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Forord

Under de senaste aren har allt fler kommuner borjat utveckla nya arbetssétt som komple-
ment till den traditionella bistindsbedomningen inom hemtjansten. Mot bakgrund av
denna utveckling har Virdanalys i en forstudie gjort en forsta 6versiktlig kartlaggning av
situationen for att bland annat belysa forekomsten av de nya modeller som 4r under fram-
vaxt. Syftet med kartlaggningen ar framst att utgora ett underlag for att kunna identifiera
omréden i behov av férdjupade genomlysningar.

Arbetet med att ta fram denna promemoria har genomforts av utredare Karin Sand-
strom tillsammans med projektmedarbetarna Line Rolfsen Sandsborg, Hedvig Olin, Karin
Brunn Lundgren samt Jesper Olsson. Projektgruppen vill rikta ett stort tack till de perso-
ner i landets kommuner som har tagit sig tid for att delta i vara intervjuer. Vi vill ocksa
tacka Helena Axestam vid Socialstyrelsen for att ha ldmnat vardefulla synpunkter till
denna promemoria.

Stockholm i oktober 2013

Fredrik Lennartsson
Mpyndighetschef

Kartldggning av kommunernas arbetssatt for férenklad hantering och 6kad flexibilitet i hemtjansten 6



Innehall

1 Sammanfattning........ccccciiiiiiii e ————————— 1
7 = - 1 (e | 3 U N 15
3 MeEtO ... 19
4 Huvudsakliga iakttagelSer...........coumiiimiiiiieiiiciereses s s e rer s s s s s s s s s er s e nenenenene 23
4.1 “Forenklad hantering” kompletterar traditionell bistdndsbeddémning.................... 23
4.2 Skillnader i tjanster mellan KOMMUNET ...........oovviiiiiiiiiiiiie e 25
4.3 ’Flexibla timmar” ar ett satt att paverka innehallet i tjdnsterna............ccccoveeenn. 27
4.4 Allt fler kommuner infor férenklad hantering ..........cccooviiiiiic 27
4.5 Forenklad hantering och 6kad flexibilitet var vanligare i befolkningstata
0] 00] 4018 ] 0 =T PR UOTPPPTT 29
4.6 Motiv och hinder for att inféra forenklad hantering...........ccccvveviiieiiic i, 29
4.7 Nagra skillnader mellan traditionell bistdindsbedémning och férenklad
hantering ur den aldres Perspektiv..........occuviiiiiiiiiii 29
5 REfEreNSEr ... ——————— 33

Kartldggning av kommunernas arbetssatt for férenklad hantering och 6kad flexibilitet i hemtjansten 7






&h
4A A
AVA ANENENA
Aa
ANANENA [\

VN

AVAVAVA






Sammanfattning

1 Sammanfattning

Under de senaste aren har ett antal kommuner borjat utveckla nya kompletterande mo-
deller till den traditionella bistindsbedomningen inom hemtjénsten. I denna PM beskrivs
négra iakttagelser av de nya modeller som ar under framvéxt.

Allt fler kommuner provar och infor alternativa modeller for att fatta beslut om och ge
hjalp med service och omvardnad i hemmet. Modellerna kallas exempelvis *forenklad bi-
stdndsbedémning”, “forenklad handlaggning”, eller “forenklad ansékan”. I denna PM har
vi valt samlingsbegreppet “forenklad hantering” for alla dessa nya modeller. Vissa kommu-
ner arbetar ocksd med modeller for att majliggora okat inflytande och 6kad flexibilitet for
brukarna vid utformningen av innehéllet i tjainsterna. Exempel pa detta ar inféorandet av sa
kallade “flexibla timmar” eller “rambeslut”. I denna PM har vi valt samlingsbegreppet
“flexibla timmar” f6r dessa nya modeller.

For att skapa en bild av det aktuella ldget i kommunerna har Vardanalys genomfort en
kartldggning genom telefonintervjuer med foretrddare for landets kommuner. Syftet har
varit att belysa kommunernas huvudsakliga arbetssitt och utifrdn det identifiera omraden i
behov av fordjupad genomlysning.

Var viktigaste iakttagelse var att det fanns mycket stora skillnader
i hur kommunerna arbetar. Det saknas kunskap om vilka motiv
som ligger bakom kommunernas olika sdtt att arbeta samt vilka
effekter detta far for dldres forutsdittningar att fa tillgang till och
paverka innehallet i insatserna.

Sammantaget visar kartliggningen att det fanns stora skillnader i hur olika kommuner har
valt att arbeta med modeller for att forenkla mojligheterna att fa hjilp i hemmet samt vil-
ken flexibilitet och mgjlighet till brukarinflytande som erbjuds vad giller tjansternas inne-
hall och utformning.

Variationerna i arbetssitt var stora och benidmningar skiljde sig at. Tva olika lagar, so-
cialtjanstlagen (SFS 2001:453) (SoL) och lagen om vissa kommunala befogenheter (SFS
2009:47) (LKB) tillampades for delvis samma tjéanster, och det var inte alltid tydligt vilken
lag som tillaimpades. Trots stora skillnader kan man grovt urskilja fyra grundmodeller i
kommunernas arbetssatt *:

1. Enbart traditionell bistindsbedémning
2. Enbart traditionell bistindsbedomning med flexibla timmar
Forenklad hantering

4. Forenklad hantering med flexibla timmar

! De stora variationerna i kommunernas arbetssétt samt vissa metodiksvarigheter har gjort att det finns viss
osakerhet i indelningen av kommunerna i de fyra grundmodellerna, varfor siffrorna i resultaten ska ses som
indikativa.
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Sammanfattning

Vér kartlaggning visar att enbart traditionell bistindsbedomning fortfarande var vanligast
och att cirka 150 kommuner enbart tillimpade denna modell. Cirka 110 kommuner erbjod
brukaren mojligheten att ansoka om vissa tjanster genom néagon typ av forenklad hantering
och ytterligare ett 30-tal kommuner utredde forutsattningarna att introducera en forenklad
hantering. Modellerna kan innebéra allt frén att den dldre gor en bestillning pa en blankett
som inte bedoms Overhuvudtaget till att den ildre gor en bestillning med behovs-
motiveringar som sedan stims av via ett kortare hembesok innan kommunen fattar beslut
om insatser. Aven vilka personer som kan omfattas av forenklad hantering varierade mel-
lan kommunerna, exempelvis kunde den sokandes alder och formagan hos make/maka
paverka mojligheterna. Héarutover fanns stora skillnader i vilka tjanster som erbjods, fran
trygghetslarm till listor med service- och omvérdnadsinsatser.

Det fanns ocksa betydande skillnader nir det géller de dldres mdjligheter till inflytande
over utformningen av hemtjianstinsatserna genom sa kallade flexibla timmar.

Bland kommuner som infort en forenklad hantering uppgav det stora flertalet att kost-
naderna var opaverkade eller att de inte visste hur kostnaderna paverkats. F& kommuner
hade utvarderat fragan om kostnader.

Av de drivkrafter kommunerna anfoérde for att inféra nya modeller framkom huvudsak-
ligen tre:

¢ administrativ forenkling for att frigora tid for bistdndshandléggarna
¢ forenkling for brukarna

e Okat brukarinflytande

De vanligaste anledningarna till att kommuner avvaktade med att inféra en forenklad mo-
dell var:

e oro for 6kade kostnader
e att det inte var realistiskt i sma kommuner
e att det inte funnits resurser att utreda mgjligheterna for nya arbetssétt

e att rattslaget kdandes osédkert

Kommunernas beslut om att introducera, avveckla eller avvakta inférandet av nya mo-
deller tycks i manga fall vara bristfilligt analyserade och endast ett fatal kommuner har
utvirderat de modeller de har infort. Det saknas kunskap om effekterna av olika modeller
ur ett brukarperspektiv.
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Bakgrund

2 Bakgrund

Att sjélv fa bestimma 6ver sitt liv sd langt som mojligt 4r en naturlig utgdngspunkt. Att
bestimma nar och vad du ska &dta, om du vill stada, nir du ska duscha och andra vardagliga
ting ar sé sjalvklart att de flesta inte ens reflekterar 6ver det. Men nar man blir dldre och
alla funktioner inte lingre fungerar som de gjort uppstar behovet av stod och hjilp av soci-
altjansten, initialt ofta i form av hemtjanst. I processen att ansoka om och bli beviljad hem-
tjanst &r kommunernas bistdndsbedémning en forsta och central del.

Den traditionella bistindsbedomningen utgér myndighetsutévning och innefattar en
individuell utredning efter ansdkan till kommunen. Arendet avslutas med att den enskilde
far ett beslut. Ett beslut som gar brukaren emot antingen i sin helhet eller i en del kan
overklagas till forvaltningsdomstol.

Under de senaste dren har det skett en utveckling dar allt fler kommuner prévar nya
modeller och arbetssitt som ett komplement till den traditionella bistindsbedomningen.
Linkopings kommun har varit en av foregdngarna da de redan 1994 gjorde det mdjligt att
fa vissa hemtjanstinsatser utan sirskild provning. Gemensamt for manga av de arbetssitt
som utvecklats ar en forenklad ans6knings- och beslutsprocess for insatser till dldre i ordi-
nirt boende.

Ar 2009 genomforde PRO en enkitstudie till landets 290 kommuner som visade att 54
kommuner forsokte hitta nya vagar for att forenkla for dldre att ansoka om vissa tjanster
inom omsorgen och for att minska kommunernas administration (1). Forenklad bistdnds-
bedomning var ett begrepp som fler och fler kommuner anvinde for att beskriva denna
hantering. Socialstyrelsen har dérefter i tillsynsbeslut (2) kritiserat vissa kommuner for att
de infort sé kallad forenklad bistdndsbedomning pa ett sddant sitt som inte har varit féren-
ligt med géillande lagstiftning pd omradet. Kritiken har framst handlat om bristande utred-
ning och bedémning av den enskildes behov och formen for eller avsaknaden av beslut.
Tillsynsbesluten tar dven upp att den enskildes rattssikerhet eftersitts vid vissa former av
forenklad hantering.

Mot bakgrund av den utveckling som skett i kommunerna under de senaste aren har
Vérdanalys i en forstudie gjort en forsta Oversiktlig kartlaggning av situationen for att
bland annat belysa forekomsten av olika arbetssitt, motiv for att prova olika sitt att arbeta
samt vunna erfarenheter. Syftet med kartlaggningen ar framst att utgora ett underlag for
att kunna identifiera omréden i behov av fordjupade genomlysningar.
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Metod

3 Metod

Kartlaggningen baseras pd semistrukturerade telefonintervjuer med foretriadare for samt-
liga 290 kommuner. Friagorna har avgrinsats till att handla om hur kommunerna arbetar
med modeller for att forenkla och 6ka adldres valmojligheter inom hemtjansten i ordinért
boende. Fortsittningsvis bendmner vi dldre for brukare. Kartldggningen avgrinsas genom
att fokusera pd de processer som kompletterar den traditionella bistindsbedomningen.
Fragorna har i de flesta fall besvarats av anstillda pd den forvaltning som ansvarar for
dldreomsorgen exempelvis socialchef, dldreomsorgschef, enhetschef, bistindshandliggare
eller utredare/sakkunnig.

Fragorna har avsett bistindshandldggning men det kan inte uteslutas att det finns en
osikerhet i kommunernas svar om de avser bistaindshandlaggning enligt SoL eller service-
tjanster enligt LKB.

Intervjuerna genomfordes under perioden 15 maj-9 juli 2012 och svaren reflekterar hur
situationen sdg ut vid tidpunkten f6r intervjuerna.
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Huvudsakliga iakttagelser

4 Huvudsakliga iakttagelser

Nedan presenteras de viktigaste iakttagelserna som framkommit avseende utvecklingen av
kommunernas modeller for bistindsbedomning i syfte att forenkla och 6ka brukarens val-
mojligheter inom hemtjiansten. Det ar i synnerhet tvd modeller som utvecklats som kom-
plement till den traditionella bistindsbedomningen: “férenklad hantering” och “flexibla
timmar”.

41 ”"FORENKLAD HANTERING” KOMPLETTERAR TRADITIONELL
BISTANDSBEDOMNING

Forenklad bistdndsbedémning, forenklad ansokan, forenklad handliggning eller generell
service ar nagra av de bendmningar som forekommer for att beskriva insatser som ges pé
ett annat sétt dn efter traditionell bistindsbedomning. Vi har valt att kalla foreteelsen for
“forenklad hantering”. Gemensamt for den forenklade hanteringen ar att den syftar till att
forenkla ansoknings- och bedémningsprocessen, bade for kommunen och for brukaren.

I de kommuner som arbetar med en modell for férenklad hantering kan anscknings-
processen variera fran en enkel blankett till en mer utforlig telefonintervju, eller i vissa fall
ett kortare hembesok. I en del kommuner kontrollerar handlaggaren bara att de inlamnade
uppgifterna om problem och behov dr konsekventa och fattar beslut, medan andra kom-
muner tar kontakt med brukaren per telefon for att félja upp och kontrollera att uppgifter
som lamnats staimmer. I vissa fall gors ett kortare hembesok.

Bland de kommuner som tillampar forenklad hantering finns en stor variation kring
hur hanteringen och processen ser ut. Trappan nedan illustrerar olika nivaer.

Tabell 1. En empirisk beskrivning av kommunernas olika arbetsprocesser och kriterier for anso-
kan vid modellen férenklad hantering.

1 Brukare 6ver en viss alder som vill ha stéd far det stéd de onskar utifran de allméanna
tidsramar kommunen satt upp. Det racker att tala med eller sanda en blankett direkt till
utférarna. Ingen bedémning gors vid kommunen.

2 Brukare kryssar for pa en blankett vilka insatser de vill ha och kontaktar kommunen. Alla
som vill ha stdd far det, ingen bedémning gors vid kommunen.

3 Brukaren fyller i en blankett med vilket stéd som énskas och motiverar behovet av det
specifika stddet. Blanketten sands till kommunen som kontrollerar att dnskemal och be-
hov Overensstammer. Vid eventuella oklarheter ringer kommunen upp brukaren och

stammer av innehallet i ansdkan.
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4 Brukaren sander blanketten med 6nskemal och behovsbeskrivningar till kommunen som
kontrollerar uppgivna behov via ett telefonsamtal eller ett kortare hembesdk, dar hand-

laggare och brukare gér en gemensam genomgang av ansokan.

5 Traditionell bistdndsbedémning

I intervjuerna hdanvisade kommunerna till att brukare som far en férenklad hantering alltid
har ritt till en traditionell bedomning i de fall de &r missndjda med den férenklade hante-
ringen. Om en brukare da far en traditionell bistindsbedomning har de sedan méjlighet att
overklaga beslutet i vanlig ordning.

Exempel: Brukaren bestimmer tillsammans med utforaren vilka tjanster
som ska levereras

Kommun 1 har utvecklat en modell for att tillhandahélla hemtjanstinsatser utan sir-
skild provning. Alla brukare 6ver 75 ar kan ansoka om upp till 6 timmar “boservice”
per manad utan traditionell bistdindsbedémning. De insatser som ingar i boservice ar
stad, tvatt, inkop, matlada och trygghetslarm. Brukaren kontaktar utforaren direkt
for att bestilla tjansterna och dem emellan ingas ett serviceavtal. Serviceavtalet gar
inte att 6verklaga. Avsikten med avtalet ar att forenkla for brukaren, minska admi-
nistrationen for kommunen samt frigora resurser som istillet kan anvandas till in-
formation och uppf6ljning.

Vid ansokan om personlig omvardnad skapar istillet brukare och utforare till-
sammans en genomfoérandeplan utifrdn en sa kallad ADL-trappa (Aktiviteter i Dagligt
Liv) som fangar behovet av hjilp i vardagen. ADL-trappan omfattar moment sdsom
matlagning, bad eller dusch, pa- och avkladning, toalettbesok, forflyttning mellan
sang och andra mobler, hjidlp vid maltider med mera. Utifrdn den gemensamma be-
domningen skrivs ett serviceavtal som skickas till bistindshandlidggaren for formellt
beslut. Handlaggaren kontaktar brukaren och f6ljer upp att insatserna verkstallts.
Beslutet gar att 6verklaga.

Foretradare for Kommun 1 anser att den forenklade bedomningen forskjuter fo-
kus fran en utredning till att brukaren far sina behov tillgodosedda. I kommunen ta-
lar man i termer av att "myndigforklara medborgarna”. Kommunen har gjort en be-
domning av arbetssittet och konstaterat att det upplevs som enkelt att tillimpa av
béde brukare och utférare liksom att kommunens administration férenklats. Det har
inte gtt att pavisa nagon efterfrigedkning
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4.2 SKILLNADER | TJANSTER MELLAN KOMMUNER

Mellan kommunerna fanns det stora skillnader i vilka sorters tjanster som erbjods bruka-
ren och hur ofta hjdlpen gavs inom ramen for en modell med forenklad hantering. Till ex-
empel omfattar beslut om stod, som fattas genom den forenklade hanteringen, vanligen ett
antal insatser som dr kopplade till schablontider och begransningar i hur frekvent bruka-
ren kan fa insatsen, till exempel stad var tredje vecka och handling varannan vecka.

Vilka tjanster som den forenklade hanteringen innehéller strackte sig frain kommuner
som endast erbjod trygghetslarm till kommuner som har en lista pa bade service- och om-
vardnadsinsatser som brukaren kan vilja mellan.

Vissa kommuner har infort dldersgrianser for nar forenklad hantering tillampas. Négra
kommuner har inget dlderskrav alls utan ansoékan bygger endast pa brukarens behov me-
dan de flesta kommuner har &lderskrav som striacker sig mellan 65 ar och 85 &r. Den van-
ligaste aldersgransen for forenklad hantering ar 75 ar. Ett fatal kommuner har dven andra
krav, utéver eventuella behovskrav, som att brukaren till exempel méste vara ensamsta-
ende eller krav kopplade till maken/makan.

Det forekommer dven att brukare beviljas en viss tidsinsats att forfoga 6ver. Jaimfort
mellan kommunerna kan tidsinsatsen variera mellan 4 — 94 timmar. Vanligast ar cirka atta
timmar per brukare och méanad.

Tabell 2. Stora variationer i alderskrav for férenklad hantering liksom vilka insatser som er-
bjuds (ett urval av kommuner redovisas).

&
s\@“ d &a}-’o v
*3.9@&&6& fé@b &‘lé? \ép , @é‘b "?@\b V@gﬂ
A X
B X X X X
(o} X X X X X X
D X X
E X X X X X X X
F X X X
G X X X X
H X X X X X
| X X X X X X
J X X X X X
K X
L X X X X X X
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Vid analyser av hur erbjudanden om insatser fordelar sig mellan kommunerna framkom-
mer att foljande insatser var vanligast (i fallande ordning): trygghetslarm, stad, tvitt, inkop
och matdistribution. Utover dessa insatser kunde brukare i ett fital kommuner dven vélja
mellan bland annat promenader, social samvaro, fonsterputsning och olika typer av om-
sorgsinsatser.

Kartlaggningen visar att det fanns en osékerhet i kommunerna kring i vilken utstriack-
ning forenklad hantering och handlaggning far ske enligt SoL, och att de regler som giller
enligt SoL ibland blandas ihop med de som giller enligt LKB. Efter tiden for kartldggning-
en har Socialstyrelsen i ett meddelandeblad (3) fortydligat tillimpningen av regelverken
SoL och LKB avseende handlaggning av drenden om hemtjanstinsatser av servicekaraktar.

Exempel: Avskaffat forenklad bedomning efter tillsyn

Kommun 2 inférde forenklad bedomning 2008 och avskaffade den senare da den
ansags kostnadsdrivande och for att Socialstyrelsen i tillsynsbeslut kritiserade ut-
formningen av modellen.

I samband med inforandet av “eget val inom hemvéarden” inférdes dven en for-
enklad bistdndshandlaggning. Tanken var att omfordela administrativ tid fran utred-
ningar till uppfoljning av insatser. Ett annat motiv var att 6ka brukarnas inflytande
genom “minskad myndighetsstyrning”.

Genom den forenklade bistindsbedomningen erbjods serviceinsatser och om-
vardnad. Brukaren kunde vilja mellan insatserna inkop, drenden, stddning, badda
rent, tvatt, matdistribution, hjalp med maltider, personlig omvardnad, utevistelse,
social samvaro, ledsagning och avlésning i hemmet.

For att fa hjdlp kunde brukaren vénda sig direkt till utférarna som tillsammans
med brukaren gjorde en ansokan med genomférandeplan. Underlaget sindes till
kommunen som utan omfattande utredningar fattade beslut utifrdn SoL om tidsra-
mar. Efter fattat beslut sdndes en bestéllning av beviljade insatser och tidsramar till
den utforare som brukaren valt. Inom ramen f6r beviljade timmar kunde brukaren
byta tjanster fritt.

Vid en utvdrdering framkom att fortjainsterna med modellen innebar tidsbespa-
ringar i kommunens beslutsprocess, att mer inflytande 6verforts till brukare och ut-
forare liksom att kommunens frigjorda resurser dgnats at information, uppfoljning
och kvalitetskontroll. Det framkom &ven att kostnaderna hade 6kat.

Socialstyrelsen ansag att modellen f6r handldggning stod i strid med gillande lag-
stiftning. Nar brukarna vinde sig direkt till utférarna, forflyttades kommunens ut-
redningsarbete till utférarna, vilket bedomdes som ett dtsidosittande av den indivi-
duella behovsprovning som krivs for bistdndsbeslut enligt SoL.

Kommunen valde att avveckla arbetssittet och istéllet utreda mojligheten att till-
handahélla liknande tjanster med st6d av LKB.
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4.3 “FLEXIBLA TIMMAR” AR ETT SATT ATT PAVERKA INNEHALLET I
TJANSTERNA

For att oka inflytandet for brukaren att paverka innehéllet i den hjélp de far av hemtjans-
ten har vissa kommuner infort si kallade “flexibla timmar” eller “rambeslut”. I denna PM
anvander vi begreppet flexibla timmar f6r dessa modeller.

Modellen kidnnetecknas av att brukaren ges mojlighet att byta en insats mot en annan
beroende pa brukarens aktuella behov av stod, sdledes ges brukaren mojlighet att paverka
innehéllet i den hjilp som ges. Beslutet uttrycks ofta i en pott med timmar dar brukaren
sjilv kan vilja vad tiden ska anvindas till. I nadgra kommuner forfogar brukaren endast
over en del av tiden medan andra kommuner ger brukaren mojlighet att férfoga Gver all
tilldelad tid. Ibland finns restriktioner i hur ofta brukaren har majlighet att byta tjanster.
En del kommuner hanterar flexibla timmar genom en lista pa utbytbara insatser och i yt-
terligare andra kommuner far brukaren vilja helt fritt och dessutom foresla egna sysslor.

Det finns ménga varianter av hur kommunerna arbetar med att méta brukarnas 6ns-
kemal om flexibilitet - nistan lika ménga som det finns kommuner.

Exempel: Kommun 3 har infort ”flexibla timmar”

Kommun 3 har en modell dir den enskilde forfogar 6ver den tid som kommunen be-
slutat. Tiden kan disponeras mellan ett antal férdefinierade hemtjanstinsatser.

Bistdndsbeslutet innehaller en malsittning for bistindet, som anger ramarna for
insatserna. Den enskilde kan sedan vélja andra insatser dn de som legat till grund for
beridkning av bistdndstiden, sa linge insatserna ar forenliga med malet och inte stri-
der mot arbetsmiljoregler. Om den enskildes behov fordndras pa sadant sétt att bi-
stdndsbedomningens omfattning eller inriktning paverkas kontaktar utforaren bi-
stdndshandlaggaren for fornyad bedomning och nytt beslut.

Beslutet om tilldelad bistdndstid, med beskrivning av den enskildes behov, hand-
ldggarens bedomning och malet for insatserna, 6verlamnas till utforaren for genom-
forande. Utforaren utformar sedan tillsammans med den enskilde en genomforande-
plan utifran bistdndsbeslutet och dess mal. I genomférandeplanen beskrivs vad per-
sonen vanligen behover hjalp med samt hur och nér det ska utféras. Kommunen f6l-
jer upp insatserna med utféraren minst en gang per ar.

4.4 ALLT FLER KOMMUNER INFOR FORENKLAD HANTERING

Det finns stora variationer i kommunernas modeller for forenklad hantering. Arbetssétt
och bendmningar pa hur man arbetar skiljer sig at. Tva olika lagar (SoL och LKB) tillimpas
for delvis samma tjanster, och det ar inte alltid tydligt vilken lag kommunerna stédjer sig
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pa. Vid tiden for undersokningen uttalade flera kommuner att viss osidkerhet rddde kring
vilken forenkling av hanteringen som var férenlig med SoL.
Trots de stora skillnaderna mellan kommunerna kan fyra grundmodeller urskiljas:

1. Enbart traditionell bistindsbed6mning
2. Enbart traditionell bistindsbedémning med flexibla timmar
Forenklad hantering

4. Forenklad hantering med flexibla timmar

Av landets 290 kommuner framkom att det vid tiden for denna undersoknings genomfo-
rande fanns cirka 110 kommuner som erbjod brukaren mgjligheten att ansoka om vissa
tjanster genom en forenklad hantering. Mellan 2009 och 2012 har det skett en 6kning fran
cirka 50 till cirka 110 kommuner som tillimpar nigon form av forenklad hantering. Av
dessa 110 tilldt drygt 60 av kommunerna brukaren att byta vissa insatser mot varandra
genom flexibla timmar medan ett fyrtiotal inte gav motsvarande majlighet.

Aven kommunerna som tillimpar traditionell beddmning med flexibla timmar hade
blivit fler dar ett tjugotal tillimpar ett sddant arbetssitt.

Det fanns cirka 150 kommuner som endast hade en traditionell bistdndsbedémning och
dir forandring av tjinsteinnehdll kriver ett nytt traditionellt bistdndsbeslut. Bland de
kommuner som endast har den traditionella bistindsbedomningen utredde ett 30-tal for-
utsattningarna att introducera en kompletterande férenklad hantering.

Figur 1. Okad tillampning av férenklade och/eller flexibla modeller i kommunerna under de sen-
aste tio aren.
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4.5 FORENKLAD HANTERING OCH OKAD FLEXIBILITET VAR VANLI-
GARE | BEFOLKNINGSTATA KOMMUNER

Forenklad hantering och flexibla timmar fanns i hela landet men var nagot vanligare i be-
folkningstdata kommuner.

Det var framforallt i fororter till storstaderna och i de storre stiderna som det var van-
ligast med nagon form av forenklad hantering. Detta kan bero pé att behoven av forenklade
nya angreppssitt ar storre nar det handlar om att hantera storre volymer av brukare. Flera
respondenter menade att det inte finns samma behov av sddana l6sningar for att skapa
mojligheter att paverka i mindre kommuner.

Bland kommuner som infort en férenklad hantering uppgav ett fital att kostnaderna
hade minskat och ett fital att kostnaderna hade 6kat, men det stora flertalet ansag att
kostnaderna var opaverkade, eller inte visste hur kostnaderna péaverkats. Ytterst f4 kom-
muner uppgav att de utviarderat fragan om kostnader.

Det saknas kunskap om vilka effekter den férenklade hanteringen har ur ett brukarper-
spektiv samt betraffande konsférdelning, personer med olika etnisk bakgrund och olika
socioekonomiska forhallanden.

4.6 MOTIV OCH HINDER FOR ATT INFORA FORENKLAD HANTERING

Kommunernas motiv for att inféra nya modeller skiljer sig at. De kommuner som introdu-
cerat en forenklad hantering utan flexibla timmar har i forsta hand hénvisat till behovet av
att frigora tid for bistaindshandlaggare, i andra hand att géra handlaggningsprocessen en-
klare f6r brukaren och i tredje hand att 6ka brukarens inflytande.

Kommuner som har forenklad hantering med flexibila timmar har haft samma motiv
men lyfte fram en enklare process for brukaren som ett viktigare motiv &n att frigora tid for
bistindshandlidggare. Ett fatal kommuner har kompletterat den traditionella bistandsbe-
domningen med 6kad flexibilitet for brukaren. For dessa har mojligheten att 6ka brukarens
inflytande varit den viktigaste drivkraften.

De kommuner som angav att en forenklad modell inte var aktuell f6r dem hénvisade i
forsta hand till farhdgor om 6kade kostnader, att modellen inte var lamplig i sma kommu-
ner, att det inte funnits resurser att utreda majligheterna att genomfora denna typ av re-
form eller att rattsldget kdndes osdkert.

4.7 NAGRA SKILLNADER MELLAN TRADITIONELL BISTANDSBEDOM-
NING OCH FORENKLAD HANTERING UR DEN ALDRES PERSPEKTIV

Ur ett brukarperspektiv kan det finnas flera visentliga skillnader mellan traditionell bi-
stdndsbedémning och férenklad hantering. Flera respondenter menade att den upplevda
troskeln till hemtjansten kan minska genom det forenklade ansokningsforfarandet — det
blir helt enkelt ett mindre steg att ta nar ansoknings- och beslutsprocessen ar mindre kom-
plex. Det kan medfora att forenklad hantering kan underlitta for kommuner att na brukare
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som annars inte hade sokt hjalp forran behovet blivit akut. Enligt resonemanget erbjuder
forenklad hantering hjélp tidigare och forebygger ddrmed att mer resurskrivande behov
uppstar senare. Vid en traditionell bistindsbedomning ingar ocksa en individuell utred-
ning med omfattande frigor om privatlivet, som ur den enskildes perspektiv kan uppfattas
som utlimnande att genomga.

Flera kommuner pétalade att forenklad hantering medfor en risk att missa behov hos
brukaren eftersom forenklingen ofta utesluter hembesdk. Nagra respondenter papekade
dock att detta ar en teoretisk risk som de inte upplevt i praktiken.

I intervjuerna framkom &dven att handldggning genom den traditionella bistandsbe-
domningen ibland kan ge mindre omfattning av insatser dn den férenklade hanteringen,
trots samma behov hos den &dldre. Detta kan innebéra att brukare i en och samma kommun
kan fa olika omfattning av insatser beroende p& hur man valjer att fa tillgang till tjansten.
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Myndigheten for vardanalys (Vardanalys) uppgift ar
att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv
folja upp och analysera halso- och sjukvarden,
tandvarden och granssnittet mellan varden och
omsorgen. Vardanalys har patienternas och
brukarnas behov som utgangspunkt i sina
granskningar. Myndigheten ska ocksa verka for att
samhallets resurser anvands pa basta satt for att
skapa en sa god halsa och patientupplevd kvalitet
som mojligt. Syftet ar att bista varden och omsorgen
med att forbattra kvalitet och effektivitet —
forbattringar som ytterst ska komma patienter,
brukare och medborgare till del.

Kartlaggning av kommunernas arbetssatt
for forenklad hantering och 6kad flexibilitet
i hemtjansten

Under de senaste aren har ett antal kommuner
borjat utveckla nya kompletterande modeller till
den traditionella bistdndsbedémningen inom
hemtjansten. Vissa kommuner arbetar ocksa

med modeller for att mojliggora okat inflytande
och 6kad flexibilitet for brukarna vid utformningen
av innehallet i tjainsterna. For att skapa en bild av
det aktuella ldget i kommunerna har Vardanalys
genomfort en forsta oversiktlig kartlaggning av
utvecklingen i kommunerna. I denna promemoria
beskrivs nagra iakttagelser av de nya arbetssatt
som ar under framvaxt.

P> vardanalys



