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Sammanfattning

VARDANALYS HAR UNDERSOKT FORUTSATTNINGARNA FOR ATT
ANALYSERA OM DET FINNS OMOTIVERADE SKILLNADER MELLAN
OLIKA GRUPPER | BEFOLKNINGEN INOM SOCIALTJANSTEN

Mpyndigheten for vird- och omsorgsanalys (Vardanalys) har fatt i uppdrag av regeringen att
genomfora en forstudie om jamlikhet inom socialtjansten. Mer specifikt ska forstudien
belysa forutsattningarna for att analysera om det finns omotiverade skillnader mellan olika
grupper i befolkningen vid bemotande, bedomning och av insatser pa socialtjinstens
omrade (S2015/04519/RS, S2015/08135/RS (delvis)). Om Vardanalys bedomer att data
saknas for att genomfora analysen ska Véardanalys presentera en plan inklusive
kostnadsuppskattning for hur sddana data skulle kunna samlas in.

Vi har tolkat uppdraget som att regeringen vill undersoka om brukare som tillhor vissa
grupper i befolkningen — exempelvis kvinnor, mén, dldre eller personer med utomnordiskt
ursprung - bemoéts pé ett annat sitt, far en annan bedémning eller en annan insats an
andra brukare, och att den skillnaden inte gar att forklara med nigot annat 4n brukarens
grupptillhorighet. I den hér forstudien soker vi darfor besvara foljande fragestillningar:

1. Vad ir en omotiverad skillnad inom socialtjinsten, och hur kan omotiverade
skillnader uppsta?

2. Hur ser kunskapslaget ut for omotiverade skillnader inom socialtjansten?

3. I vilken utstriackning finns sddana data som kravs for att identifiera omotiverade
skillnader inom socialtjansten?

4. Vilka fordjupade analyser av omotiverade skillnader inom socialtjinsten bor
regeringen Overviga att 1ata genomfora?

KUNSKAPSLAGET FOR OMOTIVERADE SKILLNADER INOM
SOCIALTJANSTEN AR BRISTFALLIGT

Vi konstaterar att det saknas en etablerad definition av vad omotiverade skillnader betyder
i socialtjanstens kontext. Vi har darfér utarbetat en preliminér definition som innebér att
en skillnad mellan olika grupper ar omotiverad om den inte kan forklaras av négot eller
nagra av tre kriterier:

e skillnader i brukarens behov eller forutsittningar
e skillnader i brukarens preferenser
e evidensbaserad kunskap ger skil till skillnaden.



Vi konstaterar ocksd att kunskapsldget for omotiverade skillnader inom socialtjinsten
overlag ar bristfilligt, och att det har gjorts visentligt firre jamlikhetsanalyser av
socialtjansten &n av hilso- och sjukvarden. Fragorna om jamlikhet och jamstilldhet inom
socialtjansten utgor inte heller nigot etablerat forskningsomréde. Under senare ar har det
dock genomforts vissa studier som framstir som relevanta i dessa fragor. Flertalet av
studierna behandlar forestdllningar om kon eller genus, och dessa forestillningars
betydelse for hur man respektive kvinnor beméts av socialtjansten. Merparten av de
studierna har haft fokus pé teoretiska eller kvalitativa fragestéllningar, medan fiarre har
haft en empirisk eller kvantitativ inriktning.

FORUTSATTNINGARNA FOR ATT ANALYSERA OMOTIVERADE
SKILLNADER INOM SOCIALTJANSTEN VARIERAR MELLAN OLIKA
VERKSAMHETSOMRADEN

Forstudien visar att det finns vissa forutsattningar att med hjélp av olika datakallor inom
socialtjainstens omréde analysera om det finns omotiverade skillnader mellan olika
grupper i befolkningen. Forutsidttningarna skiljer sig dock visentligt 4t mellan de olika
verksamhetsomradena inom socialtjansten. Inom négra verksamheter ar datatillgdngen sa
bristfallig att forutsdttningarna ar nistintill obefintliga. Det giller for verksamheterna
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), st6d till personer med
psykisk funktionsnedsittning och hemloshet. De omraden dar datatillgangen ar bast ar
vard och omsorg om &ldre, ekonomiskt bistdnd och missbruks- och beroendevarden. Inom
den sociala barn- och ungdomsvarden &r datatillgdngen pa nationell niva bristfillig.
Diremot finns relativt god datatillgng p& lokal nivd. Aven i de verksamheter dir
datatillgdngen dr som bést finns betydande begréansningar i vad data kan beskriva om
verksamheten. Generellt ar datatillgdngen storst till siddan information som ror
bistandsbeslutet, medan data som beskriver exempelvis utférandet och resultatet av
insatserna ofta saknas.

TRE ALTERNATIVA FORSLAG PA FORDJUPADE ANALYSER

Vi lamnar tre alternativa forslag pa fordjupade analyser som regeringen bor Gverviga for
att undersoka om det finns omotiverade skillnader inom socialtjansten. Tva overgripande
kriterier har anvénts for att prioritera mellan alternativa inriktningar pa de férdjupade
analyserna:

e uppskattat varde av en fordjupad analys
e genomforbarhet.

De tre forslagen som regeringen bor overviaga sammanfattas i Figur 1 nedan. Forslag 1 ar
avgriansat till att analysera omotiverade skillnader mellan grupper i befolkningen inom
dldreomsorgen och ekonomiskt bistind. Inom bada dessa verksamhetsomraden finns
nationellt tillgdngliga data som medger att arbetet skulle kunna sittas igéng relativt snabbt
och krédva begridnsade resurser. Forslag 2 omfattar utdver dldreomsorgen och ekonomiskt



bistdind en fordjupad analys av omotiverade skillnader inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Det finns starka motiv for att genomfora en fordjupad jamlikhetsanalys
av den sociala barn- och ungdomsvarden. Dels saknar vi kunskap om hur jamlik den
sociala barn- och ungdomsvarden &r idag, dels befinner sig barnen och ungdomarna
ménga ginger i en utsatt situation. Resultatet av insatserna inom den sociala barn- och
ungdomsvarden far ocksd ofta livslinga konsekvenser, bland annat vad giller hilsa,
utbildning, personlig utveckling och yrkesliv (SOU 2015:71). Eftersom det saknas nationellt
tillgdnglig data foreslar vi att analysen genomfors som en fallstudie i ett antal kommuner
med lokala data som samlats in och strukturerats genom den s& kallade BBIC-metoden.
Forslag 3 omfattar utéver detta dven en fordjupad analys av omotiverade skillnader inom
missbruks- och beroendevirden. Aven hir saknas i stor utstriickning kunskap om
jamlikhet mellan grupper i befolkningen vilket kan motivera en fordjupad analys. Eftersom
det saknas nationellt tillgingliga data forutsitter en fordjupad analys av missbruks- och
beroendevarden fallstudier i ett antal kommuner med utgangspunkt i sa kallad ASI-data.

Figur 1. Tre alternativa férslag pd fortsatta uppdrag fér att analysera omotiverade
skillnader inom socialtjdnsten.

Overgripande
fragestallningar

Tidplan och
kostnad

Forslag 1

* | vilken utstrackning foreligger
omotiverade skillnaderinom (1)
dldreomsorgen samt (2)
ekonomiskt bistand?

* Vad kan forklara uppkomsten till
omotiverade skillnaderinom de
aktuella omradena?

* Hur kan omotiverade skillnader
inom de aktuella omradena
motverkas?

Forslag 2

* | vilken utstrackning foreligger
omotiverade skillnaderinom (1)
dldreomsorgen samt (2)
ekonomiskt bistand samt (3)
den sociala barn- och
ungdomsvarden?

* Vad kan forklara uppkomsten till
omotiverade skillnaderinom de
aktuella omradena?

* Hur kan omotiverade skillnader
inom de aktuella omradena
motverkas?

Forslag 3

« | vilken utstrackning foreligger
omotiverade skillnaderinom (1)
dldreomsorgen samt (2)
ekonomiskt bistand, (3) den
sociala barn- och
ungdomsvarden samt (4)
missbruks- och
beroendevarden?

* Vad kan forklara uppkomsten till
omotiverade skillnaderinom de
aktuella omradena?

* Hur kan omotiverade skillnader
inom de aktuella omradena
motverkas?

* Uppdraget genomfoérs under ca2 ar  Uppdraget genomfors under ca 2 ar* Uppdraget genomfors under ca 2 ar

* Slutrapport publiceras juli 2018

* Total kostnad 3 500 000
— 2016: 500 000 kr
— 2017: 2000 000 kr
— 2018: 1000 000 kr

* Slutrapport publiceras juli 2018

* Total kostnad 7 000 000
— 2016: 1000 000 kr
— 2017: 4000 000 kr
— 2018: 2000 000 kr

* Slutrapport publiceras juli 2018
« Total kostnad 8 700 000

— 2016: 1200 000 kr

- 2017: 5000 000 kr

— 2018: 2500 000 kr

For vart och ett av forslagen foresléar vi att slutprodukten blir en rapport som syftar till att
Oka kunskapen om huruvida det finns omotiverade skillnader mellan olika grupper av
brukare inom de berérda verksamheterna. Rapporten kommer att beskriva vilka skillnader
som finns och hur stora de dr. Rapporten foreslds ocksé beskriva tinkbara forklaringar till
att skillnaderna uppstér, samt lamna forslag pa strategier och atgirder for att motverka
omotiverade skillnader inom socialtjansten.



Innehallsférteckning

1. Bakgrund 0Ch MEtOd ......uuiiiiiei e 9
1.1 VArdanalys UPPArAg ......cc.ccueiueeieiuiireiieete ittt sttt et st sbe e stesbesae s eae s 9
1.2 VAr tolkning av UPPArAgET .......cc.eiiuiiiuiciieeiiecctee ettt ettt ettt 9
RSV 1= o To O TP O PP PR PPPPRN 10

2. Omotiverade skillnader inom socialtjansten...........ccccee oo, 11
2.1 Vad ar en omotiverad skillnad inom socialtjansten? ..........cccccceviiiiiiiene i, 11
2.2 Hur kan omotiverade skillnader uppst& inom socialtjansten? .............ccccccevevennne. 12

2.3 Hur ser kunskapslaget ut avseende omotiverade skillnader inom socialtjansten? . 13

3. Kartlaggning av tillgang pa data for respektive verksamhet inom

SOCTAITJANSTEN L.eeiiiiiii e et e e s 16
3.1. Vilka data kravs for att identifiera omotiverade skillnader? .............ccccccvvveiininenen. 16
3.2. Resultat av Kartlaggningen...........cuie i e e e aane 18

Overblick av datatillgngen inom SOCIAIANSIEN ..........c.ccoeeeeveiiieecce e 18
Sammanfattning av Vardanalys Kartlaggning............c.cccceveveveieieeccceie e 19

4. Tre alternativa forslag pa fordjupade analyser av omotiverade skillnader inom

SOCIAILJANSLEN .o 22
4.1 Kriterier for prioritering av fordjupade analySer ..........cccccvveeeeviiiiiiieiee e 22
4.2 Rattsliga forutsattningar for Vardanalys att analysera data inom socialtjansten..... 22
4.3 Vardanalys foreslar tre tankbara fortsatta projekt ..........cceceeerereerenesereeeseseenns 24

4.3.1 Forslag 1: Analys av omotiverade skillnader inom &aldreomsorgen och
€KoNOMISKE DISEANG ......eviiiiiicei e 24

4.3.2 Forslag 2: Analys av omotiverade skillnader inom &aldreomsorgen,
ekonomiskt bistand samt den sociala barn- och ungdomsvarden ....................... 26

4.3.3 Forslag 3: Analys av omotiverade skillnader inom &ldreomsorgen,
ekonomiskt bistand, sociala barn- och ungdomsvarden samt missbruks- och
o= (o180 L=V 2= To =] R 28

Bilaga 1: Kartldggning av tidigare forskning om omotiverade skillnader inom

SOCTAILJANSTEN .ottt e e e e e s bbb e e e e e e e e s st b beeeeaaeeeaann 30
Bilaga 2. Kartlaggning av datatillgang ...........cccceveeeieeicee et 33
Bilaga 3. REfEIBNSEI ... eeiiiiiiiiii e 36



1. Bakgrund och metod

1.1 VARDANALYS UPPDRAG

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) har fatt i uppdrag av regeringen att
belysa forutsittningarna for att analysera om det finns omotiverade skillnader mellan olika
grupper i befolkningen vid bemoétande, bedomning och av insatser pa socialtjanstens
omréade (S2015/04519/RS, S2015/08135/RS (delvis)).

Uppdraget ska avrapporteras i en forstudierapport som belyser forutsittningarna att med
utgdngspunkt i befintliga data analysera de fragestillningar regeringen oOnskar fa
besvarade. Om Vardanalys bedomer att data saknas for att genomfora analysen ska
Vardanalys presentera en plan inklusive kostnadsuppskattning for hur sddana data skulle
kunna samlas in. Forstudien ska genomforas i samrdd med Regeringskansliet
(Socialdepartementet).

1.2 VAR TOLKNING AV UPPDRAGET

Vi tolkar det som att regeringen 6nskar underséka om brukare som tillhor vissa grupper i
befolkningen bemots pa ett annat sitt, fir en annan bedomning eller en annan insats an
andra brukare, och att den skillnaden inte gar att forklara med négot annat dn brukarens
grupptillhorighet. Nagra exempel pa grupper i befolkningen som ndmns i uppdraget ar
kvinnor och mén, flickor och pojkar, dldre personer, personer med funktionsnedséttning
och personer med utomnordiskt ursprung. Andra grupper som kan tidnkas ingd i en studie
om omotiverade skillnader ar socioekonomiskt svaga grupper och personer med psykisk
ohélsa. Uppdraget omfattar inte sa kallade geografiska skillnader, till exempel mellan olika
kommuner.

Syftet med foreliggande forstudie ar séledes att undersoka forutsattningarna for att
analysera om det finns omotiverade skillnader mellan olika grupper i befolkningen vid
bemoétande, bedomning och av insatser pa socialtjanstens omrade. I forstudien soker vi
besvara foljande fragestéllningar:
1. Vad ir en omotiverad skillnad inom socialtjansten, och hur kan de uppsta? (Kap
2)
2. Hur ser kunskapsldget ut avseende omotiverade skillnader inom socialtjansten?
(Kap 2)
3. I vilken utstrackning finns sddana data som krévs for att identifiera omotiverade
skillnader inom socialtjansten? (Kap 3)

4. Vilka fordjupade analyser av omotiverade skillnader inom socialtjansten bor
regeringen Overviga att 1ata genomfora? (Kap 4)



1.3 METOD

For att besvara den forsta fragestéllningen har vi utgétt fran en definition av omotiverade
skillnader inom hélso- och sjukvarden som presenterades i rapporten En mer jamlik vard
ar mojlig (Vardanalys, 2014). Definitionen har anpassats till socialtjdnstens verksamhet
och utifrdn den utformades ocksa ett teoretiskt ramverk som beskriver hur omotiverade
skillnader kan uppstd i socialtjinsten. For att besvara den andra fragestillningen om
kunskapslédget har vi genomfort en litteraturoversikt i syfte att identifiera i vilken mén det i
tidigare forskning/utredningsrapporter finns beskrivet vad som kan utgora omotiverade
skillnader inom socialtjainsten. For att besvara den tredje fragestéllningen har vi utarbetat
ett ramverk for att kartlagga datatillgdngen inom socialtjansten. Ramverket har utgatt fran
etablerade metoder for att beskriva datakvalitet. Kartliggningen av datakillor har sedan
genomforts genom intervjuer och med stod av litteratur frén relevanta nationella aktorer
som ansvarar for olika datakillor pa socialtjainstens omréade. For att besvara den fjarde
fragestillningen har vi samlat bedomt och prioriterat tidnkbara analyser utifrdn tva
kriterier, uppskattat virde av en fordjupad analys och genomf6rbarhet.



2. Omotiverade skillnader inom
socialtjansten

2.1 VAD AR EN OMOTIVERAD SKILLNAD INOM SOCIALTJANSTEN?

Inom ramen for den har forstudien har vi inte lyckats identifiera en etablerad definition av
vad omotiverade skillnader betyder i socialtjinstens kontext. I rapporten "En mer jamlik
vard dr mojlig” (Vardanalys, 2014) presenteras ett ramverk for att beskriva omotiverade
skillnader inom hélso- och sjukviarden. En central slutsats i den rapporten ir att alla
skillnader i varden inte adr ojamlik vird — vissa av de skillnader som kan observeras i
varden dr motiverade och 6nskvirda. Det talar for att begreppet omotiverade skillnader
kan fylla en viktig funktion vid jamlikhetsanalyser inom varden och omsorgen.

Vi har i den hir forstudien utgétt frdn den definition som presenterades i ovan ndmnda
rapport och anpassat den till socialtjinstens verksamheter, se figur 2 nedan. Den
preliminira definitionen innebir att en skillnad mellan olika grupper dr omotiverad om
den inte kan forklaras av nagot eller ngra av tre kriterier. Det forsta kriteriet, att det finns
skillnader i brukarens behov eller férutsittningar, kan exempelvis innebadra att personer
inom dldreomsorgen som samtidigt lider av psykisk ohilsa kan ha behov av andra och mer
omfattande insatser &n personer som inte har psykisk ohilsa. Det andra kriteriet innebar
att skillnader kan uppsté pa grund av att olika grupper kan ha olika preferenser om vilket
stod man onskar av socialtjansten och hur stodet ska se ut. Mycket av socialtjanstens stod
ar frivilligt och det forutsatter att brukaren 6nskar ta del av det stod som erbjuds. Brukaren
ska ocksd ges mojlighet att vara delaktig i hur stodet utformas och utfors. Det tredje
kriteriet innebar att det kan finnas evidensbaserad kunskap som ger skil att till att olika
grupper behover olika typer av stéd fran socialtjansten endast pa grund av deras
grupptillhorighet. Ett exempel ar véldsutsatta kvinnor som oftast befinner sig i en mer
utsatt situation 4n valdsutsatta min (BRA, 2014).

Ett fortsatt arbete bor vidareutveckla och validera det hiar ramverket for att beskriva
omotiverade skillnader inom socialtjainsten. Ramverket bor ocksa kompletteras med en
beskrivning av vilka skillnader som kan anses vara vasentliga, utover att de 4r omotiverade.
Det dr viktigt for att i en analys kunna gradera skillnader som &r stora och far betydande
negativa konsekvenser for den utsatta gruppen jaimfort med mindre skillnader som inte far
samma konsekvenser.



Figur 2. Beskrivning av omotiverade skillnader.

En skillnad mellan olika grupper ar omotiverad om den inte kan
forklaras av nagot eller nagra av foljande kriterier:

1. Skillnaderi brukarens behov eller forutsattningar
2. Skillnaderi brukarens preferenser
3. Det finns evidensbaserad kunskap som ger skal till skillnaden

2.2 HUR KAN OMOTIVERADE SKILLNADER UPPSTA INOM

SOCIALTJANSTEN?

Figur 3. Generell processbeskrivning av en verksamhet inom socialtjinsten och exempel
pa skillnader som kan uppsta inom respektive processteg.

1 " 3 4 5
Wl et Utredning och
verksamet / beslut Utforande Resultat
Information
o Skillnader i o Skillnader i vilket o Skillnader i hur o Skillnader i erhallet
tillganglighet beslut insatsen utfors resultat
o Skillnader i e Skillnader i e Skillnader i insatsens
bemétande bemétande av kvalitet
socialsekreterare o Skillnader i
e Skillnader i bemétande av
handlaggningstid utférandepersonal
e Skillnader i e Skillnader i
uppfoljning delaktighet
o Skillnader i o Skillnader i
kunskapsunderlag for kunskapsunderlag for
beddmning utférande
o Skillnader i
delaktighet

Figur 3 ovan visar en Gvergripande processbeskrivning av socialtjinstens verksamhet och
exempel pa vilka skillnader som kan uppsté i de olika processtegen. Vi har arbetat fram
ramverket for att underldtta kartliggningen av datakillor. Varje verksamhet inom
socialtjansten ser i realiteten olika ut och processerna skiljer sig at. For de fragor som ar
ingér i den har forstudien bedomer vi att den hér forenklingen &r relevant och nédvandig
for att skapa en generell bild av datatillgdngen inom socialtjansten.

Ramverket bestir av fem steg. Det forsta handlar om brukaren; brukarens behov,
forutsiattningar och preferenser. Det steget utgor centrala ingéngsviarden och skl till att
brukaren tar kontakt med socialtjinsten 6verhuvudtaget. Det andra steget beskriver den
del av socialtjanstens verksamhet som handlar om att sprida information till medborgarna
i kommunen om vilken hjélp socialtjédnsten kan erbjuda. Det kan i vissa fall ocksa handla



om uppsokande verksamhet diar kommunens personal aktivt s6ker upp personer som ar
behov av socialtjanstens insatser. I det har steget kan det uppsté skillnader i vilka personer
som far information och/eller nas av den uppsokande verksamheten. Det tredje steget
handlar om de skillnader som kan uppsti i den inledande kontakten med kommunen, nir
drendet handldggs och utreds och nir ett beslut fattas. I det hir steget kan en rad olika
skillnader uppstd, bland annat skillnader i vilket beslut som fattas, i bemotandet av
socialsekreteraren och i delaktighet i beslutet. Det fjirde steget giller endast for de
verksamheter som har nagon form av utforande verksamhet, till exempel personlig
assistans inom LSS. Har kan det till exempel uppsta skillnader i hur insatsen utfors eller i
bemoétandet fran den personal som utfor insatsen. Det femte och sista steget avser det
resultat som brukaren erhaller av socialtjanstens insats. Till exempel om de mél som satts
upp for insatsen har uppnatts eller om brukarens situation har férandrats i ritt riktning.

2.3 HUR SER KUNSKAPSLAGET UT AVSEENDE OMOTIVERADE
SKILLNADER INOM SOCIALTJANSTEN?

Nedan redogors kortfattat for ndgra milstolpar i det hittillsvarande arbetet med jamlikhet
inom socialtjansten. Vi sammanfattar ocksd négra iakttagelser kring forskningen pa
omradet. Kartlaggningen av kunskapslaget gor inte ansprak pa att vara heltdckande utan
syftar till att ge en Gversiktlig bild.

Vi kan inledningsvis konstatera att det har gjorts vasentligt farre jamlikhetsanalyser inom
socialtjansten jamfort med hilso- och sjukvarden, och fragorna om jamlikhet/jadmstilldhet
inom socialtjansten utgor inte nagot etablerat forskningsomrade. Under de senaste tjugo
aren har dock temat jamlikhet inom socialtjainsten kommit att uppméarksammas allt mer,
vilket resulterat i en 6kning av antalet utredningsrapporter och forskningsstudier. Med
begreppet “jamlikhet” avses fragan om lika villkor for olika grupper i befolkningen, medan
begreppet “jamstélldhet” syftar pa frigan om lika villkor mellan kvinnor och mén.
*Jamstilldhet” kan ddrmed ses som en del av den 6vergripande fragan om “jamlikhet”.

I april 1991 anordnade Forbundet for forskning i socialt arbete (FORSA) en konferens i
Stockholm vilken dokumenterades i rapporten Konsperspektiv pa forskning i socialt arbete
(Kristinsdottir & Larsson-Sjoberg 1992). Flera av de forskare som medverkade vid detta
mote kom ocksa att delta i det arbete som Svenska Kommunfoérbundet initierade nagra ar
senare nar forbundets styrelse utsag politiska programberedningen Kommunerna och
jamstdlldheten. Programberedningen redovisade sitt arbete i sju rapporter, dir en rapport
behandlade jamstélldhet inom socialtjansten (Sandquist 1998).

Nir Socialstyrelsen nagra ar senare, i juni 2002, fick regeringens uppdrag att félja upp,
analysera och redovisa konsskillnader i socialtjanstens verksamheter och vid behov ldimna
forslag pa atgarder, beskrivs det i slutrapporten fran projektet (Socialstyrelsen 2004) att
det var forsta gingen hela socialtjinstens verksamhet granskades ur ett



jamstilldhetsperspektiv. I rapporten konstaterades att méns respektive kvinnors behov av
insatser fran socialtjinsten péverkas av méanga olika forhéllanden i sambhillet, och att
skillnader mellan m#n och kvinnor nir det giller konsekvenser och resultatet av
socialtjanstens insatser darfor kan "handla om problem i andra delar av samhallet likaval
som i socialtjansten” (sid. 10). Man pekade ocksa pa att statistiken inom flertalet omraden
inte dr konsuppdelad, vilket gor det omdjligt att félja upp exempelvis hur insatser
respektive resurser fordelas mellan min och kvinnor (sid. 18). Trots dessa svarigheter
understrok man att det finns starkt stod fran forskningen for att hiavda att traditionella
konsmonster paverkade hur man arbetade inom exempelvis den sociala barnavarden (sid.
13) respektive missbruksvérden (sid. 14).

Fyra &r senare publicerade Socialstyrelsen en uppfoljning av denna rapport, dar man
framfor allt inriktade sig pad huvudminnens arbete under de senaste tre Aaren
(Socialstyrelsen 2008). I denna pekade man pa att det, under perioden 2002-2006, fanns
smé mgjligheter att undersoka hur socialtjanstens insatser fordelats till méan respektive
kvinnor. Samtidigt noterades att det skett en positiv utveckling nar det gillt den officiella
statistiken, vilket innebar att “det framover kommer att finnas béttre majligheter att gora
fler och fordjupade analyser utifrén kon (sid. 10).

2008-2013 genomforde Sveriges Kommuner och Landsting en sérskild satsning — Program
for hallbar jamstilldhet — for att frimja utvecklingen av jamstélld service till brukare,
patienter, elever och andra grupper kommunerna moter i sina verksamheter. Med statliga
medel finansierades 140 utvecklingsarbeten i ett antal kommuner, landsting, regioner och
andra organisationer (SKL 2014).

Ett annat viktigt utvecklingsarbete som har bedrivits under senare ar har skett inom ramen
for Oppna jamforelser. Syftet med Oppna jaimforelser dr att med hjilp av dataunderlag
stimulera landsting och kommuner att analysera sin verksamhet, ldra av varandra,
forbittra kvaliteten och effektivisera verksamheten (SKL, 2016). Oppna jamférelser har
framforallt fokuserat pa att belysa geografiska skillnader men i ménga fall dven skillnader
mellan mén och kvinnor.

Merparten av de forskningsstudier som har genomforts avseende jamlikhet inom
socialtjainsten behandlar forestillningar om kon och/eller genus, och dessa forestillningars
betydelse for hur mén respektive kvinnor beméts av socialtjansten. Ett exempel ar Kullberg
m.fl. (2012) som redovisar en genomgéng av hur mén och kvinnor knyts till olika sociala
problem i forskningen (sid. 47-61) och diskuterar skillnaderna i diskursen mellan mén och
kvinnor nar det géller “brottslighet”, "missbruk”, “social utsatthet” respektive “hjilp och
hjalpsokande”.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att det under senare ar genomforts ett begransat antal
studier som kan sdgas ha relevans for frdgorna om omotiverade skillnader inom
socialtjansten. Merparten av dessa har haft en teoretisk och/eller kvalitativ inriktning



(medan farre haft en empirisk och/eller kvantitativ inriktning). I bilaga 1 redovisas ett
tiotal svenska studier som identifierats inom ramen for var kartlaggning.

Sammanfattningsvis gor vi foljande iakttagelser kring kunskapslaget:

e Kunskapsldget avseende omotiverade skillnader inom socialtjinsten ar generellt
bristfalligt.

e Det har gjorts visentligt farre jamlikhetsanalyser av socialtjansten jamfort med
hilso- och sjukvarden.

e Frigorna om jamlikhet/jamstilldhet inom socialtjainsten utgér inte négot
etablerat forskningsomrade.

e Under senare ar har det dock genomférts ett antal studier som framstar som
relevanta nar det géller dessa fragor, aven om merparten av dessa (endast)
behandlar delar av dessa fragestillningar. Flertalet av dessa studier behandlar
forestéllningar om kon och/eller genus, och dessa forestéllningars betydelse for
hur mén respektive kvinnor bemots av socialtjansten.

e Merparten av de studier som genomforts har haft fokus pa teoretiska och/eller
kvalitativa fragestillningar, medan farre haft en empirisk och/eller kvantitativ
inriktning.



3. Kartlaggning av tillgang pa data
for respektive verksamhet inom
socialtjansten

En del i uppdraget har varit att kartlagga vilka datakillor som finns for respektive
verksamhet inom socialtjansten och hur vil de kan svara pa de frigor om omotiverade
skillnader som regeringen onskar fa belysta. I det héar avsnittet beskriver vi det ramverk
som har anvints for att bedoma datatillgdngen och vilka forutsdttningar som krivs av
datakallorna for att kunna anviandas i en analys av omotiverade skillnader.

3.1. VILKA DATA KRAVS FOR ATT IDENTIFIERA OMOTIVERADE
SKILLNADER?

Figur 4. Beroende pa vilka omotiverade skillnader som studeras kravs det
olika mycket av datakéllorna.

1 2 3 a 5
Uppsbkande
verksamet / Beslut Utférande Resultat
Information

Finns det omotiverade skillnader i vilka som
far/tar kontakt av socialtjinsten?

Finns det omotiverade skillnader i kontakten med och beslutet fran
socialsekreteraren?

Finns det omotiverade skillnader i hur insatserna utférs?

Finns det omotiverade skillnader i vilket resultat som erhalls?

Fran var definition av omotiverade skillnader som beskrivs i kapitel 2 kan man stilla upp
ett antal krav pd vilken information som behovs for att svara pd om en skillnad ar
omotiverad eller €j. En fullstindig kvantitativ och empirisk analys forutsatter inte bara att
det finns data som beskriver den skillnad som man onskar studera (2-5) utan ocksa data
som beskriver brukarens situation och verksamheten den befinner sig i. Detta for att det
ska vara mojligt att sa ldngt som mdjligt utesluta de kriterier som beskrivs i ramverket 6ver
omotiverade skillnader (se kapitel 2). Det &ar déarfor nédviandigt med data som tillrackligt
vél beskriver brukarens behov, forutsittningar och preferenser (1) samt verksamhetens



strukturella férutsattningar (6). Givet att det finns data som beskriver allt detta skulle det
vara mojligt att jimfora personer som har samma behov, forutséttningar och preferenser,
som befinner sig i en verksamhet med samma strukturella forutsdttningar, och se om det
trots det finns skillnader mellan grupper. En sddan skillnad bor da beskrivas som
omotiverad.

Beroende pé vilken del av socialtjainstprocessen som man 6nskar beskriva skillnader inom
kommer det ocksé att stilla olika krav pa vilka datakéllor som behdvs i analysen. En analys
av ett av delstegen kan kréva att det ocksé finns data som beskriver de delstegen som finns
innan i processen. Figur 4 ovan ger exempel pé olika tdnkbara analyser av olika delar av
processen. Om vi exempelvis vill analysera om det finns omotiverade skillnader i
utforandet i en verksamhet kriavs data som beskriver vilket beslut brukaren har. Allra storst
krav stills pa en analys av omotiverade skillnader i det resultat som brukaren erhéller av
verksamheten. Det skulle kriva bide information om beslut och utférande. Anledningen ar
att det ska vara mojligt att konstanthélla for sd méanga faktorer som mojligt s att den enda
kvarvarande variationen dr den som bor tillskrivas som omotiverad.

Slutligen ar det ocksd nodvandigt att datakillan haller tillrackligt god kvalitet. Figur 5
nedan beskriver fyra aspekter pa datakvalitet som vi har utgatt fran for att virdera olika
datakillor inom ramen for denna forstudie. Dessa aspekter ar generella oavsett vad data
avser att beskriva - det 4&r samma krav pa kvalitet om data till exempel ska beskriva
brukarens behov som det ar for data som beskriver vilket beslut som brukaren har fatt. De
fyra aspekterna ar:

e Typ av datakiilla. Data finns ibland lagrad pa individniva, dir all data ar
kopplad till enskilda individer. Individuppgifter ger de bista forutsattningarna, i
synnerhet om det dven finns personnummer sa att uppgifterna gér att samkora
med andra register. Det ar da mojligt att komplettera med relevanta uppgifter som
saknas i datakillan. Ibland lagras ocksa data aggregerat pa olika grupper eller
verksamheter. Sadan typ av data ger generellt sett déliga forutsiattningar att
genomfora en analys med hog kvalitet.

e Validitet. Validitet handlar om hur vil data beskriver det som avses att mita. Om
validiteten ar 1ag kan det betyda att data inte alls beskriver det man tror att den
gor eller att den endast beskriver vissa aspekter.

e Tickningsgrad. Den tredje aspekten beskriver hur stor del av den totala
populationen med brukare som har varit i kontakt med socialtjansten som ingér i
datakéllan. Manga datakillor bygger pé lokala initiativ dir det kanske endast ar ett
antal kommuner som aktivt registrerar information. Frin en sédan datakilla ar
det svért att dra slutsatser om den totala populationen.

o Reliabilitet. Reliabilitet avser hur tillforlitlig informationen &r i datakillan. Det
kan handla om hur vanligt det 4r med felregistreringar eller om datakillan ar
uppbyggt pé ett urval populationen som ar skevt och darfér missvisande.



Figur 5. Beskrivning av olika aspekter av datakvalitet.
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3.2. RESULTAT AV KARTLAGGNINGEN

I det hir kapitlet beskrivs en sammanfattning av resultatet av var kartliggning av
datatillgangen pé socialtjanstens omrade. En fullstindig forteckning av de datakallor vi har
identifierat finns i bilaga 2. Kartldggningen gor inte ansprak pa att vara heltdckande. Syftet
har varit att pa en 6vergripande niva beskriva viken data som finns pa respektive omrade
for att kunna avgora de generella forutsiattningarna for att genomféra en analys pa det
omradet. Vi har identifierat de viktigaste och storsta datakillorna. I vissa fall har datakéllor
uteldmnats pa grund av att det dr s& f4 kommuner som registrerar i den.

Overblick av datatillgdngen inom socialtjansten

Figur 6 nedan beskriver 6versiktligt datatillgdngen inom socialtjansten. Socialstyrelsen ar
ansvarig myndighet for den officiella statistiken (lag 2001:99) pé socialtjanstens omrade.
Mpyndigheten ansvarar for att statistiken &r objektiv, att den dokumenteras och att den
kvalitetsdeklareras.
socialtjansten:

Socialstyrelsen ansvarar for fem officiella register som ror

e  Ekonomiskt bistdnd

e Insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Insatser for barn och unga

e Socialtjanstinsatser till dldre och personer med funktionsnedsittning

e Tvangsvard av vuxna missbrukare

Kommunerna ir skyldiga att med en viss regelbundenhet rapportera in uppgifter till dessa
register. Uppgifterna avser i huvudsak sdédant som ror det bistindsbedémda beslutet. Icke
bistandsbeslutade insatser fingas inte i registren.



Alla kommuner har nagon form av IT-stod dar dokumentation om bistdndsbeslutet
registreras elektroniskt. Stora delar av informationen &r fritext och inte strukturerad pa ett
sitt som gor att den dr mojlig att hdmta ur systemen pa ett enkelt sétt. De uppgifter som
Socialstyrelsen begir till den officiella statistiken ar oftast strukturerad for att underlatta
inrapporteringen.

Utover den allménna dokumentationen av bistdndsbesluten si registrerar kommunerna
ofta andra uppgifter i olika IT-baserade stod for att komplettera informationen som ror
sjdlva beslutet. Det kan handla om dokumentation av olika bedomningsinstrument for att
utvardera och folja upp brukarens situation, funktion eller behov. Det kan ocksd handla om
olika tidsmitningssystem for att félja upp tidsatgdngen inom hemtjansten eller
brukarundersokningar dir brukarna far svara vad de tycker om socialtjinstens
verksamhet. Dessa typer av uppgifter rapporteras sillan till nidgon nationell aktor -
informationen stannar oftast lokalt i kommunens egna system. Det ar ocksa stor variation
mellan kommunerna avseende vilken information som registreras.

Figur 6. Oversikt av datakallor inom socialtjansten
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Sammanfattning av Vardanalys kartlaggning

Har beskrivs resultatet av Vardanalys kartlaggning av datatillgdngen inom socialtjansten
och dess forutsittningar att svara pa de frigor om omotiverade skillnader som regeringen
Oonskar fa belysta. I det hédr avsnittet sammanfattar vi resultatet, den fullstindiga
beskrivningen finns i bilaga 2. Kartldggningen har utgatt frin de ramverk som beskrivs
under kapitel 2.



Figur 7 nedan sammanfattar vilka forutsattningar det finns inom respektive verksamhet
inom socialtjansten att utifran lokalt och nationellt tillginglig data analysera omotiverade
skillnader mellan olika grupper. Kartldggningen visar att det &r stora skillnader mellan de
olika verksamheterna vad giller datatillgdng. Inom négra verksamheter ar datatillgdngen
sa bristfillig att forutsdttningarna att analysera omotiverade skillnader ar néstintill
obefintliga. Det giller for verksamheterna LSS, stod till personer med psykisk
funktionsnedséttning och hemloshet.

Figur 7. Sammanfattande beddémning av datatillgangen lokalt och nationellt
inom socialtjansten
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De omréaden dar datatillgdngen &r som bist dr vard och omsorg om é&ldre, ekonomiskt
bistdnd och missbruk. Det dr omradden dir man nationellt har satsat linge pa att stirka
datatillgdngen.

Inom vérd och omsorg om dldre har det pagatt och pagar fortfarande nationella satsningar
som pé olika sitt stimulerar utveckling av datakillor. Det kan handla om riktade bidrag for
att registrera i vissa register eller uppmuntra frivillig rapportering, exempelvis till Oppna
jamforelser.

Om ekonomiskt bistdnd finns det sedan ménga ar tillbaka ett nationellt register hos
Socialstyrelsen som jaimfort med andra verksamheter innehéller relativt bred information
om alla bistandsbeslut och vad som ar brukarens f6rsorjningshinder.



Missbruks- och beroendevarden har en vil utvecklad bedomnings-, utrednings- och
uppfoljningsmetod (ASI) som anvinds av flertalet kommuner. Det innebar att det lokalt
finns bra datatillgdng och goda forutsittningar att underséka omotiverade skillnader. Det
finns &ven ett privat foretag som erbjuder datastod for att registrera ASI-uppgifterna och
den lokala ASI-datan samlas i en gemensam databas som foretaget tillhandahéller.
Uppgifterna sammanstélls dock inte s att de finns tillgdngliga for nationell uppf6ljning. I
en kommande rapport konstaterar Vardanalys att uppfoljningen inom missbruks- och
beroendevarden framforallt fokuserar pa strukturer och processer och att den nationella
uppfoljningen behover stiarkas pd omréadet.

Inom verksamhetsomradet barn och unga har Socialstyrelsen utvecklat en enhetlig
bedomnings- och dokumentationsmetod for handldggning, genomférande och uppf6ljning:
BBIC (Barns behov i centrum). Metoden har borjat anvindas av en stor del av landets
kommuner. De kommuner som har boérjat anvinda metoden har darmed goda
forutsittningar for att borja studera omotiverade skillnader mellan barn och unga. Det
saknas dock IT-l6sningar for att underlitta registreringen vilket innebir att det kan skilja
sig mycket mellan kommunerna hur informationen lagras. Det finns inte heller nagon
nationell databas dir information fran flera kommuner kan samlas.

For den del av socialtjansten som arbetar med olika stod till brottsoffer ar datatillgdngen
generellt bristfillig - nationellt finns nistan ingen information och lokalt ar
dokumentationen sporadisk. Socialstyrelsen har dock péaborjat ett pilotprojekt med ett
antal kommuner och erbjuder ett datoriserat verktyg for systematisk uppfoljning i
verksamheter som arbetar med véld (SUV). P4 sikt kan detta bli en anvandbar datakilla for
att studera omotiverade skillnader.

Det finns &dven andra  strukturerade bedomningsmetoder och  andra
uppfoljningsinstrument utéver de som ndmnts ovan. En del av dessa finns beskrivna i
bilaga 2. Flera kommuner har utvecklat egna metoder och satt att strukturera information,
det finns dven privata foretag som siljer metoder och IT-st6d for att underldtta bedomning
och uppfoljning inom socialtjinsten. Var bedomning ar att vissa av dessa ar problematiska
datakillor att anvanda i en fortsatt studie d& d&ven metoderna i sig behover utvirderas. De
metoder som beskrivs ovan ir utvecklade och validerade av Socialstyrelsen och det finns
evidens som stédjer att metoden méter det som avses att mita.

Sammanfattningsvis ar datatillgdngen storst vad giller sddan information som ror sjilva
bistandsbeslutet. For négra verksamheter borjar det lokalt byggas data som beskriver
brukarnas behov och situation. Det finns generellt mycket lite data som beskriver den
information eller uppsokande verksamhet som kommunen bedriver, samma sak giller data
som beskriver utférande verksamhet och det resultat som brukaren erhaller fran
verksamheten. Ett annat utvecklingsomrade som ir gemensamt for alla verksamheter ar
att stirka tillgdngen pé brukarrapporterad data. Den information som finns idag &r i stor
utstriackning dokumenterad av verksamheterna.



4. Tre alternativa forslag pa
fordjupade analyser av omotiverade
skillnader inom socialtjansten

4.1 KRITERIER FOR PRIORITERING AV FORDJUPADE ANALYSER

I det har kapitlet presenteras tre alternativa forslag pa fordjupade analyser for att
undersoka om det finns omotiverade skillnader inom socialtjansten. Vi har utgatt fran tva
overgripande kriterier for att prioritera mellan tdnkbara verksamhetsomraden inom vilka
en sadan analys skulle kunna genomforas:

e Uppskattat virde av en fordjupad analys
e Genomforbarhet

Det forsta kriteriet handlar om vilket viarde en fordjupad analys kan tdnkas bidra med péa
omradet. Det bygger pa en bedomning dar ett antal delkriterier har beaktats. For det forsta
har vi forsokt bedoma i vilken utstrackning en fordjupad analys skulle tillféra ny kunskap.
Viérdet av en fordjupad analys har skattats som hogre om omrédet ar outforskat och det
saknas tidigare studier. For det andra har vi forsokt uppskatta hur stora (negativa)
konsekvenser omotiverade skillnader inom ett specifikt omrade kan fa fér de brukare som
har kontakt med verksamhetsomradet.

Det andra kriteriet handlar om genomforbarheten, det vill siga hur forutsittningarna for
att genomfora en analys pad omradet ser ut. Bedomningen av genomforbarheten baseras pa
den kartliggning av datatillgdngen inom socialtjdnsten som beskrivs i kapitel 3.

4.2 RATTSLIGA FORUTSATTNINGAR FOR VARDANALYS ATT
ANALYSERA DATA INOM SOCIALTJANSTEN

Vérdanalys har sedan 2011 fort en dialog med Socialdepartmentet om behovet att fa pa
plats ett forfattningsstéd som gor det majligt att dels fa del av vissa underlag frén de
verksamheter myndigheten har regeringens uppdrag att analysera, dels att fa behandla
vissa typer av personuppgifter. Avsaknaden av ett &ndamélsenligt forfattningsstod innebar
begransningar for verksamheten. Vissa typer av analyser ar inte mojliga att genomfora,
andra kan genomforas i samarbete med externa leverantorer — vilket dock medfoér hogre
kostnader och langre tid for att genomfora arbetet. Att myndigheten sedan den 1 juli 2015
har fatt ett utvidgat uppdrag omfattande hela socialtjinsten accentuerar behovet att f4 till



stdnd ett dndamalsenligt forfattningsmaissigt stéd for verksamheten. Som myndigheten
pekat pa skulle ett medgivande for myndigheten att bedriva forskning i vissa avseenden
avsevirt forbattra forutsattningarna for verksamheten till dess att ett forfattningsstod kan
komma pa plats. Nedan redogors kortfattat for de befintliga juridiska forutsattningarna for
myndigheten att genomfora den typ av analyser som denna forstudie avser. Infor
genomforandet av eventuella fortsittningsprojekt kommer analysen av de juridiska
forutsattningarna att behova preciseras ytterligare.

Uppgifter inom socialtjainsten om enskildas personliga forhédllanden omfattas av sekretess
enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. En motsvarande
bestimmelse om sekretess for uppgifter inom hélso- och sjukvirden om enskildas
hélsotillstdnd eller andra personliga forhllanden finns i 25 kap. 1 § OSL. Sekretess giller
inte bara i forhallande till enskilda utan ocksd mellan myndigheter. Det finns
sekretessbrytande bestdimmelser som medger att sekretessbelagda uppgifter frén
socialtjansten ldmnas till savil Socialstyrelsen som Inspektionen f6r vird och omsorg (10
kap. 28 § OSL, 12 kap. 5 § och 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)). Nagra
sekretessbrytande bestimmelser som medger att sidana uppgifter ldmnas till Vardanalys
finns dock inte i dagslaget.

Vérdanalys har vidare begriansade mojligheter att behandla kénsliga personuppgifter enligt
personuppgiftslagen (1998:204). Kinsliga personuppgifter far som huvudregel inte
behandlas, men undantag fran forbudet kan aktualiseras bland annat nir den enskilde
uttryckligen samtyckt till behandlingen samt for forsknings- och statistikindamal. Det
finns dven sirskilda bestaimmelser som mgjliggoér att bland annat Socialstyrelsen och
Inspektionen for viard och omsorg kan behandla kinsliga personuppgifter i lagen
(2001:454) och forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjainsten. For niarvarande finns dock inte samma mdgjligheter att behandla kénsliga
personuppgifter for Vardanalys.

Déaremot finns for forskning sdrskilda mdjligheter att fa tillgdng till uppgifter frén
socialtjainsten och att behandla kinsliga personuppgifter. En extern forskare bor for
myndighetens riakning kunna genomfora studier t.ex. med hjilp av BBIC-utredningar.
Kénsliga personuppgifter far behandlas for forskningsdndamal om en etikprévningsnamnd
har godkant det (19 § stycke 1 personuppgiftslagen). Lagen (2003:460) om etikprovning av
forskning som avser manniskor innehller bestimmelser om sjélva etikprévningen, men
inga bestdmmelser om hur personuppgifter fir behandlas néar den planerade hanteringen
av uppgifter i forskningsprojektet vil har godkiints. Aven om en etikprévningsndmnd har
godkant en forskningsstudie maste forskaren folja personuppgiftslagens regler om t.ex. IT-
sikerhet. For forskningsdndamdl bor det vara mojligt att ldmna ut uppgifter fran
socialtjansten efter att en s kallad menprévning genomforts. En menprévning innebdar att
en myndighet provar om ett utlimnande kan vara skadligt for den eller de personer som
uppgifterna beror.



Ett medgivande i Vardanalys instruktion att bedriva forskning skulle innebara en
skyldighet for socialndimnden att 1amna ut sekretessbelagda uppgifter till myndigheten (10
kap. 28 § OSL och 12 kap. 6 § socialtjinstlagen) samt en mgjlighet for Vardanalys att
behandla kinsliga personuppgifter inom ramen f{6r sin forskning (19 § stycke 1
personuppgiftslagen).

4.3 VARDANALYS FORESLAR TRE TANKBARA FORTSATTA

PROJEKT

Figur 8. Tre alternativa férslag pa fortsatta uppdrag fér att analysera omotiverade
skillnader inom socialtjénsten.

Overgripande
fragestillningar

Forslag 1

« | vilken utstrackning foreligger
omotiverade skillnaderinom (1)
dldreomsorgen samt (2)
ekonomiskt bistand?

* Vad kan forklara uppkomsten till
omotiverade skillnaderinom de
aktuella omradena?

* Hur kan omotiverade skillnader
inom de aktuella omradena
motverkas?

Forslag 2

« | vilken utstrackning foreligger
omotiverade skillnaderinom (1)
dldreomsorgen samt (2)
ekonomiskt bistand samt (3)
den sociala barn-och
ungdomsvarden?

* Vad kan forklara uppkomsten till
omotiverade skillnaderinom de
aktuella omradena?

* Hur kan omotiverade skillnader
inom de aktuella omradena
motverkas?

Forslag 3

« | vilken utstrackning foreligger
omotiverade skillnaderinom (1)
dldreomsorgen samt (2)
ekonomiskt bistand, (3) den
sociala barn- och
ungdomsvarden samt (4)
missbruks- och
beroendevarden?

« Vad kan forklara uppkomsten till
omotiverade skillnaderinom de
aktuella omradena?

* Hur kan omotiverade skillnader

inom de aktuella omradena
motverkas?

* Uppdraget genomférs under ca 2 ar * Uppdraget genomférs under ca 2 &r+ Uppdraget genomférs under ca 2 ar
* Slutrapport publiceras juli 2018 * Slutrapport publiceras juli 2018  Slutrapport publiceras juli 2018
» Total kostnad 3 500 000 * Total kostnad 7 000 000 * Total kostnad 8 700 000

— 2016: 500 000 kr — 2016: 1000 000 kr - 2016: 1200 000 kr

— 2017: 2000 000 kr — 2017: 4000 000 kr — 2017: 5000 000 kr

— 2018: 1000 000 kr — 2018: 2000 000 kr - 2018: 2500 000 kr

Tidplan och
kostnad

I det hir avsnittet beskriver vi tre tinkbara uppdrag for att analysera om det finns
omotiverade skillnader pa socialtjinstens omrade. Forslagen ar framtagna enligt de
kriterier som beskrivs i avsnitt 4.1. Vi foreslar tre olika uppdrag med olika omfattning,
tidsatgdng och kostnad. Omfattningen pa projektet styrs till stor del av hur mycket
kompletterande datainsamling som ar nodvandig. Figur 8 ovan visar en 6versikt av
forslagen, som beskrivs mer utforligt nedan.

4.3.1 Forslag 1: Analys av omotiverade skillnader inom
aldreomsorgen och ekonomiskt bistand

Syfte och dvergripande fragestallning
Syftet med uppdraget dr att belysa i vilken utstrackning det finns omotiverade skillnader
mellan olika grupper i befolkningen inom dldreomsorgen samt inom ekonomiskt bistdnd.



Ténkbara forklaringar till varfor skillnaderna finns inom de respektive omrédena ska ocksé
identifieras, liksom forslag pa strategier for att motverka omotiverade skillnader. De
overgripande fragestillningar som ska besvaras ar:

e I \vilken |utstrickning foreligger omotiverade skillnader vad géller
bistdndsbedémda beslut inom dldreomsorgen samt ekonomiskt bistand?

e Vad kan forklara uppkomsten till omotiverade skillnader inom de aktuella
omrédena?

e  Hur kan omotiverade skillnader inom de aktuella omradena motverkas?

Det huvudsakliga motivet till att avgriansa uppdraget till dldreomsorg och ekonomiskt
bistand ar att det endast ar pa dessa tva omraden som det finns befintlig nationell data som
ar anviandbar i en studie av omotiverade skillnader. Arbetet skulle darfor kunna
igangsattas relativt snabbt och kriava begransade resurser.

Genomfdérande

Projektet inleds med att vidareutveckla det ramverk som presenteras i den hér férstuden
for att beskriva omotiverade och vasentliga skillnader i socialtjansten. Inom omradena
vard och omsorg om &dldre och ekonomiskt bistdnd finns det flera nationellt tillgingliga
datakillor som ldmpar sig for analys av omotiverade skillnader. Manga av datakillorna
finns hos Socialstyrelsen. I det har projektet skulle det vara majligt 1ata Socialstyrelsen
sammanstélla de uppgifter som finns tillgdngliga for att sa ldngt som mojligt analysera
omotiverade skillnader. Det finns ocksa en del tidigare studier p4 omradet som skulle vara
mojligt att sammanstilla till en kunskapsoversikt. For att identifiera tdnkbara forklaringar
till de identifierade skillnaderna kommer vi att tillimpa bade kvantitativa och kvalitativa
metoder.

Avgransningar och risker

P4 grund av datatillgdngen inom bada omraddena avgrinsas projektet till att studera
omotiverade skillnader i bistdndsbeslut mellan olika grupper. Det dr den del av
socialtjinstens process som &r bast beskriven.

For vard och omsorg om dldre saknas en nationell datakélla som beskriver brukarnas
behov och situation vilket begrinsar de slutsatser som dr mgjliga att dra fran en analys. Det
finns dock andra data som gor det mojligt att till viss del uppskatta behov.

For ekonomiskt bistand finns det i Socialstyrelsens officiella statistik en enkel beskrivning
av orsaken till att brukarna sokt hjilp av socialtjinsten. Beskrivningen ger endast en
begrinsad bild av brukarens situation, vilket begrinsar vilka slutsatser det ar mojligt att
dra av analysen.

Slutprodukter och férvantat bidrag

Slutprodukten blir en rapport som syftar till att 6ka kunskapen om huruvida det finns
omotiverade skillnader mellan olika grupper av brukare inom &ldreomsorgen och
ekonomiskt bistdnd. Rapporten beskriver vilka skillnader som foreligger och hur stora de



ar. Rapporten beskriver ocksé tdnkbara forklaringar till varfor skillnaderna uppstar, samt
lamnar forslag pa strategier och dtgirder for att motverka omotiverade skillnader.

Tidplan och kostnad

Projektet beridknas att pagé i ca 2 ar, med start frdn och med hésten 2016. Slutrapportering
av uppdraget foreslas till juli 2018.

Projektet behGver bemannas med 1,5 heltid fran Vardanalys i ca 2 ar. Den totala kostnaden
beriknas till ca 3 500 000 kr, fordelat enligt foljande:

2016: 500 000 kr

2017: 2 000 000 kr

2018: 1 000 000 kr

4.3.2 Forslag 2: Analys av omotiverade skillnader inom
aldreomsorgen, ekonomiskt bistdnd samt den sociala barn-
och ungdomsvarden

Syfte och dvergripande fragestallning

Syftet med uppdraget ar att belysa i vilken utstrickning det finns omotiverade skillnader
mellan olika grupper i befolkningen inom verksamheterna vard och omsorg om ildre,
ekonomiskt bistdnd och barn och unga. Tankbara forklaringar till varfor skillnaderna finns
inom de respektive omradena ska ocksa identifieras, liksom forslag pa strategier for att
motverka omotiverade skillnader. De 6vergripande fragestillningar som ska besvaras ar:

e I vilken wutstrickning foreligger omotiverade skillnader vad géller
bistindsbedémda beslut inom &dldreomsorgen, ekonomiskt bistind samt den
sociala barn- och ungdomsvarden?

e Vad kan forklara uppkomsten till omotiverade skillnader inom de aktuella
omradena?

e  Hur kan omotiverade skillnader inom de aktuella omréddena motverkas?

Forslaget inkluderar allt det som ingar i Forslag 1 ovan men kompletteras med en analys av
omotiverade skillnader inom den sociala barn- och ungdomsvérden. Det finns starka motiv
for att genomfora en fordjupad jamlikhetsanalys av den sociala barn- och ungdomsvarden.
Dels saknar vi kunskap om i vilken utstrdckning den sociala barn- och ungdomsvarden ar
jamlik idag, och dels befinner sig barnen och ungdomarna méanga ganger i en utsatt
situation. Resultatet av insatserna inom den sociala barn- och ungdomsvarden far ocksa
for manga livslinga konsekvenser, bland annat vad géller hélsa, utbildning, personlig
utveckling och yrkesliv (SOU 2015:71).

Genomfdérande
Beskrivning av genomforandet av den del i uppdraget som handlar om &dldreomsorgen och
ekonomiskt bistind behandlas under avsnitt 4.3.1. For att komplettera med omrédet barn



och unga krévs det en sirskild datainsamling dd det saknas nationellt tillgénglig data for
att genomfora en analys pa omradet. Lokalt i kommunerna finns det ddremot med hjilp av
BBIC-metoden strukturerad information som ger mycket goda majligheter till att analysera
omotiverade skillnader. For att komma &t informationen kréavs det en fallstudie i ett antal
kommuner.

Eftersom Vardanalys inte har de juridiska forutsidttningarna att hantera BBIC-information
fran kommunerna kommer vi uppdra at en extern forskargrupp att analysera
informationen. I en fallstudie ar det ocksd mojligt att komplettera BBIC-informationen
med intervjuer med socialsekreterare och annan statistik som finns lokalt.

Avgransningar och risker

Beskrivning av avgransningar och risker av den del i uppdraget som handlar om
dldreomsorgen och ekonomiskt bistdnd behandlas under avsnitt 4.3.1. BBIC-metoden ar
relativt ny och uppdateras fortfarande. Det ar i dagsldget delvis oklart hur vil den
implementerats i kommunerna och hur manga av brukarna som har bedémts enligt BBIC.
Fallstudiemetoden medfor ocksa att det kommer ingé relativt fa brukare i materialet och
det ar inte sikert mojligt att underlaget medger analyser av skillnader mellan alla relevanta
grupper. Projektet bor ocksd avgrinsas till att studera skillnader som uppstar i kontakten
med socialsekreteraren. Kommunerna anvidnder idag inte BBIC-metoden i sd stor
utstrackning for att 6ver tid folja upp brukares behov och situation.

Slutprodukter och forvéantat bidrag

Slutprodukten blir en rapport som syftar till att 6ka kunskapen om huruvida det finns
omotiverade skillnader mellan olika grupper av brukare inom dldreomsorgen, ekonomiskt
bistind samt den sociala barn- och ungdomsvéarden. Rapporten beskriver vilka skillnader
som foreligger och hur stora de dr. Rapporten beskriver ocksé tdnkbara forklaringar till
varfor skillnaderna uppstér, samt lamnar forslag pa strategier och atgarder for att
motverka omotiverade skillnader.



Tidplan och kostnad

Projektet berdknas att pagd i ca 2 ar, med start frdn och med hosten 2016. Slutrapportering
av uppdraget foreslas till juli 2018.

Projektet behéver bemannas med 1,5 heltid frdn Vardanalys i ca 2 ar samt en extern
samarbetspartner i 1,5 ar. Den totala kostnaden beridknas till ca 7 000 000 kr, fordelat
enligt foljande:

2016: 1 000 000 kr

2017: 4 000 000 kr

2018: 2 000 000 kr

4.3.3 Forslag 3: Analys av omotiverade skillnader inom
aldreomsorgen, ekonomiskt bistand, sociala barn- och
ungdomsvarden samt missbruks- och beroendevarden

Syfte och dvergripande fragestallning

Syftet med uppdraget ar att belysa i vilken utstriackning det finns omotiverade skillnader
mellan olika grupper i befolkningen inom verksamheterna vard och omsorg om aldre,
ekonomiskt bistind, den sociala barn- och ungdomsvarden samt missbruks- och
beroendevirden. Ténkbara forklaringar till varfor skillnaderna finns inom de respektive
omradena ska ocksa identifieras, liksom forslag pa strategier for att motverka omotiverade
skillnader. De 6vergripande fragestillningar som ska besvaras ar:

e I \vilken wutstrickning foreligger omotiverade skillnader vad giller
bistdndsbedomda beslut inom dldreomsorgen, ekonomiskt bistind, den sociala
barn- och ungdomsvérden samt missbruks- och beroendevarden?

e Vad kan forklara uppkomsten till omotiverade skillnader inom de aktuella
omradena?

e  Hur kan omotiverade skillnader inom de aktuella omréddena motverkas?

Forslag 3 inkluderar allt det som ingir i de tva tidigare beskrivna férslagen men
kompletterar med en analys av omotiverade skillnader inom kommunernas missbruks- och
beroendevérd.

Genomfdérande

Beskrivning av genomfoérande av den del i uppdraget som handlar om dldreomsorgen,
ekonomiskt bistdnd och den sociala barn- och ungdomsvarden behandlas under avsnitt
4.3.1 och 4.3.2. Missbruks och beroendevirden har en vil utvecklad bedomnings-,
utrednings- och uppf6ljningsmetod (ASI) som anvinds av flertalet kommuner. Det innebér
att det lokalt finns bra datatillgdng och goda forutsiattningar att analysera om det finns
omotiverade skillnader. Det finns &dven ett privat foretag som erbjuder datastod for att
registrera ASI-uppgifterna och den lokala ASI-datan samlas i en gemensam databas som
foretaget tillhandahéller. Det finns ocksa en forskargrupp pd Umeés universitet som
bedriver forskning och har byggt upp en databas med hjilp av ASI-data. I det projekt vi
foreslar skulle det vara mdjligt att i samarbete med en forskargrupp genomfora analyser for



att svara pd om det finns omotiverade skillnader inom kommunernas missbruks- och
beroendevéard.

Avgrénsningar och risker

Beskrivning av avgriansningar och risker av den del i uppdraget som handlar om
dldreomsorgen, ekonomiskt bistdnd och barn och unga behandlas under avsnitt 4.3.1 och
4.3.2. Projektet avgrinsas till att studera skillnader som uppstir i kontakten med
socialsekreteraren. Kommunerna anviander idag inte ASI-metoden i si stor utstrackning
for att det ska vara majligt att 6ver tid f6lja upp brukares behov och situation.

Slutprodukter och férvantat bidrag

Slutprodukten blir en rapport som syftar till att 6ka kunskapen om huruvida det finns
omotiverade skillnader mellan olika grupper av brukare inom dldreomsorgen, ekonomiskt
bistdnd, den sociala barn- och ungdomsvérden samt missbruks- och beroendevarden.
Rapporten beskriver vilka skillnader som foreligger och hur stora de dr. Rapporten
beskriver ocksa tdnkbara forklaringar till varfor skillnaderna uppstar, samt limnar forslag
pé strategier och atgirder for att motverka omotiverade skillnader.

Tidplan och kostnad

Projektet berdknas att paga i ca 2 ar, med start fran och med hosten 2016. Rapporten och
slutrapportering av uppdraget planeras till juli 2018.

Projektet behover bemannas med 1,5 heltid frdn Vardanalys i ca 2 ir samt tvd externa
samarbetspartners i ca 1,5 ar. Den totala kostnaden berédknas till ca 8 700 000 kr, fordelat
enligt foljande:

2016: 1 200 000 kr

2017: 5 000 000 kr

2018: 2 500 000 kr



Bilaga 1: Kartlaggning av tidigare
forskning om omotiverade
skillnader inom socialtjansten

Vid en sokning med hjilp av UniSearch (2016-03-11) erhélls 925 triffar pa sokordet
“jamlikhet” och 1179 traffar pad sokordet “socialtjanst”, men da dessa tvad sokord
kombinerades erholls endast tva traffar (ndr sokordet “jamlikhet” ersattes med
“jamstalldhet” O0kade antalet traffar nagot, men inte mer an till sju traffar). Som en
jamforelse erholls 33 traffar vid en sokning pa de kombinerade sokorden “jamlikhet” och
“sjukvard”.

I kapitel 2 konstaterades att det gjort visentligt firre jamlikhetsanalyser inom
socialtjansten jaimfort med halso- och sjukvéarden, och det innebér att det ar svart att hitta
studier som pa ett samlat sitt beskriver de fragestillningar som ar relaterade till den
modell som Myndigheten f6r vardanalys utvecklat for att kartlagga olika typer av
omotiverade skillnader inom socialtjansten (se figur 3, avsnitt 3).

Eftersom fragorna om jamlikhet/jamstilldhet under senare ar ront 6kad uppmaéarksamhet,
ar det dock mojligt att identifiera studier som belyser delar av processen, och som darmed
ar som relevanta i detta sammanhang. I det fortsatta redovisas ett tiotal (svenska) studier
som under senare ar gjorts inom detta omrade. Redovisningen ar naturligtvis langt ifran
fullsténdig, och den syftar framfor allt till att ge en uppfattning om vilken form av studier
som finns att tillgd vid ett fortsatt arbete inom detta omrade.

VARD OCH OMSORG OM ALDRE RESPEKTIVE
FUNKTIONSHINDEROMSORG

Szebehely (2009) innehaller en 6versiktlig redovisning av omsorgsmonster (dldreomsorg
respektive funktionshinderomsorg) i relation till kén, utbildning respektive fodelseland.
Bland annat lyfts fram att det dr drygt dubbelt s& manga kvinnor som mén i aldersgruppen
65 ar och ildre som far del av den offentliga dldreomsorgen (sid. 30), liksom att det finns
en skillnad mellan mén och kvinnor sa till vida att mén oftare far insatser enligt LSS
medan kvinnor oftare beviljas insatser enligt SoL (sid. 31).



BARN OCH UNGA, FAMILJ

Schlytter (1999) &r en undersokning av lansrittens tillimpning av 3 § i lagen (1990:52 med
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Hennes slutsats ar att det “finns ett
dubbelt normsystem — ett for flickor och ett for pojkar” (sid. 135), och som en f6ljd av detta
dubbla normsystem ”foreligger olikheter mellan flick- och pojknormerna nir det giller
praktikens 6verensstimmelse med rattsvetenskaplig teori (sid. 136).

Pettersson (2006) analyserar skillnaderna mellan de bedémningar av modrars respektive
faders omsorg som gors i barnavardsutredningar, och konstaterar att de skillnader hon kan
pavisa innebédr att socialtjinsten stéller olika krav pd modrars respektive faders
foraldraskap.

Gruber (2013) ir en etnografisk studie av vilken betydelse etnicitet respektive kon ges pa
SiS sérskilda ungdomshem. Hennes perspektiv ar att detta ar kategorier som konstrueras i
den vardagliga institutionspraktiken, och resultaten visar att de har en central betydelse for
institutionspersonalens forhallningssatt — och darmed for savil forvantningar som for vad
som upplevs som mojligt att gora for enskilda individer i personalgruppen.

EKONOMISKT BISTAND

Gunnarsson (2000) ar en av de tidigaste texterna som utgéar fran ett tydligt konsperspektiv
nir det giller socialbidrag och fattigdom, och hon betonar framfor allt att kvinnors
respektive méns olika villkor i socialt och ekonomiskt avseende resulterar i olika villkor for
dem bade som fattiga och socialbidragstagare. Hon konstaterar ocksa att det finns ett stort
behov av studier av socialtjanstens satt att arbeta och i vilken mén det svarar mot olika
klientgruppers behov.

Kullberg (2003) redovisar en vinjettstudie bland socialarbetare som arbetade med
ekonomiskt bistdnd med syftet att undersdka om socialtjanstens insatser till ensamstaende
fader respektive modrar skiljer sig at. Resultaten gav visst stod for hypoteserna att
ensamstdende mén tenderar fa hjalp frdn den offentliga hjdlpapparaten som ar utformad
pé ett annat sétt dn vad insatser till motsvarande modrar dr samt att den hjalp som erbjuds
de bada konen f6ljer konstraditionella monster” (sid. 10-11).

Rantakeisu (2012) hivdar att pojkar respektive flickor med arbetarklassbakgrund har olika
forutsattningar att vélja om de vill ta de arbeten som anvisas dem i kontakterna med
arbetsformedlingen, och hon menar att dessa skilda monster genereras av [pojkars
respektive flickors] skilda positioner i konsstrukturen” (sid. 219-224).



MISSBRUKSVARD

Betydligt fler mén dn kvinnor far del av socialtjinstens missbruksvard, vilket framfor allt
avspeglar att olika former av missbruk &r vanligare bland mén jaimfort med kvinnor (CAN
2014). I en omfattande kartldggning av klientgruppen inom socialtjinstens missbrukarvérd
var ungefiar en fjardedel (26 procent) av klienterna kvinnor och tre fjirdedelar méan
(Eriksson, Palm & Storbjork 2003).

Karlsson (2012) idr en genomgéing, och en diskussion, av forskning om socialtjdnstens
missbruksvérd ur ett genusperspektiv. Hennes inledning ger en antydan av det perspektiv
som utvecklas i hennes redogorelse: "Foraktade. Annorlunda. Skyldiga och of6rstadda. Sa
kinner sig missbrukande kvinnor i behandling i métet med andra, 4ven med personal som
ska hjilpa dem att fordndra sina liv.” (sid. 181).1

Forestédllningen att kvinnor med missbruksproblem, jamfort med méin med
missbruksproblem, generellt skulle befinna sig i en mer utsatt situation har emellertid
ocksa ifragasatts. I Storbjork (2011) gors en jamforelse mellan man och kvinnor som
deltagit i olika missbruksbehandlingar, och resultaten pekar pd att kvinnorna i studien
generellt hade en mer stabil social situation. I en kommentar till denna studie menar
Storbjork att kvinnors speciella problem "hamnat oproportionerligt mycket i fokus”, och
att det ddrmed finns en risk att “varden fastnar i forestillningar om mén och kvinnor som
cementerar konsstereotyper”.2

Kunskaperna om skillnaderna mellan olika grupper nir det géller insatser relaterade till
hemloshet dr mycket begriansade. En studie som sarskilt uppméarksammar kvinnors villkor
ar Beijer (2012).

1 Se aven Korlof (2004); Lander (2014) resp. Nyrén (1995). En kritisk diskussion av dessa perspektiv finns i
Mattsson (2005).

2 "Snedvriden bild av kénsskillnader”, Alkohol & Narkotika Nr 2/2013, sid. 4-7.



Bilaga 2. Kartlaggning av
datatillgang



Behov, forutsattningar och preferenser

Information / uppsokande verksamhet

Beslut

Utférande

Resultat

Lokal data

Nationell data

Lokal data

Nationell data

Lokal data

Nationell data

Lokal data

Nationell data

Lokal data

Nationell data

Vard och omsorg om aldre

- Aldres behov i centrum
(Abic). Strukturerad
behovsbedémning och
dokumentation. Under
utveckling, osakert hur
manga som implementerat i
full skala. Metoden
kvalitetssékras av
Socialstyrelsen.

- Finns ingen nationell
insamling av strukturerad
behovsbedéming.

- SCB: Undersdkningarna av
levnadsférhallanden
(ULF/SILC).

- Socialstyrelsen: Nationell
brukarundersokning
(funktionsformaga).

- Behov kan till viss del
uppskattas fran
befolkningsdata.

- Dokumenteras generellt
inte. Vissa 6ppna insatser kan
dokumenteras i
verksamhetssystem.

- Saknas

Missbruks- och beroendevard

LSS

- ASI. Strukturerad
behovsbedémning, anvands
av de flesta kommuner. Har
funnits lange och bra
kvalitet pa data. Metoden
kvalitetssékras av
Socialstyrelsen.

- DOK (likt ASI anvands inom
vuxna LVM, tvangsvarden
Sis).

- IBIC. Strukturerad
behovsbedémning. Under
utveckling av Socialstyrel-
sen, ej implemeterad i
nagon storre utstrackning.

- ASl-net.
- Folhdlsomyndigheten:
Nationella folkhélsoenkaten -

- CERA: undersokningar av
konsumtion bland unga.

- Folkhalsomyndigheten:
Halsoenkat.

- Dokumenteras generellt
inte. Vissa 6ppna insatser kan

- Socialstyrelsen: Enkat inom
Oppna jamférlser, fragor om

dokumenteras i kommunen jobbar
verksamhetssystem. uppsokande.
- Dokumenteras generellt - Saknas

inte. Vissa 6ppna insatser kan
dokumenteras i
verksamhetssystem.

Barn- och ungdomsvard

- BBIC. Strukturerad
behovsbedémning, anvénds
i ndgon utstrackning av
majoriteten av kommuner.
Metoden kvalitetssékras av
Socialstyrelsen.

- Flera andra bedémningsin-
strumment som ej granskats
av Socialstyrelsen och dar
det &r osakert hur manga
kommuner som anvander,
bla UBU, ESTER och SAVRY.

- SKL: Pilotprojekt insamling
av BBIC data: Webkollen barn
och unga.

- Dokumenteras generellt
inte. Vissa 6ppna insatser kan
dokumenteras i
verksamhetssystem.

- Socialstyrelsen: Enkat inom
Oppna jamférlse, fragor om
kommunen jobbar
uppsokande.

- Val strukturerad data av
bistandsbedémda beslut.

- ASl: Strukturerad
behovsbedémning.

- | 6vrigt vl strukturerad data
av bistandsbedomda beslut.

- Vél strukturerad data av
bistandsbedémda beslut.

- Val strukturerad data av
bistandsbedémda beslut.

- Socialstyrelsen: Registret
over socialtjanstinsatser
dldre och personer med
funktionsnedsattning.
Ind k med generellt
hog kvalitet.

- Socialstyrelsen: Nationell
brukarundersékning. "Ar
handlédggarens beslut
anpassat efter dina behov?”

- SKL: Kostnad per brukare
(KPB).

- Socialstyrelsen: Register 6ver
vuxna personer med missbruk
och beroende och vuxna
personer som far
boendeinsatser och
anhorigstod (mangdstatistik
férutom tvangsvard)

- UBAT: databas fér vissa
uppgifter fran ASI.

- RKA: utredningstid.

- SKL: KPB,

-- SKL: Nationell
brukarundersokning. Under
utveckling.

- Socialstyrelsen: Registret
over stod och service
personer med funktionsned-
sattning (individstatistik)

- SKL: KPB

- Socialstyrelsen: Registret
Gver insatser for barn och
unga (individstatistik)

- SKL: KPB

- RKA: utredningstid.

- SKL: Nationell brukarunder-
so6kning. Under utveckling.

- KSI, strukturerad
klassifikation av
socialtjnstens insatser under
utveckling.

- Lokala brukarundersékning-
ar.

- Vanligt att kommunen
dokumenterar utforda
timmar inom hemtjansten.

- Abic kommer pa sikt
mojliggdra dokumentation
av aktiviter kopplade t
behov.

- Information om utférande
dokumenteras séllan centralt
i kommunen, endast av
respektive utforare och i
individuell plan (fritext). KSI,
strukturerad klassifikation av
socialtjanstens insatser under
utveckling.

- UIV: Uppféljningsmetod
som ger viss Strukturerad
information om insats.
Anvands av nagra kommner.

- En handful relevanta
kvalitetsregister: Senior Alert,
Riks Stroke, Palliativa registret,
BPSD och Swedem.

- Socialstyrelsen: Nationell
brukarundersokning.
Socialstyrelsen: Enhetsunder-
sokningen.

- RKA : Utférda timmar inom
hemjténsten.

- SKL: KPB.

- Lokala brukarundersékning-
ar.

- Riks Stroke.

- Socialstyrelsen: Nationell
brukarundersokning.

- Socialstyrelsen:
Patientregistret.

- Socialstyrelsen:
Dodsorsaksregistret.

- Information om utférande
dokumenteras séllan centralt
i kommunen, endast av
respektive utférare och i
dividuell plan (fritext). KSI,
strukturerad klassifikation av
socialtjanstens insatser under
utveckling.

- Vissa kommuner anvénder.
Pic-to-stat, brukarundersok-
ning for funktionshindrade.

- IBIC kommer pa sikt
mojliggéra dokumentation
av aktiviter kopplade
behov.

- SKL: Nationell brukarunder-
sokning. Under utveckling.

- SKL: Kostnad per brukare,
KPB. Databas med utférda
dygn, utférda timmar pers
assistans och dagar med
beslut.

- ASI. Forandringar i
konsumtions och missbruk.
- SKL: Nationell
brukarundersékning. Under
utveckling.

- UIV. Strukturerade
uppféljningar.

- Méanga kommuner
registrerar avslutningsorsak,
aterinskrivnigar och
individuell maluppfyllelse.
Osdkert hur manga och
standardisering saknas.

- DOK (likt ASI anvéands inom
vuxna LVM, tvangsvarden Sis)

-Vissa kommuner anvénder.
Pic-to-stat, brukarundersok-
ning for funktionshindrade.

- Socialstyrelsen:
Vardkonsumtion och
daédlighet.

- RKA: Ateraktualiseringar

- SKL: Nationell brukarunder-
sokning. Under utveckling.

- Saknas

- Information om utférande
dokumenteras séllan centralt
i kommunen, endast av
respektive utforare och i
individuell plan (fritext). KSI,
strukturerad klassifikation av
socialtjanstens insatser under
utveckling.

- BBIC: Vissa kommuner
jobbar med uppfdljningar
med hjalp av BBIC.

- RKA: Ateraktualiseringar

- Skolverket: Betygstatistik.

- SKL: Nationell brukarunder-
s6kning. Under utveckling.




Stod till brottsoffer

Systematisk uppféljning i
verksamheter som arbetar
med vald (SU)V. Under
utveckling, start under
varen.

sjukvarden finns etablerade
rutiner som gor att uppgifter
om brottsoffer regelbundet
registreras och rapporteras
till nationella register.

Det avser framfor allt
uppgifter till patientregist-
ret, dédsorsaksregistret och
den s.k.IDB1 -databasen.

uppfoljning i verksamheter
som arbetar med vald (SU)V.
Under utveckling, start under
varen.

- Manga 6ppna insatser som
inte alltid dokumenteras och
inte heller pa ett strukturerat.

Itjanstens insatser
med stod for brottsoffer

dokumenteras séllan centralt
i kommunen, endast av
respektive utférare och i
individuell plan (fritext). KSI,
strukturerad klassifikation av
socialtjanstens insatser under
utveckling.

Systemattisk uppfoljning i
verksamheter som arbetar
med vald (SU)V. Under
utveckling, start under véren.

Behoy, forutsattningar och preferenser Information / uppsokande verksamhet Beslut Utférande Resultat
Lokal data Nationell data Lokal data Nationell data Lokal data Nationell data Lokal data Nationell data Lokal data Nationell data
SH - Négra bedémningsin- - Saknas - Saknas - Socialstyrelsen: Enkat inom - Vél strukturerad data av - Socialstyrelsen: Registret - Information om utférande - Saknas - Saknas - Saknas
‘c strumment som ej granskats |- SKL: Uppdrag psykisk ohélsa Oppna jamférlse, fragor om bistdndsbedomda beslut. over socialtjanstinsatser till dokumenteras séllan centralt
mm av Socialstyrelsen och dar samlade in uppgifter fran kommunen jobbar éldre och personer med i kommunen, endast av
5 | detérosakert hur ménga kommuner om brukares information och funktionsnedsattning respektive utforare och i
g kommuner som anvénder, livssituation, boende och tillgdnglighet. - SKL: Kostnad per brukare individuell plan (fritext). KSI,
2 bla DUR, UIF, MOS och MUS. | insatser fran socialtjansten (KPB) strukturerad klassifikation av
m 2013-2015. socialtjanstens insatser under
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- Socialstyrelsen: - Socialstyrelsen: Registret - Saknas - Saknas - Val strukturerad data av - Socialstyrelsen: Registret - Saknas (for manga brukare - Saknas (for manga brukare - Socialstyrelsen: Systematisk | - SKL: Nationell brukarunder-
Systematisk uppféljning i over ekonomiskt bistand. bistdndsbedomda beslut. 6ver ekonomiskt bistand. Fran | ej relevant, endast vissa ej relevant, endast vissa uppféljning i verksamheter sokning. Under utveckling.
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Omotiverade skillnader i socialtjansten
En forstudie

Vérdanalys har pa regeringens uppdrag genomfort en forstudie for

att belysa forutsattningarna att analysera om det finns omotiverade
skillnader i bemotande, bedomning och insatser pa socialtjanstens
omrade. Forstudien visar att datatillgdingen inom socialtjansten generellt
ar bristfallig och att forutsattningarna att analysera omotiverade skillnader
varierar mellan olika verksamhetsomraden. Vardanalys presenterar i
forstudien tre alternativa forslag pa fordjupade studier som regeringen kan
ta stallning till.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys)
uppgift ar att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv
folja upp och analysera halso- och sjukvarden, tandvarden och
omsorgen. Vardanalys har patienternas och brukarnas behov
som utgangspunkt i sina analyser. Myndigheten ska ocksa verka
for att samhallets resurser anvands pa basta satt for att skapa
en sa god halsa och patient- och brukarupplevd kvalitet som
mojligt. Syftet ar att bistd varden och omsorgen i att forbattra
kvaliteten och effektiviteten — forbattringar som ytterst ska
komma patienter, brukare och medborgare till del.

P> vardanalys

<





