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Valkommen till en méatning fran SIFO.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) har uppdraget att analysera och granska hur
hélso- och sjukvarden fungerar ur ett patient- och medborgarperspektiv.

Vi vill nu ta reda pa hur val befolkningen tycker att halso- och sjukvarden lever upp till sina
skyldigheter enligt patientlagen (vilken inférdes 2015) och om lagen har starkt patienter i deras mote
med varden.

Vi vill darfor stalla ett antal fragor till dig om hur du upplever information, delaktighet, valmajligheter
m.m. i varden. Dina svar dr mycket vardefulla och det ar en majlighet for dig att ge din syn pa hur
varden fungerar.

Tack for att du tar dig tid!

Tryck pa knappen nedan for att komma till forsta fragan.

A. Inledande fragor

1. Har du varit i kontakt med sjukvarden under de senaste 12 manaderna, t.ex. uppsokt
vard pa akuten eller vardcentral/hélsocentral, haft hemsjukvard eller varit inlagd pa
sjukhus? (Flera svarsalternativ ar maojliga)




Patientlagen — ENKAT B — ”Patienter”

=> Ja, for egen riakning/ Ja, i egenskap av vardnadshavare till barn mellan 0-17/ Nej/
Tveksam, vet ej

Information till SIFO: Om svaret ¢éir NEJ styrs IP till "/medborgarenkdten”

Information till SIFO: Om svaret dr “vardnadshavare” styrs IP till “vardnadshavarenkdten”

1. Nagra fragor om dina kontakter med halso- och sjukvarden

2. Hur manga ganger har du uppsdkt sjukvarden under de senaste 12 manaderna (t.ex.
besokt akuten, vardcentral/hilsocentral, modravardscentral, barnavardscentral eller
haft hemsjukvard, varit inlagd pa sjukhus)?
=>» 1-2 gdnger/ 3-4 gdnger/ 5-10 gdnger/ 11 gdanger eller fler/Tveksam, vet ej

| den fortsatta enkéaten ber vi dig tanka pa alla kontakter du har haft med varden for egen
rdkning under de senaste 12 manaderna

3. Vilken eller vilka av féljande vardinrédttningar har du uppsokt de senaste 12

Qo

manaderna? (Flera svarsalternativ ar maéjliga)
Vardcentral, hdlsocentral eller motsvarande
Akutmottagning pa eller utanfor sjukhuset
Specialistmottagning pa eller utanfor sjukhuset
Klinik/avdelning pa sjukhuset (ej akutmottagning)
Sjukvard i hemmet
Barnavardscentral/médravardscentral

Annat

L2 7 2 2 2

Vet ej/ minns ej



Patientlagen — ENKAT B — ”Patienter”

B. Fragor om patientlagen

1. Nagra fragor om din allmidnna kinnedom om hilso- och sjukvardens

skyldigheter

1. Hur val kdnner du till vilka skyldigheter enligt lag varden har gentemot dig som patient?

Mycket val Ganska val

Ganska daligt

Inte alls

Tveksam, vet
ej

2. Har du nagon gang hénvisat till lagar pa hélso- och sjukvardens omrade fér att varden ska

tillgodose sina skyldigheter gentemot dig som patient?

=> Ja/ Nej/Tveksam, vet gj

2. Nagra fragor om hur du uppfattar tillgangligheten till hilso- och

sjukvarden

3. lvilken utstriackning har du under de senaste 12 manaderna upplevt:

Alltid

Ibland

Séallan

Aldrig

Tveksam,
vet e]

Ej
aktuellt

Att det har varit latt att
komma i kontakt med halso-
och sjukvarden (t.ex. via
telefon, e-post eller hemsida)
nar du behovt det?

Att det har varit |att att ta sig
till vardinrattningen (t.ex.
vardcentral eller sjukhus)?

Att det har varit latt att fa
traffa vardpersonal nar du har
behovt det?

Att du snarast har fatt en
kvalificerad medicinsk
beddmning av ditt
hélsotillstand nar du har vant
dig till varden?

3. Nagra fragor om vardgarantin och vardval

4. Tank pa all vard du fatt de senaste 12 manaderna. | vilken man fick du da:

Alltid

Ibland

Séallan

Aldrig

Tveksam,
vet ej

Ej
aktuellt
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Kontakt (via telefon eller genom
besok) med
vardcentralen/hélsocentralen
samma dag”?

Erbjudande om att besoka ldkare pa
vardcentralen/héalsocentralen inom
hoégst 7 dagar?

Erbjudande om att besdka den
specialiserade varden inom hogst
90 dagar fran remiss?

Erbjudande om beslutad
behandling, t.ex. operation, inom
hoégst 90 dagar?

5. Har du under de senaste 12 manaderna blivit erbjuden vard i ett annat landsting dn det du

bor i pa grund av ditt landsting inte kunnat uppfylla garantierna om vard inom en viss tid
(d.v.s. vardgarantin)

Ja, jag blev erbjuden och tackade ja

Ja, jag blev erbjuden men avbojde

Nej, jag har inte blivit erbjuden trots att jag aktivt bett om detta
Nej, jag har inte blivit erbjuden

Tveksam, vet ej

6. Som patient har du mdjlighet att vilja vardgivare i 6ppenvarden (t.ex. vardcentral eller
6ppen specialistmottagning) i andra landsting. Har du under de senaste 12 manaderna sjilv
sokt vard i ett annat landsting dn det du bor i?

Ja

Ja, men jag nekades t.ex. for att konstaderna for mitt landsting ansags for hoga eller att mitt
landstings remissregler skapade hinder

Nej, jag avstod for jag sjalv skulle behdva sta for vissa kringkostnader (t.ex. resa och boende)
Nej, jag har inte haft anledning till det

Nej, jag kdnde inte till att den mojligheten fanns

Tveksam, vet €]

7. OM JA: Upplevde du att du fick den praktiska hjdlp du behoévde for att vardas i ett annat
landsting (t.ex. stod att hitta ratt vardgivare eller hjidlp med remiss)?

Ja

Ja, men inte tillrackligt

Nej, men jag hade inget behov av praktisk hjalp

Nej, trots att jag hade behov eller 6nskemal om praktisk hjalp
Tveksam, vet €]

4. Nagra fragor om dina mdéjligheter att vilja behandlingsalternativ
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8. Kaénner du till om det finns mer dn ett behandlingsalternativ for ditt halsotillstand?
=> Ja, det finns flera behandlingsalternativ/ Nej, det finns inte flera

behandlingsalternativ/ Tveksam, vet ej

Information till SIFO: OM NEJ -> hoppa éver ndsta fraga

9. OM JA: I vilken grad upplever du att du har fatt vara delaktig i valet av

behandlingsalternativ?

I mycket hog grad

| hog grad

| lag grad

Inte alls

Tveksam, vet gj

10. Har du nagon gang blivit erbjuden att fa en ny medicinsk beddmning (s.k. second opinion)?

Med ny medicinsk beddmning menas att du far en ny bedémning av ditt medicinska

tillstand och forslag till behandling.

Ja, jag blev erbjuden och tackade ja

Ja, jag blev erbjuden men avboéjde

Nej, jag har inte blivit erbjuden trots att jag aktivt bett om detta

Nej, jag har inte blivit erbjuden

Tveksam, vet gj

5. Nagra fragor om hur du uppfattar hilso- och sjukvardens bemoétande och

din mojlighet att vara delaktig

11. Tank pa dina kontakter med varden under de senaste 12 manaderna. Hur ofta upplevde

du:

Alltid

Ibland

Séallan

Aldrig

Tveks
am,
vet ]

Ej
aktuellt

Att du blev bem6tt med respekt och
pa ett hansynsfullt satt?

Att din integritet respekterades?

Att du var delaktig i besluten om hur
din vard utformades och
genomfordes?

Att dina narstaende fick tillrdcklig
mojlighet att vara delaktiga i hur
varden utformades och genomférdes i
den man du 6nskade?

Att vardpersonalen respekterade ditt
beslut att inte vilja genomga
behandling?
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12. Har du sjélv utfort delar av din vard och behandling (t.ex. provtagning, injektioner,
saromldggning, hemdialys)?
=> Ja/ Nej/ Tveksam, vet ej

Information till SIFO: OM NEJ eller VET EJ-> hoppa 6ver ndsta fraga

13. OM JA: Har den vard och behandling som du sjilv har utfért anpassats till dina behov,
6nskemal och individuella forutsattningar?
Ja, fullt ut
Ja, i stor utstrackning
Nej, endast delvis
Nej, inte alls
Jag har inte haft nagra sarskilda behov eller 6nskemal
Tveksam, vet ej

6. Nagra fragor om hur du uppfattar hilso- och sjukvardens information till
dig som patient

| detta avsnitt vill vi att du ska tdnka pa den information som du har fatt i din kontakt med varden
under de senaste 12 manaderna. Darfor kommer vissa omraden som tidigare berorts i enkaten att
aterkomma i denna fraga.

14. Tank pa dina kontakter med varden under de senaste 12 manaderna. | vilken man har du
fatt information om:

Alltid Ibland | Sallan Aldrig Tveksam, | Jag hade
vet gj inget behov
av sadan
information

Ditt halsotillstand (t.ex.
resultatet av undersékningar
och provtagningar)

Vilka metoder som fanns for
undersokning, vard och
behandling av ditt tillstand
Vid vilken tidpunkt du kunde
forvanta dig att fa vard,
provsvar etc.

Vilka insatser som skulle
genomforas, nar de skulle
genomfoéras och hur du kunde
forvantas ma under och efter
tiden du fick din vard
Vasentliga risker for
komplikationer och
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biverkningar, samt fordelar
och nackdelar med olika
behandlingsalternativ for ditt
tillstand

Eventuell eftervard nar du
lamnat vardinrattningen (t.ex.
uppfoljande behandling, diet,
rehabilitering) och vilka
symptom som du skulle vara
uppmarksam pa

Metoder for att forebygga
sjukdom eller skada

Dina mojligheter att vélja
behandlingsalternativ

Dina mojligheter att vélja
annan utforare av varden

Dina mojligheter att fa en ny
medicinsk bedémning (s.k.
second opinion) vid
livshotande eller sarskilt
allvarlig sjukdom eller skada

Inneborden av vardgarantin
(t.ex. inom vilka tidsgranser
varden var skyldig att erbjuda
dig vard)

Dina mojligheter att fa en fast
lakarkontakt (d.v.s.
mojligheten att fa traffa
samma lakare vid varje nytt
besok pa
vardcentralen/halsocentralen)

Dina mojligheter att fa en fast
vardkontakt (d.v.s. en
utpekad person som ska bista
dig i kontakterna med varden
och hjalpa till att samordna
vardens insatser)

15. Tank pa dina kontakter med varden under de senaste 12 manaderna. Hur ofta anser du:

Alltid

Ibland

Sallan

Aldrig

Tveksam,
vet e]

Jag hade
inget behov
av sadan
information

Att du har fatt tillrackligt med
information?

Att du har fatt information vid ratt

tillfille?
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Att den information som du har fatt
har varit latt att forsta (t.ex. att
sprak och detaljniva passade dig)?

Att de som informerat dig har varit
noga med att du ska forsta
innehallet och betydelsen av
informationen?

Att du har fatt tillgang till skriftlig
information nar du har behovt eller
bett om detta?

Att dina nédrstdende har fatt
information om du inte har kunnat
ta emot den sjalv?

7. Nagra fragor om dina mdéjligheter till fast virdkontakt och individuell
planering

16. 1 vilken grad anser du att samordningen av dina kontakter med varden sker pa ett
andamalsenligt satt?
=>» | mycket hég grad/ | hog grad/ | lag grad/ Inte alls/ Jag har inte behov av samordning
av mina kontakter/ Tveksam, vet ej

17. Har du en fast ldkarkontakt pa din vardcentral/hdlsocentral (d.v.s. mdjligheten att fa triffa
samma lakare vid varje nytt besok dar)?

Ja

Nej, men jag skulle vilja ha en fast lakarkontakt

Jag har erbjudits en fast lakarkontakt men tackat nej
Jag kdnde inte till att denna mojlighet fanns
Tveksam, vet ej

18. Har du en fast vardkontakt (d.v.s. en utpekad person som ska bista dig i kontakterna med
varden och hjilpa till att samordna vardens insatser)?

Ja

Nej, men jag skulle vilja ha en fast vardkontakt

Jag har erbjudits en fast vardkontakt men tackat nej
Jag kdnde inte till att denna mojlighet fanns
Tveksam, vet €]

19. Har du haft behov av insatser bade fran hilso- och sjukvarden och socialtjansten i samband
med sjukdom?
=> Ja/ Nej/ Tveksam, vet e]
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20. OM JA: Har du fatt en individuell plan fran sjukvarden eller socialtjansten som klargér vilka
insatser du ska fa samt vem som ska samordna och ansvara for de olika insatserna?
=> Ja/ Nej/ Tveksam, vet ej

8. Nagra fragor om hur du uppfattar dina moéjligheter att limna klagomal
eller synpunkter pa hilso- och sjukvarden
21. Har du under de senaste 12 manaderna velat framféra nagra klagomal eller synpunkter pa
halso- och sjukvarden?

=> Ja, for egen riakning/ Ja, for narstaende/ Nej/ Tveksam, vet ej

22. OM JA: Vad handlade dina klagomal eller synpunkter om?

Daligt bemotande

Bristfallig information

Bristande hansyn till dina eller ndrstdendes behov eller 6nskemal

Dalig tillgénglighet/lang vantan

Bristande respekt for din eller narstdendes integritet

Bristande eller felaktig diagnos/behandling

Fordrojd diagnos/behandling

Bristande samordning/kommunikation/kontinuitet

Utebliven kontakt/aterkoppling

Vardskada

Annat

Tveksam, vet ej

23. OM JA: Har du framfért detta till nagon eller nagra av nedanstaende organisationer? (flera
svarsalternativ ar mojliga)

Ja, till personal eller chef pa den enhet dar misstaget skedde (t.ex. pa
vardcentral/héalsocentral eller klinik pa sjukhus)

Ja till landstinget

Ja till, Patientndmnden

Ja till, tillsynsmyndigheten, Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)

Ja till, Patientforsakringen (for ersattning vid vardskada)

Ja till, Lakemedelsforsakringen (for ersattning vid lakemedelsskada)

Ja till, patientorganisation

Ja, till annan organisation, namligen

Nej

Tveksam, vet ej

24. OM 1-8 pa fraga 23 (JA): Vad ville du uppna nér du framférde dina klagomal eller
synpunkter?

Fa svar pa dina fragor om vad som hant

Fa en ursakt

Fa en l6sning pa ditt problem
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Stalla ansvarig till svars

Forebygga att fler rakar ut for samma sak

Fa kompensation

Annat

25. OM 1-8 pa fraga 23 (JA): Ar du ndjd med den hjilp du fick hos den organisation som du

vande dig till ?

Helt n6jd Delvis nojd

Delvis
missnojd

Missnojd

Vet ej,

drendet pagar
fortfarande

Information till SIFO: hér ska de svarsalternativ som IP kryssat for i frdga 23 komma upp.

C. Dina sammantagna upplevelser av hilso- och sjukvarden

1. Tank pa dina kontakter med varden. | vilken man instimmer du i féljande pastaenden?

Instammer
helt

Instammer i
stor
utstrackning

Instammer
delvis

Instammer
inte alls

Tveksam,
vet ej

Jag ar n6jd med den vard jag
fatt

Jag anser att varden levt upp till
sina skyldigheter mot mig

Jag anser att jag har fatt vard
som bygger pa basta mojliga
kunskap och erfarenhet

Jag har kant att min delaktighet
i varden efterfragats och
valkomnats

Jag har sjalv forsokt att paverka
varden att utga mer fran mina
behov och 6nskemal

Jag kanner tillit till att jag ges
vard pa lika villkor som andra
(d.v.s. att varden &r rattvis och
jamlik)

Jag har sjalv ett ansvar att
utifran min formaga bidra vid
utformning och genomférande
av min vard

Nu kommer du ges mojlighet att med egna ord besvara tva fragor om dina upplevelser av varden.

Om du vill avsta fran att lamna svar pa dessa fragor lamnar du textrutorna tomma och klickar dig

vidare i formularet. D3 aterstar bara nagra avslutande bakgrundsfragor.
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2. Har du nagra andra synpunkter om din senaste kontakt med varden som du vill framféra,
t.ex. ndr det giller bemotande, delaktighet, tillgang till information om varden eller
innehallet i informationen?

FRITEXTSVAR

3. Blev dina forvantningar pa varden uppfyllda vid din senaste kontakt?
FRITEXTSVAR
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D. Till sist nagra fragor om dig

1. Sammantaget, hur skulle du beskriva din egen halsa?
=>» Mycket bra/ Bra/ Ganska dalig/ Dalig/ Mycket dalig/ Vill ej uppge

2. Har du de senaste 12 manaderna fatt medicinsk vard fér eller hjéilp av varden med nagon
allvarlig eller kronisk sjukdom, skada eller funktionsnedsattning?
Ja/ Nej/ Vill ej uppge

3. OM JA: Var sjukdomen sa allvarlig att den var livshotande?
Ja/ Nej/ Vill ej uppge

4. Har en ldkare nagon gang sagt till dig att du har nagon av féljande sjukdomar?
Ja Nej Vill ej
uppge

Hypertoni eller hogt blodtryck

Hjartsjukdom, inklusive hjartattack

Diabetes

Astma eller kroniskt lungproblem sdsom kronisk bronkit, emfysem
eller KOL
Depression, angest eller andra mentala halsoproblem

Utmattningssyndrom

Cancer

Skelett eller muskelsméartor

Ledvark eller artrit (ledinflammation, ledgangsreumatism)

Annan langvarig sjukdom

5. Vilken utbildningsbakgrund har du?
=>» Grundskola/ Gymnasium/ Eftergymnasial utbildning mindre ¢n tre dr/ Eftergymnasial
utbildning tre dr eller ldngre/ Vill ej uppge

6. Vilken ar din nuvarande sysselsattning?

Heltidsarbetande
Deltidsarbetande
Egenforetagare

Studerande

Fordldraledig

Pensionar

Arbetssokande/i arbetsmarknadspolitisk atgard
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Tjanstledig

Langtidssjukskriven/har sjukersattning

Annan sysselsattning

Vill ej uppge

7. Hur stor dr den sammanlagda inkomsten per manad fore skatt i ditt hushall?

Har ingen inkomst

Mindre dn 8 999 kronor/ manad

9 000 — 13 999 kronor/ manad

14 000 — 18 999 kronor/ manad

19 000 — 24 999 kronor/manad

25 000 — 34 999 kronor/ manad

35 000 — 49 999 kronor/ manad

50 000-64 999 kronor/ manad

65 000 — 89 999 kronor/ manad

90 000 kronor/manad eller mer

Vill ej uppge

8. Hur manga personer finns det i ditt hushall?

1

2

3

4

5

6

7

8 eller fler
Vill ej uppge

9. Har du ett eller flera hemmavarande barn under 18 ar?
=> Ja/ Nej/ Vill ej uppge

Forst nar du klickar pa nasta/ok-knappen léngst ner pa sidan sa skickar du in dina svar
till oss pa TNS-SIFO.
Stort tack for ditt deltagande!



