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Uppdrag: att folja upp patientlagen ur ett medborgar-

och patientperspektiv

Ropport 20151
Patientlagen i praktiken

- en baslinjemétning
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- Hinder och méjligheter fér att
. oka patientlagens genomslag
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>SS Roppot 20172
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Lag utan genomslag
Utviirdering ov potientlogen 2014-2017

vardanalys
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Regeringsuppdrag (52014/2207/FS)

Folja inférandet och implementeringen
av patientlagen ur ett medborgar- och
patientperspektiv

— Belysa om patientlagen far avsedd
effekt

— Peka pa bristande genomférande
eller oforutsedda effekter sa att
overvdganden om dtgdrder eller
justering av lagstiftning kan goras

Tva delrapporter (2015 och 2016) och
slutrapport den 15 mars 2017
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Fragestadllningar for att besvara uppdraget

e Hur var utgangslaget nar det galler patienternas
stallning innan lagen tradde i kraft?

 Hur har inforandet av lagen bedrivits?

e Vilka forandringar har skett i patienternas stallning
efter det att patientlagen tradde i kraft?

e Vilka faktorer paverkar lagens genomslag?

* Vilka rekommendationer kan vi ge till olika aktorer
for att starka patienternas stallning?
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Analysramverk

Information
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Analys av Analys av

patientens

forutsattningar for
lagens tillampning

patientens

rattsliga stallning faktiska stéllning
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Metod

® TNS SIFO onlinepanel, sep—okt 2016
® Ca 14 000 respondenter

o Nationell Patientenkdt, IHP, véintetidsdatabasen, enkétsvar fran
patientndmnder, med mera

* SoS patientregister (PAR) for specialiserad vard
* Data direkt fran landsting om primérvard
* Kostnadsdata fran SCB

¢ Samtliga landsting
® Urval av kommuner/stadsdelar

¢ Férdjupad studie om information om patientlagen (landstingens
och 1177:s webbsidor samt om tryckt material)

¢ Huvudman, myndigheter, SKL, Inera, Patient- brukare,
professionsféretréidare, med flera

* Statskontorets modell: analys av reglering och styrmedel
* Rattsvet. kriterier fér gradering av réttigheter

* Forskningsprojekt: analys av patientlagstiftning i Norden

® Enkat till EU-nditverk
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Resultat - huvudslutsats samt utveckling i delar
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Sammanvagd bedomning baserad pa utvecklingen

ar 2016 jamfort med ar 2014

Forandring i patientens faktiska stdllning

Sammanvagd bedémning per omrade aret innan -> efter lagen tradde i kraft

Inledande
2 kap.
3 kap.
4 kap.
5 kap.
6 kap.
7 kap.
8 kap.
9 kap.
10 kap.
11 kap.

o Forbattrad

Kannedom om patientlagen
Tillganglighet

Information

Samtycke

Delaktighet

Fast vardkontakt och individuell planering
Val av behandlingsalternativ

Ny medicinsk bedémning

Val av utforare

Personuppgifter och intyg

Synpunkter, klagomal och patientsakerhet

Ingen skillnad €D Férsémrad
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Huvudslutsats: Patientens faktiska stallning har inte

starkts sedan patientlagen infordes

Forandring i patientens faktiska stdllning

Sammanvagd bedémning per omrade dret innan -> efter lagen tradde i kraft

Inledande
2 kap.
3 kap.
4 kap.
5 kap.
6 kap.
7 kap.
8 kap.
9 kap.
10 kap.
11 kap.

o Forbattrad

K&nnedom om patientlagen
Tillganglighet

Information

Samtycke

Delaktighet

Fast vardkontakt och individuell planering
Val av behandlingsalternativ

Ny medicinsk bedémning

Val av utforare

Personuppgifter och intyg

Synpunkter, klagomal och patientsakerhet

Ingen skillnad €D Férsémrad
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Patienters erfarenheter pekar pa en samre

tillganglighet

I vilken utstréckning har du under de senaste 12 manaderna upplevt:

Att det har varit latt att komma i kontakt med halso-
och sjukvarden (t.ex. via telefon, e-post eller hemsida)
nar du behovt det?

2014 [N
2016 [

0 20 40 &0 80 100%

Att det har varit latt att fa tréffa vardpersonal nar du
har behovt det?

2014 S
2016 [T

0 20 40 60 80 100%

Att det har varit latt att ta sig till vardinrattningen
(t.ex. vardcentral eller sjukhus)?

Ibland

2 Allid

Population: Patienter, alla

Séllan, Aldrig

Exkluderade: Tveksam, vet e, Ej aktuellt

Statistiskt signifikant skillnad pa 5-procentsnivan
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En lagre andel patienter anser att de har fatt tillrackligt

med information

Tank pa dina kontakter med varden under de senaste 12 manaderna. Hur ofta anser du:

Att du har fatt tillrackligt med information?

0O 20 40 60 80 100%

Att de som informerat dig har varit noga med att du
ska forsta innehdllet och betydelsen av informationen?

01
2016

0 20 40 60 80 100%

Att du har fétt information vid rétt tillfalle?

014
2016

0 20 40 60 80 100%

1 Allid Ibland Sallan, Aldrig

Population: Patienter, alla

Exkluderade: Tveksam, vet e,
Jag hade inget behov av sadan information

Statistiskt signifikant skillnad pa 5-procentsnivan
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| vilken man har du fatt information om...

Ditt Metoder fér Tidpunkter Genomgadng av
Andel, % hdlsotillstdnd  undersdkn./beh. for vard behandling Risker Eftervard
100 - W X —
80
60
40 -
20
0
Val av Valja annan Ny medicinsk Fast Fast
Andel, %  beh.alt. utférare beddmning Vardgarantin |&karkontakt vardkontakt
100 - * * * * * *
80
60
40
0
2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016

«  Statistiskt signifikant skillnad p& 5-procentsnivan mellan aren

Exkluderat: Tveksam/Vet ej samt Jag hade inget behov av sadan information

Férebyggande
metoder

*

2014 2016

B Alikd
~ lbland

- Sdllan,
Aldrig
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Patienters erfarenhet av delaktighet i varden

Tank pé dina kontakter med varden. | vilken man instdmmer du i foljande pastdende?

Jag har ként att min delakfighet i vérden efterfragats . Instammer helt Instammer i stor utstrackning
och valkomnats

2014 IR
201¢ [ Population: Patienter, alla

0 20 40 60 80  100% Exkluderade: Tveksam, vet e

Instammer delvis, InstGmmer inte alls

Tank pa dina kontakter med varden under de senaste 12 méanaderna. Hur ofta upplevde du:

Att du var delaktig i besluten om hur din vard . Alltid Ibland
utformades och genomférdes?

Sdllan, Aldrig

2014 _ Population: Patienter, alla
2016 [

0O 20 40 60 80 100%

Exkluderade: Tveksam, vet ej, Ej aktuellt
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Patienters erfarenhet av delaktighet i varden

Patienter som sjdlva uifort delar av sin vard och behandling

Har den vard och behandling som du sjalv har uifort . Ja, fullt ut Ja, i stor utstréickning

anpassats till dina behov, dnskemal och individuella

forutséittningar? Nej, endast delvis, Nej, inte alls

2014 _ P’c:puloti'?n: Patienter som svarat ja pa Frégc:n: Har du
sialv utfort delar av din vard och behandling?

Exkluderade: Tveksam, vet ej, Jag har inte haft nagra
sdrskilda behov eller 6nskemdl

0O 20 40 60 80 100%
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Sarskilt om val av utforare
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Mojligheten att fritt vdlja Oppenvard i ett annat lan har
inte fatt nagra storre effekter

e Sammantaget har det inte skett nagra storre férandringar i andelen utomlansvard i
primdrvarden eller i den specialiserade 6ppenvarden sedan patientlagen inférdes

e Digitala tjanster anvands allt mer i primarvarden men denna typ av utomlansbesok
stod for en mycket liten andel av de som producerades vid tiden for var uppféljning.
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Andelen utomlansvard har inte 6kat over tid

%
20

15

10

I [ I I [ I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

M Riksniva Landsting

Kalla: Socialstyrelsen, Patientregistret (PAR). Andel utomlansbesok till specialiserad 6ppenvard
Exklusive: primarvard, psykiatri, geriatrik, rehabilitering, sjukhem/hospices
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Hinder for att soka vard i ett annat landsting

* Geografiska och ekonomiska aspekter paverkar

o Lattillganglig information saknas som gor det maijligt for patienter att kunna jamfora
vardutbud och dess kvalitet nationellt

e Varierande remissregler innebar otydlighet — det finns fortfarande verksamheter som
kraver lakarremiss trots att landstinget inte redovisar att de staller formella
remisskrav
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Delforklaringar till resultaten

Patientens rattsliga stallning ar
fortfarande svag, trots att
patientlagen har inforts

Brister som paverkar den rattsliga stadllningen:

Skyldigheternas innehall ar otydligt
Otydligt ansvar for att fullgora skyldigheter
Legala rattigheter saknas nastan helt
Formella beslut fattas inte

Rattslig Overprévning saknas

Oberoende provning av klagomal saknas
Tillsyn 6ver patientlagen saknas

Sanktioner vid bristande efterlevnhad saknas

Patienten i Sverige har svagare rattslig stallning
an i Norge, Danmark och Finland
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Delforklaringar till resultaten

Vardens forutsattningar att
tillampa patientlagen och starka
patientens faktiska stallning har
brister

Brister som paverkar vardens forutsattningar:

Kulturen i varden framjar inte tillrackligt
patientens stallning : patient --> partner

Lag kannedom om patientlagen
Bristande information till patienter

Patientens stallning och behov ar inte tillrackligt
prioriterade i vardens styrning och ledning

Det saknas kunskapsstod och konkreta verktyg
for att omsatta lagen i praktiken

Uppfoljning av hur varden tillvaratar patientens
stallning och vilka effekter det far saknas

Digitaliseringens mojligheter tillvaratas inte
tillrackligt — kraver férandrade arbetssatt

’v&rdunnly‘s



Delforklaringar till resultaten

Insatserna pa bade nationell och
lokal niva har varit otillrackliga

Insatserna har varit relativt begransade och
koncentrerade till tiden da lagens inférdes:

e Huvudmannen gemensamt (via SKL och 1177):
e Information och viss utbildning
e Viss utveckling av Ineras tjanster pa 1177
e Avtal kring utomlansvard

e Socialstyrelsen: Vissa kunskapsstod och
handbocker

e |VO: Forslag till kategorisering av klagomal och
analyser utifran patientlagen
e Landsting:
e Vissa informations- och utbildningsinsatser
e Vissa stodinsatser och rutiner; framst
avseende patientrorlighet
e \Varierande insatser i ovrigt — ett antal goda
exempel
e Kommuner: Framst information, ibland ingen
atgard alls
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Overviganden

* Patientlagen och genomfoérda insatser har sammantaget inte starkt patientens
stallning tillrackligt: Behovs ytterligare atgarder

e "Vanta” racker inte: Forandringen kommer inte av sig sjalv. Endast tva ar har gatt
sedan lagen infordes men manga av skyldigheterna fanns langt tidigare

e Okade férvantningar pa varden bortférklarar inte resultaten — vdrden behdver méta
forvantningar for att starka fortroendet

» Risk for ojamlikhet vid osystematiskt genomslag: t.ex. digitalisering kan pa sikt leda
till starkare stallning for vissa patienter men osystematiskt genomslag hotar jamlikhet

e Stor andel med kroniska sjukdomar understryker behovet = hog nyttopotential i att
starka och tillvarata patientens formaga och vilja att ta ansvar

* Del av l6sning for varden: Starkare stallning for patienten ar inte en “kostnad” utan
del av I6sningen pa vardens utmaningar
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Vardanalys rekommenderar en samlad strategi for att
starka patientens stallning

En samlad strategi behovs for att
— atgarda de brister som vi identifierat och skapa férandringstryck

— det inte ar tillrackligt att ensidigt fokusera pa patientens rattsliga
stallning eller férutsattningarna for att tillampa lagen

Insatser behovs pa alla nivaer: Strategin inbegriper regeringen (och
riksdagen) och huvudmannen och bor involvera patienter
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Rekommendation till regeringen

Tydliggor skyldigheterna och
ansvaret for att fullgora dem

Sakerstall tillsyn av
patientlagens tillampning
Stark patientens

rattsliga stallning Stirk vardgivares egenkontroll

nar det galler patientens
stallning

Infor nya mojligheter till
klagomalshantering
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Rekommendation till huvudmannen

Oka kinnedom hos patienter
och personal och hitta nya
satt att informera

Utveckla uppféljning av

Stark vardens insatser patientens stallning

for att oka lagens
genomslag Implementera samt utveckla

och sprid kunskapsstod och
konkreta verktyg

Prioritera patientens stéllning
i vardens styrning och ledning
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Rekommendation till larosaten och huvudmannen

Utveckla grund- och For upp patientens stallning
fortsattnings- och kunskap om skyldigheter i
utbildningar utbildningar
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Rekommendation till regeringen och huvudmannen

Initiera langsiktig
uppfoljning och
strategisk utveckling
av patientens
stallning

Overvig ytterligare
atgarder vid utebliven
effekt

Folj upp och utvardera den
samlade strategin

Ta initiativ till dialog med
huvudmannen om strategisk
utveckling

Overvig sanktioner vid
bristande efterlevnad av
patientlagens bestammelser

Overvig att infora ett
rattighetsbegrepp
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Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys

Box 6070

102 31 Stockholm
Besbdksadress:
Drottninggatan 89
Tel vxl: 08-690 41 00
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