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Myndigheten for vardanalys remissyttrande 6ver promemorian Inspektionen for vard och

omsorg — en ny effektiv tillsynsmyndighet for hdlso- och sjukvard och socialtjénst (Ds
2012:20)

Myndigheten for vardanalys tillstyrker forslaget att inrdtta Inspektionen fér vard och omsorg.

Individen méter en vard och omsorg som praglas av 6kad mangfald av vard- och omsorgsutforare, en
6kad komplexitet och en hog férandringstakt. Individen har ocksa fatt utékade majligheter till
valfrihet, dven om mdjligheterna till informerade val fortfarande &r starkt begridnsade. Aven om
huvudma@nnen har det primédra ansvaret att folja upp och sdkerstalla kvalitet sin verksamhet fyller en
effektiv tillsyn i detta sammanhang en central roll for att individen ska kdnna sig trygg i sina val och
att varden och omsorgen utfors med en hog kvalitet.

Promemorian visar pa stora brister i dagens tillsynsverksamhet. Vi vet ocksa att varden och
omsorgen brister i regelefterlevnaden, att manga brister kvarstar 6ver tid och att tillsynen idag inte
racker till for att patala och fa dessa brister atgardade. Det nya uppdraget sedan 2011 att hantera
patientklagomal stéller sarskilda krav pa en snabb och rattsdker handlaggning samt en bra dialog och
aterkoppling till de enskilda.

Det framstar som uppenbart att tillsynen maste bli mer effektiv och frekvent, att fler tillsynsobjekt
maste tdckas och att verksamheten behéver vidgas till att omfatta fler aspekter av varden och
omsorgen dn i dag. | takt med att bdttre matt och indikatorer utvecklas bér tillsynen i den nya
myndigheten i 6kad utstrackning ta utgangspunkt i resultatmatt och fokusera pa de resultat som
uppnas aven for individen.

Vardanalys samlade bedémning ar att férutsattningarna att stérka tillsynen forbéttras genom att en
renodlad tillsynsmyndighet skapas. En sarskild myndighet ger riksdag och regering bittre
forutsattningar att styra resurstilldelningen och verksamheten. En renodlad tillsynsmyndighet har
ocksa majlighet att fran borjan bygga upp andamalsenliga system och rutiner. Tillsynsverksamheten
ar ocksa en sa pass omfattande och komplex verksamhet att det torde vara en fordel att ledningen
kan fokusera enbart pa just den. Bildandet av en egen tillsynsmyndighet bidrar ocksa till att det
skapas renodling och tydlighet bland de olika myndighetsuppgifter som finns pa vard- och
omsorgsomradet.

Det dr angelaget att riskerna med att dverfora tillsynsverksamheten till en ny organisation forebyggs.
Den sérskilda utredaren maste fa tillrackligt med tid for att forbereda inrdttandet av den nya
organisationen. Det maste sdkerstdllas att grundlaggande strukturer, rutiner och processer verkligen
finns pa plats innan verksamhetsansvaret 6verfors, sa att de fordelar med att bilda en ny myndighet



som promemorian pekar pa inte gar forlorade. Att utveckla en myndighetskultur som grundas pa det
lagreglerade tillsynsuppdraget kommer ocksa att ta tid att uppna, inte minst mot bakgrund av att
personalen till stor del kommer att vara densamma.

Det &r vidare angeliget att det skapas ett val fungerande informationsutbyte mellan den nya
myndigheten och &vriga myndigheter pd omradet och att ett informationstapp inte uppstar i
6vergangen.

Mycket talar for att tillsynen i den nya myndigheten pa sikt borde kunna effektiviseras, framférallt
genom mer dndamalsenliga system och ledning. Samtidigt maste, enligt Vardanalys bedémning, saval
verksamhetstillsynen, tillsynen av legitimerad halso- sjukvardspersonal och hanteringen av enskildas
klagomal forstirkas och mycket talar for att extra resurser kommer att behéva tillféras.

Férslagets konsekvenser for medborgarna dr inte ndrmare analyserade och belysta i promemorian,
vilket &r en brist. Det pastas kortfattat att en renodlad tillsynsmyndighet underlattar fér
medborgarna att hitta rétt nir de vill framféra klagomal eller anmala brister som géller saval halso-
och sjukvéard som socialtjinst och verksamhet enligt LSS. Socialstyrelsen &r dock ett sa inarbetat
namn att det troligen kommer att kridvas omfattande informationsinsatser for att medborgarna ska
hitta ratt under den forsta tiden efter 6verflyttningen av ansvaret till den nya myndigheten.

Vardanalys samlade bedomning ar att skapandet av en renodlad tillsynsmyndighet &r positivt ur ett
patient-, brukar- och medborgarperspektiv, da det skapar battre forutsattningar for en mer effektiv
och omfattande tillsyn.

Beslut om detta yttrande har fattats av myndighetschefen Fredrik Lennartsson. | den slutgiltiga
ageningen har analyschefen Christofer Montell och vetenskapligt ansvarige Joakim Ramsberg
hefsjuristen Karin Nylén har varit foredragande.
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