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Sammanfattning

Myndigheten far vardanalys (Vardanalys) har enligt forordningen
(2010:1385) med instruktion for Myndigheten for vardanalys till uppgift
att ur ett patient-, burkar- och medborgarperspektiv f6lja upp och
analysera verksamheter och forhallanden inom hilso- och sjukvarden,
tandvarden samt i granssnittet mellan virden och omsorgen. Det ar fran
detta perspektiv som Vardanalys yttrande tar sin utgangspunkt.

Vérdanalys gor bedomningen att det, utifrdn det underlag som
presenteras, ar svart att kunna ta stillning till de mervarden som ett
system med obligatorisk valfrihet i hemtjansten kan ge i forhéllande till
dagens system som bygger pa frivillighet. Myndigheten ar inte 6vertygad
om den bedomningen som utredningen gor att forviantade effekter
avseende kostnader, kvalitet och effektivitet kommer att fa 6kat
genomslag i takt med att valfrihetssystemen etableras och att fler brukare
gor aktiva val. Myndigheten vill understryka att det inte ar etableringen av
valfrihetssystemen i sig eller att fler brukare gor aktiva val som har
betydelse for kostnads- och kvalitetsutvecklingen. Det som avgor ar
istallet pa vilket satt valfrihetssystemen etableras (kvalitetskrav,
information, ersattningsnivaer etc.) samt att de aktiva valen ar vil
underbyggda, d.v.s. att brukaren kan gora aktiva val mot bakgrund av
relevant information utifran den individuella situationen. Méjligheten att
valja utforare ar, och bor betraktas som, ett av flera viktiga verktyg for att
starka brukarens valfrihet och inflytande i dldreomsorgen.

Eftersom forslaget innebar att kommunerna sjdlva beslutar om vilka
tjanster inom hemtjansten som ska omfattas av valfriheten, kommer
obligatoriet i sig inte tydliggora vad valfrihetssystem i hemtjansten
faktiskt innebar for den enskilde brukaren och nirstaende. Ur ett brukar-
och medborgarperspektiv kan obligatorium darfor snarare innebara en
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okad otydlighet for brukare och narstdende om vad de kan forvinta sig,
eftersom det inte behover innebara nagra direkta skillnader jamfort med
dagens system. Kommuner kan uppfylla lagen genom att begransa
valfriheten till vissa servicetjanster pa motsvarande sitt som de redan gor
idag. Vardanalys anser att utokad valfrihet kan vara ett verkningsfullt
instrument for att stirka brukarnas stillning och forbattra kvaliteten i
hemtjiansten. Valfriheten méaste dock utformas pa ett for brukarna tydligt
satt och medge meningsfulla och vialunderbyggda val. Vardanalys anser
att utredningens forslag dels ar otillrackliga for att tillforsakra brukare i
hela landet en sadan valfrihet, dels har svaga mojligheter att framja den
redan pagaende utvecklingen, och avstyrker darfor det aktuella forslaget
till utformning av obligatorisk valfrihet inom hemtjansten.

Vérdanalys tillstyrker utredningens forslag att utveckla en vigledning for
hur information i valfrihetsystem ska goras tillgdnglig for personer med
nedsatt beslutsformaga och for att stodja personal som arbetar med att
informera brukare om val av utforare. En sddan vagledning har en viktig
funktion att fylla for att starka brukarens mojligheter till valfrihet och
inflytande over sin dldreomsorg.

5.2 Samverkan

I utredningen beskrivs att formerna for och kraven pa samverkan mellan
landsting och kommuner paverkas av att valfrihetssystem i primarvarden
blivit obligatoriska och 6kat i omfattning i socialtjansten. Detta till f61jd av
att antalet aktorer blivit fler. I utredningen hianvisas till de pagaende
aktiviteter och utredningar som bade inkluderar socialtjanst och hélso-
och sjukvard och lagger darmed inga forslag pa hur samverkan kan
starkas. Myndigheten vill betona behovet av att en fungerande samverkan
ar en central kvalitetsaspekt att ta hansyn till vid bedomningen av de for-
och nackdelar som valfrihetssystem innebar for den enskilde och
narstdende for att uppna en brukarorienterad sammanhallen vard- och
omsorg.

5.3 Valfrihet och mdjligheter att vilja

Utredningen hanvisar till att en stor andel av brukare som har hemtjanst i
kommuner med LOV upplever att det ar viktigt att kunna vilja och att ha
kvar mgjligheten att kunna vilja — dven bland dem som inte har valt
utforare. Denna bild bekraftas aven av andra studier i dldreomsorgen men
ocksa av uppfoljning av vardval i primarvarden.

1 Lat den ratte komma in. Hur har tillginglighet paverkats av
apoteksomregleringen, vardvalet samt vardgarantin och Kémiljarden?
Stockholm: Myndigheten for vardanalys 2014 (Rapport 2014:3)
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Enligt utredningen upplever ocksa en majoritet avdem som valt utforare
att de upplevde det som litt att valja utforare - tva av tre av dem som valt
utforare anser det varit latt att valja. Samtidigt ar det en majoritet som i
samma undersokning inte har valt (46 procent) eller inte vet om de valt (9
procent) utforare. Det hade varit onskvart med en analys av orsakerna till
att de avstatt fran att vilja — en orsak kan vara att det varit/ar for svart att
valja. For att fa ytterligare kunskap om vilket informativt stod som kan
oka forutsattningarna till vialgrundade val borde utredningen analyserat
exempelvis vad det var som gjorde att vissa upplevde det som litt att
vilja; vilket stod erbjuder de studerade kommunerna och kan det forklara
skillnaderna i andelen som valt utférare mellan kommunerna.

I utredningen framkommer att av de som valt utforare och fatt
information om att de kan byta utforare, har 13 procent nagon gang bytt
utforare for att de var missnéjda med kvaliteten i utforarandet (hur tider
halls, personalkontinuiteten och bemdétande). Resultaten indikerar att de
som initialt har formégan och viljan att delta aktivt i systemet och ar
lyhorda for informationen de far kan utnyttja de fordelar som systemet
skapar for val och omval. Ur ett jamlikhetsperspektiv saknas en fordjupad
analys av vad som karaktériserar dem som inte valt utférare i LOV-
kommunerna (till skillnad fran dem som valt) - inte minst i syfte att
besvara fragan om behovet av och méjligheten till stodinsatser for dem
som inte sjilva kan gora vilgrundade val eller byta utférare om
kvalitetsbrister forekommer.

5.4 Inflytande

Vérdanalys instimmer i utredningens uppfattning att valfrihet i
hemtjansten ger forutsiattningar att starka brukarens inflytande,
sjalvbestaimmande och delaktighet, men ser behovet av en fordjupad
analys av just valets betydelse for brukarens upplevelser av inflytande.
Utredningen hinvisar bland annat till att de som valt utforare i hogre
utstackning upplever att de har inflytande 6ver hur och nir insatserna i
hemtjansten ska genomforas jamfort med dem som inte valt utforare. En
narmare analys av orsakerna bakom brukarens upplevelser av inflytande
presenteras inte i utredningen. Ett 6kat inflytande utifrdn viardgrundens
intentioner kan ha andra organisatoriska forklaringar i de studerade
kommuneran an valet av utférare — exempelvis utformningen av
ersittningssystem, bistdindsbedomning, kvalitetssakring-/uppfoljning och
samverkansformer. Ur ett brukarperspektiv hade en férdjupad analys om
vilka aspekter pa valfrihet och inflytande som den enskilde vardesitter
mest ocksa varit ett viktigt underlag i bedomningen av mervirdet av
obligatoriskt valfrihet av utforare enligt LOV. Kunskapen om hur aldres
preferenser av att sjalv vilja utforare, vem som ska hjalpa, nar hjalpen ska
ges och hur den ska ges star i forhallande till varandra saknas.
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6.1.3 Sammanfattning av var kartliggning av privata utforare

Utredningen visar att etableringen av privata utforare framfor allt har
skett i storre stader, forortskommuner och storstad men att privata
utforare dven forekommer i glesbygdskommuner men inte i sa stor
omfattning. Vardvalet i primarvarden har ocksa lett till att fler privata
vardcentraler etablerar sig men att dessa etbalerat sig i storst utstrackning
i narhet till tatorter2. Det indikerar att ett obligatorium av valfrihet i
hemtjansten aven fortsattningsvis ur ett brukarperspektiv sannolikt
kommer innebira en begransad geografisk valfrihet.

6.3.2 Sammanfattning av profilerade tjinster inom
valfrihetssystem

Utredningen hanvisar till att forutsattningarna for mer individanpassade
tjanster 6kar med mojligheten for privata utforare att erbjuda profilerade
tjanster. Aven om utredningen genom sin kartliggning visar att utbudet
av profilerade tjanster ar stort, saknas en analys av om erbjudandena
motsvarar brukarnas preferenser, haft betydelse for brukarens val och om
profileringen hittills bidragit till individanpassning av den omsorg som
ges i vardagen.

7.4 Sammanfattning av jamforelser av kvalitet, kostnader och
effektivitet

Vérdanalys haller med utredningen om att det gatt kort tid sedan LOV
infordes och att det darfor kan vara for tidigt att kunna utlasa effekter pa
kostnader, kvalitet och effektivitet till f6ljd av valfrihetssystemenens
inférande. Detta lyfts ocksa av Bergman och Jordahl (2014)3. Utredningen
gor bedomningen att forvantade effekter kommer att fa 6kat genomslag i
takt med att valfrihetssystemen etbaleras och att fler brukare gor aktiva
val. Myndigheten vill understryka att det inte &r etableringen av
valfrihetssystemen i sig eller att fler brukare gor aktiva val som har
betydelse for kostnads- och kvalitetsutvecklingen. Det som istéllet
paverkar ar pa vilket satt valfrihetssystemen etableras (kvalitetskrav,
information, ersattningsnivaer etc.) samt att de aktiva valen ar val
underbyggda, d.v.s. att det aktiva valet kan goras mot bakgrund av for
brukaren relevant information utifran sin situation.

2 ibid

3 Bergman och Jordahl, Goda ar pa &lderns host? En ESO-rapport om konkurrens
i dldreomsorgen. Stockholm : Finansdepartementet, 2014 (Rapport till
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi 2014:1)
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8.3 Sambandet mellan vinstutdelning, ersiittningssystem och
kvalitet

I utredningen konstateras att det ar viktigt att ersdattningssystemen inom
dldreomsorgen studeras narmare och hinvisar till pAgdende uppdrag om
utveckling av system i syfte att styra mot hog kvalitet och samverkan
mellan huvudman och leverantorer. Myndigheten haller med
utredningen och vill peka pa behovet av fordjupad analys av
ersattningssystemens implikationer pa brukarens mgjligheter till
inflytande i vardagen. Krav pa effektivt resursutnyttjande kan ha inverkan
pa personalens forutsattningar att arbeta brukarorienterat.

9.3 Analys och bedomning av valfrihetssystemens betydelse for
kvalitetssikring och ekonomisk uppfoljning

Framgangsfaktorer for kvalitetsuppfoljning av socialtjansten ar enligt
utredningen att det tas fram riktlinjer och stod for hur kommuner ska
kunna genomféra andamalsenliga uppfoljningar, att kommunens ansvar
for uppfoljningar fortydligas samt att resultaten av uppfoljningarna
offentliggors. Som beskrivs i utredningen péagar flera utvecklingsarbeten i
denna riktning pa nationell niva. For att tydliggora vardet av de pagaende
arbetena hade det varit en styrka om utredningen aven gjort en fordjupad
analys om arbeten pa nationell niva hittills bidragit till kvalitetssakring/-
uppfoljning lokalt (och i sa fall pa vad satt) eller vilka forbattrings-
potentialer som dldreomsorgens olika aktorer ser i pdgéende arbeten.

Beslut om detta yttrande har fattats av myndighetschefen Fredrik
Lennartsson. Utredaren Marianne Svensson har varit foredragande.
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Marianne Svensson



