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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande 6ver betankandet ”Nasta fas i e-
hilsoarbetet” (SOU 2015:32, S 2015/2282/FS)

Allmdnna synpunkter

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) har enligt sin instruktion till uppgift att ur ett
patient-, brukar- och medborgarperspektiv f6lja upp och analysera verksamheter och forhallanden
inom hdlso- och sjukvarden, tandvarden och omsorgen. Det &dr ocksad utifran detta perspektiv
Vardanalys yttrande tar sin utgangspunkt.

Vardanalys delar utredningens bedémAning att det ar angeldget att fa pa plats en mer andamalsenlig
och sdker informationshantering i halso- och sjukvarden, pa 6ppenvardsapotek och i socialtjansten.
Vi har i tidigare rapporter, till exempel Ur led dr tiden (2013:9) och Registrera flera eller analysera
mera? (2014:9) samt i pagaende projekt rorande nationella riktlinjers effekter ur ett
patientperspektiv, samordnad vard och omsorg och patientintegritet, uppmarksammat brister i fraga
om IT-systemens &dndamalsenlighet och formaga att kunna fungera tillsammans och kunna
kommunicera med varandra.

Utredningens problembeskrivning samt [6sningar fokuserar pa savdl halso- och sjukvarden som
socialtjansten. Emellertid saknas i hogre utstrackning kunskap om IT-relaterade problem och behov
inom socialtjanstens omrade. Vardanalys anser att utredningen hade tjdnat pa att dgna mer
uppmadrksamhet at detta.

Vardanalys instimmer i utredningens bedomning att staten bor ges en mer tydlig roll for att bidra till
en mer andamalsenlig informationshantering inom varden och omsorgen. De problem som
betdnkandet beskriver ger visserligen en rattvisande bild av dagens situation men myndigheten anser
att det hade varit vardefullt med fordjupad analys generellt, och mer specifikt att alternativa
I6sningar pa problemen diskuterats pa ett tydligare sdtt. Exempelvis hade ett mer grundligt
resonemang kring méjligheten att skapa ett sammanhallet system for informationshantering utifran
stordriftsfordelar och kostnadsbesparingar varit av varde och dessutom angeldget fran ett patient-
och brukarperspektiv. | avsaknad av en mer djupgaende analys av olika alternativ dr det svart att
bedéma huruvida utredningens forslag ar de mest andamalsenliga.
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7 Samverkans- och beslutsformer

Utredningen beskriver att det finns behov av tydligare nationell struktur, styrning och koordinering
av e-hdlsoarbetet. Den ser ett behov av en ny nationell e-hdlsostrategi med tydliga mal och
prioriterade insatser. For att hantera detta foreslar utredningen en ny samverkansorganisation och
beslutande namnd. Vardanalys staller sig bakom de delar av forslagen som innebar forbattrade
mekanismer fér nationell samordning och beslutsfattande, och menar vidare att det ar av storsta vikt
att samverkansnamnden blir beslutsfér och formégen att fatta angeldgna normerade beslut. Vidare
menar vi att det dven ar viktigt att sdkerstalla att det finns ett inbyggt analys- och larandeperspektiv i
arbetet. Utifran detta kan organiserandet av arbetet utvecklas ytterligare for att sdkerstalla att de
efterstravade vinsterna inom hélso- och sjukvarden samt socialtjansten realiseras.

| det framtida e-halsoarbetet kommer E-hdlsomyndigheten att bli en central aktor. Vardanalys vill
betona betydelsen av att E-hdlsomyndigheten far resurser som ger mojlighet att bygga upp de
kompetenser som kravs for att koordinera arbetet. Vidare vill vi betona vikten av att berorda
verksamheter ges det stod som de behdver for att infora de regler och riktlinjer som kommer att
faststadllas i samverkansnamnden och i samverkansorganisationen liksom att myndigheter med
tillsynsansvar far resurser som majliggor detta.

Utredningen pekar pa betydelsen av att tillvarata patienternas och brukarnas engagemang och
erfarenheter i utvecklandet av informationshanteringen. Vardanalys ansluter sig helt till detta
synsatt. For att detta ska bli mojligt ar det dock viktigt att ge patienter och brukare en tydligare,
formell roll i bade samverkansorganisationen och i E-hdlsomyndighetens arbete.

Vardanalys betraktar saledes utrednings forslag till samverkansorganisation och samverkansnamnd
som ett forsta steg i ratt riktning, och givet behovet av atgarder inom detta omrade tillstyrker
Vardanalys darfor férslaget. Samtidigt vill Vardanalys understryka att bristen pa fordjupad analys av
alternativa modeller saval som krav pa omstallningsarbete pa olika nivaer inom varden och omsorgen
gor det svart att bedoma om forslaget ar tillrdackligt for att |6sa de problem vars syfte det har varit att
svara upp mot.

10 Forbattrad informationshantering i ldkemedelsprocessen

Vardanalys delar utredningens beskrivning av de problem som i dag kringgdrdar
lakemedelsprocessen, och ser behovet av férbattringar ur ett patientsakerhetsperspektiv men ocksa
for att underlatta for uppféljning, forskning, utbildning och andra viktiga @ndamal. Eftersom
utredningens forslag innebdr att ett 6kat antal personer inom saval vard och omsorg som andra
verksamheter ges tillgang till patienters samlade likemedelsinformation, stéller detta héga krav pa
ett vélfungerande system som sakerstdller att uppgifter inte gors atkomliga for obehoriga.
Utredningens beskrivning visar samtidigt att berdrda verksamheter inte fullt ut lever upp till de
lagkrav och riktlinjer som stalls i dag. For att kunna tillstyrka utredningens forslag hade vi saledes
behovt en mer fordjupad analys av orsakerna till dessa brister och hur forslaget kommer till ratta
med dessa brister visavi ldkemedelslistan. De andamal for vilka en samlad lakemedelslista behdvs ar
tvivelsutan av stort virde, men det ar samtidigt nédvéndigt att patienter, brukare och medborgare
kan kdnna tillit till att deras uppgifter hanteras pa ett betryggande satt.
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Beslut om detta yttrande har fattats av myndighetschefen Fredrik Lennartsson. | den slutliga
hap‘dléggningen har chefsjuristen Lars Gronwall och utredaren Rebecka Janols deltagit. Utredaren
J_,f-‘S'ara Belfrage har varit foredragande.
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