Fran medel till mal

— att organisera och styra mot en samordnad vard och omsorg ur
ett patient- och brukarperspektiv
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En person med missbruk och psykisk ohalsa kan behdva ha samtidiga
kontakter med upp till 15 aktérer
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Manga patienter i Sverige upplever att de inte far hjalp av sin ordinarie

lakare att samordna varden

Hur ofta hjalper din ordinarie

lakare eller nagon pa din ldkares

praktik till att koordinera eller

planera den vard du far fran andra

lakare och stdllen?
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En femtedel av patienterna har fatt motstridig information

Om du tdanker pa de senaste gangerna du fick vard for medicinska problem under de
senaste tva aren, hande det da NAGONSIN att:

Andel som svarat “ja”
... du fatt motstridig information fran

olika ldkare eller vardpersonal? Sverige _ 20
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| arbetet med rapporten har vi utgatt fran dessa fragor:

?

Hur kan en samordnad vard och omsorg definieras ur ett patient- och brukarperspektiv?

2
Vilka medel i varden och omsorgens organisation och styrning kan framja en samordnad vard

och omsorg?

Vad kan vi lara av lokala och nationella samordningsinitiativ?

Hur paverkar juridiska ramar och ersattningssystem forutsattningarna for samordning?
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Analysen har baserats pa tre olika metoder

1 2
Teoretiskt ramverk Fallstudier av samordningsinitiativ
e Baseras pa befintlig forskning * Sex lokala och fem nationella
om halsosystemutveckling samordningsinitiativ
* Intervjuer med e Kombination av bredd- och
verksamhetsforetradare i relevansurval

kommuner och landsting

e Avstamning med
myndighetens patient- och
brukarrad

Systematisk genomgang
av befintliga utvarderingar

Sammanstallning av alla
externa befintliga
utvarderingar eller
uppfoljningar

Ingen ny datainsamling av
initiativens effekter eller
resultat
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Vi analyserar samordnad vard och omsorg ur ett patient- och
brukarperspektiv

Samordnad vard och
omsorg ur eft patient och
brukarperspektiv

Kostnads-
effektivitet

Processer
och
strukturer
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Samordnad vard och omsorg ur ett patient- och brukarperspektiv

G Exempel pa kvalitetsdimensioner

”Varden och omsorgen ar samordnad nar
alla aktiviteter ingar i en vdl fungerande
helhet kring individen samtidigt som
individen ges mojlighet att vara
medskapande i aktiviteterna efter
formaga och preferenser”

P> vardanalys

<



Vi har identifierat sju olika

omsorg

systemsamordnjpg

gansiell samordp,

Individens
perspektiv

medel for att uppna en samordnad vard och

Normativ samordning som utgar
fran individens perspektiv

Tjanstesamordning
Professionell samordning
Administrativ samordning
Organisationssamordning
Finansiell samordning

Systemsamordning

P> vardanalys

<



Agenda

Samordningen brister i varden och omsorgen

Sa har har analysen genomforts

Organisera och styra mot en samordnad vard och omsorg
Analys och jamforelse av samordningsinitiativ

Slutsatser och rekommendationer

P> vardanalys

<



Vi har analyserat och jamfort sex lokala och fem nationella

samordningsinitiativ

Lokala och regionala initiativ

Projekt Halsostaden
Narvard vastra Skaraborg
Esther natverk
Tiohundra
Sodertaljemodellen
Aktiv halsostyrning

Nationella initiativ

e Familjecentraler

e Nationell patientdversikt (NPO)
e Samordnad individuell plan (SIP)
* Finsam

e Regionala cancercentrum

P> vardanalys

<



Flera initiativ har syftat till att forbattra tjanstesamordningen via

gemensamma riktlinjer eller koordinatorer
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Regionala cancercentrum
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For de flesta initiativen har professionell samordning varit ett centralt
samordningsmedel

Lokala och
regionala initiativ

Nationella

initiativ
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Fa initiativ har syftat till att starka den administrativa samordningen

Lokala och
regionala initiativ

Nationella

initiativ

Projekt Halsostaden
Narvard vastra Skaraborg
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Stor brist pa utvarderingar som undersoker nyttan for patienter och brukare

Lokala initiativ
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Slutsatser

* Bland de studerade initiativen finns stor variation i tillvagagangssatt for att uppna en
samordnad vard och omsorg, men vi ser ocksa gemensamma namnare

e Det saknas kunskap om vad som bidrar till en samordnad vard och omsorg utifran
ett patient- och brukarperspektiv

e Flerainitiativ syftar till att férbattra samordningen for personer med stora
samordningsbehov — for dessa grupper kan professionell samordning ge goda
resultat

e Bristande forutsattningar att dela information utgor ett hinder f6r en samordnad
vard och omsorg
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Rekommendationer till regering och huvudman

} Regering och huvudman } Regeringen
Utforma samordningsinitiativ utifran patienter och Ta initiativ till en kartlaggning av hur varden och
brukares perspektiv omsorgen pa ett andamalsenligt satt kan dela
information om de patienter och brukare som har
Stark kunskapen om olika samordningsinitiativs stérst behov av samordning

nytta for olika patient- och brukargrupper
respektive deras kostnadseffektivitet

Oka kunskapen om de verktyg som kan anvindas
for att mota olika gruppers behov av samordning
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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

@ www.vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

, @vardanalys

Peter Nilsson
Projektledare
peter.nilsson@vardanalys.se
08-690 41 46

Ida Ahlin
Projektmedlem
ida.ahlin@vardanalys.se
08-690 41 07

Emma Spanberg
Projektmedlem
emma.spanberg@vardanalys.se
08-690 41 48

Nils Janl6év
Projektdirektor
nils.janlov@vardanalys.se
08-690 41 14
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