Baddat for utveckling

Ett kunskapsunderlag om forutsattningar for utvecklingsprojekt
i varden och omsorgen

Presentation av rapporten
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Ett kunskapsunderlag om forutsattningar for att utvecklingsprojekt i varden

och omsorgen ska bidra till [angsiktigt hallbar utveckling

Rapporten ar en egeninitierad analys som tar sin utgangspunkt i att
utvecklingsprojekt i varden och omsorgen ofta inte skapar langsiktigt
hallbara resultat

Eftersom varden och omsorgen star infor stora utmaningar, vad galler bland
annat demografisk utveckling och personalbrist, behover de resurser som
satsas omsattas med 6kad utvecklingskraft

En 6kad utvecklingskraft bidrar till att en god vard och omsorg som patienter
och brukare kdanner fortroende for kan tillhandahallas i dag och i framtiden

Vi ser behov av att den kunskap som finns sammanstalls och tillgangliggors
for att utvecklingsprojekt inom varden och omsorgen ska kunna ges battre
forutsattningar att bidra till [angsiktigt hallbar utveckling
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Syfte och fragestallningar
Syfte

» Syftet med projektet ar att utreda under vilka
forutsattningar utvecklingsprojekt kan bidra till att
skapa langsiktigt hallbar utveckling och larande i halso-
och sjukvarden och socialtjansten.

?

Fragestallningar

Vilka ar forutsattningarna for att omsatta resultat fran
utvecklingsprojekt till ordinarie verksamhet?

Vilka ar forutsattningarna for att utvecklingsprojekt ska
bidra till Iarande?

Pa vilket satt paverkar aktorer pa olika nivaer dessa
forutsattningar?

Vad behover beslutsfattare pa olika nivaer ta hansyn till i
projektets olika faser?
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Vi forklarar forskningen genom praktiska exempel fran vard och omsorg

Rapporten ar ett satt att tillgangliggdra forskning pa
omradet. Det gor vi bland annat genom att forklara
forskningen med hjalp av praktiska exempel fran vard och
omsorg

Rapporten utgar fran en forskningsoversikt. Den omfattar
bland annat en litteraturoversikt genomfoérd av forskare vid
LinkGpings universitet

| rapporten presenteras 14 fallstudier (sju fran landsting
och sju fran kommuner) som exemplifierar vad forskningen
framhaller vara kritiskt for langsiktigt hallbar utveckling

— Vi har inte utvarderat nagot av projekten och de ska
inte ses som vare sig goda eller daliga exempel.
Fallstudierna anvands endast i syfte att forklara
forskningen

Identifiera
fallstudier

Genomféra  Forsknings-
fallstudier Sversikt

Identifiera kritiska faktorer

Syntetisera
kritiska
faktorer

Analysera
fallstudier

Relatera
fallstudier
till forskning

Analysera
projektfaser

Slutsatser och
rekommendationer
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Vi kommer fram till tre overgripande slutsatser

1. Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts mojligheter att bidra till langsiktigt
hallbar utveckling

2. Olika faktorer kan vara kritiska i olika faser av ett projekt

3. Projektets forutsattningar att bidra till langsiktigt hallbar utveckling ligger i stora
delar utanfor projektets direkta paverkansomrade
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Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts mojligheter att bidra till
langsiktigt hallbar utveckling

Patienter och brukare ger andra perspektiv genom att tillféra
erfarenhetsbaserad kunskap.

* Beroende pa om patienten eller brukaren ses som en
vardkonsument eller som en kompetent samarbetspart kan
patient- eller brukarperspektivet fa olika betydelse for ett
utvecklingsprojekt.
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Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts mojligheter att bidra till

langsiktigt hallbar utveckling

Eldsjdlar som méjlighet och hinder.

e Ett utvecklingsprojekt kan gynnas av ett personligt
engagemang hos projektledare eller projektagare, till

exempel genom uthallighet om en fraga moéter motstand.

* Ett personligt engagemang kan ocksa innebara ett
personberoende som kan hindra utvecklingen.
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Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts maojligheter att bidra till
langsiktigt hallbar utveckling

Allt bérjar med férarbetet.

e Ett utvecklingsprojekts forarbete ar kritiskt for att kunna
veta vad som bor goras och hur det bor goras.

e | forarbetet bor utredas vad som ar ratt sak att gora och
vilket som ar ratt satt att utforma projektet pa.
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Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts mojligheter att bidra till
langsiktigt hallbar utveckling

Pengar dr tid.

* Intern finansiering innebar ofta att projekten tillats en
stegvis och sd6kande utveckling.

e Extern finansiering innebar en avgransad utvecklingsinsats,
vilket innebar att projektet kan halla en tydlig linje for
utvecklingen men ocksa att tiden kan bli ett hinder for att
na langsiktigt hallbara resultat.

@ Pengar
ar tid
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Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts mojligheter att bidra till
langsiktigt hallbar utveckling

Organisationer med utvecklingskraft.

* Langsiktigt hallbar utveckling framjas av:
— en organisationskultur som ar utvecklingsinriktad

— en kombination av professionell kompetens och
forbattringskunskap

— ett aktivt agarskap

% Organisationer
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Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts maojligheter att bidra till
langsiktigt hallbar utveckling

Med blick for helheten.

* Det ar viktigt hur ett utvecklingsprojekt forhaller sig till
verksamheten som det ska paverka.

* Langsiktigt hallbar utveckling framjas av att ett projekt drivs
verksamhetsnara och inte innebar en radikal férandring av
en ordinarie verksamhet.
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Flera faktorer kan vara kritiska for ett projekts mojligheter att bidra till
langsiktigt hallbar utveckling

Férankring pa héjden och bredden.

e Forankring ar viktigt for att undvika:
— konfliktomraden mellan nivaer, logiker och aktorer
— att relevanta beslutsnivaer forbises.

i Forankring
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Olika faktorer kan vara kritiska i olika faser av ett projekt

Samma faktor kan vara kritisk pa olika satt i olika faser av
ett projekt

Patienter och brukare som exempel: -

| initieringsfasen kan aktiv patient- eller
brukarinvolvering vara viktigt for att projektet ska

utformas pa ratt satt _ ™ Pengs L Pen
P | PEE % feuking DI

| genomforandefasen kan patienter eller brukare

delta som medskapare i en malgruppsanpassad 5%Organisationer %Ow:sahoner

verksamhet

| inforandefasen behover patienter eller brukare

fo rtsatt delta som medSka pare om projektets resultat Problemformulering Genomfdrande Implementering » Normalisering
ska kunna upprepas i en ordinarie verksamhet Bt e insoapaifyectlogog, (Oronce
Férberedelse
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Projektets forutsattningar att bidra till langsiktig hallbar utveckling ligger i
stora delar utanfor projektets direkta paverkansomrade

Huvudmannen har ansvar att
paverka projektets kontext

Projektorganisationen har
ansvar att forhalla sig till sin
kontext

Statliga aktorer har mojlighet att
paverka projektets
forutsattningar
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Vi lamnar foljande rekommendation

P> Landsting och kommuner

Huvudmdnnen bér se 6ver, och vid behov utveckla, rutiner
och system for en aktiv patient- och brukarinvolvering

e Patienters och brukares erfarenhetsbaserade kunskap
kompletterar den professionella kompetensen. Trots
det saknas ofta det perspektivet i arbetet.
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Vi lamnar féljande rekommendation

P> Landsting och kommuner

Huvudmdnnen bér se 6ver, och vid behov utveckla, de
organisatoriska strukturerna och stédsystemen for
utvecklingsarbete

Innovativ utveckling som kraver stora forandringar ar
ofta svart att implementera i ordinarie verksamhet.
For att lyckas med utvecklingsarbete behdvs

framjande organisatoriska strukturer och stodsystem.

Huvudmannen bor darfor arbeta for en utbredd
forbattringskunskap i organisationen och utveckla
strukturer som framjar medarbetares initiativ till och
acceptans av utveckling.
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Vi lamnar féljande rekommendation

P> Landsting och kommuner

Projektdgare bor sdkerstdlla att projekt far utrymme att
genomféra adekvata férarbeten med fokus pd behov,
genomférbarhet och langsiktighet

e Ett val genomfort forarbete starker projektets
mojligheter att gora ratt sak pa ratt satt. Vi har sett
att forarbetet i manga fall ar otillrackligt och att det
kan fa negativa konsekvenser i senare faser av ett
projekt.
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Vi lamnar foljande rekommendation

P> Landsting och kommuner

Huvudmdnnen bor séikerstdlla att det finns en strategi for
implementering i den ordinarie verksamheten om
projektresultaten dr goda

e Extern finansiering erbjuds huvudsakligen for ett
projekts genomforandefas. Finansieringen omfattar
sallan implementering i den ordinarie verksamheten.
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Vi lamnar féljande rekommendation

P> Radet for styrning med kunskap samt landsting och kommuner

Radet for styrning med kunskap och huvudménnen bér
fortsdtta att utveckla formerna for att sprida kunskap om
utvecklingsprojekt mellan olika huvudmdn

* Arbetet med att sprida kunskap och innovationer ar
viktigt, eftersom manga projekt fortfarande uppfinner
hjulet pa nytt utan att dra lardom av tidigare
utvecklingsinitiativ.
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Vi lamnar féljande rekommendation

P> Statliga finansidrer

Regeringen och andra statliga finansidrer bor stdlla krav pd att de projekt som
finansieras genom statliga medel hanterar de faktorer som dr kritiska for
méjligheten att bidra till Idngsiktigt hallbar utveckling

* Genom statliga satsningar har regeringen och andra statliga finansiarer mojlighet
att stalla krav pa utvecklingsprojekten och de forutsattningar projektet har. Det
kan exempelvis handla om hur patienters och brukares erfarenheter tas tillvara,
hur val projektet ar anpassat till sina regionala eller lokala forutsattningar samt
att projektet ar utvarderingsbart och utvarderas. Krav kan ocksa stallas pa att det
ska finnas strategier for saval implementeringsprocesser som kunskapsspridning.

» Att finansiera projekt som inte hanterar de faktorer som ar kritiska for langsiktigt
hallbar utveckling innebar en risk att 6nskade effekter av medlen inte uppnas.
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