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Fran mottagare till medskapare

Ett kunskapsunderlag fér en mer
personcentrerad halso- och sjukvard

P> vardanalys
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Innehall

Personcentrerad hélso- och sjukvard — vad och varfor?

Strategier for att gora varden mer personcentrerad

Utgangspunkter som stdd i utvecklingsarbetet

Flera omraden att fokusera pa for en mer personcentrerad vard

P> vardanalys



Studier har visat att vissa aspekter av personcentrering ar svaga omraden
for den svenska halso- och sjukvarden

Exempelvis Vidrdanalys rapporter:

» Utvardering av patientcentrering i svensk halso- och sjukvard | 2000
;enternas :
o - . . r n ae
* Rapporter om vardens tillganglighet Varden U pdt—miam"f’fc‘f‘\{;‘i‘ﬁ?osﬁ;gﬂ
. o . o . . w“
 Rapporter om samordning av varden utifran patienternas perspektiv ,,,,,.@rcomﬁjﬁw

* Rapporter som jamfor patienterfarenheter i Sverige och andra lander

Delaktighet Information Samordning Tillganglighet

P vardanalys



Intresset for att starka patientens stallning i varden ar stort, bade i Sverige
och internationellt

X O Det saknas och efterfragas tydliga strategier,

xr-’ modeller och stod
X

Ett satt att dka utvecklingstakten ar att undersoka vad
Sverige kan lara av forskningen och av andra lander

P vardanalys



Vardanalys har tagit initiativ till en forskningsantologi och utifran den tagit
fram en svensk rapport om personcentrering

en b ie, B8 it dets nell
g5 AY
fie, SN vy e ur, AN
oiie.

caned oy e

Forskningsantologiom  Lardomar och slutsatser fran
personcentrerad vard antologin i en svensk kontext

P vardanalys



| antologin konstateras att kunskapen om hur man skapar forutsattningar
pa systemniva for en personcentrerad vard ar begransad

Tidigare arbete med
personcentrering
fokuserar framfor allt
pa vardmotet

Det finns begransat
med kunskap om
strategier pa
organisation- och
systemniva som

\ J

skapar forutsattningar

\ J

- N

/S \\\ j - S

e T A e

. — - A 4

76 D

p
/& Det finns behov av
atgarder pa alla

nivaer i halso- och
sjukvardssystemet
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Personcentrering ar ett forhallningssatt for halso- och sjukvarden — inte en

styrmodell
Personcentrering innebar att Personcentreringen ska
utgd fran individens behoy, omfatta alla delar i patientens
preferenser och resurser vardprocess

Personcentrering kommer praktiken
att betyda olika saker, i olika
situationer, for olika individer

P vardanalys



LY
) Personcentrering ur ett patientperspektiv

Hélso- och sjukvéarden:

P ...ger mig stéd att ta hand om min hélsa och min egen vard
» ...lyssnar aktivt pa mig och efterfragar mina erfarenheter och resurser
» ...behandlar mig med vardighet, medkansla och respekt

» ...ger mig tillgéng till vard och rétt kompetens utifrdn mina behov

...tar hénsyn till mina preferenser och individuella behov
samt mina mal med min vard

..ger mnF; m&jlighet att delta i min vérd och
- it i e i férutsdttningar och behov

...ger mig tillgang till information om min
vard och jag kan sjdlv bidra med information

...g6r det mojligt fér mig att kommunicera
med vardens medarbetare utifrdn mina behov

...ser till att insatserna jag far ér samordnade
och préglas av kontinuitet utifrén mina behov.

P vardanalys

Kalla:  Baseras pa internationella och nationella definitioner och beskrivningar av personcentrering samt diskussioner med myndighetens patient- och
brukarrad.



Personcentrering ar bade ett mal och ett medel for att uppna andra varden
i varden

Medel: Personcentrering ses har som ett medel bland flera for att
astadkomma de resultat vi 6nskar av varden, till exempel effektiv
vard, jamlik vard, saker vard eller vard av hog kvalitet.

Mal: Personcentrering ses har som ett eget mal bland andra,
exempelvis effektiv vard och jamlik vard, som halso- och sjukvarden
ska tillampa olika medel for att uppna.

Rattighet: Personcentrering ses har som en rattighet som satter
ramarna for vilken policy och utformning av halso- och sjukvarden
som ar mojlig.

P vardanalys

Kalla:  Antologin kapitel 3: Patients’ rights: from recognition to implementation.



Sjukvarden — en av flera aktorer i en personcentrerad vard
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Kalla:

Samordnad vard och omsorg — en analys av samordningsutmaningar i ett fragmenterat vard- och omsorgssystem. Vardanalys PM 2016:1.
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Personcentrering inom ramen
for den etiska plattformen

[

e

Personcentrering och jamlikhet
behover ga hand i hand

[

—

P vardanalys



Innehall

Personcentrerad halso- och sjukvard — vad och varfor?

Strategier for att gora varden mer personcentrerad

Utgangspunkter som stdd i utvecklingsarbetet

Flera omraden att fokusera pa for en mer personcentrerad vard

P> vardanalys



Sex strategier som anvands for att gora varden mer personcentrerad — i
rapporterna sammanfattas forskningslaget kring dessa strategier

v" Att behandla patienten som en person med respekt
for hens behov, preferenser och resurser

v' Att tillhandhalla en tillganglig vard som &r
samordnad och erbjuder kontinuitet

v/ Att underl3tta for patienten att vara medskapare i
sin egen vard och halsa

v/ Att lata patienten vara med och vilja behandling
och vardgivare

v/ Att arbeta tillsammans med invanarna i
utformningen av halso- och sjukvarden samt
utformningen av forskning

v/ Att méata och félja upp personcentreringen ur ett
patient- och befolkningsperspektiv

P vardanalys



Behandla patienten som en person med respekt for hens behoy,
preferenser och resurser

* Forstdelse och respekt for patienten som en person
med unika forutsattningar, behov, preferenser och
resurser

* Behandla patienten med vardighet, medkansla och
respekt

* Lyssna och reagera pa annat som ar viktigt for
patienten — till exempel genom att anvanda sig av
personcentrerad vardplanering

* Ta hansyn till patientens forutsattningar att sjalv
paverka sin halsa

P vardanalys



Tillhandhall en tillganglig vard som ar samordnad och erbjuder kontinuitet

...ar viktigt for att varden skall
En samordnad vard och omsorg ur ett patient- och brukarperspektiv... vara personcentrerad

L _ e att varden finns tillganglig och
Inga onédiga upprepningar hinger ihop som en helhet, &r

viktiga aspekter av en
Kontinuitet personcentrerad vard

* svenska patienter rapporterar
en samre tillganglighet och
samordning an patienter i
jamforbara lander

Trygghet

* tillganglighet, kontinuitet och
relationella faktorer ar vanliga
skal till att ha ett litet
fortroende for varden

Far hjdlp att ta ndsta steg i vard- och omsorgsprocessen

P vardanalys

Kalla:  Samordnad vdrd och omsorg — en analys av samordningsutmaningar i ett fragmenterat vard- och omsorgssystem. Vardanalys PM 2016:1.



Underlatta for patienten att vara medskapare i sin egen vard och halsa

e Patienten och hens narstaende utfor stora delar
av varden och ar en helt central resurs for att
hantera en sjukdom eller att leva med ett
langvarigt tillstand

Varden ska samlas kring
dig, och den storsta kraften
for ett gott livar du

* Att mojliggbra medskapande ar bade ett eget mal
och ett medel for att uppna andra varden

» Halsokompetens paverkar mojligheten att vara
medskapande

Inger Ros, ordférande Riksférbundet HjéirtLung

P vardanalys



Lat patienten vara med och valja vardgivare och behandling

e Att fa valja, och att gora det, paverkas av individuella

egenskaper som alder, utbildning, kon och halsa Delat
beslutsfattande

* Delat beslutsfattande ar ett satt att mojliggora for
patienten att delta i beslut om sin halso- och
sjukvard

* Beslutsstod till patienter underlattar delat
beslutsfattande

* Informerade val ar centralt i val av vardgivare

P vardanalys



Arbeta tillsammans med invanarna i utformningen av halso- och sjukvarden
Niva
Patientmate

Ve ezl * Delaktighet i utformningen av halso- och sjukvarden
kan dga rum pa alla nivaer, i olika faser av
utformningen och ta olika form

Organisation

Landsting/kommun °

Det finns en stor bredd av metoder och aktiviteter for
att involvera manniskor i utformningen av varden, t.ex.

Utforma

Planera

B v rerc M ~ fokusgrupper, intervjuer, enkater och
. e Form patientrepresentanter i styrelser.
» Efterfragan pa den kollektiva rosten fran halso- och
Fais sjukvardens anvandare har okat.

P vardanalys

Kalla:  Vardanalys utifran bland annat: Lind (2014) Partnerskap mellan patient och vardprofession: exempel, bdsta praxis och rekommendationer, samt
SKL (2009) 11 tankar om medborgardialog i styrning.



Ha var figur

Mat och f6lj upp personcentreringen ur ett patient- och
befolkningsperspektiv

* Personcentrerad vard inkluderar bade
funktionella aspekter, som tillgang till vard och
samordning, och mellanmanskliga aspekter, som
bemdtande.

Den som anvander halso- och
sjukvardstjanster pa 2000-talet ar pa
samma gang en beslutsfattare,
vardkoordinator, en medskapare av
halsa, en utvarderare, en maijlig
forandringsagent, en skattebetalare
och en aktiv medborgare vars rost
maste bli hord av beslutsfattare

* Det finns olika syften med att mata och f6lja upp
befolkningens och patienternas erfarenheter och
upplevelser av varden.

e Kvantitativa metoder for att mata och jamfora
inkluderar exempelvis PROMs och PREMs.

* Kvalitativa metoder for fordjupad forstaelse
inkluderar exempelvis intervjuer, fokus-grupper,
patientberattelser och observationer.

Angela Coulter, 2002

P vardanalys
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Utgangspunkter for utvecklingsarbete for en mer personcentrerad vard

P vardanalys



»
) Malbild: Personcentrering ur ett patientperspektiv

Hélso- och sjukvéarden:

P ...ger mig stéd att ta hand om min hélsa och min egen vard
» ...lyssnar aktivt pa mig och efterfragar mina erfarenheter och resurser
» ...behandlar mig med vardighet, medkansla och respekt

» ...ger mig tillgéng till vard och rétt kompetens utifrdn mina behov

...tar hénsyn till mina preferenser och individuella behov
samt mina mal med min vard

..ger mnF; m&jlighet att delta i min vérd och
- it i e i férutsdttningar och behov

...ger mig tillgang till information om min
vard och jag kan sjdlv bidra med information

...g6r det mojligt fér mig att kommunicera
med vardens medarbetare utifrdn mina behov

...ser till att insatserna jag far ér samordnade
och préglas av kontinuitet utifrén mina behov.

P vardanalys

Kalla:  Baseras pa internationella och nationella definitioner och beskrivningar av personcentrering samt diskussioner med myndighetens patient- och
brukarrad.
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: Forandringsbehov
=

Patienten ar...

Véarden

informerar och ‘
bestdmmer

Varden har ett
ensidigt fokus p&
det som hdnder i
vardmotet

Exempel

Utsatta grupper

har svart aft géra -
sin rost hord

Patientinformation
ar vérdens -
arbetsverktyg
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y : Forandringsbehov

Patienten dr... Patienten mots utifran...

Patient och vardpersonal

Varden - Fokus pé
. lér av varandra och
informerar och . kroppsdelar och
. diskuterar beslut .
bestammer diagnoser
gemensamt
Varden har eft Varden har eft helhets Ensidigt fokus

fokus Gven pa patient
och nérstdendes egna

ensidigt fokus p&

det som hdnder i pd hdlso- och

sjukvarden

n
=)
.
=

Exempel

ardmate insatser och resurser

vardmotet t h

Utsatta grupper V?."'de..” ger patienter Fragmentering av

. . stéd fér att kunna .
har svart att géra ) vardutbud och
R vara delaktiga efter

sin rést hord o ansvar
formaga

Patientinformation Vcn:den sz il o Information

L patienten har tillgang g

ar vardens ) ) som inte foljer
till och kan bidra med .

arbetsverktyg patienten

information

P vardanalys
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Patienten ar...

Mottagare

Varden
informerar och
bestdmmer

Varden har ett
ensidigt fokus p&
det som hdnder i
vardmotet

Utsatta grupper
har svart aft géra
sin rést hérd

Patientinformation
ar vérdens
arbetsverktyg

Medskapare

Patient och vardpersonal
lar av varandra och
diskuterar beslut
gemensamt

Varden har ett helhets-
fokus Gven pd patient
och nérstéendes egna
insatser och resurser

Vérden ger patienter
stéd fér aft kunna
vara delaktiga efter
formaga

Vaérden ser till att
patienten har tillgéang
till och kan bidra med
information

: Forandringsbehov

Delar

Fokus pd
kroppsdelar och
diagnoser

Ensidigt fokus
pd hélso- och
sjukvérden

Fragmentering av
vardutbud och
ansvar

Information
som inte foljer
patienten

Patienten mots utifran...

Helhet

Fokus pa halsa och
hela méanniskan

Varden ser ill
personens alla
kontakter och natverk

Samlade eller
koordinerade vérd-
och omsorgstjcnster

Infegrerade
informationssystem

Varden gar fran...

En 18sning for

alla patienter
med samma

diagnos

Fokus pa det
enskilda
fysiska motet

Kommunikation
nér och hur det
passar varden

Antagande om
vad patienter vill
och behover

m
)
m
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R

: Forandringsbehov
=

Patienten dr... Patienten mots utifran... Varden gar fran...

. . En 18sning for
Vérden Fokus pé X
. alla patienter
informerar och kroppsdelar och
.. . med samma
bestammer diagnoser

diagnos

Varden har eft
ensidigt fokus p&
det som hdnder i

Ensidigt fokus
pd hélso- och
sjukvarden

Fokus pa det
enskilda
fysiska motet

Exempel

vardmotet

Utsatta grupper Fragmentering av Kommunikation
har svart att géra - vardutbud och ndr och hur det
sin rést hord ansvar passar varden

$2nSanl.n b

Patientinformation Information Antagande om
ar vardens » som inte foljer vad patienter vill
arbetsverktyg patienten och behéver

P vardanalys
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: Forandringsbehov
=

Styrning och ledning bor i storre
utstrackning

— ha ett anvandarfokus

— baseras pa kunskap kring
patienters behov, erfarenheter
och preferenser

Stor potential i 6kad
patientmedverkan i utvecklingsarbete

Medarbetarnas delaktighet och

. Anvdndarfokus
engagemang ar en central resurs

Organisationsfokus

P vardanalys



Framgangsfaktorer for 6kad personcentrering utifran forskningen

1 Engagerat ledarskap

Kultur som stodjer forandring
och larande

2

Tio framgangs-

3 Strategisk vision faktorer for att
oka personcen-
treringen i
Involvering av patienter och varden

A

narstaende

5 Stodjande och respektfull arbetsmiljo

Kalla:  Antologin kapitel 4: Achieving person-centred health systems: levels and strategies.

Systematisk matning och aterkoppling 6

Kompetensutveckling

Fysiska miljoer som ar
stodjande och vardande 3

Tydliggbrande av incitament 9
och ansvarsutkravande

Stodteknologier 10

P vardanalys



Anvand perspektivskiften i ert

f" utvecklingsarbete!
=

9 8%, 8 .8
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"4 Viktiga omraden att fokusera pa for en mer personcentrerad vard
y 1Sverige

» Vardmoten och kontakter behdver i storre utstrackning praglas av medskapande
P Personcentrering behdver pragla alla delar av patientens vardprocess
P Alla nivaer behdver skapa forutsattningar for personcentrering
= Personcentrering behover vara en utgangspunkt for styrning och ledning
= Det behovs battre forutsattningar for kontinuitet och samordning
= Grundutbildningar och fortbildning beh6ver anpassas till en mer personcentrerad vard
P Patienter och nirstaende behdver involveras pa olika satt i utvecklingsarbetet
» Vardens uppféljning behover ha ett tydligare patient- och befolkningsperspektiv

» Det behdvs mer kunskap om personcentrering.

P vardanalys



Y24 Vardmoten och kontakter behover i storre utstrackning praglas av

J medskapande

Motet mellan patient och
vardens medarbetare
behover i storre
utstrackning utmarkas av
medskapande

Det handlar exempelvis om att vardens medarbetare i hogre utstrackning

tillsammans med patienten diskutera, och i relevanta fall
dokumentera, hens preferenser, behov och resurser

utga fran sin professionella expertis, den basta tillgangliga kunskapen
samt patientens preferens, kunskap och perspektiv

diskutera vad patienten eller narstaende kan gora sjalva for att ma sa
bra som mojligt, och vilket stod de behover.

P vardanalys



u Personcentrering behover pragla alla delar av patientens

vardprocess

Halso- och sjukvarden
behover ha ett person-
centrerat forhallningssatt
innan, mellan och efter
enskilda vardmoten och
kontakter

Patientens perspektiv kan exempelvis vara en utgangspunkt for

* hur information fran halso- och sjukvarden utformas om hur och var man
soker vard

« utformning av lokaler, sa att det ar latt for patienten att hitta ratt och sa att
enskilda samtal gar att fora

* informationen som patienten far med sig efter att ha varit i varden som
forklarar vad som hant och vad som ar nasta steg

e utformning av verktyg for patienten att kommunicera med halso- och
sjukvarden, till exempel olika digitala |6sningar.

P vardanalys



"4 Alla nivaer behover skapa forutsattningar for personcentrering
J (1av4)

Det handlar om att till exempel

.. . skapa utrymme och resurser for utvecklingsarbete
Vardgivare och huvudman

behoéver skapa
forutsattningar for ett » skapa mojlighet att testa och folja upp nya metoder och arbetssatt
utvecklingsarbete for

personcentrerade moten

utbilda medarbetare och chefer om personcentrering

P vardanalys



av 4)

4

Personcentrering behover
i 0kad utstrackning vara
en utgangspunkt

for styrning och ledning
av hélso- och sjukvarden

Alla nivaer behover skapa forutsattningar for personcentrering (2

Det handlar om att till exempel

fran hogsta ledningsniva till verksamhetsniva styra mot, efterfraga och f6lja
upp utvecklingsinitiativ for dkad personcentrering

ta hansyn till kunskap som baseras pa patienters erfarenheter nar de ska
fatta beslut

sakerstalla att stodstrukturer och verktyg i varden, till exempel it-system,
ersattningssystem och ledarskapsutbildningar ger forutsattningar for
personcentrering.

P vardanalys



v Alla nivaer behover skapa forutsattningar for personcentrering (3
av 4)

Det handlar till exempel om att

* genomfora analyser som visar hur varden kan forbattras for patienterna pa
systemniva — Over vardgranser

* fblja upp hur samordningen fungerar ur ett patientperspektiv

. . o . * ta bort administrativa och budgetmassiga hinder féor samordning
Battre forutsattningar for

kontinuitet och
samordning av vard- och
omsorgsinsatser * infora professionsdverskridande moment i hdlso- och sjukvardsutbildningar

utifran patienters behov

* bidra till tillit mellan olika aktérer genom arenor fér samverkan utifran
patientens behov

P vardanalys



"4 Alla nivaer behover skapa forutsattningar for personcentrering

J (4avid)

Halso- och sjukvardens
grundutbildningar och
fortbildning behover
anpassas till en mer
personcentrerad halso-
och sjukvard

Det handlar om att till exempel

se over mojligheten att inkludera undervisningsmoment om
personcentrering

se over hur larosatena kan framja personcentrering som ett viktigt

perspektiv som genomsyrar vardutbildningarna.

P vardanalys



Patienter och narstaende behover involveras pa olika satt

Det handlar om att till exempel

* ta fram strategier och arbetssatt for hur patienter, narstaende och deras

Patienter och ndrstaende representanter kan vara medskapande pa olika nivaer och i olika syften

behoéver involveras i
utvecklingsarbete

pa alla nivaer i hadlso- och
sjukvardssystemet

e tafram arbetssatt och metoder for att inkludera utsatta grupper eller
grupper med svag representation behover sarskilt uppmarksammas.

P vardanalys



"4 Vardens uppfoljning behover ha ett tydligare patient- och
J befolkningsperspektiv

Vardens uppfoljning
behover utvecklas och
utga fran ett patient och
befolkningsperspektiv

Det handlar om att till exempel

e utveckla och anvanda matmetoder som foljer
* hur varden fungerar ur ett patientperspektiv 6ver vardgranser
* patienternas egna behov och mal
* andra omraden som ar viktiga for patienter

* anvanda metoder och arbetssatt for att inkludera patienter och narstaende i
uppfoljningsarbetet

» styra och agera pa kunskap utifran patienters och narstaendes erfarenheter
och preferenser.

P vardanalys



Det behdvs mer kunskap om personcentrering

Det behovs ytterligare
kunskap om olika
personcentrerings-
strategier och dess
effekter

Det handlar exempelvis om

vad som ar effektiva strategier pa vardmotes-, organisations- och systemniva
for att bidra till en mer personcentrerad vard,

vilka personcentreringsstrategier som fungerar for vilka grupper och under
vilka forutsattningar

vilka effekter som arbetet med personcentrering har pa medicinska resultat,
jamlikhet, effektivitet, resursanvandning och personalens arbetsmiljo

hur patienter och narstaende vill bli involverade i vardens utformning.

P vardanalys
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