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Forord

Att ett barn omhéndertas av socialtjansten och placeras i ett familjehem eller
pa ett HVB éar en allvarlig men ibland nédvéndig &tgard dar barnens biasta
alltid ska komma i forsta hand. Dessa barn och deras familjer 4r ofta de mest
utsatta i vart samhdlle. Samtidigt kan vi konstatera att vi vet mycket lite om
hur virden och omsorgen fungerar fér de barn som av olika anledningar inte
kan bo hemma hos sina foréldrar. Till exempel vet vi inte hur stor andel av
anmalningarna om barn som far illa som faktiskt utreds, vi vet inte om barn
med liknande behov far vard och omsorg pa samma villkor eller vad barn och
unga sjilva tycker om varden.

Vi ser darfor att uppfoljningen behover forbattras for att gora det majligt
for dem som arbetar i den sociala dygnsvarden att kvalitetssidkra, utveckla
och forbattra varden. Det dr flera steg som behover tas och allt kan inte goras
pa en gang. Vi foreslar att arbetet med att forbattra uppféljningen borjar med
att redan insamlade data utnyttjas bittre och att uppfoljningen fokuserar
pa det som ar viktigast. En del i ett forsta steg ar att utveckla en nationell
brukarundersokning som riktar sig till barn i den sociala dygnsvirden pé
liknande sétt som i andra lander. Det ar viktigt att varden lyssnar pa vad dessa
barn och unga sjilva upplever.

Projektledare for arbetet med rapporten har varit utredare Maria Branting.
Projektmedarbetare har varit Cecilia Moore, Kerstin Gunnarsson, Karin
Sandstrom och Peter Nilsson. Praktikant Emilia Eldh har ocksd bidragit i
arbetet. Ett stort antal personer har intervjuats och pad andra sétt bidragit
till projektet, och vi vill framfora ett stort tack for dessa virdefulla bidrag.
Vi vill rikta ett sarskilt varmt tack till de barn och unga som har medverkat i
fokusgrupper och intervjuer, och till de personer som deltagit i projektets
referensgrupper.
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Férord

I referensgrupperna ingick foljande personer och organisationer:
Barnrittsbyran, Maskrosbarn, Maskrosforialdrar, Riksforbundet Attention,
Riksforeningen gode mén vardnadshavare, Akademikerférbundet SSR,
Foreningen Socionomer inom Familjehemsvarden, Riksférbundet forstarkt
familjehemsvird, Familjehemmens centralorganisation, Svenska Vard,
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Socialstyrelsen, Inspektionen for
vard och omsorg, Féreningen Sveriges Socialchefer, Barnombudsmannen,
Statens institutionsstyrelse, Datainspektionen, Birgitta Svensson (Karlstad
universitet) och Viktoria Skoog (Kommunforbundet Vasternorrland).

Vi hoppas att beslutfattare och andra intressenter kommer att ha nytta av
denna rapport i utvecklingen av den sociala dygnsvérden f6r barn och unga.

Stockholm i november 2018

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor
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Resultat
i korthet

Fatta ldget

Kunskapen om inneh4ll och kvalitet i den sociala dygnsvarden for
barn och unga ar bristfallig. Vardanalys vill darfor belysa vad som
ar viktigt att folja upp och vilka forutsittningar som finns for att
folja upp det, framfor allt utifran vad som ar god kvalitet ur barnens
perspektiv.

Vi kommer fram till féljande slutsatser:

P Det saknas grundldggande uppgifter for en &ndamalsenlig upp-
foljning av den sociala dygnsvarden for barn och unga.

P Dagens uppf6ljning ger inte ndgon samlad bild av virden och
omsorgen ur barns och ungas perspektiv.

P> Uppfoljningen av viktiga omréden pa systemniva, som tillganglig-
het, effektivitet och jamlikhet, brister.

P Det finns flera hinder for kommunernas arbete med systematisk
uppf6ljning och verksamhetsutveckling.

Vi identifierar tva utvecklingsomraden:

P Regeringen bor ta initiativ till en nationell struktur for uppfoljning
som inkluderar viktiga omraden for att belysa vardens kvalitet och
dir barns och ungas perspektiv pa varden ar en central del.

P Regeringen och kommunerna bor stirka forutsdttningarna for
lokalt uppf6ljnings-, analys- och forbattringsarbete.

N

N For dig som &r barn eller ung har vi tagit fram en sarskild

T
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*/ sammanfattning. Du hittar den pé vér webbplats
vardanalys.se/rapporter/fatta-laget.
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Sammanfatining

Den sociala dygnsvarden for barn och unga omfattar nagra av de mest

ingripande atgdrder som det offentliga kan utféra. Samtidigt saknas i stor

utstrackning kunskap om vardens innehall och resultat. Bittre kunskap

behovs framfor allt for att sdkerstilla att varden ar trygg och av god kvalitet

for varje enskilt barn, men ocksa for att kunna utveckla varden pé ldangre sikt.
Sammanfattningsvis visar var studie att

+ det saknas grundldggande uppgifter for en indamélsenlig uppféljning av
den sociala dygnsvérden f6r barn och unga

+ dagens uppf6ljning inte ger ndgon samlad bild av virden och omsorgen ur
barns och ungas perspektiv

« uppfoljningen av viktiga omréden péd systemnivd, som tillginglighet,
effektivitet och jamlikhet, brister

o det finns flera hinder for kommunernas arbete med systematisk
uppfoljning och verksamhetsutveckling.

Vi foreslar att regeringen tar initiativ till en nationell struktur fér uppf6ljning
som inkluderar viktiga omréden for att belysa virdens kvalitet och dér barns
och ungas perspektiv pd varden ar en central del. Vi foreslar ocksé regeringen
och kommunerna att stiarka forutsdttningarna foér lokalt uppfoljnings-,
analys- och forbattringsarbete.

UPPFOLJNINGEN BOR UTGA FRAN VAD SOM AR VARD OCH OMSORG
MED GOD KVALITET

I dagslaget ar det stor variation mellan olika kommuner nar det giller om
och hur de arbetar med uppfoljning och verksamhetsutveckling. I LVU-
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Sammanfattning

utredningen (SOU 2015:71) konstaterades att det saknas systematik och
samordning i uppfoljningen, och att det finns ett behov av ett nationellt
system for uppféljning av vard i familjehem och HVB. Som en del i att méta
det behovet har vi valt att genomfora den hir studien.

Var definition av ett nationellt system for uppfoljning ar en nationell struktur
som innebar att aktorer pa olika nivéer har en gemensam syn pa vad som ska
foljas upp, att uppfoljningen gors pa samma sétt och att relevanta uppgifter
sedan sammanstills och analyseras pa lokal, regional och nationell niva.

En gemensam syn pa uppfoljning kraver i sin tur en gemensam syn
pé vilka mal som ska uppnés och vad som ar en vard och omsorg med god
kvalitet. Lagar och andra forfattningar ger en definition av vad som ar god
kvalitet. Men en god vard och omsorg behover ocksd ta hiansyn till och
utvecklas utifran brukarnas egna erfarenheter och énskemal.

VI HAR UNDERSOKT VILKA OMRADEN SOM AR VIKTIGA ATT FOLJA
UPP UR OLIKA PERSPEKTIV

Syftet med den hir studien dr att identifiera viktiga uppféljningsomréden
for att bedoma véardens kvalitet, for att ge underlag for utformningen av en
nationell struktur for uppfoljning av den sociala dygnsvarden for barn och
unga. Vi undersoker ocksé vilka forutsattningar som finns for att f6lja upp
dessa omraden. Fokus ar pd uppfdljning som forbattrar forutsittningarna
for att utveckla vardens kvalitet pa individ-, verksamhets- och systemniva.
Den huvudsakliga utgdngspunkten for studien ar vad som ar god kvalitet ur
barnens perspektiv, men vi ger ocksa en bild av vilken information i 6vrigt
som behovs for att folja upp och forbattra vardens kvalitet. Bilden av vilken
information som behdvs dr pa en Overgripande niva, och beskriver inte
enskilda indikatorer. Exempelvis beskrivs inte hur lagefterlevnad ska féljas
upp i detalj. Vi har utgatt ifran féljande frégor:

e Vad &r god kvalitet ur barnens perspektiv och ur ett barnperspektiv, och
vilka omraden kan anvéndas for att f6lja upp det?

« Vilka ytterligare omrdden behover foljas upp som underlag for
verksamhetsnéra forbattringsarbete, styrning och ledning samt forskning
och utveckling?

« Vilka omréden f6ljs upp pa ett samlat sitt i dag, och vad finns det for
hinder och framgangsfaktorer for att skapa en nationell struktur for
uppfoljning dér ovanstdende omréaden ingér?
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Sammanfattning

BARN OCH UNGA PEKAR UT ATTA OMRADEN SOM VIKTIGA | VARDEN

For att beskriva vad som &r god kvalitet ur barnens perspektiv har vi
genomfort fokusgrupper och intervjuer med barn och unga som ér eller har
varit placerade i den sociala dygnsvarden. Vi har pratat med dem om tiden
frdn den inledande kontakten med socialtjinsten fram till placeringens
avslut. Fokus for samtalen var barnens och ungdomarnas erfarenheter av och
asikter om varden och hur den kan bli battre.

Barnen och ungdomarna lyfter sammantaget 22 olika delomrédden som
viktiga for sitt vilméaende under olika faser under tiden de har kontakt med
socialtjansten. Vi har grupperat delomradena i atta 6vergripande omraden:
bemotande, delaktighet, sociala relationer, trygghet, hilsa och omsorg,
utbildning, fritid och sjidlvstdndighet. I grupperingen har vi tagit var
utgangspunkt i det som barnen har berattat for oss, men har ocksa stamt av
det mot lagstiftningens krav, forskning om risk- och skyddsfaktorer for att
barn ska utveckla psykosocial problematik eller fara illa, forskning om viktiga
kvalitetsaspekter i varden och tidigare studier dar man pratat med placerade
barn och unga. Vi ser att de omraden som barn och unga pekat ut i var studie
overensstaimmer med vad lagstiftningen stéiller for krav pa varden, och vad
forskningen siger dr viktiga omraden for en god vird och omsorg.

UPPFOLJNINGEN AV VARDEN PA LOKAL NIVA VARIERAR

Vara intervjuer med politiker och verksamhetsforetradare visar att om och
hur kommunerna arbetar med systematisk uppfoljning varierar. Ménga
kommuner har paborjat eller avser att paborja nagon form av systematisk
uppfoljning, men har &nnu inte nigra resultat frdn uppfoljningen. Samtidigt
beskrivs flera olika hinder for systematisk uppfoljning och forbattringsarbete.
Dér ingar problem med kompetensforsorjning och hég personalomsittning,
arbetssitt som saknar langre tidsperspektiv och systematik, otillrdacklig
kompetens och “sjalvkansla” nar det giller att mita och tolka data samt
gamla och komplexa it-system dir det ar svart att f4 ut enkla och begripliga
rapporter.

Nagot som i grunden ar en framgangsfaktor for en gemensam nationell
uppfoljning ar att i stort sett alla kommuner i dag anvinder samma struktur
for handlaggning och uppfoljning av drenden inom den sociala barn- och
ungdomsvarden — Barns behov i centrum (BBIC). Men i dagsldget ar det
bara ett fatal kommuner som pa ett enkelt sitt kan sammanstilla och ta ut
uppgifter pd gruppnivéa baserade pa BBIC ur sina verksamhetssystem.
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Sammanfattning

Omré&den som barn och unga tycker &r viktiga i varden.

o Jag far information om det som @r viktigt p& eft sétt jag forstér
e Jag far kommunicera pd ett sétt som passar mig

o Jag upplever att socialtjénsten é&r tillgénglig fér mig

o Jag far vara med och bestémma var jag ska bo

o Jag fér vara med och bestémma pé vilket sétt och hur ofta jag
ska ha kontakt med min socialsekreterare

o Jag fér msjlighet att fdrbereda mig for det som ska héinda

o Jag far vara med och bestémma om regler och hur vi ska ha
det tillsammans dér jag bor

o Jag blir visad omtanke och intresse
o Jag kanner tillhdrighet och samhérighet

e Jag har en bra relation till mina féréldrar, syskon och vénner

e Jag behdver inte vara med om onédiga uppbrott
e Jag kénner mig trygg och min integritet respekteras
Trygghe' ® Jag bor i en milj6 dér jag trivs

e Jag kénner mig trygg i att min situation féljs upp och att jag far
fortsatt stéd om det behdvs

o Jag far det stéd jag behdver fér att ma bra

o Jag har fungerade rutiner i vardagen

o Jag far det stéd jag behdver for att klara av min skolgéng

Fritid o Jag har ndgot roligt att géra utanfdr skolan

o Jag har samma férutséttningar fill en ekonomisk
trygghet som andra

T o Jag fér hjglp med praktiska saker och stéd att klara
Sjalvsténdighet vuxenlivet p& egen hand

e Jag fér kénslomassigt stéd

e Jag har ett socialt sammanhang

De vi intervjuat efterfragar en beskrivning av verksamhetens malgrupper —
béde utifrdn bakgrundsfaktorer, problem (till exempel skil for insatsen) och
vilka behov som ska tillgodoses. Nar det giller insatser efterfrigas bland
annat analyserbara uppgifter for alla barn om sjilva placeringen, och om det
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Sammanfattning

genomforts en hélsoundersokning infor placeringen. Exempel pé uppgifter
om resultat som efterfragas av de vi intervjuat ar barnens upplevelser av
bemoétande och delaktighet, skolgéng och hélsa, ssmmanbrott och uppfyllelse
av malen i vardplanen. Det finns ocksd onskeméal om uppfdljning pé langre
sikt, som ska spegla om barnen har ett bra liv som vuxna avseende exempelvis
hilsa, utbildning och sysselsattning. Slutligen efterfragas battre mojligheter
att kunna jaimfora och utviardera kvalitet for enskilda HVB-hem.

Sammanfattning av omréden kommunerna efterfrégar som grund fér sin uppféljning.

Resultat och

Problem och behov Insatser A
méluppfyllelse

o Bakgrundsfaktorer e Antal placeringar och e Bemdtande och delaktighet

varddygn

o Anmadlningar, utredningar o Skolgang och hélsa

® Hélsoundersdkningar

e Behovsbedémningar ® Sammanbrott

e Vard- och genomfsrande-

planer ® Uppnétt mél i vardplan

e Samverkan
o Langtidsuppfdlining

e Vardnadsoverflytining

UPPFOLJNINGEN PA NATIONELL NIVA SAKNAR FLERA VIKTIGA
OMRADEN

En nationell struktur for uppfoljning kan bidra till att sikerstélla att placerade
barn och unga far en trygg och sidker vard av god kvalitet — dels genom
uppfoljning av varje enskilt barn, dels genom uppf6ljning pa verksamhetsniva
som grund for larande, utveckling och forbattring for alla placerade barn pa
langre sikt. Men dagens uppfoljning saknar flera nédviandiga bestdndsdelar
for att kunna fylla dessa syften.

Uppfdliningen behdver inkludera grundléggande uppgifter, barnens
perspektiv pa varden och dvergripande kvalitetsdimensioner

En dndamélsenlig uppfoljning av individer och verksamheter behdver
inkludera uppgifter om individernas problem och behov, insatser och resultat.
Forst d& ar det mojligt att utvardera om insatserna leder till 6nskade resultat
och tillgodoser malgruppernas behov.
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Sammanfattning

I uppfoljningen ar det angeldget att f4 en sa heltackande bild som mgjligt av
varden, vilket forutsétter en uppfoljning ocksé av vad barnen sjalva menar ar
viktigt for deras vdlmaende.

Uppfoljningen pa nationell niva utgar i dag ifrdn 6vergripande kvalitets-
dimensioner som sammanfattas i modellen for God vard och omsorg som
Socialstyrelsen tagit fram. Vissa av de sex kvalitetsdimensionerna i modellen
kan anvindas for att beskriva kvalitet pa individ- och verksamhetsniva, och
det finns ett 6verlapp med de omraden som barn och unga sjilva lyfter som
viktiga i vara intervjuer. Andra omréden lyfts inte av barnen, eller beskriver
kvalitet pa systemniva.

Sammanfattningsvis bedomer vi att de sex overgripande kvalitets-
dimensionerna i God vird och omsorgsmodellen dven fortséattningsvis bor
ingé i en nationell struktur for uppfoljning, tillsammans med grundléggande
uppgifter som behovs for uppféljning och de omréden som barn och unga
pekat ut som viktiga for varden. Dessa tre delar i en nationell struktur for
uppfoljning sammanfattas i bilden nedan.

Tre delar som behéver ing& i en nationell struktur fr uppfdlining.
Grundlaggande uppgifter for systematisk uppfdlining

Resultat och

Problem och behov Insatser .
méluppfyllelse

Viktiga omraden ur barnens perspektiv

Fritid

Trygghet Sjdlvstandighet

Overgripande kvalitetsdimensioner

Kunskapsbaserad Effektiv
Saker Jamlik
Individanpassad Tillganglig
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Sammanfattning

Dagens uppfdljning pa nationell niva saknar flera av dessa bestandsdelar

Den nationella uppfdljningen av den sociala dygnsvéarden for barn och unga
saknar i dag ndgra av de mest grundldaggande férutsattningarna for att kunna
folja upp vérdens kvalitet. P4 nationell nivéa finns Socialstyrelsens register
over insatser, som syftar till att belysa omfattningen av heldygnsplaceringar,
och bygger pa individuppgifter som samlas in frin kommunerna. Registret
omfattar dock inte alla barn, utan endast barn med fullstdndigt personnummer,
och det innehaller inte heller uppgifter som beskriver vilka behov insatserna
ska tillgodose, eller vilka resultat varden uppnar.

Nair det giller barnens perspektiv saknas en samlad bild. Uppgifter fran
register och IVO:s tillsyn av HVB och stédboende kan ge information om
vissa delar av varden och nagra omraden. Men for flera omraden behéver
man fraga barn och unga sjialva om deras erfarenheter av och uppfattning
om vérden, for att kunna avgora om deras behov tillgodoses. I dag genomfors
ingen brukarundersokning som omfattar alla de omradden som barn och
unga lyfter fram som viktiga for att de ska fa en vérd och omsorg av god
kvalitet, eller som ticker hela processen fore, under efter en placering och alla
placeringsformer.

Aven uppféljningen av omriden p& systemniva brister. Exempelvis ger
uppfoljningen av tillgdnglighet ingen information om de barn som behover det
far hjalp och stod. Det saknas ocksa uppfoljning av effektivitet och jamlikhet.

VI FORESLAR ATT UPPFOLJNINGEN UTVIDGAS FOR ATT BATTRE BELYSA
VARDENS KVALITET

Dagens uppfoljning saknar flera viktiga delar for att kunna anvindas for att
utvirdera och utveckla vardens kvalitet. Mycket information samlas in och
dokumenteras, men pé ett sitt som gor att den inte bidrar till lirande och
utveckling i sé stor utstrackning som den skulle kunna géra. Var analys av
hur dagens uppf6ljning kan breddas for att inkludera fler viktiga omraden har
darfor baserats pa foljande utgangspunkter:

» Fokus pé det som barn och unga tycker ar viktigt for att virden och
omsorgen ska vara av god kvalitet och pa det som verksamheterna behover
for att kunna folja upp varden pa individ- och verksamhetsniva och arbeta
med forbattringsarbete.

« Utga i mojligaste man ifrdn uppgifter som redan samlas in i dag.

« Anvind olika aktorers uppgifter pa basta satt sé att vi hushéller med hela
systemets resurser.

Fatta ldget
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Sammanfattning

Utifran detta har vi tagit fram ett forslag pad hur dagens uppfoljning kan
breddas. Forslaget beskrivs i tre 6vergripande delar:

« grundldggande forutsittningar for systematisk verksamhetsuppfoljning

« uppfoljning av barnens perspektiv pa varden

« uppfoljning av omraden pa systemniva — tillginglighet, effektivitet och
jamlikhet.

Nar det galler grundldggande uppgifter for systematisk verksamhets-
uppfoljning foreslér vi att uppgifter om problem, behov och resultat samlas
in pa nationell niv4, och pé sikt inkluderas i Socialstyrelsens register Gver
insatser. Vi bedomer ocksé att det ar viktigt att fortsétta félja upp utbildning
och hilsa pa kort och pé ldng sikt, genom att koppla samman registret dver
insatser med andra register.

For uppfoljning av barnens perspektiv ser vi att det finns behov av
en nationell brukarundersokning, som fokuserar pa det barn och unga
tycker ar viktigt i virden men ocksa tar héansyn till kraven pa god kvalitet i
lagstiftningen. Undersokningen bor genomfoéras av en oberoende aktor.
Vi foreslar ocksé att uppgifter fran IVO:s tillsyn av verksamheter utnyttjas
béattre dn i dag, for att ge information om det som barn och unga tycker ar
viktigt, och ge en bild av kvalitet pa enhetsniva.

Nir det giller uppfoljning av kvalitetsdimensioner pa 6vergripande niva
foreslar vi att aggregerade uppgifter om &drenden samlas in pé nationell
niva, som ett satt att folja upp tillgdnglighet. Vi foreslar ocksd en samlad
redovisning av vardens kostnader for att folja upp effektivitet, och att olika
datakallor ska inkludera bakgrundsfaktorer for att kunna folja upp jamlikhet.

Den l6pande uppfoljningen behover ocksa kompletteras med regelbundna
l&ngtidsuppfoljningar av barn och unga som varit placerade avseende bland
annat utbildning, hélsa och sysselséttning, for att fa en bild av hur de méar och
hur deras liv ser ut efter placeringen. Det ar ocksa angeldget med sarskilda
forskningsprojekt som ger en fordjupad bild av viktiga omréden.
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Sammanfattning

Sammanfattande férslag till hur dagens uppfélining kan kompletteras och utvidgas — méjliga
datakdllor, vilka omréden de kan belysa, och fér vilka av dessa omraden som det finns upp-
gifter tillgéngliga redan i dag.

Underlag for uppfélining
av barnens perspektiv

Nationell brukarunder-
sokning HVB, stédboende
och familichem

Bakgrundsfaktorer
Bemétande
Delaktighet
Sociala relationer
Trygghet

Hélsa och omsorg
Utbildning

Fritid

Sjalvstandighet

Oppen redovisning av
uppdgifter fran tillsyn av
HVB och stédboende

Bemétande
Delaktighet

Trygghet och sakerhet,
rattssakerhet, begrénsnings-
atgarder, verksamhetens
lokaler

Skola

Hélso- och sjukvard

Personalens kompetens,
bemanning

Vérdens innehdll, metoder
och arbetssdtt

Kvalitetssystem,
dokumentation och rutiner

v/ Uppgiften finns idag
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Underlag for
grundléggande uppfdljning

Kommunernas
verksamhetssystem

v/ Bakgrundsfakforer
v/ Problem och behov
v/ Insatser

v/ Resultat och méaluppfyllelse

Utdkning av Socialstyrelsens
register over insatser for barn
och unga

v/ Bakgrundsfaktorer
Problem och behov
v/ Insatser

Resultat och maluppfyllelse

Samkérning Samkorning med

med SCB:s Socialstyrelsens

utbildnings- hélsodata-

register register

v/ Bakgrunds- ¢ Bakgrunds-
faktorer faktorer

v/ Utbildnings- & Férskrivning
nivé av ldkemedel

v/ Férekomst av
(psykiatriska)
diagnoser

Underlag fér uppfélining av jamlikhet

Underlag for uppfdlining av
tillgéinglighet och effektivitet

Kommunernas
verksamhetssystem

v/ Bakgrundsfakforer
v/ Aktualiseringsorsak
v/ Aktualiseringar

v/ Anmélningar

v/ Utredningar

Y Insatser

v/ Kostnader (egen regi,
kép av andra)

Aggregerade uppgifter om
drenden pé nationell niva

Bakgrundsfaktorer
Aktualiseringsorsak
Aktualiseringar
Anmadlningar
Utredningar
Samlad nationell jamforelse
av kostnader

Vardens totala kostnad
per kommun
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Sammanfattning

VARA REKOMMENDATIONER

De barn och unga som placeras i den sociala dygnsvarden &ar utsatta pa
manga sitt. Det gor att kraven pa en god vard och omsorg bor stillas sarskilt
hogt och att uppfdljning av dessa krav dr minst lika viktigt som i andra
delar av valfardssystemet. Syftet med uppfoljningen bor vara att styra
verksamheterna mot det som barn och unga sjilva ser som viktigt i varden
for sitt vilméende fore, under och efter en placering, och det som bidrar till
trygga och goda uppvixtforhéllanden och jamlika levnadsvillkor.

Uppfoljningen behdver utformas for att ge storsta majliga nytta nar det
giller att identifiera eventuella brister, se utvecklingsmojligheter och arbeta
for forbattringar. Vi ser ett behov av en nationell struktur for uppfoljning,
som tydligt inkluderar det barn och unga tycker ar viktigt och som stirker
mojligheterna for systematisk uppfoljning och forbattringsarbete pa alla nivaer.
Slutligen ser vi ett behov av forbattrade forutsattningar for kommunernas
uppfdljnings-, analys- och forbittringsarbete i form av dndamaélsenliga it-
system och forstarkning av nddvéandig kompetens.

Vi har formulerat tva 6vergripande rekommendationer, som sammantaget
syftar till att ge forutsittningar for en mer ldrande barn- och ungdomsvérd:

1) Regeringen bor ta initiativ till att en nationell struktur for uppféljning som
inkluderar viktiga omraden for att belysa virdens kvalitet kommer pa plats

2) Regeringen och kommunerna bor stirka forutsdttningarna for lokalt
uppfoljnings-, analys- och forbattringsarbete for den sociala dygnsvérden
for barn och unga

Regeringen bér ta initiativ till att en nationell struktur fér uppfdlining
som inkluderar viktiga omraden for att belysa vardens kvalitet kommer
pa plats

Dagens uppfoljning saknar manga viktiga omriden for att utvdardera och
forbattra vardens kvalitet, och mojligheten att sammanstélla och analysera de
uppgifter som samlas in ar begridnsade. Var huvudsakliga rekommendation
ar darfor att regeringen bor ta initiativ till att en nationell struktur for
uppfoljning, kommer pa plats.

» Regeringen bor ge en lamplig oberoende nationell aktér i uppdrag
att genomfora en brukarundersékning som omfattar det som
barn och unga tycker dar viktigt i alla delar av processen och for
alla placeringsformer
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» Regeringen bor ge IVO i uppdrag att utreda hur de pa bdsta
sdtt kan tillgdngliggora uppgifter fran tillsynen av HVB och
stodboende

» Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete
med kommunerna utveckla arbetet med digital in- och dter-
rapportering av vissa centrala uppgifter for att bdttre kunna
folja upp varden

» Regeringen bor sdkerstdlla att langtidsuppféljiningar av den
sociala dygnsvdrden for barn och unga genomfors regelbundet

» Regeringen bor ge ldmplig aktér i uppdrag att utvirdera BBIC
och hur val det bidrar till kvalitet 1 handldggning, genomférande
och uppfoljining av den sociala barn- och ungdomsvarden

» Regeringen bor sdkerstdlla att det finns juridiska forutsdattningar
for en dndamalsenlig nationell struktur for uppfélining

» Regeringen bor ge limplig myndighet i uppdrag att utreda forut-
sdttningarna for uppfolining av kuvalitet pa enhetsniva for HVB
samt forutsdttningarna for att komplettera uppféliningen med
vissa ytterligare uppgifter lingre fram

Regeringen och kommunerna bor stérka férutsattningarna for lokalt
uppfdlinings-, analys- och forbéttringsarbete fér den sociala dygns-
varden for barn och unga

I vara intervjuer beskrivs flera hinder for kommunernas arbete med
systematisk uppfoljning och verksamhetsforbattring. Systematisk uppféljning
ar daremot i fokus for manga aktorers arbete, bade nationellt, regionalt och
lokalt. Vi menar att det dr angeldget att detta arbete tas tillvara och forstarks
ytterligare for att f& dnnu mer kraft, sd att systematisk uppfoljning blir
ordentligt etablerat som del i den ordinarie verksamheten.

» Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att, i samarbete med
kommunerna och SKL, hitta former for och intensifiera arbetet
med att vidareutveckla och sdkerstdlla tillgangen till kompetens
for uppfolinings-, analys- och forbdttringsarbete
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Sammanfattning

» Kommunerna bér, i samarbete med Socialstyrelsen och SKL,
intensifiera arbetet med att vidareutveckla och sdkerstdilla
tillgangen till nodvandig kompetens for uppfoljnings-, analys- och
forbdttringsarbete samt hitta former for att dela kompetensen
inom och mellan kommuner

» Regeringen bor ge limplig myndighet i uppdrag att underséka
vilket stod kommunerna behéver i utvecklingen av verksamhets-
systemen for att mota behoven ndr det gdller systematisk

uppfoljning
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Inledning

Den sociala dygnsvérden for barn och unga ar vard och fostran som sker
utanfor det egna hemmet, med stod av socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)
eller lagen (1990:52) med sirskilda bestammelser om vard av unga (LVU).
Den omfattar nagra av de mest ingripande atgérder som det offentliga kan
utféra. Samtidigt saknas i stor utstriackning kunskap om vérdens innehall
och resultat. Bittre kunskap beh6vs framfor allt for att sikerstilla att varden
ar trygg och av god kvalitet for varje enskilt barn, men ocksa for att kunna
utveckla varden pa langre sikt och forbattra livsvillkoren for alla barn som
placeras utanfor det egna hemmet.

1.1 DET SAKNAS EN SAMLAD UPPFOLIJNING AV DEN SOCIALA
DYGNSVARDEN FOR BARN OCH UNGA

Insatser inom socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen vara av god kvalitet,
och verksamhetens kvalitet ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras (3 kap. 3 § SoL). Den som bedriver socialtjanst ska utéva egenkontroll,
det vill sdga en systematisk uppfoljning och utviardering av den egna
verksamheten i syfte att utveckla kvaliteten (SOSFS 2011:9). Men i dagslaget
ar forutsattningarna for uppfoljning varierande, och det rader stor variation
mellan olika kommuner i om man arbetar med systematisk uppfdljning och
verksamhetsutveckling. Bara 8 procent av kommunerna anger att de har
anvant resultat fran systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling inom
dygnsvard for barn och unga ar 2017 (Socialstyrelsen 2018c).
LVU-utredningen (SOU 2015:71) konstaterade att det saknas systematik
och samordning i uppféljningen, och att det finns ett behov av ett nationellt
system for uppfoljning av vard i familjehem och HVB. Som en del i att méta
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det behovet har vi valt att genomféra den hir studien. Vér definition av ett
nationellt system for uppfoljning &r en nationell struktur som innebir att
aktorer pé olika nivaer har en gemensam syn pa vad som ska f6ljas upp, foljer
upp det pad samma sétt och sedan sammanstéller och analyserar relevanta
uppgifter pa lokal, regional och nationell niva.

1.2 SYSTEMATISK UPPFOLINING LAGGER GRUNDEN FOR
FORBATTRINGSARBETE

Med uppfolining menas vanligtvis nigot som gors fortlopande inom ramen
for ordinarie verksamhet, for att méita och kontrollera hur verksamheten
genomfors, medan utvdrdering ar en mer tillfallig och djuplodande process
som syftar till att vdrdera effekter och forklara eventuella fordndringar
(Sundell 2012). Systematisk uppfolining innebir att man regelbundet och
metodiskt beskriver och miter enskilda individers problem och behov,
insatser och resultat och sammanstiller denna information pa gruppniva
(Socialstyrelsen 2014b).

Systematisk uppfoljning ar en viktig utgangspunkt for férbattringsarbete.
Flera metoder for forbattringsarbete utgr ifran en kontinuerlig insamling av
data, bland annat metoderna continious quality improvement (Berwick 1989),
genombrottsmetodik (Kilo 1998), quality improvement collaboratives (QIC)
(Nadeem 2013) och Plan Do Study Act (PDSA-cykel) eller “kvalitetshjulet”
(Langley 2009, Berwick 1998). Metoderna bygger pd att kontinuerlig
datainsamling ligger till grund for att identifiera eventuella brister, som blir
foremal for atgdrder, och som sedan f6ljs upp med nya métningar for att visa
eventuella effekter av tgirderna.

Men aven om uppfoljningsdata dr en viktig nyckel for att driva
forbattringsarbete s& har vi tidigare konstaterat nir det giller hilso- och
sjukvérden att tillgdngen till data (i detta fall kvalitetsregisterdata) inte ar
ndgon garanti for att det kommer att anviandas for kvalitetsforbattringar
(Vérdanalys 2017). Forskningslitteraturen visar att fyra komponenter tycks
vara sdrskilt viktiga for att registerdata ska anvindas till verksamhets-
forbattring:

« anviandarnas motivation att anvinda data, vilket bland annat paverkas av
tilltro till datakvaliteten och hur relevanta data upplevs vara

« lokal kompetens att hantera och forsté data

+ tydligt ledarskap och modeller for hur verksamheten kontinuerligt ska
arbeta med forbattringsarbete

« resurser fOr att initiera, genomfora och utviardera kvalitetsforbattringar.
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Foérutom underlag for forbittringsarbete kan systematisk uppfdljning ocksa
bidra med underlag for styrning och ledning, pa lokal, regional och nationell
niva. Det kan ocksa forbattra kunskapen och 6verblicken 6ver varden, vilket
i sin tur kan ligga till grund for nationella prioriteringar och initiativ for
forskning och utveckling, och ge battre forutsittningar for transparens och
insyn i varden for bdde brukare och medborgare. I tabell 1.1 ger vi nigra
exempel pa fragor som kan bli belysta utifrén olika syften med uppfoljningen.

Tabell 1.1. Olika syften med systematisk uppfdljning och exempel pé fragor som kan bli
belysta och vilka intressenter som kan anvénda uppféliningen.

Syfte

Individuppféljning

Verksamhetsndra
forbattringsarbete

Styrning och led-
ning

Forskning och

utveckling

Transparens och
insyn

Exempel pé fragor
som blir belysta

® Hur gar det for det enskilda
barnet?
o Gor vi ratt saker pa ratt scitt2

® Hur lyckas vi med var verksamhet?
® Vad kan vi férbattra

® Anvénder vi véra resurser pa
basta satte

® Hur kan vi utveckla vérden
framover?

® Hur anvénds véra gemensamma
resursere
* Vad uppndr varden fér resultat2

Exempel pa intressenter
som kan anvénda uppféliningen

Barn och unga

Narstdende

Socialsekreterare

Familiehemsféraldrar

Foresténdare/verksamhetschefer

pa HVB, stédboende och

konsulentverksamheter

e Enhetschefer inom socialtjénstens
barn- och ungdomsvard

¢ Socialndmnder

o Forestdndare/verksamhetschefer
pa HVB, stédboende och
konsulentverksamheter

o Enhetschefer inom socialtjgnstens
barn- och ungdomsvard

® Ansvariga for kvalitets- och
metodutveckling

® Ansvariga fér upphandling/
avtalsuppfélining

® Ansvariga fér upphandling/
avtalsuppfélining

¢ Socialchefer

* Socialnamnder

o Staten/myndigheter

o Staten/myndigheter
e Kommunernas FoU-enheter
e Forskare

e Barn och unga
o Narstéende

® Medborgare och befolkning

En sérskild form av uppfdljning, med delvis andra syften, &r tillsyn. I
Tillitsdelegationens delbetdnkande En Idrande tillsyn (SOU 2018:48)
definieras statlig tillsyn som en uppfdljning som utgar ifrdn lagar,
forordningar och foreskrifter och som bedrivs av organ som enligt lag har
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det som sin uppgift, som &r sjalvstdndiga i forhallande till den verksamhet
som dr foremalet for tillsynen och som kan stilla bindande krav pa
dtgidrder om verksamheterna inte foljer lagar och regler (SOU 2018:48 s.
23). I betdnkandet beskrivs att tillsyn vanligtvis har tre syften: att utkriava
ansvar, att uppratthalla en minimistandard och att hoéja kvaliteten eller
bidra till utveckling. Den kan vara bade kontrollerande och frimjande —
kontrollerande genom att granska verksamheterna och vid behov vidta
atgarder, och frimjande genom att ge verksamheterna rad, vigledning och
peka pa forbittringsatgarder (SOU 2018:48 sid. 23-24). Tillsynen kan pa
sé vis ses som en del i en nationell struktur fér uppfoljning som syftar till
verksamhetsutveckling och forbattring.

1.3 DET BARN OCH UNGA TYCKER AR VIKTIGT MASTE INGA |
UPPFOLIJNINGEN

For att ha en gemensam syn pa vad som ska f6ljas upp behovs en gemensam
syn pa vad som ar en vird och omsorg med god kvalitet och vilka mal som
ska uppnés. Lagar och andra forfattningar ger en definition av vad som &r
god kvalitet. Men en god vard och omsorg behover ocksé ta hénsyn till och
utvecklas utifran brukarnas egna erfarenheter och énskemal.

LVU-utredningen tar upp artikel 25 i FN:s konvention om barnets
rittigheter, som innebér att barn som omhéndertagits av myndigheter for
omvardnad, skydd eller behandling av sin fysiska eller psykiska hilsa har
ratt till regelbunden Gversyn av den behandling som de far. Utredningen
bedomer att denna rétt kriver att det ocksa finns en systematisk uppfdljning
av sambhillets skydd och vérd for barn och unga, och att barns och ungas egna
erfarenheter och synpunkter tas till vara i denna uppféljning pa alla nivaer.
Utredningen anser darfor att ett nationellt system for uppfoljning ska fanga
upp barns och ungas erfarenheter av varden och att det ska vara en viktig
utgangspunkt for beskrivningar och analyser (SOU 2015:71).

1.4 STUDIENS FRAMSTA SYFTE AR ATT BELYSA VAD BARN OCH UNGA
TYCKER AR VIKTIGA OMRADEN INOM VARDEN

Syftet med den hir studien ar att identifiera och belysa viktiga omraden for
att folja upp vérdens kvalitet, och vilka forutsiattningar som finns for att
folja upp dem. Pa si sitt vill vi ge underlag for beslut om utformningen av
en nationell struktur fér uppf6ljning av den sociala dygnsvarden for barn och
unga. En sddan struktur kan bidra till att sékerstilla att placerade barn far
en trygg vard av god kvalitet. Dels genom uppfoljningen av varje enskilt barn,
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men ockséd genom att underlétta lirande och forbattringsarbete, vilket kan
forbattra situationen for alla placerade barn pé langre sikt.

Studiens fokus dr pa uppfoljning som syftar till att forbéttra virdens
kvalitet pa individ- och verksamhetsniva. Den huvudsakliga utgdngspunkten
ar barnens perspektiv — vad tycker barn och unga som é&r eller har varit
placerade ar viktiga kvalitetsaspekter? Men vi kompletterar dven barnens
perspektiv med andras bild av vad som ar viktigt ur ett barnperspektiv.

Ur ett medborgarperspektiv ar det ocksa viktigt med forutsattningar for
att forbattra vardens kvalitet pa systemniva. Studien syftar darfor ocksa till
att belysa ytterligare omraden som behover ingé i en nationell uppféljning,
samt nagra atgarder som behover genomféras for att kunna fa en sddan
struktur pa plats.

I studien har vi utgatt ifran foljande fragor:

1) Vad ar god kvalitet ur barnens perspektiv och ur ett barnperspektiv, och
vilka omraden kan anvindas for att félja upp det?

2) Vilka ytterligare omrédden behover foljas upp som underlag for
verksamhetsnira forbattringsarbete, styrning och ledning samt forskning
och utveckling?

3) Vilka omraden f6ljs upp pa ett samlat satt i dag, och vad finns det for
hinder och framgéngsfaktorer for att skapa en nationell struktur for
uppfoljning dir ovanstaende omréden ingér?

1.5 FOKUSGRUPPER OCH INTERVJUER MED BARN OCH UNGA UTGOR
EN CENTRAL DEL AV STUDIENS METOD

Syftet med studien har varit att ge en djupare férstielse for vad som ar viktiga
kvalitetsaspekter utifrdn olika gruppers syn pa och erfarenheter av den
sociala dygnsvarden for barn och unga. Eftersom det ar ett omrade dar det
finns begriansat med forkunskaper har vi valt att anvinda kvalitativ metod.
Studien syftar till att belysa olika perspektiv, men har inte en ambition om
att vara heltackande eller ge en fullstindig, representativ bild av barns och
ungas eller andras syn pé kvalitet. Studien bygger framst pé intervjuer och
fokusgrupper, men vi har d&ven genomfort dokument- och litteraturstudier.
For att besvara den forsta fradgan har vi genomfort intervjuer och
fokusgrupper med barn och unga som ar eller har varit placerade inom den
sociala dygnsvarden. Vi genomforde sammanlagt fem fokusgrupper och tolv
enskilda intervjuer, med totalt 34 barn och unga i dldern 13—25 é&r, varav
majoriteten var 15—20 &r. Utifrdn praktiska forutsiattningar valde vi att
avgransa vart urval till barn och unga fran 12 ar och uppat. Det innebér att
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det som kommit fram i véra fokusgrupper och intervjuer speglar erfarenheter
och synpunkter fran idldre barn och unga vuxna. Ungefir en tredjedel var
flickor och tvé tredjedelar pojkar. Manga av pojkarna var ensamkommande,
vilket ocksa aterspeglar hur det ser ut pa nationell niva.

De barn och unga vi har pratat med utgor inte ett slumpmassigt eller
representativt urval. Vi kom i kontakt med barnen via ett antal kommuner, ett
kommunalt bolag, Statens institutionsstyrelse, ett konsulentstédsforetag och
tva ideella organisationer. Vi har pratat bAde med barn och unga vars placering
var pagaende och vars placering var avslutad, och i placeringsformerna ingick
bade familjehem (inklusive konsulentstodda familjehem), stédboende,
HVB-hem och SiS-institutioner. I och med att studien ar avgrénsad till den
sociala dygnsvarden ingar inte 6ppenvardsinsatser.

For barn under 15 ar inhidmtades samtycke fran vardnadshavare, och
for barn 6ver 15 men under 18 ar fick vardnadshavarna information om att
barnet valt att delta i studien. Vid intervjuer och fokusgrupper utgick vi ifran
en tidslinje och pratade om tiden innan, under och efter placeringen utifran ett
antal pa forhand formulerade fragor (se bilaga 1). Barnen och ungdomarna hade
ocksa mojlighet att uttrycka sina reflektioner och tankar utéver dessa fréagor.

For att komplettera bilden med vad som &r god kvalitet ur ett
barnperspektiv har vi intervjuat ndgra vardnadshavare, gode mén och
familjehemsforaldrar. Vi har aven gjort en genomgang av litteraturéversikter
som sammanfattar forskning om viktiga kvalitetsaspekter i virden. Vi
har ocksé intervjuat ett antal forskare frdn universitet, hogskolor och FoU-
verksamheter, bdde om kvalitetsaspekter, om viktiga forutsittningar for
forskningsstudier samt om vad en nationell struktur for uppfoljning bor
omfatta for att kunna vara till stod for forskning.

Den andra frdgan besvarar vi med hjidlp av en mindre utblick till
andra verksamhetsomraden och ldnder (Norge, England, Skottland och
Australien), samt intervjuer med ett 50-tal personer i olika roller inom den
sociala barn och ungdomsvéarden i ett antal kommuner och stadsdelar. I de
olika rollerna ingar verksamhetschef och forestindare for HVB-hem och
konsulentstodsforetag, socialsekreterare, familjehemssekreterare, gruppchef,
enhetschef, kvalitets- och metodutvecklare, upphandlingsansvarig, chef for
individ- och familjeomsorg, socialchef samt ordférande for socialndmnd.

For att fa s mycket information som mojligt om vilka omraden som kan
behova inga i en nationell struktur fér uppfoljning valde vi att intervjua fler
personer i kommuner som deltagit i utvecklingsprojekt om uppf6ljning av
den sociala barn- och ungdomsvarden. Men vi intervjuade dven personer i
andra kommuner, for att fa en kompletterande bild av hinder f6r uppf6ljning.
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En maélsittning var ocksa att intervjua personer i kommuner och stadsdelar
frdn olika delar av landet och med olika forutsattningar niar det giller
befolkningens storlek och sociodemografiska sammanséittning.

Intervjuerna med foretrddare for den lokala nivan lag ocksa till grund
for att besvara den tredje fragan, om vad som féljs upp pé ett samlat
sitt i dag och hinder och framgéingsfaktorer for en nationell struktur for
uppfoljning. For att besvara den fragan genomforde vi dven intervjuer
med ett antal representanter for nationella myndigheter (Socialstyrelsen,
Statens institutionsstyrelse och Inspektionen for vird och omsorg), Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och den tidigare nationella samordnaren for
den sociala barn- och ungdomsvarden.

Som st6d i arbetet har vi dven fort diskussioner med tva referensgrupper,
och delar av rapporten har faktagranskats av nagra personer i
referensgrupperna. En mer utforlig beskrivning av hur vi har arbetat
redovisas i bilaga 1.

Figur 1.1. Sammanfattning av vad vi har anvént for metoder och datakéllor fér att besvara
studiens fragor.

e Fokusgrupper och intervjuer med barn och unga
® Genomgang av forskning om kvalitetsaspekter i varden

o Intervjuer med vriga infressenter

o Intervjuer med vriga intressenter

o Lardomar och exempel fran andra lénder och
verksamhetsomraden

o Infervjuer med &vriga intressenter
o Kartlaggning av dagens uppfélining p& nationell niva

» Genomgang av juridiska férutséttningar

1.6 RAPPORTENS DISPOSITION

Kapitel 1 beskriver rapportens bakgrund, syfte och metod.

Kapitel 2 ar ett bakgrundskapitel som ger en 6versiktlig beskrivning av
hur god kvalitet definieras i lagstiftningen, och olika aktorers ansvar for den
sociala dygnsvérden for barn och unga.
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Kapitel 3 sammanfattar forskning om viktiga kvalitetsaspekter i varden,
tidigare undersokningar diar man pratat med placerade barn och unga
samt vara intervjuer med forskare fran universitet, hogskolor och FoU-
verksamheter. I véra intervjuer har vi dven berort vad som é&r viktiga
forutsattningar for framtida forskningsstudier, samt vad en nationell struktur
for uppfoljning bor omfatta for att kunna vara till stod for forskning.

Kapitel 4 beskriver vad barn och unga tycker ar viktigt, utifran vad de har
beréttat for oss i fokusgrupper och intervjuer. For att komplettera bilden med
vad som ir god kvalitet ur ett barnperspektiv har vi ocksa intervjuat négra
vardnadshavare, gode min och familjehemsforéldrar.

Kapitel 5 redovisar resultatet av véra intervjuer med politiker och
verksamhetsforetriadare pé lokal niva, dar vi har fragat vad de foljer upp i dag
och vilka omréden de tycker &r viktiga att f6lja upp for att kunna leda, styra,
utveckla och forbattra sin verksamhet. Vi ger ocksé en kortfattad beskrivning
av négra olika datakillor och verktyg for uppfoljning pa den lokala nivan,
samt forutsdttningarna for att arbeta med systematisk uppfoljning och
verksamhetsutveckling.

Kapitel 6 ar en utblick till ndgra andra lander och verksamhetsomraden,
for att se vilka eventuella lairdomar som gar att gora nir det géller systematisk
uppfoljning.

Kapitel 7 sammanfattar vilka 6vergripande omraden vi ser behover inga i
en nationell struktur f6r uppfoljning, och jamfor dem med dagens uppfoljning
pé nationell niv4, for att se vilka av dessa omréden som f6ljs upp i dag.

Kapitel 8 ar vart forslag pa hur dagens uppfoljning kan breddas och
kompletteras for att bittre belysa vardens kvalitet.

Kapitel 9 innehaller ett antal rekommendationer for att forbéttra
forutsattningarna for systematisk uppfoljning och forbéttringsarbete inom
den sociala dygnsvéarden for barn och unga.

Tabell 1.2. Oversikt ver rapportens fréigor och disposition.

Fragestillning Kapitel

Vad é&r god kvalitet ur barnens perspektiv och ur ett Kapitel 2, 3, 4 och 5
barnperspektiv, och vilka omraden kan anvéndas fér
att félja upp det?

Vilka ytterligare omréden behéver féljas upp som Kapitel 2, 3 och 5
underlag fér verksamhetsnéra férbéttringsarbete,
styrning och ledning samt forskning och utveckling?

Vilka omréden féljs upp pa ett samlat sétt i dag, och Kapitel 5 och 7
vad finns det for hinder och framgéngsfaktorer fér att

astadkomma en nationell struktur fér uppfélining som

fokuserar p& ovanstéende omréden?
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Vad ér god kvalitet enligt lagen?

Det hir kapitlet beskriver hur god kvalitet i socialtjinsten och i den sociala
barn- och ungdomsvéirden definieras i lagstiftningen och i modeller for
uppfoljning pa nationell niva. Det innehéller ocksa en oversiktlig beskrivning
av olika aktorers ansvar for utférande, uppfoljning och tillsyn av den sociala
dygnsvérden for barn och unga.

Socialtjanstlagen ger de overgripande mélen for socialtjinsten och har
sarskilda bestammelser om god kvalitet. Vad som &r god kvalitet definieras
inte ndrmare i lagen, men framgar av lagens forarbeten. Lagen séger att
socialndmnden ska verka for att barn och unga vixer upp under trygga och
goda forhallanden, och frimja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling.

Kommunernas socialnimnder har det 6vergripande ansvaret for den
sociala dygnsvarden for barn och unga. De vanligaste placeringsformerna
ar familjehem och hem f6r vard eller boende. IVO ansvarar for den statliga
tillsynen och Socialstyrelsen foljer upp virden p& nationell nivd. Den
sociala barn- och ungdomsvérden rapporteras varje ar i ldgesrapporter,
statistikrapporter och i Oppna jamforelser. Den nationella uppfoljningen
anvander sex kvalitetsomraden baserade pé lagstiftningen.

2.1 LAGSTIFTNINGEN GER EN OVERGRIPANDE DEFINITION AV GOD
KVALITET

FN:s konvention om barnets rittigheter beskriver fyra grundliggande
principer som alltid ska beaktas ndr det handlar om frégor som ror barn.
Socialtjanstlagen anger mélen for socialtjansten och socialtjanstlagens
forarbeten beskriver god kvalitet i socialtjansten.

Fatta ldget

37



38

Vad &r god kvalitet enligt lagen?

2.1.1 Barnkonventionen beskriver barns réttigheter

Ar 1990 undertecknade och ratificerade Sverige FN:s konvention om
barnets rittigheter, och ska ddrmed leva upp till de rattigheter som erkidnns
i konventionen. I barnkonventionen finns det fyra grundliggande principer
som alltid ska beaktas nir det handlar om fragor som ror barn och som ska
vara en utgdngspunkt vid uttolkningen av 6vriga artiklar i konventionen:

« Barnets ritt till icke-diskriminering (artikel 2).

« Barnets bista i frimsta rummet vid alla atgirder som ror barn (artikel 3).
« Barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6).

« Barnets ritt att uttrycka sina dsikter och bli hord (artikel 12).

Sedan barnkonventionens ratificering har det genomfdrts ett antal
lagéndringar for att svensk lag battre ska stimma Gverens med konventionen.
Exempel pd det ar bestimmelser i socialtjinstlagen om att barnets bésta
sarskilt ska beaktas vid atgdrder som ror barn, och att vad som ar bast for
barnet ska vara avgorande vid beslut eller andra atgérder som ror vard- eller
behandlingsinsatser for barn (1 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)).
Det har ocksé inforts bestimmelser om att barnet ska fa relevant information,
och mgjlighet att framfora sina asikter i frdgor som ror barnet (11 kap. 10 §
SoL). Motsvarande bestimmelser har dven inforts i 36 § lagen (1990:52) med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

I juni 2018 rostade Sveriges riksdag for att gora barnkonventionen till
svensk lag. Tanken ar att det ska bidra till att synliggora barnets rattigheter, och
skapa en grund for ett mer barnréittsbaserat synsitt i all offentlig verksamhet.
Lagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2020 (Regeringen 2018).

2.1.2 Socidltjanstlagen anger mél fér socialtjGnsten

Socialtjanstlagens portalparagraf beskriver de Overgripande mélen for
socialtjansten. Det &r att frimja méanniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten
ska under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras
sociala situation inriktas p& att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for méanniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL).

Det finns ocksa sirskilda bestimmelser for barn och unga, som bland
annat séger att socialnamnden ska verka for att barn och unga véxer upp under
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Vad ér god kvalitet enligt lagen?

trygga och goda forhallanden, och frimja en allsidig personlighetsutveckling
och en gynnsam fysisk och social utveckling (5 kap. 1 § SoL).

Nir det giller barn som vardas i familjehem, jourhem, annat enskilt
hem, stodboende eller hem for vard eller boende ska socialnimnden bland
annat medverka till att de far god vard och fostran och i 6vrigt gynnsamma
uppvéaxtforhallanden samt verka for att de far lamplig utbildning och den
hilso- och sjukvard som de behover (6 kap. 7 § SoL). Socialndmnden ska
sarskilt uppméarksamma barnets eller den unges hélsa, utveckling, sociala
beteende, skolgdng samt relationer till anhoriga och andra néarstaende (6 kap.
7b & SoL).

2.1.3 Socidltjanstlagens forarbeten beskriver kvalitet

I slutet av 1990-talet fortydligades socialtjanstlagen med sérskilda
bestimmelser om kvalitet, som sédger att insatser inom socialtjinsten ska
vara av god kvalitet, att det ska finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och sakras (3 kap. 3 § SoL). Men vad som ar god kvalitet definieras
inte ndrmare.

I proposition 1996/97:124 konstaterade regeringen att det ar svart att
bedoma och definiera kvalitet i socialtjanstens olika verksamheter och att
kvalitet ar ett svardefinierbart begrepp. Man ansag dndé att det krévs en rad
ingredienser for att uppna god kvalitet i socialtjansten, som rattssakerhet, den
enskildes medinflytande och en litt tillganglig vard och service. Regeringen
ville ocksd uppmirksamma fragor om bemdétande, och beskrev att en
fortroendefull samverkan mellan den enskilde och socialtjanstens personal
och respekt for den enskildes personliga integritet dr av stor betydelse for
kvaliteten, samt att det dr visentligt att den enskilde har insyn i och ett
verkligt inflytande 6ver de insatser som ges.

Man konstaterade vidare att en kontinuerlig uppfoljning som ger rost 4t dem
som far del av insatserna ar mycket angeldgen (prop. 1996/97:124 sid. 52—53).

2.2 UPPFOLJNING OCH TILLSYN AV VARDEN SKER PA OLIKA NIVAER

Kommunernas socialtjinst ansvarar for utférande och uppfdljning av
varden. SiS bedriver vard pé sirskilda ungdomshem och f6ljer upp sin egen
verksamhet. IVO ansvarar for den statliga tillsynen och Socialstyrelsen f6ljer
upp varden pa nationell niva.

Fatta ldget

39



40

Vad &r god kvalitet enligt lagen?

2.2.1 Kommunernas socialtjGnst ansvarar fér utférande och uppfélining
av varden

Kommunernas socialndmnder har ett 6vergripande ansvar att verka for att
barn och unga vixer upp under trygga och goda forhéllanden och for att
frimja en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga. For barn
och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska socialnimnderna sorja for
att de far det skydd och st6d som de behover, och om barnets basta motiverar
det, vard och fostran utanfor det egna hemmet (5 kap. 1 § SoL). De vanligaste
placeringsformerna ar familjehem och hem foér vard eller boende (HVB).
Sedan januari 2016 finns ocksa vardformen stodboende. Den ir avsedd for
barn och unga i aldern 16—20 ar som beddms kunna bo i eget boende med
anpassat stod och som saknar sarskilt vard- eller behandlingsbehov (6 kap.
1§ SoL).

Nar ett barn behover vardas i ett HVB, stodboende eller familjehem ska
en vardplan upprittas. I samband med placeringen ska den kompletteras
med en genomforandeplan (11 kap. 3 § SoL). Genomforandeplanen beskriver
hur insatserna ska genomféras. Socialnimnden ska sedan noga félja upp
varden, fraimst genom regelbundna personliga besok, enskilda samtal med
barnet, samtal med den eller dem som tagit emot barnet och samtal med
vardnadshavarna (6 kap. 7 b § SoL). En sirskilt utsedd socialsekreterare
ska ansvara for kontakterna med barnet, och socialsekreteraren ska besoka
barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som &ar lamplig utifran
barnets behov och 6nskemal (6 kap. 7 ¢ § SoL). Nar insatsen med vard utanfér
det egna hemmet avslutats ska socialndamnden tillgodose det sirskilda behov
av stod och hjalp som fortsatt kan finnas (5 kap. 1 § SoL).

Sedan 2006 ansvarar kommunerna ocksd for mottagandet av ensam-
kommande barn och unga som soker asyl i Sverige (prop. 2005/06:46). Det
innebir att kommunen ansvarar for att barnen far boende, stéd och hjilp
bdde under tiden som asylsokande och efter beviljat uppehallstillstand.
Ensamkommande barn och unga placeras enligt samma principer som andra
barn i Sverige.

2.2.2 SiS bedriver vard pa sarskilda ungdomshem och fdljer upp sin
egen verksamhet

Det finns ocksd en form av HVB som drivs av Statens institutionsstyrelse
(SiS), dar majoriteten av barnen ar placerade med stod av 3 § LVU och behover
std under sarskilt noggrann tillsyn. Hemmen har sérskilda befogenheter
(tvdngsétgirder) som inte andra former av HVB har. Aven i 6vrigt giller
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sarskilda regler, till exempel ska hemmen ha tillgang till ldkare och bor ha
tillgdng till psykologisk expertis (3 kap. 6 § socialtjinstférordning (2001:937)
(SoF)). Enligt SiS instruktion ska myndigheten svara for metodutveckling,
forskning och uppfdljning av vardresultat av sin egen verksamhet (2 §
forordning (2007:1132) med instruktion for Statens institutionsstyrelse).

2.2.3 IVO ansvarar for den statliga tillsynen

Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) ansvarar for den statliga tillsynen av
kommunernas socialtjinst och av enskilda verksamheter som erbjuder vard
eller boende. Det innebér att de ansvarar for tillsyn av bade av kommunernas
arbete med familjehemsvirden samt av enskilda HVB, stédboenden och
konsulentstodsforetag (verksamheter som rekryterar och formedlar
familjehem och som ldmnar st6d till sddana hem) (13 kap. 1 § SoL). Nar
det giller HVB och stédboenden fér barn och unga finns det lagstadgade
krav pa att tillsynsinspektioner ska goras minst en gang per ar, sa kallad
frekvenstillsyn.

Tillsynen innebir att IVO granskar att varden och omsorgen ir siker,
har en god kvalitet och uppfyller 6vriga krav och mal enligt lagar och andra
foreskrifter (13 kap 2 § SoL). IVO ska adven ldmna rad och ge vigledning,
kontrollera att brister avhjilps, férmedla kunskap samt informera och ge rad
till allménheten (13 kap. 3 § SoL).

Kommuner som driver HVB och stodboende ska anmaila verksamheten
till IVO, medan bolag, foreningar, samfalligheter, stiftelser och enskilda
individer som vill driva HVB-hem eller stodboende behover soka tillstdnd.
Aven for att driva konsulentstodsforetag krivs sedan april 2017 tillstdnd (7
kap. 1 § SoL). Tillstand far bara beviljas om verksamheterna uppfyller krav pa
god kvalitet och sidkerhet (7 kap. 2 § SoL).

Som underlag for sin tillsyn av verksamheterna for IVO ett register,
Omsorgsregistret (4 kap. 3 a § SoF). Det innehaller bland annat information
om antalet platser pd HVB och stodboenden samt hemmens malgrupper och
inriktning, som det beskrivs i deras ansékan om tillstdnd eller anmailan av sin
verksamhet. Nir det giller familjehem finns inget register eller nagra andra
nationella uppgifter om antalet familjehem.

2.2.4 Socialstyrelsen féljer upp varden pé nationell niva

Socialstyrelsen har i uppdrag att bidra till den statliga styrningen med
kunskap inom socialtjansten bland annat genom att ta fram kunskapsstod
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och foreskrifter, frimja utvecklingen av metoder och arbetsformer i socialt
arbete genom forskning, systematisk provning och virdering av utfall och
effekter av insatser, samt genom att stodja familjehemsvarden och bidra till
kvalitetsutvecklingen pa omradet (4 § forordning (2015:284) med instruktion
for Socialstyrelsen).

Socialstyrelsen &ar vidare statistikansvarig myndighet fér vard- och
omsorgsomradet, och med stéd av forordningen (1981:1370) om skyldighet
for socialndamnderna att l1amna statistiska uppgifter samlar man in uppgifter
till registret 6ver insatser for barn och unga. Registret syftar till att belysa
omfattningen av heldygnsplaceringar.

I Socialstyrelsens uppdrag ingar ocksé att félja, analysera och rapportera
om socialtjanst, bland annat genom statistikframstillning, uppféljning och
utvirdering. Den sociala barn- och ungdomsvarden rapporteras varje ar i
lagesrapporter (till exempel Socialstyrelsen 2018a), statistikrapporter (se till
exempel Socialstyrelsen 2017d) och i Oppna jimforelser.

Den nationella uppféliningen anvdinder kvalitetsomraden baserade
pa lagstiftningen

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tillsammans
tagit fram sex kvalitetsomréden, som anvéinds for att beskriva och underlatta
tolkningen av indikatorer i Oppna jimforelser inom socialtjinsten. Omradena
bygger pa kvalitetsbegreppet i SoL och i lagen (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade, LSS, och ar

« kunskapsbaserad verksamhet

« sjalvbestimmande och integritet
« helhetssyn och samordning
 trygghet och sékerhet

« tillgdnglighet

 effektivitet.

Socialstyrelsen anvinder ocksd modellen God vdard och omsorg, for att
utveckla och ta fram indikatorer (Socialstyrelsen 2017c). Modellen togs
ursprungligen fram for att spegla de egenskaper en god vard inom hélso-
och sjukvarden ska innehilla, men omfattar sedan 2013 &dven kvalitet i
socialtjainsten. Modellen bestir av sex dimensioner, som till viss del skiljer
sig fran de sex kvalitetsomradena i Oppna jimforelser inom socialtjinsten. I
tabell 2.1 redovisas de sex dimensionerna och kvalitetsomradena, och hur de
relaterar till varandra enligt Socialstyrelsen.
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Tabell 2.1. Sammanstélining dver dimensionerna i modellen God vard och omsorg samt
kvalitetsomrédena i Oppna jamfdrelser fér socialtjé@nsten.

Dimension i God
vard och omsorg

Kunskapsbaserad

Individanpassad

Saker

Tillgénglig
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Definition

Vérden och omsorgen ska
baseras pd basta tillgang-
liga kunskap och bygga
pé bade vetenskap och
beprévad erfarenhet.

Vérden och omsorgen

ska ges med respekt for
individens specifika behov,
férvantningar och inte-
gritet. Individen ska ges
mdjlighet att vara delaktig.

Vérden och omsorgen
ska vara séker. Riskfére-
byggande verksamhet
ska férhindra skador.
Verksamheten ska ocksé
praglas av rattssakerhet.

Vérden och omsorgen ska
vara tillgénglig och ges

i rimlig tid och ingen ska
behdva vénta oskdlig tid
pé& vard eller omsorg.

Kvalitetsomrade i
Oppna jamforelser

Kunskapsbaserad
verksamhet

Sjalvbestdmmande
och infegritet

Helhetssyn och
samordning

Trygghet och
sakerhet

Tillgénglighet

Definition

Kunskapsbaserad innebér
att tiénsterna utférs i enlig-
het med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Den
enskildes erfarenheter tas
till vara.

Sjalvbestdmmande och
infegritet innebar att den
enskilde &r delaktig, har
inflytande och ges méjlig-
het till egna val.

Helhetssyn utgar fréin den
enskildes samlade livs-
situation. D& den enskilde
har behov av tjénster som
bedrivs inom olika verk-
samheter eller av olika
utférare/professioner ar
dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvars-
fordelning. Tjansterna
praglas av kontinuitet.

Trygg och sdker innebér
att tjénsterna utférs enligt
géllande regelverk. Tjcns-
terna dr transparanta vilket
innebar férutségbarhet och
méjlighet fill insyn. Risk for
kréinkning, férsummelse,
fysisk eller psykisk skada
forhindras genom fére-
byggande arbete.

Tillgénglig innebér att det
ar latt att fa kontakt med
socialtjénsten och vid
behov f& del av tjgnsterna
inom rimlig tid. Informa-
tion och kommunikation &r
begriplig och anpassad
efter olika gruppers och
individers behov. Kom-
munikationen mellan den
enskilde och professionen
praglas av dmsesidighet
och dialog. Verksamheterna
ar fysiskt fillgangliga.
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Vad &r god kvalitet enligt lagen?

Dimension i God Kvalitetsomrade i
vard och omsorg  Definition Oppna jamforelser
Effektiv Vérden och omsorgen Effektivitet

ska utnyttja tillgangliga
resurser pd bdsta satt for
att uppnd uppsatta mdl.

Jamlik Vérden och omsorgen ska

tillhandahdllas och férde-
las pa lika villkor fér alla.

Kalla: Socialstyrelsen 2018d.

Definition

Effektivitet innebdr att resur-
serna utnyttjas pd basta satt
fér att uppnd uppsatta mal
for verksamheten.

Vi har valt att framover i rapporten anvidnda kvalitetsdimensionerna i
modellen God vdrd och omsorg, men avser di en sammanfattning av
omradena i bida modellerna enligt tabell 2.1. I dimensionen Individanpassad
menar vi di ingér bade kvalitetsomradet Sjdlvbestdmmande och integritet

och Helhetssyn och samordning.
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Vad sager forskningen?

Det hir kapitlet sammanfattar forskning om viktiga kvalitetsaspekter i
varden och tidigare undersokningar dar man fragat placerade barn och
unga om vad de tycker om varden. Det bygger framfor allt pa 6versikter som
sammanfattar tidigare studier, men ocksd pa véra intervjuer med forskare
frdn universitet, hogskolor och FoU-verksamheter om vad som ir viktiga
kvalitetsaspekter ur ett barnperspektiv och vilka omraden som bor inga i en
nationell struktur for uppfoljning.

Forskarna betonar att man behover f6lja upp barnens och deras fordldrars
uppfattning for att fa en heltdckande bild av varden. Delaktighet, hilsa och
sjukvérd, utbildning, trygghet samt eftervard och 6vergéng till vuxenliv ar
omraden som de intervjuade forskarna menar ar viktiga att félja upp. Dels ar
det omraden dar tidigare forskning har visat att virden brister, dels kan det ge
en bra bild av hur vil varden fungerar for olika grupper.

I intervjuerna har vi dven berdrt vad som ar viktiga forutsiattningar for
framtida forskningsstudier, samt vad en nationell struktur f6r uppféljning
bor omfatta for att kunna vara till stéd for forskning. Viktiga forutsattningar
inkluderar data av god kvalitet, individdata, longitudinella data och uppgifter
om resultat. I dag finns vissa uppgifter som kan anvindas som métt pa
vardens resultat, men barnens egen bedomning saknas.

3.1 FORSKNINGEN EFTERLYSER KUNSKAP OM OMRADEN SOM
KANNETECKNAR GOD KVALITET

Delaktighet, trygghet, hédlsa och sjukvéard, utbildning samt eftervard och
overgang till vuxenliv 4r ndgra omraden som forskare menar behover belysas
mer for att 6ka kunskapen om kvalitet i varden.
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3.1.1 Delaktighet ér en forutséttning for en god vard

I vara intervjuer betonar forskarna att delaktighet &r viktigt for vardens
kvalitet. En aspekt av delaktighet ar inflytande. P4 individnivi handlar det
om den enskildes inflytande i fragor som ror denne sjilv. For att barn ska
vaga vara delaktiga och ge sin syn pé situationen ar det centralt med en
fortroendefull relation mellan barn och socialsekreterare (Alexandersson
och Hyvonen 2014). Samtidigt visar tidsstudier att endast i genomsnitt
tvd procent av socialsekreterares arbetstid liggs pa samtal med barn
(Socialdepartementet 2017).

Det dr ocksa vanligt att barn inte anses ha den kompetens som krivs for
att gora egna bedomningar och delta i beslutsfattande, och att man istallet
vander sig till vuxna i barnets nirhet. Det kan leda till situationer dir barnets
egen uppfattning stélls mot fordldrarnas asikter eller mot de professionellas
utlatanden (Eldh 2018, Heimer, Ndsman och Palme 2017). Studier pekar pé
att barns mgjlighet att komma till tals forsvagas i varje ny fas i utrednings-
och beslutsprocessen i den sociala barn- och ungdomsvéarden. Barnens rost
ar relativt sett starkast vid férhandsbedomningen, och som svagast vid beslut
om insats. Att barn inte blir horda tenderar att leda till att utformningen av
insatserna svarar samre mot de faktiska problemen (Heimer, Niasman och
Palme 2017).

3.1.2 Tryggheten maste 6ka

Ménga placerade barn och unga upplever en bristande stabilitet under
uppvixten. Exempelvis avbryts en fjardedel av 1anga familjehemsplaceringar
oplanerat, ofta pa familjehemsforialdrarnas initiativ (Sallnas och Vinnerljung
2012). De flesta sammanbrotten sker nir barnet ar i tondren. Det finns
begrinsat med forskning om vad som skulle kunna minska sammanbrotten i
langa placeringar, och det ar darfor ett viktigt omréde att f6lja upp och forsoka
belysa.

Andra aspekter relaterade till trygghet som forskarna tar upp i vara
intervjuer ar kopplade till placering pa institution. Det handlar bland annat
om gruppsammansittningen pA HVB-hem. Tidigare studier visar att det
finns risk for negativ inldrning och “smittoeffekt”, det vill sdga att ungdomar
som fran borjan har fa eller mattliga beteendeproblem utvecklar sddana
problem om de placeras tillsammans med ungdomar som har allvarligare
beteendeproblem (Vinnerljung och Andreassen 2015).

I véra intervjuer pratar forskarna ocksa om att tillsyn och tidigare studier
visat att det forekommer otillatna begrinsningsatgirder pa HVB, som till
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exempel avskiljning och inlésning utan lagstod och inskriankningar i brev-
och telefonkontakter.

3.1.3 Halsa och sjukvard behover forbattras

Svenska och utlandska studier har underlang tid visat att placerade barn oftare
har fysisk och psykisk ohélsa, simre tandhilsa, simre vaccinationstéckning
och oftare blir fordldrar i tidig &lder (Mattson och Vinnerljung 2016,
Vinnerljung och Hjern 2018).

I jamforelse med gruppen icke placerade barn och unga dr det exempelvis
mycket vanligt att de placerade barnen har en psykiatrisk diagnos och
behandlas med psykofarmaka (Socialstyrelsen 2014a). I svensk dygnsvard
ar forskrivning av psykofarmaka utbredd, dven bland smé barn. Studier
har ocksa visat att placerade barn oftare forskrivs psykofarmaka av icke-
specialister och att de ofta har flera olika preparat utskrivna samtidigt.
Barn som varit placerade har ocksa en betydande risk for allvarlig psykisk
ohilsa i vuxen alder. Det ar visentligt hogre dodlighet for unga vuxna som
varit placerade, och sjalvmord och forsok till sjalvmord forekommer i stor
omfattning.

Ohélsan finns oftast redan vid placeringen och fortsitter under tiden
barnen ir placerade. De nationella hilsokontroller som den svenska varden
erbjuder racker inte till for dessa barn — delvis pa grund av att de inte
genomgétt hilsoundersokningar nir de bott hemma, men ocksé pd grund
av brister i omhéndertagandet av deras hilsa under tiden de ar placerade
(Mattson och Vinnerljung 2016, Vinnerljung och Andreassen 2015). I vira
intervjuer pratar forskarna om behovet av kompletterande insatser — att
barnen far hjilp med sin bakgrundsproblematik och sitt psykiska maende.
Man menar att socialtjansten ibland tenderar att se placeringen som en
16sning i sig, nar det egentligen bara innebar att man flyttar problemen vidare.

3.1.4 Utbildning baddar for framtiden

Hur det gir i skolan har stor betydelse fér hur livet blir som vuxen. Mycket
tyder pa att det dr den enskilt viktigaste faktorn for hur det gar for placerade
barn som vuxna. Unga som véxer upp i familjehem eller HVB &r en
hogriskgrupp for framtida psykosociala problem, som missbruk, kriminalitet
och férsorjningsproblem (Socialstyrelsen 2010). Men for placerade barn som
klarar skolan med godkinda resultat dr sannolikheten stor att de kommer fa
ett relativt normalt liv i vuxen &lder (Mattson och Vinnerljung 2016).

Fatta ldget

49



50

Vad séger forskningen?

Samtidigt visar studier att barn och unga som véxer upp i familjehem som
grupp har vésentligt samre betyg fran grundskolan och lagre utbildning i
vuxen alder jamfort med andra jimnariga med samma begévning. Mycket fé
tar examen fran hogskolan (Mattson och Vinnerljung 2016). Bland barn som
varit placerade mer dn fem ar fédda 1982-89 uppnédde omkring 60 procent
gymnasiebehorighet. Bland langvarigt placerade pojkar fodda 1995-97
uppnéddde bara omkring 50 procent behorighet. For flickor dr siffrorna nagot
béttre (Socialstyrelsen 2016b).

Sammantaget finns en tydlig bild av sidmre skolresultat och ligre
utbildningsniva, men bilden av vad det beror pa &r inte lika tydlig. Brister i
kognitiv formaga och ldgre ambitioner dr sannolikt bidragande orsaker,
men inte hela forklaringen. Andra mojliga forklaringar ar att de vuxna kring
barnen kan ha ldga eller direkt pessimistiska forvintningar pa barnens
skolgéng. Barnen kan ocksa ha andra problem som péverkar inlarningen, som
till exempel beteendeproblem och daligt arbetsminne, vilket kan vara orsakat
av stress under barndomen. Orsakssambanden ir inte heller enkelriktade.
Studier visar att skolmisslyckande ocksd kan orsaka beteendeproblem och
psykisk ohilsa, inte bara tvartom (Mattson och Vinnerljung 2016).

3.1.5 Eftervard och stod i dvergang till vuxenliv har stor betydelse

Studier visar pé svarigheter att uppratthalla forandringar efter att virden
avslutas, och att eftervard med st6d och hjélp fran samhallet har stor betydelse
(Vinnerljung och Andreassen 2015). Samtidigt finns det mycket som pekar
pa att placerade barn och unga inte erbjuds eftervard i den utstrickning som
skulle behovas. For unga vuxna, som ska flytta till eget boende nar placeringen
avslutas, handlar det ocksa om stdd i 6vergangen till vuxenlivet.

Enligt 5 kap. 1 § SoL har socialnimnden en skyldighet att tillgodose det
sdrskilda behov av stod och hjilp som kan finnas sedan vard och fostran utanfor
det egna hemmet upphort. Lagstiftningen preciserar inte hur linge man ar
skyldig att erbjuda stod eller vad stodet bor omfatta. Men i LVU-utredningen
sammanstélls Socialstyrelsens vigledning nar det géller hjilp och stod efter
avslutad placering. Utredningens sammanstéllning visar att atminstone unga
upp till 20 &r kan anses omfattas. Unga som varit placerade till och med 20 érs
alder och ensamkommande unga med kort tid i Sverige ar exempel pd grupper
som kan ha behov av stéd dven efter att de fyllt 20 ar. Exempel pa vad stodet
kan omfatta ar kontaktfamilj eller kontaktperson, familjeterapeutiska insatser,
traning av samspelet mellan barn och foraldrar samt rad och stod till foraldrar.
Det kan ocksa vara st6d och hjilp med fragor om ekonomi och med att ordna
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bostad, studier eller arbete for ungdomar som ska flytta till eget boende (SOU
2015:71 sid. 913-915). Utredningen konstaterar att forskning om eftervard
bland annat pekar pé att eftervirden bor inkludera praktiskt stod i vardagen,
samt att den bor planeras sé tidigt som mgjligt, ha en tydlig ansvarsférdelning
och samordning, vara inriktad pé att bidra till stabilitet och kontinuitet och att
ungdomarna medverkar i utformningen av sin situation (SOU 2015:71, s. 918).

Nar det géller 6vergéng till vuxenliv tyder studier péd att unga i Sverige
som varit placerade inte fir nagra sérskilda stodinsatser. De forvéntas
istdllet ha samma forutsattningar som andra, och klara sig med hjilp av
sambhiillets generella stodinsatser. Samtidigt har 6vergangen till vuxenlivet
generellt blivit mer utdragen. En sammanfattning av forskningen beskriver
hur vuxenblivandet numera inte dr en linjir process utan snarare en serie
Jojo-transitioner, det vill sidga att unga (frivilligt eller ofrivilligt) pendlar
fram och tillbaka mellan att vara praktiskt och ekonomiskt beroende av sina
fordldrar och att inte vara det (Spanberger Weitz 2011). Men unga vuxna som
varit placerade har ofta sma eller obefintliga nitverk, och kontakten med
ursprungsfamiljen kan ha minskat eller avbrutits under placeringstiden. Det
kan innebdra att de star utan ekonomiskt, praktiskt och kanslomaissigt stod
efter att virden avslutats.

3.1.6 Forskning krdver vissa forutséttningar

I vara intervjuer har vi ocksa berort vad som ar viktiga forutsdttningar for
framtida forskningsstudier. En viktig forutsattning som forskarna tar upp
ar longitudinella data, det vill sdga uppgifter som beskriver utvecklingen
over tid. Forskarna vill exempelvis kunna belysa utvecklingen 6ver tid nar
det giller vilka som placeras, hur linge, vad de far for stod och vad som
hénder sen.

Individdata ar viktigt for att kunna koppla ihop uppgifter om insatser
med uppgifter om resultat, for att kunna folja upp hur det gar fér placerade
barn langre fram och for att kunna utvardera olika insatser for olika grupper.
Viktiga métt pa resultat som namns i intervjuerna ar hilsa, skolresultat och
vardens stabilitet, kompletterat med barnens och férildrarnas uppfattning
om véarden och den egna situationen. De forskare vi intervjuat menar att
man behover folja upp barnens och deras foraldrars uppfattning for att fa en
heltackande bild av varden. I dag finns vissa uppgifter som kan anvindas som
matt pa vardens resultat, men barnens egen bedomning saknas.

Den sista forutsattningen som forskarna tar upp handlar om uppgifternas
kvalitet. For att det ska vara mgjligt att bedriva forskning ar det viktigt att
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data har god kvalitet och att uppgifterna ar tillforlitliga. I dag upplever
forskarna att det kan variera mellan olika kommuner, och att kvaliteten pa de
uppgifter som rapporteras in i nationella register ar oséker.

Figur 3.1. Sammanfattning av viktiga férutsatiningar fér att kunna bedriva forskning om den
sociala dygnsvérden fér barn och unga.

. Uppgifter om skolresultat, hélsa och stabilitet kan ge en
U{Rglﬁer Olln bild av hur vél varden lyckas - bér kompletteras med
viktiga resultat barnens och féréldrarnas uppfattning

Om uppgifterna ska kunna ligga till grund fér forskning

Data av 9°d kvalitet kravs att de haller tillrackligt god kvalitet

For aft kunna fslja upp vérdens resultat for olika grupper
och insatser behdvs individdata som gér att det gér att
koppla ihop uppgifter om bakgrundsfaktorer, problem och
behov, insatser och resultat

Individdata

Uppgifter behéver finnas ver tid s& att det ér méjligt att
Longitudinella data beskriva utvecklingen - vilka placeras, hur lénge, vad
far de for stéd och vad hénder sen?

3.2 TIDIGARE STUDIER BESKRIVER FRAMST BARNS OCH UNGAS
UPPLEVELSER AV FAMILJEHEMSPLACERINGAR

Tidigare studier ddr man pratat med barn och unga om deras erfarenheter av
den sociala dygnsvarden handlar framfor allt om barn som éar eller har varit
placerade i familjehem. Det finns ocksd ndgra exempel dir man intervjuat
unga placerade pa SiS sirskilda ungdomshem och andra HVB. Daremot har
vi inte hittat ndgra studier ddr man pratat med ungdomar som ar placerade i
stodboende.

3.2.1 Attldra av fosterbarn

Ar 2010 publicerades en rapport som sammanstiller &tta ars erfarenheter av
att anvinda modellen Att ldra av fosterbarn, dven kallad Karlstadsmodellen
(se beskrivning i avsnitt 5.2.3) (Westberg och Tilander 2010). I rapporten
redovisas bland annat resultatet av 56 intervjuer med ungdomar och unga
vuxna fran 15 ar och uppét som tidigare varit placerade i familjehem.
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Nagra omraden som ungdomarna tar upp i intervjuerna &r vikten
av en fungerande relation mellan de biologiska fordldrarna och
familjehemsfordaldrarna, att ha kontakt med de biologiska foraldrarna
under trygga former, att fa traffa sliktingar som ir viktiga for barnet och
att de biologiska fordldrarna far stéd for sina problem. Ungdomarna tycker
ocksé att familjehemmet beh6ver kunna std ut under en léng tid och ha
tid for barnet. Nar det géller socialsekreteraren patalar de vikten av att ha
samma socialsekreterare under en lingre tid, att ha enskilda samtal pd en
neutral plats och att socialsekreteraren stéller raka fragor och siger som
det dr. Nagra av de intervjuade uttrycker att man borde fa bo kvar langre i
familjehemmet och att socialtjansten borde ha en uppfoljande kontakt nar
man flyttar hem.

3.2.2 Vaga fraga

Under 2013-2015 hade Barnombudsmannen i uppdrag att i samverkan
med Socialstyrelsen ta fram en modell for att lyssna pa barn i familjehem
(Socialdepartementet 2013). For att ta reda pd vad som péverkar barns
vilja och forméga att dela med sig av sina upplevelser, och for att identifiera
omraden som barn tycker ar viktiga att fradga om, genomfordes en forstudie
dir 28 barn i dldern 8—20 ar intervjuades (Barnombudsmannen 2014).

Forstudien visar att barn och unga vill dela med sig av sina asikter om
fragorna upplevs meningsfulla, om de far svara pa sétt som passar dem
och till personer de har fortroende for. Nagra barn ar tveksamma till om
frageformulir &r en bra metod, andra tycker att det kinns littare att skriva
an att prata, och vissa barn tycker det vore lattare med en mgjlighet att fa
dela med sig av sina upplevelser anonymt. Viktiga omraden som de vill bli
tillfrdgade om &r information och delaktighet, relation till socialtjansten,
trygghet och omsorg, tillhorighet och utanfoérskap, orattvisa och utsatthet,
biologisk familj samt skola och vianner.

3.2.3 Jag ér bara en pase med pengar

Barnrittsorganisationen Maskrosbarn publicerade 2016 en rapportsombygger
pa en enkit besvarad av ett hundratal barn och unga inom organisationen
och pé intervjuer med 12 ungdomar (Maskrosbarn 2016). Ungdomarna var i
aldern 13—19 ar, hade fordldrar med missbruk eller annan psykisk ohilsa och
hade fatt olika insatser (ddribland familjehemsplacering) frén socialtjansten.
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Rapporten tar framfor allt upp det som ungdomarna tycker inte fungerar,
och dr uppdelad i olika teman utifrdn deras tankar och kinslor. Ett tema
beskriver hur ungdomarna vill ha ndgon att prata med som bryr sig pa riktigt,
och att fa kinna sig som hemma och en del av familjen i stéllet f6r som en
inkomstkalla. Ett annat tema handlar om den forsta tiden i familjehemmet och
avsaknaden av kdnslomaissigt st6d, svarigheter att forhélla sig till nya regler
och virderingar, patryckningar fran ledsna fordldrar samt oro for foraldrar
och syskon. Bristande delaktighet och information &r ett annat tema.
Ytterligare ett tema beskriver oférutsigbarhet i form av oklarheter om
hur liange placeringen ska vara, ménga olika placeringar och bristfilliga
kunskaper och kompetens hos familjehemsfordldrarna. Slutligen beskriver
ungdomarna problem med socialtjinstens uppfoljning med for fa besok, inga
enskilda méten, ostrukturerade samtal och att inte bli lyssnad eller trodd pa.

3.2.4 Ungas rost

Inom ramen for projektet Nordens barn — fokus pd barn i fosterhem har
Nordens valfardscenter tagit fram en rapport som beskriver hur unga som
bott i fosterhem tycker att man bést kan stodja fosterbarn som ska flytta till
eget boende (Nordens Vilfardscenter 2015) Rapporten bygger pa samtal med
15 ungdomar som &r 18 och ildre och kommer frian Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

Ungdomarna beskriver att de stérsta utmaningarna med att flytta till eget
boende ir kinslor av ensamhet och utsatthet, ekonomisk otrygghet samt
avsaknad av kénslomaissigt och praktiskt stod. De tycker att ungdomar som
flyttar fran fosterhem borde fa battre hjalp med férberedelser for vuxenlivet,
genom att fa trina pa praktiska saker som att stada, laga mat och tvitta
klader. De vill ocksé att man ska kunna limna varden successivt, till exempel
genom att fa behélla fosterfamiljen som kontaktfamilj om man 6nskar.

Nir man flyttat till eget boende tycker ungdomarna att man borde ha ratt
till praktiskt och kidnslomissigt stod, till exempel av fosterfordldrarna, en
kontaktperson eller i form av boendestéd. Ungdomarna efterfrigar ocksé en
storre ekonomisk trygghet och hjilp att ordna sysselséattning i form av studier
eller arbete.

3.2.5 Bakom fasaden

I Barnombudsmannens arsrapportering 2011 inkluderades bade familjehem
och HVB. D4 traffade Barnombudsmannen drygt 100 barn och unga i dldern
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3—23 &r, och pratade om vad som &r bra och vad som dr daligt med att bo i
familjehem eller pA HVB (Barnombudsmannen 2011).

Rapporten konstaterar att barn och ungdomar som &r placerade
pa HVB ger en betydligt dystrare bild av sin situation dn barn som &r
placerade i familjehem. Barnens berittelser frin HVB inkluderar bland
annat beskrivningar av bestraffningar och rigorésa regler som man inte
kan péaverka, integritetskrdnkningar, personal som inte bryr sig eller
visar omtanke, en blandning av ungdomar i olika aldrar och med olika
problem, avsaknad av vardplan och oklar behandling, brist pa pengar, inga
meningsfulla fritidsaktiviteter och svarigheter att halla kontakt med vénner
utanfor HVB-hemmet.

Situationen f6r barn som ar placerade i familjehem beskrivs vara mindre
dyster, men trots det finns det omraden som nagra av barnen tycker kan
forbattras. Det handlar bland annat om att familjehemsforaldrarna behéver
ha utbildning eller egna erfarenheter som gor att de vet hur de pa bista sitt
kan hjilpa barnet, att de ska behandla alla barn i familjen rittvist och inte ha
for strikta regler. Barnen uttrycker ocksé att de vill f4 vara med och bestimma
var de ska bo, f4 information om familjehemmet i forvig och kunna “provbo”
hos familjen.

3.2.6 I'm sorry

Inom ramen for sin arsrapportering 2010 har Barnombudsmannen pratat
med drygt 30 barn och unga placerade pd SiS sérskilda ungdomshem
(Barnombudsmannen 2010). P4 SiS institutioner far unga ménniskor vard
framst med stod av LVU och de flesta platserna ar lasbara.

Rapporteringen fokuserar pd sex olika teman: rattssikerhet, trygghet,
delaktighet, relationer, skola och hilsa. Rittssdkerhet handlar bland annat
om avskiljning, det vill sdga isolering under begrinsad tid. Ungdomarna
sjalva ar inte positiva till avskiljning, utan menar att det borde l4ggas fokus
pa att 10sa konflikter innan de gér for 1angt, och att det i stillet for ett kalt
isoleringsrum med en madrass borde finnas ett avslappningsrum med en
soffa dar man kan sitta och prata i lugn och ro.

De flesta av de intervjuade ungdomarna hade en bittre relation till
négon eller ndgra i personalgruppen. Nar de fritt fick 6nska hur personalen
pad ett ungdomshem ska vara tyckte de bland annat att personalen ska
tycka om barn, vara trevliga, roliga och ha stora hjirtan, lyssna pa barnen,
finnas tillgdngliga, kunna och f6lja reglerna och inte missbruka sin makt.
Ungdomarna sjilva uttrycker att gruppsammansittningen pd hemmen ar
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heterogen och att man till exempel kan f& leva med kriminella fast man sjilv
inte ar kriminell, vilket paverkar tryggheten pa boendet. De talar dven om en
social hierarki och vikten av att ha hog status i gruppen.

Sjélva boendemiljon upplever vissa som ett fiangelse eller sjukhus, och de
vill ha storre delaktighet i att utforma rummen och géra dem mer hemlika
och mysiga. SiS ungdomshem omgirdas av sidkerhetsforeskrifter som
begrinsar utformningen av rummen. Bristen pa valfrihet i den fysiska miljon
och anpassning av mat- och sovtider upplevs negativt. Ungdomarna vill dven
vara mer delaktiga i "sma” saker, som val av aktiviteter pa helgen.

Pa de sidrskilda ungdomshemmen har man mgjlighet att fa anpassad
undervisning, vilket uppskattas av de intervjuade ungdomarna. Men manga
var kritiska till att de fick for lite undervisning, och ville ha langre skoldagar
och fler Amnen.

Nir ungdomarna skrivs in pa ungdomshemmet far de en triffa en
sjukskoterska for halsokontroll. Samtidigt finns det upplevelser hos
ungdomarna att inte bli trodda och att avvisas av personalen nir de ar sjuka.
Ur hilsoaspekt ar aven kosten en viktig faktor. Pa tre av fyra hem var de
boende kritiska mot maten. De ville vara mer delaktiga i vad som serveras och
iattlaga maten.
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Vad tycker barn och unga?

Lagstiftningen anger de generella méilen for socialtjinsten och lagens
forarbeten beskriver en god kvalitet pa 6vergripande nivd. Men utover att
folja lagen behover en god vard och omsorg ocksé ta hénsyn till brukarnas
erfarenheter och 6nskemal. Brukarna ar i det hér fallet de barn och unga som
ar eller har varit placerade utanfor det egna hemmet. De har en avgoérande roll
nir det giller att belysa vad som behover foljas upp for att utveckla varden
och omsorgen.

I det hér kapitlet beskriver vi vad barn och unga tycker ar viktigt, utifran
vad de har berittat for oss i fokusgrupper och intervjuer. Barnen och
ungdomarna lyfter ssmmantaget 22 olika delomraden som viktiga for deras
vialmaende under olika faser under tiden de har kontakt med socialtjansten.
Vissa omraden ar viktiga under delar av perioden, medan andra ar viktiga
bade fore, under och efter placeringen. De olika delomradena kan grupperas
i atta oOvergripande omraden: bemdétande, delaktighet, sociala relationer,
trygghet, hilsa och omsorg, utbildning, fritid och sjédlvstéandighet.

For att komplettera bilden av barnens perspektiv med vad som ar god
kvalitet ur ett barnperspektiv har vi ocksa intervjuat ndgra vardnadshavare,
gode mén och familjehemsforildrar. De har dven fatt svara pa fragor om vad
de ser som andra viktiga aspekter av varden ur sina respektive perspektiv.
Deras bild bekréftar det barnen berittar, men de lyfter ocksa nagra ytterligare
omréden, som behovet av stod till fordldrar och familjehemsforildrar.

4.1 DET HAR AR VIKTIGT INNAN, UNDER OCH EFTER PLACERINGEN

I véra fokusgrupper och intervjuer med barn och unga har vi pratat om tiden
frdn den inledande kontakten med socialtjansten fram till efter placeringens
avslut. Alla barn och unga som vi har pratat med har erfarenhet av den
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inledande kontakten och av att vara placerade. Nagra har ocksa upplevt
att placeringen avslutats. Fokus for samtalen var framfor allt barnens och
ungdomarnas erfarenheter av och &sikter om virden och hur den kan bli
battre. Samtalen berdrde i mindre utstrickning vad de tycker ar viktigt for
sina framtida liv som vuxna.

Eftersom begreppet kvalitet kan vara svart att forstd, valde vi att i stéllet
fraga vad barnen och de unga tycker att socialtjansten, familjehemsforédldrarna
och personalen pad HVB eller stodboende ska ténka pé i olika situationer. Vad
kan de gora for att barnen och ungdomarna ska trivas och ma bra? En mer
utforlig beskrivning av fokusgrupperna och intervjuerna finns i bilaga 1.

Barnen och ungdomarna tog sammantaget upp 22 olika omréden som
var viktiga for deras vilmaende under olika faser niar de haft kontakt med
socialtjansten. Vissa omraden ar viktiga under delar av perioden, medan andra
ar viktiga bade fore, under och efter placeringen. Vi har valt att gruppera de
22 omradena i 8 Overgripande omraden: bemétande, delaktighet, sociala
relationer, trygghet, hilsa och omsorg, utbildning, fritid och sjélvstandighet.
Overgripande omréden och delomraden framgér av tabell 4.1.

Tabell 4.1. Overgripande omréden och delomréden som barn och unga tagit upp i vara
fokusgrupper och intervjuer.

Omraden Delomraden

Bemé&tande * Innehdll och utformning av information
Former fér kommunikation
Tillganglighet

Delaktighet Val av familiehem eller HVB
Kontakten med socialsekreteraren
Framférhdllning och férberedelser

Regler och rutiner

Omtanke och intresse
e Tillhérighet och samhérighet
Relation till fsréldrar, syskon, vénner

Sociala relationer

Kontinuitet

Sakerhet och personlig integritet
Fysisk miljd

Uppfslining och fortsatt stod

Trygghet

Halsa och omsorg

Hélso- och sjukvard
Struktur i vardagen

Utbildning e Stéd i skolarbete
Fritid e Fritidssysselsattning

Ekonomiskt stod
Praktiskt stéd
Kanslomassigt stod
Socialt sammanhang

Sjdlvstandighet
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Nir vi har gjort grupperingen i 6vergripande omraden, har vi utgatt fran
det som barnen har berittat for oss. Men vi har ocksd stimt av det mot
lagstiftningens krav, forskningen om viktiga kvalitetsaspekter i varden,
tidigare studier dar man pratat med placerade barn och unga samt BBIC-
triangelns omraden baserade pa risk- och skyddsfaktorer for barn att utveckla
psykosocial problematik eller att fara illa (se beskrivning i avsnitt 5.1). Vi ser
att de omraden som barn och unga pekat ut i var studie 6verensstimmer med
vad lagstiftningen staller for krav pa varden, och med det forskningen séger ar
viktiga omraden for en god vard och omsorg.

4.1.1 Kontakten med socialtjéinsten @r viktig under hela processen

Nagra av de omraden som barnen och ungdomarna tar upp handlar om
socialtjainstens myndighetsutovning, och sddant som ror kontakten med
deras socialsekreterare eller barnsekreterare. De flesta av dessa omréden ar
darmed viktiga under hela processen — fran den inledande kontakten fram till
placeringens avslut.

Figur 4.1. Omraden som barn och unga tycker &r viktiga under hela processen fére, under
och efter placeringen.

Fore Under Efter

e Jag far information om det som &r viktigt pé ett sétt jag forstér
e Jag far kommunicera pa eft sétt som passar mig

e Jag upplever att socialtjansten ar tillganglig for mig

e Jag far vara med och bestémma var jag ska bo

e Jag far vara med och bestdmma pé vilket sétt och hur ofta jag
ska ha kontakt med min socialsekreterare

e Jag far méjlighet att férbereda mig fér det som ska hénda

e Jag blir visad omtanke och intresse

Trygghet e Jag behéver inte vara med om onédiga uppbrott
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Bra bemotande dr grunden

Bemotande inkluderar information, kommunikation och tillginglighet.
Nar det galler information ingér bade vad barn och unga vill fa information
om, och pa vilket sitt de vill att informationen ska vara utformad. De vill
f4 information om vad som ska hianda och varfor, och vill veta badde bra och
déliga saker.

Ibland upplever barnen att socialsekreterare forsoker skydda dem genom
att inte berétta om allt, men de barn och unga vi har pratat med tycker att det
som regel ar battre att fa veta dven déliga saker. Det kan ocksa vara viktigt
att fa information dven nar det inte hander nagot. Ibland kan utredningen
och tiden innan placeringen vara lang. D4 kan det till exempel vara bra att fa
veta att socialtjansten inte har hittat nagot lampligt familjehem dnnu, men att
man jobbar pa det och att det 4r pa géng.

Négra barn och unga pratar ocksé om att det ar viktigt att f4 information
om vad de har for rattigheter. Om man har vaxt upp i en familj som inte har
fungerat kan det vara svart att veta hur saker och ting ska fungera, vad man
kan forvinta sig och vad man har ritt till. Aven ensamkommande barn och
unga tar upp behovet av information om hur saker och ting fungerar — vad
har man for rattigheter, vad kan man fa hjilp med och vem kan hjilpa till
med vad?

Nir det géller hur informationen ska vara utformad sd tycker barnen
att det ar viktigt att socialtjansten tdnker pa vilket sprak den anvénder. Det
méste vara tydligt och forstaeligt 4ven fér yngre barn. Nagon beskriver hur
man mots av juridiska termer och begrepp i stillet for en begriplig forklaring
pé vad som hénder.

77 Man har sagt att det ska géras en familiehemsplacering enligt Sol
och att den sen kommer att &vergd till en LVU-placering - vilken
13-aring vet vad det arg”

Barn och unga tycker dven att det dr bra med skriftlig information, som man
kan gé tillbaka till och lasa igenom vid senare tillfille, for att battre kommaihég
och forsta vad som har sagts. De tycker ocksé att det &r bra om alla inblandade
far skriftlig information i mejl eller sms, till exempel barn, virdnadshavare
och familjehemsforildrar. DA vet de att alla far samma information om datum
for moten och vad som har sagts.

Bemoétande handlar ocksd om hur barnen vill att kommunikationen med
socialtjinsten ska fungera — att skapa basta mgjliga forutsattningar for en
god relation. De beskriver hur socialsekreteraren behover vara lyhord for hur
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de mér och anpassa kommunikationen efter det. Socialsekreteraren kan till
exempel behova ta det lite lugnt i borjan, och inte stélla for manga fragor utan
i stallet tréffa barnen flera gdnger. Barnen beréttar att det ar storre chans att
de vagar Oppna sig och beritta om sina problem om socialsekreteraren jobbar
pa relationen och anstrénger sig for att skapa fortroende. Om hen lagger ner
mer tid i borjan kan man spara mer tid sen.

Nagot som gor det svarare att skapa en fortroendefull relation ar att
socialsekreterare ofta byts ut under tiden. N&got annat som paverkar
relationen ar om socialsekreteraren ar palitlig, och star fast vid det hen siger.
Det ar exempelvis viktigt att hora av sig nar man har sagt att man ska gora
det, och att inte lova saker man inte kan hélla.

77 Hon sa att jag skulle vara hdr max en ménad. Nu har det gétt sju
mdanader.”

Andra aspekter av hur barn och unga vill att kommunikationen ska fungera
ar vem de vill ha med sig vid méten, och var de vill triaffas. De foreslar att
socialtjinsten ska ta reda pd om det finns nigon trygg vuxen person i
barnets liv som hen skulle vilja ta med sig pA méten med socialtjinsten
eller i skolan — det kan exempelvis vara en fotbollstrénare eller en kompis
fordlder. De sdger ocksé att det kan vara viktigt att ibland f& traffas pa en
neutral plats, dir de kdnner sig trygga, sa att de kan prata utan att till exempel
familjehemsforaldrarna hor det som ségs.

Tillgdnglighet omfattar bade mdgjligheten att komma i kontakt med sin
socialsekreterare, och hur tillginglig miljon ar dar man ses. Ungdomarna
beskriver att det ar viktigt att kunna né sin socialsekreterare, och om inte
annat kunna prata pa telefon. Om socialsekreteraren ska vara borta, till
exempel pa semester eller pad grund av sjukdom, dr det viktigt att fa veta
det och vem man kan vinda sig till i stillet. Flera barn beskriver att de haft
svart att komma i kontakt med sin socialsekreterare, och nagra har inte fatt
information om vem som ir deras socialsekreterare efter att deras tidigare
socialsekreterare har slutat. Det gor att de kanner sig svikna och bortglémda.

Nir det géller miljon sa vill barnen girna ses i en miljo som dr mer
tillgdnglig och mindre formell, som till exempel pé ett kafé. Eller s tycker
de att miljon pé socialkontoret borde inredas lite mer ungdomsvanligt och
mindre stelt. Det viktiga ar att hitta en milj6 som &ar neutral eller 4nnu hellre
positiv, dar barnet kan kénna sig tryggt och vagar beratta om sitt liv.

Barnen pratar om att det forsta intrycket ar sarskilt betydelsefullt — att
det ar viktigt att socialsekreteraren anstranger sig for att barnet ska kénna sig
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vialkommet och tryggt. De sédger ocksa att en bra socialsekreterare dr ndgon
som ar glad, positiv och har humor. De ensamkommande barn och unga som
vi har pratat med papekar att det ar extra viktigt att le och se glad ut ndr man
inte pratar samma sprék.

Delaktighet krdaver att socialtjinsten vagar fraga

Nar det giller delaktighet dr ett samstdmmigt budskap fran de barn och unga
vi har pratat med att man ska fraga barnet. Vaga still fradgor om hur barnet vill
ha det, utifran hens dlder och mognad.

Infor placeringen innebir det att ta reda pa vad barnet har f6r 6nskemal,
for att kunna fa till den basta majliga placeringen. Det handlar exempelvis
om att ta reda pa vad barnet har for intressen och virderingar, for att kunna
matcha med ett familjehem som har liknande intressen och viarderingar. Om
matchningen blir bra 6kar forutsattningarna for att barnet ska kunna knyta
an till familjehemmet och att det ska bli en bra placering.

77 Man vill ju till exempel inte bo hos en familj som har hundar om man

ar hundradd.”

Nir det giller tiden under placeringen och kontakten med socialsekreteraren
tycker barn och unga att de borde f& vara med och bestamma hur de ska bli
kontaktade — om det till exempel ska vara via telefon, mejl eller sms, eller om
man ska ses.

De tycker ocksd att de borde f& vara med och bestimma hur ofta de ska
tréaffa sin socialsekreterare. Olika barn har olika behov. En del vill gérna
traffa sin socialsekreterare minst en gang i veckan, atminstone i bérjan av
placeringen, medan andra tycker att det ar alldeles for ofta. Langre fram,
niar man kdnner varandra bittre, tycker de flesta att en gdng i manaden eller
upp till var tredje manad kan ricka, och att det kan racka att talas vid per
telefon. Det viktiga dr att anpassa sig efter det enskilda barnets behov och
onskemal.

En annan viktig aspekt av delaktighet som barnen pratar om ar att fa
mojlighet att forbereda sig pa det som ska hianda. Ett sitt att hjdlpa barn
att forbereda sig ar att berdtta om familjehemmet innan placeringen. Nagra
barn foreslar att man kan ta fram en bok eller en broschyr, som beskriver
familjehemmet med bade text och bilder. Om det gar vill barnen ocksa gérna
fa mojlighet att hilsa pa familjehemmet i forvig. Vissa barn kan behova tréffa
familjehemmet flera ganger innan de flyttar dit, kanske till och med fa prova
pa att sova 6ver en natt, for kinna efter om de tror att det kommer att fungera.
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Barnen tycker ocksa att det dr bra om de biologiska fordldrarna far bescka
familjehemmet innan placeringen.

Aven nir det giller skolan énskar sig barn och unga forberedelsetid. Om
placeringen innebir att man maéste byta skola vill de girna f& komma och
hilsa pé i den nya skolan innan de ska borja dar. Under placeringen handlar
det om att i god tid f& information om nér de ska flytta, oavsett om det ar till
en annan vardmiljo eller hem till sina fordldrar. Har dr det viktigt att det
socialsekreteraren sdger stimmer, och att till exempel inte datumet for att
flytta hem skjuts fram eller andras flera ganger utan forklaring.

Slutligen pratar barnen och ungdomarna ocksa om vikten att fa hjilp att
forbereda sig infor att varden ska avslutas, till exempel genom att fa 6va pa att
klara sig sjalvinnan man ska flytta till en egen lagenhet.

Sociala relationer skapar fortroende

Sociala relationer handlar i det har fallet om vad barn och unga vill ska pragla
relationen med deras socialsekreterare, som ménga ganger kan vara en viktig
person i deras liv.

De beskriver att de vill att socialsekreteraren ska visa omtanke och
medkénsla, och att hen forstar att barnen har det jobbigt. Det handlar om
att visa intresse och engagemang, for att skapa en fortroendefull relation och
gora att barnet kdnner sig viktigt.

Nagot som kan bidra till det dr till exempel att ses i lekparken, skateparken
eller stallet. Det visar att man intresserar sig for barnet och vad han eller
hon tycker ar roligt att gora, och inte bara bryr sig om problemen. Att ses i en
situation som inte upplevs som jobbig eller dir barnet inte ar argt eller ledset
ger ocksa bittre forutsittningar for att skapa en god relation.

Trygghet innebar att undvika uppbrott

En viktig del i att skapa trygghet handlar att forsoka undvika uppbrott
s& gott det gdr — bade uppbrott fran socialsekreterare, skola, vinner och
vardmiljo. Ménga av barnen beskriver att de behovt byta socialsekreterare
flera ganger. Det gor att de tvingas upprepa sin historia for nya personer vid
flera tillfdllen, det blir hattigt och de tappar tillit och fortroende for de som
ska ge hjilp och stod.

Skolan kan, tillsammans med vénner, ge stor trygghet i tillvaron (forutsatt
att man trivs dar). Darfor tycker barn och unga att det ar viktigt att de inte ska
behova byta skola om det inte dr absolut nédvandigt.

Flera ungdomar beskriver ocksa uppbrott i form av korta placeringar och
manga omplaceringar, ndgot som de tycker ar viktigt att forséka undvika.
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Det handlar badde om uppbrott som har skett pa socialtjanstens initiativ och
uppbrott som varit resultatet av barnets eget onskemal. Nagon beskriver
hur hen, utan att sjilv vilja det, har behovt flytta frin ett familjehem till ett
jourhem, for att bara en vecka senare flytta vidare till nista familjehem.
Andra beskriver hur de sjilva velat flytta fran ett familjehem efter bara
en vecka — men att de hellre hade velat att socialtjinsten d& hade gett dem
lite tid och i stéllet hjilpt till for att forsoka fa det att fungera. Pa sa sitt kan
socialtjansten undvika alltfér ménga omplaceringar.

Att behova byta miljo och att skiljas fran trygghet i form av skola och
vanner ar nagot ménga av de ensamkommande ungdomarna beskriver. Flera
av dem berittar om hur de flyttats "hem” till ’sin” kommun pé grund av att de
fyllt 18 ar (eller fatt sin alder uppskriven), trots att de hunnit bygga upp sitt liv
nagon annanstans.

4.1.2 Manga omrdaden maéste tillgodoses nar man bor i familichem, pa
HVB eller i stédboende

Nagra av de omréden som barnen beréttar om i relation till kontakterna med
socialtjansten tycker de ocksa ar viktiga nar de bor i familjehem, pd HVB eller
istodboende. Men det finns ocksa flera andra viktiga omraden under tiden nar
de ar placerade.

Delaktighet innebdr att vara med och utforma regler

Under placeringen i familjehemmet eller pA HVB handlar delaktighet framfor
allt om regler — att man vill vara med och paverka vilka regler som ska gilla.
Nir det géller HVB upplever de ungdomar vi pratat med att reglerna ofta byts
ut och att de ibland ar onddigt strianga. De forstar inte heller alltid varfor
reglerna ar samma for alla, oavsett vilka problem man har, och oavsett om
personalen vet om man kan skoéta sig eller inte.

Ungdomarna tycker att man borde prata mer om reglerna tillsammans,
bade for att kunna forstad dem bittre och for att f& vara med och tycka till om
dem. Det réacker inte med att bara lamna en parm med skriftliga regler, utan
det behovs ocksa en forklaring till vad reglerna beror pa. Nagon efterlyser ocksa
mojligheten att kunna ldmna anonyma klagomal eller forbattringsforslag i en
1ada. Mgjligheten finns pa vissa HVB, men inte pa alla.

Aven i familjehem vill barn och unga f vara med och prata om hur man
ska ha det tillsammans. De tycker att familjehemsforaldrarna borde fraga
vad barnet haft for regler tidigare och hur hen vill ha det nu, till exempel
vilken tid man brukar dta middag eller hur ofta man brukar stida, for att sen
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Figur 4.2. Omréden som barn och unga tycker &r viktiga nér de bor i familjehem, pa HVB
eller i stodboende.

Fore Under Efter

e Jag fér vara med och bestémma om regler och hur vi ska ha
det tillsammans dér jag bor

e Jag blir visad omtanke och intresse
e Jag kanner tillhérighet och samhérighet

e Jag har en bra relation till mina féréldrar, syskon och vénner

e Jag kanner mig trygg och min integritet respekteras

Trygghet

e Jag bor i en mili dér jag trivs

e Jag far det stéd jag behdver fér att mé bra

e Jag har fungerade rutiner i vardagen

e Jag far det stéd jag behéver fér att klara av min skolgéng

Fritid e Jag har négot roligt att géra utanfér skolan

tillsammans komma 6verens om vad som ska goras, hur och nir. Det dr bra
att alla hjilps &t, men familjehemmet bor inte ha for ménga regler i borjan,
utan i stéllet avvakta lite och se vilka regler som behovs. Det ar ocksa viktigt
att kunna vara flexibel, och kunna gora undantag fran regler ibland.

Sociala relationer viktiga — inte minst med personalen

Sociala relationer under placeringen handlar om relationen till HVB-personal
eller familjehemsforaldrar, till andra barn och unga man bor tillsammans
med, och till férildrar, syskon och vinner.

P4 samma sitt som barn och unga 6nskar att omtanke och intresse ska
pragla relationen med deras socialsekreterare, sé vill de att HVB-personalen
ska visa forstaelse och sympati. Barnen tycker att det ar viktigt att personalen
lyssnar om de har négot att berétta, att de alltid fragar hur de mér och hjalper
till om de ar ledsna.
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77 De ska inte bara jobba f3r sin 16n, utan bry sig pa riktigt.”

Flera ungdomar siger att det ar bra att ha en kontaktperson i personalen,
som man kan prata med. Aven ensamkommande ungdomar tycker att det ir
viktigt att ha ndgon att prata med, girna pa sitt eget sprak.

Nagon beskriver hur svért det kan vara att knyta an och bygga relationer,
eftersom personalen skiftar. Det som dnda kan gora att det blir en bra
upplevelse dr sma gester av omtanke.

77 Pa julafton fick vi ett kuvert med en biobiliett av HVB-hemspersonalen.
Att fa ett kuvert som det stod mitt namn pd, som var adresserat ill
mig, hade valdigt stor betydelse kanslomassigt.”

Aven nir det giller familjehemsforildrar pratar barn och unga om vikten av
omtanke. De tycker att det ar viktigt att familjehemsfoéraldrarna bryr sig, att
de fragar hur de har det och hur dagen har varit. Familjehemsforédldrarna
behover ocksa ha tdlamod, och forstéelse for att barnet eller ungdomen kan ha
varit med om svéra situationer. De behover ta upp och prata om sddant barnet
gor som de tycker ar fel, men utan att bli arga och hota med att hen inte far bo
kvar. Det viktiga ar att forsoka forstd orsaken till varfor barnet agerar som det
gor, och att visa att de finns dér och kan prata nar det behovs.

Barnen pratar ocksd om att HVB-personal och familjehemsfordldrar pa
olika sdtt behover hjdlpa till att skapa en kinsla av gemenskap och att hora
till. PA HVB handlar det om att personalen gor att man kianner sig vilkommen
och ser till att man lar kdnna de andra ungdomarna som bor dér, till exempel
genom att beritta lite om dem och genom att gora saker tillsammans som att
spela kort, laga mat eller ha filmkvillar. Det handlar ocksd om att férsoka
bygga upp en lite mer familjar miljo.

77 Att fa sitta i en soffa precis som alla andra barn pé fredagar, och
titta pa film precis som alla andra barn, och dta godis precis som alla
andra barn, gér att man for en stund kan glémma var man ar.”

Nar det géller familjehem handlar det om att kénna sig inkluderad och som en
del avfamiljen — att man till exempel far sitt namn vid handduken ibadrummet,
far ta vad man vill i kylskapet och far dka med pé semester. Barnen pratar
ocksa om att det ar viktigt att familjehemmet inte gor skillnad pé sina egna
barn och pa barnet som kommer och bor hos dem. Om familjehemmet har

Fatta ldget



Vad tycker barn och unga?

egna barn behover familjehemsforaldrarna vara rattvisa och ha samma regler
for alla, givet att barnen ar i samma alder.

Nagra barn och unga séger ocksa att de tycker att familjehemmet borde
prata med det barn som redan bor dir innan de tar emot flera barn, och téinka
pé om barnen gar ihop eller inte. De tycker ocksa att det borde finnas en gréans
for hur manga barn som far vara placerade i ett familjehem samtidigt. Om det
ar for manga barn sa kanske man inte far den tid med familjehemsforéaldrarna
som man behover.

Att det dr viktigt att ha tid f6r barnet ar nagot flera barn och unga pratar
om i vara intervjuer, sirskilt nir det giller borjan av placeringen. De pratar
om att det ar viktigt att familjehemsforaldrarna avsitter tid for att lara kdnna
barnet, och till exempel ordnar en spelkvill hemma, gar ut pa promenad eller
aker ivdg och gor saker tillsammans. Barnen beskriver hur svért det ar att
flytta in hos ndgon man inte kénner, och att man kan behova hjélp att kinna
sig hemma och forsta hur saker fungerar. Samtidigt ar det flera som séger att
familjehemsforialdrarna kan behova ta det lite lugnt i borjan och 1ata barnet fa
“boa in sig” lite forst.

Nir det géller relationen till sin ursprungsfamilj vill barn och unga bli
tillfragade om hur de vill att den ska se ut — om, var, nar och hur de vill
ha kontakt. Samtidigt dr det nagra som séger att de i efterhand angrat att
de inte triffat sina forildrar mer, och menar att barn kan behova hjilp att
forsta att det ar viktigt. De ungdomar som bor pa HVB pratar om att de
girna vill att familj och vanner ska kunna hélsa pé. P& vissa HVB finns till
exempel extrarum, sa att familjen kan komma och hilsa pa och sova 6ver
ibland.

Trygghet behovs i en hard miljo

Trygghet och personlig integritet 4r nigot som barnen och ungdomarna
framfor allt har lyft i relation till placering pA HVB och miljon pa en
institution. Flera ungdomar beskriver att miljon pé en institution kan vara
hérd och destruktiv. De bor tillsammans med andra ungdomar som kan ha
daliga monster, vilket kan leda till att de sjédlva tar efter. Det hander ocksa att
de far uppleva obehagliga och skraimmande situationer beroende pé de andra
ungdomarnas problematik.

Samtidigt sdger andra att den lite skraimmande bild de haft av institutionen
innan de kom dit inte alltid stimmer, och att socialtjansten borde bli bittre pa
att forklara ldaget. Men en samstimmig uppfattning ir att de som bor pd HVB
inte ska behova gora det for lange.
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77 HVB borde inte finnas dver huvud taget, barn ska bo i en familj. Men
om det &r den sista [6sningen s& méste man bort darifrén snabbt.”

Andra aspekter relaterade till trygghet och integritet pA HVB som har
kommit fram i vara intervjuer ar kopplade till kon. Tjejer bor till exempel
inte placeras ensam bland bara killar. Ungdomarna pratar ocksd om att
manlig personal kan behova tinka pa hur de uttrycker sig, eftersom tjejer
kan ha varit utsatta for sexuella 6vergrepp. Négot annat som nagra vill ar
att det bara skulle vara kvinnlig personal som ser till tjejer pd nétterna,
eftersom det kan kidnnas obehagligt att en man gar in pa rummet och tittar
P& en ndr man sover.

Den fysiska miljon dr ndgot som kan skapa en kinsla av trygghet. Pa
HVB handlar det dels om att kunna fa gora sitt rum lite mer personligt, till
exempel genom att fa sitta upp saker pa viaggarna, dels om att man gidrna
vill att miljon ska kdnnas sa hemtrevlig som mgjligt, med kuddar, lampor
och annat som gor att det blir mer hemlikt. Nar det giller familjehem pratar
barnen om att de vill fa vara med och vélja lite hur deras rum ska se ut. Det
far girna vara forberett innan de kommer, men inte for mycket. Till exempel
kan det vara roligt att sjdlv fa vilja vilka gardiner man ska ha, eller kopa
négot annat som behdvs till rummet.

Hdilsa och omsorg for att ma bra

Nair det giller hilsa har barnen framfor allt sagt att de kan behova kontakt
med en psykolog eller kurator, och att socialtjansten méste se till att de fir den
hjilp de behdver for att hantera sina problem.

Ensamkommande ungdomar pratar om att det ar viktigt med information
om vad man sjilv kan gora for att mé bra, till exempel att det dr bra att trina,
dta bra och sova tillrackligt. Utover information kan man ocksé behdva stod
frdan HVB-personalen for att komma igdng med tréaning och fa hjdlp med
rutiner kopplat till mat och s6mn.

Nagra ungdomar som &r placerade pad HVB pratar om att det dr viktigt att
maten ar bra — den behdvs for att fa energi. Men det kan vara svéart att dta
sd mycket som man egentligen behéver niar man inte kan véilja sjalv eller ga
ndgon annanstans och dta om man inte tycker att maten ar god.

Flera av barnen och ungdomarna siger att de girna vill fa hjalp med
rutiner och struktur i vardagen. Det handlar framfor allt om att fa hjalp att
komma upp p& morgonen och att komma ivig till skolan. Men det handlar
ocksd om att det &ar bra att stdda sitt rum, bli involverad i matlagning och fa
lara sig saker. Att hjilpa till med stddning och matlagning ger inte bara en
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struktur i vardagen, utan dr ocksa viktiga forberedelser for att s& smaningom
flytta till ett eget boende och kunna klara sig sjilv.

Utbildning dar en utmaning

Manga av barnen och ungdomarna pratar om att det ar viktigt att ga i skolan,
men beskriver att det kan vara svért att hdnga med i skolarbetet pa grund av
den situation de befinner sig i. Har de behovt flytta och byta skola en eller flera
ganger blir det extra svart att hinga med.

Det dr darfor viktigt att skolan far information om vad som hénder, sa
att det finns en forstielse for barnets situation och att barnet kan fa stéd om
hen behover det och att uppgifterna anpassas till den kunskapsniva barnet
befinner sig pa. Barn och unga tycker ocksa att det dr viktigt att HVB-personal
och familjehemsforildrar visar intresse och fragar hur det gér i skolan, och
att de hjilper till med ldxor.

77 Aven om skolan é&r trékig s& &r det ju viktigt att g& i skolan. Och om
man gar i skolan har man ju i alla fall nét att géra.”

Fritiden ska vara rolig och ge ndgot annat att tinka pa

Forutom att gé i skolan vill barn och unga girna fa hjilp att hitta négot roligt
att gora nar de inte ar dar. Det kan till exempel handla om att spela fotboll eller
handboll, men ocksa att f4 ekonomiska mdjligheter att g med i en forening.
Ensamkommande ungdomar pratar om att trianing och idrott ar bra bade for
hjarnan och for kroppen — det hjilper att ha nagot att gora och man far nya vinner.

Flera ungdomar vi pratat med tycker ocksa att det dr bra om det finns saker
att gora pA HVB-hemmet, som ett pingisbord s& de kan spela pingis. De vill
garna ha nagot att géra utomhus som att hoppa studsmatta eller spela kubb.

Att ha roliga saker att gora dr négot som sirskilt efterfrégas av de barn
och unga som &r placerade pa SiS ungdomshem. De beskriver hur tillvaron
som inlést praglas av tristess och rastloshet, och efterfragar fler utflykter och
utomhusaktiviteter — bade for att fa miljoombyte och nagot annat att téinka
pé, men ocksa for att lattare kunna sova pa nitterna.

4.1.3 Trygghet och sjélvstandighet @r viktigt nar placeringen ska avslutas

Eftersom manga av de barn och unga vi har pratat med &r lite dldre, ar det
naturligt att mycket av det de tar upp om placeringens avslut handlar om att
flytta till ett eget boende. Men det finns ocksa de som beskriver vad de tycker
ar viktigt nar de ska flytta tillbaka hem till sina foraldrar.

Fatta ldget

71



72

Vad tycker barn och unga?

Figur 4.3. Omréden som barn och unga tycker &r viktiga nér placeringen ska avslutas.
Fore Under Efter

e Jag kénner mig trygg i aft min situation féljs upp
och att jag fér fortsatt stéd om det behdvs

Trygghet

® Jag har samma férutsattningar till en ekonomisk
trygghet som andra

T e Jag far hjalp med praktiska saker och stod att klara
Sjalvstindighet vuxenlivet p& egen hand

e Jag far kansloméssigt stéd

e Jag har ett socialt sammanhang

Trygghet innebdr att avsluta forsiktigt

Ett viktigt omrade, oavsett om det handlar om att flytta till ett eget boende eller
tillbaka hem till sina foréldrar, ar trygghet. En del av det ar att barn och unga
vill att varden ska avslutas forsiktigt, pa deras egna villkor. De vill till exempel
ha mojlighet att komma tillbaka till familjehemmet eller HVB-hemmet om det
inte fungerar att bo hemma hos fordldrarna eller i eget boende. Nagon ndmner
utslussningsldgenhet som ett bra exempel pa ett mellansteg till eget boende.

Barnen pratar ocksa om att de vill fortsiatta ha kontakt med socialtjansten,
och f& hjilp och stod av dem om det behovs. De vill ha hjilp att 16sa eventuella
problem innan de vixer till nagot stort, som gor att det inte fungerar att bo
kvar. De ursprungliga problemen, som gjorde att de inte kunde bo hemma,
behover inte vara helt 16sta innan de flyttar tillbaka hem. Daremot tycker de
att socialtjansten behover sikerstilla att situationen ar tillrackligt stabil for
att det ska kunna fungera.

Sjdlvstdindighet underldttar eget boende

Nagot som flera ungdomar tar upp nér de pratar om att flytta till eget boende
ar att de skulle vilja ha ekonomiskt stod. De jamfér med andra ungdomar, vars
fordldrar ofta har sparat pengar till dem, och 6nskar sig pa samma sétt ett
ekonomiskt “start-paket” nir de ska flytta hemifran.

Ungdomarna pratar ocksd om de skulle vilja ha hjalp med praktiska saker,
som att kdra hem mobler de har kopt. Men det handlar inte bara om att fa
hjalp att gora saker, utan ocksé om att fa hjilp att lira sig att gora saker sjilv.
Till exempel vill de fa hjalp att lira sig vardagliga "vuxensaker”, som att laga
mat, tvitta och betala rikningar.
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Utover ekonomiskt och praktiskt stod pratar ungdomarna ocksé om behovet
av kidnslomaissigt stod. De beskriver hur barn och unga som varit placerade
manga ganger har en tung ryggsick och inte vill bli limnade ensamma.
Tvirtom kan de behéva mer hjilp och stod d4n andra 18-aringar som ska flytta
hemifrén.

77 Om det skiter sig, finns det d& nén jag kan ringa klockan tvé pé
natteng”

Flera ungdomar pratar om att de kan behéva ha en kontaktfamilj eller
motsvarande. Om man varit placerad i ett familjehem och familjehemmet
bryr sig pa riktigt kommer man att fortséatta hélla kontakten, men ibland kan
det behovas hjilp fran socialtjinsten att “styra upp” kontakten mer formellt,
genom att familjehemmet Gvergér till att bli kontaktfamilj.

Slutligen pratar ungdomarna om att de girna vill ha hjélp att hitta nagot att
gora pa fritiden, sa att de far ett socialt ssmmanhang, 1ar kinna andra och inte
behover kidnna sig sd ensamma nir de flyttat fran familjehemmet eller HVB.

4.2 VARDNADSHAVARE, GODE MAN OCH FAMILJEHEMSFORALDRAR
BEKRAFTAR BARNENS BILD

Bra bemoétande, delaktighet och sociala relationer &r viktiga for bade
vardnadshavare, gode mén och familjehemsforéldrar.

4.2.1 Vardnadshavarna

Vérdnadshavarna tycker ungefdr samma saker ar viktiga som barnen och
ungdomarna. Men de tar ocksa upp andra behov, som att fa extra fordldrastod
nir barnen flyttar hem igen.

Bra bemotande fran socialtjansten dr viktigt

P3 samma sitt som barn och unga s tar de vardnadshavare vi har pratat med
upp vikten av information och en god kommunikation i kontakterna med
socialtjansten. De vill fa kontinuerlig information om vad som hénder och
varfor, bade under utredningen och under tiden nér barnet ar placerat.

Nigot som kan underlitta dr en tydlig vardplan. Det kan gora att
vardnadshavarna battre forstar varfor barnet behover placeras, och vad de
som vidrdnadshavare behover gora for att barnet ska kunna flytta tillbaka
hem igen. Nir vardplanen tas fram tycker de att det 4r bra om alla inblandade
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traffas tillsammans, sa att alla dr 6verens och har en gemensam bild av mélen
och hur de ska nas.

Kommunikationen med socialtjinsten tycker vardnadshavarna i
storre utstrickning behover priglas av samarbete och forstaelse. Som
vardnadshavare till ett barn som placeras befinner man sig i en krissituation,
och behdver moétas av forstaelse for hur man kan reagera pa det. Det ar viktigt
att socialtjansten lyssnar och beméter virdnadshavarna utan att doma.

Nagon vardnadshavare foresldr att de borde kunna f& hjidlp av en
utomstdende person. Det kan till exempel vara ndgon som har egen erfarenhet
av en liknande situation, som kan félja med pd méten och hjilpa till att
forklara saker pa ett begripligt sitt.

Delaktighet innebdr att bli involverad

Delaktighet handlar om att man som vardnadshavare vill bli involverad
sd mycket som mojligt. Vardnadshavarna vill ha insyn i vad som hénder
barnet, till exempel om socialtjinsten haft samtal med barnet, och f& vara
med pa det som gar att vara med pa. Man vill fa kdnna att man fortfarande
ar barnets vardnadshavare och har kvar sitt varde som en viktig person i
barnets liv.

Véardnadshavarna tycker ocksa precis som barnen att det ar viktigt
att fa majlighet att forbereda sig pa det som ska hinda — bade for egen del
och for barnets skull. De pratar bland annat om att man gérna vill fa triaffa
familjehemmet innan placeringen.

Sociala relationer till familjehemmet behdver fungera

Nir det giller sociala relationer har vardnadshavarna framfor allt pratat
om sin egen relation till familjehemmet. De beskriver att det ar viktigt
att kontakten mellan vdrdnadshavare och familjehem fungerar och att
socialtjansten behover hjilpa till med det. Det handlar bland annat om att
se till att familjehemmet har den kunskap det behover, for att forstd och
hantera situationen pé ett bra sitt. Ett exempel kan vara kunskap om hur
missbruksproblematik fungerar.

Familjehemsfordldrarna behover ocksa ha forstaelse for hur jobbig
situationen kan vara for vdrdnadshavarna, och inte forsoka ta Over
fordldrarollen. De kan i stéllet hjdlpa till att ta in virdnadshavarna i barnets
liv genom att berdtta om vad som hinder.

Vardnadshavarna tar ocksd upp vikten av att lata syskon bo i samma
familjehem om méjligt, och att de &nda far tréffa varandra om det inte dr majligt
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att bo tillsammans. Nagon pratar dven om att det inte bor vara fo6r manga barn
placerade i familjehemmet samtidigt, utan att familjehemsforaldrarna behover
ha tillrackligt med tid for barnen.

Trygghet dar kontinuitet

Att undvika on6diga uppbrott dr ocksa négot som vardnadshavarna pratar
om. Till exempel tycker de inte att barnet ska behdva byta forskola eller skola,
eller att familjehemmet ska ha alltfér annorlunda livsstil och varderingar
jamfort med vad barnet ar van vid.

Vardnadshavarna tar ocksa upp vikten av kontinuitet i kontakten med
socialtjansten, pd samma sétt som barnen. De beskriver hur pafrestande det
kan vara att behova byta handliggare vid upprepade tillfallen.

Stod for att vara en bra fordlder

Nagot utover det som barnen berattar om, som virdnadshavarna tar upp, ar
behovet avstod foregen del for att kunna vara en bra fordlder. Dethandlarbland
annat om att man kan behova krisstod vid ett omedelbart omhindertagande,
men ocksd om stod eller behandling for de eventuella problem som ligger till
grund for att barnet inte kan bo kvar hemma.

Nagon vardnadshavare onskar stod infor, under och efter umginge med
barnen — néar man inte dr virdnadshavare pé heltid kan det ibland vara svért
att hitta ett fungerande samspel.

Men framfor allt tar virdnadshavarna upp behovet av stéd i foraldraskapet
nar barnen ska flytta tillbaka hem igen. Det handlar dels om forberedelser i
form av till exempel en foridldrakurs, dels om mer kontinuerligt stéd i form
av ndgon att vinda sig till. Om det varit en ldng placering kan man fa hem
ett barn som ir i en annan fas i livet — barnet kanske placerades som liten
och kommer hem som tonaring. Har man inte fungerat som vardnadshavare
diremellan kan man behova stod i fordldrarollen.

4.2.2 Gode man och sarskilt forordnade vardnadshavare

Niar ensamkommande asylsokande barn kommer till Sverige ska
overformyndaren forordna en god man (2 § Lag (2005:429) om god man for
ensamkommande barn). Gode mannens uppdrag ar att foretrdda barnet i
vardnadshavarens och formyndarens stille och ger denne savil ritt som
skyldighet att bestimma i alla frdgor som ror barnet. Det handlar till exempel
om att ansvara for barnets ekonomi, se till att barnet far en fungerande
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skolgang och att skéta kontakten med myndigheter. Men uppdraget innebér
inte forsorjningsplikt eller ansvar for daglig omvardnad (Socialstyrelsen 2017b).
Om barnet beviljas uppehéllstillstind ska socialnimnden i den kommun
dir barnet vistas vicka talan om eller anméla behov av en sérskilt férordnad
vardnadshavare (10 § Lag (2005:429) om god man for ensamkommande
barn). Uppdraget ar juridiskt detsamma som uppdraget som god man, men
mer inriktat pa ldngsiktig planering och integration (Socialstyrelsen 2017b).

De gode min och sirskilt forordnade vardnadshavare vi har intervjuat
menar att ett bra bemoétande kan handla om att hitta ritt niva pa
informationen till ensamkommande barn och unga. De framhaéller att vard
och utbildning &r viktigt for ensamkommande barn och unga, och papekar att
de kan ha ett sirskilt stort behov av stod dven efter 18-arsdagen.

Bemotande i form av rdtt niva pa informationen

Nir det géller bemotande sd papekar de gode mén och sirskilt féorordnade
vardnadshavare vi har intervjuat att det ar sérskilt viktigt att hitta rétt niva
for informationen till ensamkommande barn och unga. De har ju inte samma
forkunskaper och forstéelse om hur det svenska samhillet fungerar.

De tar ocksa upp vikten av att anvinda tolk, och att sékerstilla att tolken
talar samma dialekt som barnet.

Sociala relationer innebdr omtanke, intresse och engagemang

Precis som barnen beskriver de gode minnen att ett bra familjehem ska vara
som en riktig familj, och att HVB-personal behover visa omtanke, intresse
och engagemang.

Man menar ocksé att det ar viktigt for de ensamkommande barnen att
komma in i ett socialt ssmmanhang sé fort som majligt.

Trygghet ar att ha samma socialsekreterare

P4 samma satt som for 6vriga barn patalar gode mén och sdrskilt férordnade
vardnadshavare vikten av kontinuitet for ensamkommande barn nér det
géller socialsekreterare. Om barnet far traffa samma socialsekreterare under
hela processen ar det littare att bygga upp ett fortroende, vilket forbattrar
forutsittningarna for en bra utredning och en bra placering.

De gode mannen menar att det ar viktigt ta reda pa sa mycket som majligt
om barnets behov infor placeringen. Samtidigt konstaterar de att vard- och
genomforandeplaner oftare dr schablonmaéssiga for ensamkommande barn
an for andra barn som placeras.
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Under sjélva placeringen, om det handlar om placering pa HVB, tycker de
att det ar viktigt att se till att miljon ar sa hemlik som mojligt, till exempel
genom att pynta vid jul och till fédelsedagar. De pratar ocksd om vikten av
att ungdomen far ta plats och kan kinna sig trygg genom att ha ett eget rum.

Hidlsa och utbildning dr viktigt for ensamkommande

De gode mén och sérskilt forordnade vardnadshavare vi har pratat med
tycker att det ar viktigt att uppméarksamma de ensamkommande barnens
psykiska halsa. Ndgon foreslar att alla ensamkommande barn och unga som
regel skulle erbjudas samtalsstod och fa prata med en kurator sa fort som
mojligt. Men d& kan man behova forklara att det inte ar till barnets nackdel
i asylprocessen.

Att fa ga i skolan dr nagot som beskrivs kunna minska oro och annan
psykisk ohalsa.

Sjdalvstdndighet behdver stottas dven efter 18-drsdagen

Slutligen framhéller de gode mén vi har pratat med att de ensamkommande
barnen kan ha ett stort behov av stéd dven efter 18-arsdagen. Deras behov kan
snarastvara annu storre dn andras, eftersom de oftast helt saknar socialt natverk
i Sverige och har samre kunskaper om hur det svenska samhaillet fungerar.

Ett forslag som framfors ar att den gode mannen efter barnets 18-arsdag
under en tid skulle kunna 6verga till att vara kontaktperson, som ett stod i
vuxenlivet.

4.2.3 Familiehemsforaldrar

Familjehemsforidldrarna vill girna ha en bra relation med barnets biologiska
foraldrar. De tycker att det dr viktigt med en bra utredning av barnets behov,
dir dven medicinska behov ingdr. Om barnet ska flytta hem bor det ske
gradvis, genom att successivt utoka umgianget med fordaldrarna.

Sociala relationer viktiga med barnets biologiska fordldrar

Familjehemsforialdrarna beskriver hur viktig relationen till barnets biologiska
fordldrar dr. De pratar om att det kan vara bra att triffa de biologiska
fordldrarna innan placeringen, sa att de far en bild av om de kommer kunna
ha en fungerande relation med barnets fordldrar innan de tar emot barnet.
Familjehemsforildrarna pratar ocksa om att det ar viktigt att inte tala illa om
de biologiska foraldrarna infor barnet.
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Andra sociala relationer som kan vara viktiga ar till exempel barnets relation
till sina mor- och farférdldrar. Ett forslag ar att socialtjinsten kartlagger
barnets natverk for att ta reda pa om det finns personer i nétverket som skulle
kunna fungera som avlastningsfamilj for familjehemmet.

Hilsa och utbildning mdste ingd i utredning och genomforandeplan

Nagot familjehemsfordldrarna framhéller som mycket viktigt dr en bra
utredning av barnets behov, dir dven medicinska behov ingir. En bra
utredning underlittar ocksa matchning och gor det lattare for familjehemmet
att anpassa sig till barnets behov.

Utover en bra utredning ar det ocksd viktigt med en tydlig
genomforandeplan, s att familjehemmet fér en tydlig bild av sitt uppdrag.
Familjehemsforildrarna pratar om att barnen kan ha varit med om mycket
och darfor kan behova professionellt stod, utéver det stod de kan erbjuda som
familjehem.

De efterlyser ocksd en sammanstillning fran socialtjansten om viktig
hélsorelaterad information om barnet, exempelvis om tidigare virdkontakter
och om vaccinationer. Det ar viktigt att den typen av information inte gar
forlorad 1angs med vigen.

Nar det giller skolan tycker familjehemsfordldrarna att det ar bra
med en gemensam diskussion med skolan och socialsekreteraren om
genomforandeplanen och vad barnet behover for typ av stod.

Trygghet och sjdlvstindighet viktigt nar varden avslutas

Precis som barn och unga sé tycker familjehemsforédldrarna att det &r bra att
avsluta varden forsiktigt. Om barnet ska flytta hem kan det med fordel ske
gradvis, genom att successivt utoka umginget med foraldrarna.

For barn och unga som ska flytta till eget boende tycker de att
familjehemmet alltid borde 6vergé till att bli kontaktfamilj, och att det borde
ingd i familjehemmets uppdrag att férbereda barnet for ett sjalvstéandigt liv.
Familjehemsforildrarna pratar ocksd om att barnen kan behova ekonomiskt
stod nér de flyttar till eget boende. Nagon foreslar att familjehemmen skulle
fa ett hogre arvode, for att pa samma satt som andra foraldrar kunna spara
pengar som barnet fir nir han eller hon flyttar hemifran.

Stod till familjehemmet med ordentlig information

Familjehemsforildrarna tar ocksa upp behovet av information och stod for
egen del. De familjehemsforaldrar vi har intervjuat betonar att det ar viktigt
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att nya familjehem far ordentlig information om vad det innebér att vara
familjehem, och hur det kan péaverka familjen, innan de tar pa sig uppdraget.
Om familjehemmet har egna barn behdver dven barnen fa information. Det
ska vara tydligt for alla vem som ansvarar for vad, och hur man ska informera
varandra.

Nar det giller relationen till socialtjansten tycker familjehemsforaldrarna
att det ar viktigt med fortroende och samarbete. Familjehemsfordldrarna
tycker ocksa att det ar viktigt att socialtjansten ar tillgénglig. Tillgédngligheten
behover sillan innebara att vara nabar akut, men det ar bra att veta att det
blir inom de ndrmaste dagarna. Nagon menar att det skulle underlitta att ha
samma kontakt under hela processen, det vill siga att samma person som har
kontakt med familjehemmet under utredningen sedan ockséa ar den som ger
familjehemmet st6d under placeringen.

Det stod familjehemmen vill ha handlar dels om kontinuerligt stod
och handledning under placeringen, dels om utbildning infor placeringen.
Da kan dven utbildning som ar kopplad till det enskilda barnets specifika
behov vara bra. Familjehemsforildrarna tar ocksé upp att deras egna barn
kan behova stéd i form av nigon att prata med. De ser ofta ett behov av
stod for det placerade barnets biologiska fordldrar. Utdver att det hjilper
foraldrarna kan det aven hjilpa barnet att slappna av och slippa oroa sig for
sina foraldrar.
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Vad behover den lokala nivan?

En gemensam nationell struktur fér uppféljning av den sociala dygnsvarden
for barn och unga férutsitter att aktorer pa olika nivaer har en gemensam syn
pa vad som &r viktiga omréden att f6lja upp. Omrédena behover ocksa foljas
upp pa samma sétt, for att sedan kunna sammanstillas och analyseras lokalt,
regionalt och nationellt.

I det hir kapitlet redovisar vi resultatet av vara intervjuer med politiker
och verksamhetsforetradare péa lokal niva, dar vi har fragat vad de foljer
upp i dag och vilka omréden de tycker ar viktiga att félja upp for att kunna
leda, styra, utveckla och forbattra sin verksamhet. Vi ger ocksa en kortfattad
beskrivning av olika datakéllor och verktyg for uppfoljning pa den lokala
nividn som har kommit fram i vara intervjuer. Vi beskriver dven vad som
framkommit i intervjuerna nir det géller forutsittningar for att arbeta med
systematisk uppfoljning, verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.

Hur man arbetar med systematisk uppfoljning varierar stort mellan olika
kommuner, och de kommuner vi har pratat med har ocksd kommit olika langt
i det arbetet. Det som &r ett 6nskat framtida ldge for en kommun kan vara hur
en annan kommun redan arbetar. Foljande beskrivning av uppféljningen ar
darfor en kombination av vad kommunerna redan féljer upp och vad de skulle
vilja kunna f6lja upp.

5.1 BBIC GER EN GEMENSAM STRUKTUR FOR HANDLAGGNING,
GENOMFORANDE OCH UPPFOLINING

En forutsittning for att kunna sammanstilla uppgifter pad gruppniva
och kunna jimfora sina resultat med andra &ar att man samlar in och
sammanstéller samma uppgifter pd samma sitt. I dag finns en enhetlig

Fatta ldget

83



84

Vad behéver den lokala nivén?

struktur for kommunernas arbete inom den sociala barn och ungdomsvarden
som gor det mojligt — Barns behov i centrum (BBIC).

BBIC ar ett system for handlaggning, genomférande och uppfoljning av
alla drenden inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Systemet anvéinds
i dag av i stort sett alla kommuner som struktur for handldggning och
dokumentation. Det ar inte utformat foér att anviandas av vardens utforare,
som HVB-hemmen, men det hiander att de gor det. BBIC &r uppbyggt efter
olika steg i handldggningen: aktualisera, utreda, besluta, utforma och
genomfora uppdrag samt folja upp. For varje steg finns dokumentationsstod
som ger en beskrivning av vad som bor dokumenteras (Socialstyrelsen 2015).

Figur 5.1. Oversikilig bild av dokumentationsstéd i BBIC (hémtat frén Informationsspecifikation
for BBIC 3.2. Barns behov i centrum. Bilaga 1: Dokumentationsstdd).
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BBICérocksatinktattfungeraforsystematisk uppfoljning pa gruppniva. Under
2014—-2015 genomforde Socialstyrelsen en revidering av BBIC, bland annat
med syfte att majliggora systematisk uppfoljning. Darefter har Socialstyrelsen
tagit fram en informationsspecifikation som ger en grundlaggande struktur
for dokumentation och informationshantering med stéd av BBIC. Kopplat
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till informationsspecifikationen finns ocksd en lista Over variabler for
systematisk uppfdljning (Socialstyrelsen 2017a). Vissa av variablerna ingér
i den offentliga statistik som Socialstyrelsen samlar in (se beskrivning av
registret for barn och unga i avsnitt 7.2), medan andra kan anviandas for lokal
verksamhetsuppfoljning och forskning. Variablerna ar férdelade pé de olika
stegen i handldaggningen, och omfattar bakgrundsuppgifter samt uppgifter
om delaktighet, rattssikerhet, kunskap, samverkan, analys och bedomning
samt resultat.

I handliaggningssteget “utreda och besluta” (under rubriken analys och
bedémning) ingar olika variabler som ska beskriva barnets risk och behov.
Bedomningen bygger pa en modell som kallas BBIC-triangeln. BBIC-triangelns
tre sidor bestar av Barnets utveckling, Fordldrarnas formdga samt Familj
och miljo. De tre sidorna viags samman for att bedoma barnets risk att fara
illa och behov av insatser frin socialtjinsten. Inom triangelns sidor finns 12
omraden med 37 delomraden. Dessa omraden utgér fran forskning om risk- och
skyddsfaktorer for att utveckla psykosocial problematik eller fara illa.

I handliggningssteget “folja upp” (under rubriken resultat), finns pa
motsvarande sitt variabler for att méta risk, men i stillet for behov mits
maluppfyllelse i relation till de tidigare identifierade behoven. I nedanstaende
figur redovisas triangelns 3 sidor och de 12 omraden som ingar.

Figur 5.2. BBIC+riangeln och dess 12 omraden.
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Under 2016—2017 drev SKL utvecklingsprojektet Webbkollen Barn och Unga,
som syftade till att kvalitetssékra och utviardera BBIC-variablerna i praktiken,
innan de fordes in i kommunernas verksamhetssystem och borjade anviandas
for lokal systematisk uppfoljning (SKL 2018e). Projektet innebar att SKL
tillsammans med ett antal kommuner och stadsdelar provade ett urval av
BBIC-variablerna, for att undersoka variablernas nytta och anvindbarhet ur
ett verksamhetsperspektiv. For att samla in uppgifter anvindes ett webbaserat
enkatverktyg, dar socialsekreterare i de deltagande kommunerna och stads-
delarna registrerade uppgifter om insatser nar de foljdes upp eller avslutades.
De kommuner och stadsdelar som deltog i projektet upplevde att BBIC-
variablerna synliggor viktiga fragor och ger ett bra underlag for diskussioner
om malgrupper, insatser och arbetssitt. Men de menar att det kan behovas
ytterligare stod for hur nagra av variablerna ska tolkas, och att vissa variabler
behover ses over (SKL 2018e).

En synpunkt som framforts i vara intervjuer ar att flera av BBIC-
variablerna handlar om att kontrollera att man gjort det man ska, snarare
dn att de bidrar till lirande och utveckling. Négon beskriver BBIC som
“ett jattesystem”, som ar alldeles for omfattande och kraver for mycket av
handlaggarna. Detta bekriftas ocksé av ett utvecklingsprojekt som drivits av
SKL i samarbete med 29 kommuner. Projektet syftade till att effektivisera
och forbattra dokumentationen i den sociala barnavarden. I projektet
framkommer att projektdeltagarna anser att BBIC-strukturen for
dokumentation ar for omfattande och otydlig, och att det finns behov av att
forenkla dokumenten. Ytterligare ett behov som kommit fram i projektet ar
forbattrade it-stod (SKL 2018b).

Arbetet med systematisk uppfoljning med hjialp av BBIC-variablerna
tycks dnnu inte ha kommit s langt, framfor allt beroende pa problem
med kommunernas verksamhetssystem. Under 2016 publicerade SKL en
kravspecifikation, som skulle stédja kommunerna vid upphandling av it-
stod for BBIC. Men uppgifter fran lan och kommuner pekar pé att de hade
behovt ytterligare stod for att forstd och formedla informations- och
kravspecifikationerna, béde till sina it-leverantérer och till kommunernas
systemansvariga (SKL 2017a). Vara intervjuer ger en bild av att flera
kommuner lyckats integrera BBIC-variablerna i sina verksamhetssystem,
men att firre kommuner har en 16sning dar uppgifterna gar att dteranvianda
iolika steg i processen och pa ett enkelt sidtt kan sammanstillas och tas ut ur
systemet pa gruppniva.

Den bilden stirks #ven av 2018 &rs Oppna jimforelser. Dir fick
kommunerna en fraga om de kunde hjélpa till att undersoka férutsittningarna
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att ta fram indikatorer utifran BBIC-variablerna. Sammanlagt 120 kommuner
svarade ja. Av dessa 120 kommuner var det 25 som utan en orimligt stor
arbetsinsats kunde fi fram information om en av BBIC-variablerna, som
beskriver barns delaktighet i utredningen (Socialstyrelsen 2018c).

5.2 KOMMUNERNA VILL VETA VAD INSATSERNA LEDER TILL FOR
BARNEN

Grunden for en systematisk verksamhetsuppfoljning ar att félja upp
verksamhetens maélgrupper, deras problem och behov, de insatser
verksamheten erbjuder samt vad insatserna fir for resultat. Det som
framkommer i vira intervjuer ar ocksé i linje med detta.

I vara intervjuer beskriver personer som arbetar inom den sociala barn-
och ungdomsvarden att de vill veta vad deras insatser leder till, och vilka
insatser som fungerar for olika typer av problem. Figur 5.3 och kommande
stycken beskriver mer i detalj vilka olika omraden verksamhetsforetradarna
tycker ar angeldagna att folja upp, for att kunna styra, leda, utveckla och
forbattra sin verksamhet.

Figur 5.3. Omréaden som verksamhetsféretrédare efterfrégar for sin uppféljning.
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5.2.1 Utredningen och bedomningen av behov ér viktig fér social-
tignstens uppféljning

Innan ett barn blir placerat har socialtjinsten tagit emot en ansékan om
hjalp eller en anméilan om att barnet far illa, gjort en férhandsbedomning
for att besluta om man behover gé vidare och inleda en utredning, genomfort
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en utredning och direfter beslutat om insatsen. Det forekommer ocksa
omedelbart omhidndertagande, om det 4r sannolikt att den unge behover vard
med stod av LVU och man inte kan avvakta domstolens beslut med hinsyn till
den unges hilsa eller den fortsatta utredningen.

Det finns exempel pd kommuner som for statistik 6ver antalet ansékningar
och anmadlningar, anmailningsorsak och vilka som anmaler. Uppgifterna
anvinds bland annat som underlag for riktade informationsinsatser till skola
eller hilso- och sjukvard, om man upplever att antalet anmalningar ar for
litet fran nagot hall, och for att folja utvecklingen over tid. Nagra kommuner
anvinder uppgifterna till mélgruppsinventeringar, dir de kartlagger vilka olika
grupper som anmals, av vem och varfor, samt om det leder till utredningar.

Nir det giller utredningen betonar flera intervjupersoner att utredningens
kvalitet ar viktig for den fortsatta processen — om utredningen blir ratt sa blir
ocksa placeringen bra. Den som ska folja upp placeringen far mycket av sin
bakgrundskunskap fran utredningen, och uppféljningen av placeringarna
sker mot de mél som sétts i utredningen.

Utifrdn BBIC-triangelns sida Barnets utveckling och en eller flera av
dess fyra omraden Hdlsa, Utbildning, Kdanslor och beteenden samt Sociala
relationer formulerar socialtjinsten mal, som redovisas i den vardplan
som ska tas fram enligt 11 kap. 3 § SoL. Vardplanen ska beskriva malet med
varden, de insatser som behovs, hur umgéinget med fordldrarna ska ordnas
samt barnets och foridldrarnas syn pa varden (5 kap. 1a § SoF). I véra
intervjuer beskrivs vanliga mél i vardplaner vara att flytta hem, att genomféra
umginge, att f& en utredning pad BUP, att ha en fritidsaktivitet, att ha en
fungerande skolgdng och att gd ut gymnasiet.

Nar det ar foraldrarnas problem som orsakar placeringen tycker nagra
av de verksamhetsforetriadare vi intervjuat att det ar svarare att formulera
bra mal, och da fungerar inte BBIC. Exempelvis kan det uppsté en situation
dir barnets alla mal ar uppfyllda men placeringen dndé inte kan upphora
pa grund av foridldrarnas problem. I vardplanen kan man beskriva om
vardnadshavarna ska fa stod for att placeringen ska fungera och vilka insatser
de ska f4, men insatsernas utformning och mél ska anges i virdnadshavarens
akt (Socialstyrelsen 2015).

I intervjuerna pratar man ocksd om sidrskilda utmaningar med att
formulera mal for ensamkommande barn, bland annat pa grund av att det
ar svarare att ha kontakt med familjen och att fa information om barnets
behov. Négra av de personer vi har pratat med beskriver hur man haft
standardiserade vardplaner for ensamkommande barn, eftersom manga av
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de ensamkommande barnen inte haft nagra specifika vardbehov. Det har
inneburit att man har missat behov hos de barn som har haft det.

5.2.2 Under placeringen fdljer man upp mal i vard- och genomfsrande-
planer

Under placeringen sker en regelbunden uppfoljning, och var sjatte manad ska
fortsatt behov av vard 6vervigas (6 kap. 8 § SoL, 13 § LVU) eller omprovas
(13 § LVU). Barnen ska besokas regelbundet (6 kap. 7 b § SoL, 13 a § LVU).
De kommuner vi pratat med triffar barnen var attonde vecka till var fjarde
manad, och vid sarskilda hdandelser ar kontakterna tatare. De traffas oftast
i det hem dar barnet ar placerat, men det forekommer att métena sker pa
socialforvaltningen eller pa ndgon annan plats. Det forekommer ocksé att
socialsekreteraren har telefonkontakt med barnet mellan moétena, ibland
varje vecka. P4 samma sitt som barnen beskriver verksamhetsforetradarna
att relationen kan stirkas om man gor aktiviteter ihop och far positiva stunder
tillsammans, och inte bara pratar om svara saker.

Infor 6verviagande eller omprovning av varden foljer socialtjinsten upp
vardplanen och den genomforandeplan som finns for utforaren, det vill siga
HVB- eller familjehemmet. Genomférandeplanen beskriver hur varden ska
ga till och fortydligar ansvar och roller. I enlighet med lagstiftningen som
beskrivits tidigare (se avsnitt 2.1.2) foljer socialtjinsten regelbundet upp
hélsa, skolgéng, sociala relationer och kontakten med den biologiska familjen.
Nagra kommuner f6ljer ocksa upp kost och somn. Manga anvinder BBIC som
en struktur f6r samtalet, och utgar ifran BBIC-triangelns fyra omraden for
barnets utveckling.

I flera kommuner ar det mojligt att frdn verksamhetssystemet fa ut
uppgifter om hur manga barn som finns i olika insatser, hur linge de haft
insatserna och pa vilken grund insatserna har beslutats (uppdelat pd kon,
alder och for ensamkommande asylsékande barn och ensamkommande barn
som har fatt permanent uppehéllstillstdnd). Nagra kommuner foljer ocksa
upp hur ofta de tréaffat barnen. Vilka uppgifter de kan f& ut beror pé vilket
it-stod de har. Uppgifterna kan naturligtvis ocksd sammanstillas manuellt.
I intervjuerna framgar att man tycker att det ar viktigt att pd gruppniva
kunna f6lja upp antalet placeringar per barn, lingden pd placeringarna,
sammanbrott, skolgdng och hélsa. En kommun beskriver hur den foljer upp
sammanbrott med hjilp av enkéter som barn- och familjehemssekreterare
besvarar, for att fi mer information om orsaken till sammanbrottet.
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I Kommun- och landstingsdatabasen Kolada ingér flera olika variabler som
mojliggor jamforelser mellan kommunerna i form av nyckeltal for resurser,
volymer och kvalitet. Nyckeltalen bygger framst pd nationell statistik, men
det finns dven vissa nyckeltal som bygger pa frivillig redovisning direkt till
Kolada, diar ndgra exempel dr antal aktualiserade barn, antal aktualiseringar
och andelen barn som inte &teraktualiserats ett ar efter avslutad utredning
eller insats.

Kommunerna vill folja upp hur barnen upplever varden

I vara intervjuer pratar kommunerna ocksa om vikten av att bygga in barnens
uppfattning i den systematiska uppfoljningen och att barnens rost finns med
— hur upplever barnet sin situation? Nagra specifika omréden som namns ar
delaktighet och bemétande, och att barnen har namn och kontaktuppgifter
till sin socialsekreterare.

Néigra kommuner anvinder Uppfoljning Barn och Unga (UBU). UBU
ar en metod for att folja upp bistandsbedémda insatser for barn och unga i
familjehem, HVB, stoédboende eller Oppenvard. Uppfoljningen ar tankt
att genomforas en gang per ar och vid avslut av insatsen. UBU innehaller
bade fragor till handlaggaren och till barnen. Fragorna till barnen stills till
barn som ar 11 r och &ldre i form av en dialogintervju. Intervjun handlar
om delaktighet, trygghet, sjukvard, skola, intressen, bemoétande, sociala
relationer och utsatthet. Avidentifierade uppgifter samlas i en nationell
databas i realtid, det vill sdga systemet uppdateras sa fort uppgifterna matats
in. Alla anvandare har tillgang till sina egna och andras insamlade uppgifter.
Sjalva uppfoljningsplattformen och it-stodet dr inte kopplat till kommunernas
verksamhetssystem.

Sedan 2014 finns ocksd en arlig nationell brukarundersokning,
som administreras av SKL, och ar 6ppen for lokalt genomforande inom
kommunernas individ- och familjeomsorg. Resultaten samlas in och
sammanstills av SKL, och publiceras i Kolada, dar kommunerna kan jamfora
sina resultat. I enkidten stélls atta fragor om information, delaktighet,
bemétande, forandring och tillginglighet. En av mélgrupperna ar ungdomar
13 ar och idldre, uppdelat pd ensamkommande och icke ensamkommande,
som varit aktuella i den sociala barn- och ungdomsvérden. Fragorna ar
inte sdrskilt utformade for barn, utan ar gemensamma for alla mélgrupper.
Ar 2017 redovisade 51 kommuner resultat for 777 ensamkommande
barn och unga och 47 kommuner f6r 691 andra barn och unga (personlig
kommunikation med Pani Hormatipour, SKL).
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5.2.3 Vill fdlja upp hur det gér f6r barnen pa langre sikt

I samband med att placeringar avslutas halls vanligtvis ett avslutande samtal.
Nagra kommuner later barnen svara pé en enkét i ssmband med samtalet, om
upplevelser kopplat till information och delaktighet.

For ungdomar som ska flytta till eget boende har BBIC ett sarskilt material
i form av en enkit. Enkédten innehéller bland annat fragor om utbildning,
praktik och arbete, sociala relationer, boende och ekonomi samt socialt
nitverk och integrering, och ar tdnkt att underlétta socialtjinstens arbete
med att ge ungdomarna de stod de behover i 6vergangen till ett sjidlvstiandigt
liv (Socialstyrelsen 2015).

I véra intervjuer tar kommunerna upp vikten av att folja upp om de
forandringar som sker under placeringen haller i sig over tid, till exempel
nir barnet kommer tillbaka till sin familj. Men saknas samtycke fran
vardnadshavare och barn som har fyllt 15 &r har kommunen bara majlighet att
folja upp barnen tva manader efter avslutad placering, enligt 11 kap. 4 ¢ § SoL.

Flera intervjupersoner uttrycker ocksé en énskan om att kunna félja upp
placeringarna ett eller ett par ar efter avslut, for att f4 reda pa hur det har gatt
for barnen. Nagra kommuner fragar barn och unga om de far aterkomma efter
1—2 ar for ett uppfoljande samtal, som underlag for att f6lja upp och utveckla
sin verksamhet.

Ett exempel pa en sddan kvalitativ uppfoljningsmodell som anvénds i flera
kommuner ar Att ldra av fosterbarn, dven kallad Karlstadsmodellen (Westberg
och Tilander 2010). Det dr en modell for uppféljning av familjehemsvard,
och innebir i korthet att kommunen erbjuder ungdomar som &r minst 13
ar nar familjehemsvarden avslutas mojlighet att delta i en intervju om sina
erfarenheter tva ar senare. Intervjun utgar fran en samtalsguide med sju olika
frageomraden: situation, placering, biologfordldrar, familjehem, utflyttning,
nitverk och avslutning. Intervjun genomfors om mgjligt av den handlaggare
som haft ansvar for barnet. S& snart som majligt efter intervjun sammanfattar
intervjuaren sina reflektioner. Hela arbetsgruppen tréffas sedan en gang per ar
for att gé igenom sammanfattningarna tillsammans med négon som kan bidra
med teorianknytning. For varje intervju dokumenterar handlaggaren faktorer
som uppfattades som hinder for barnens utveckling, positiva faktorer som
gynnat barnens utveckling, barnens rekommendationer till socialtjansten samt
arbetsgruppens diskussion och slutsatser.

En annan vanlig kvalitativ uppféljningsmodell ar Vasternorrlandsmodellen
(Kommunforbundet Vasternorrland 2012). Vasternorrlandsmodellen innebéar
att alla socialsekreterare i en arbetsgrupp genomfor en intervju per ar med
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ett barn eller en ung person som haft kontakt med en kollega inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Vid intervjun anvidnder socialsekreteraren en
intervjuguide med fragor om barnens upplevelser och 6nskemél om kontakten
med socialtjansten, kunskapen om socialtjanstens arbete och mdjligheten
till delaktighet (Stiftelsen Allmédnna Barnhuset 2013). Resultatet av alla
intervjuer diskuteras vid ett gemensamt seminarium, dir man ocksé tar fram
mojliga 16sningar pa problem och forslag till utveckling av verksamheten som
rapporteras till socialndmnden.

I vara intervjuer efterfrdgar kommunerna ocksd uppfoljning pa dnnu
langre sikt — om barnet har ett bra liv som vuxen. Nagra mojliga omréden ar
gymnasieutbildning, eventuellt arbete och psykisk hélsa. Flera anser att en
sadan langtidsuppfoljning behover genomforas av en 6vergripande funktion.
De menar att en sddan uppfoljning &r storre dn vad en enskild socialtjinst
maktar med, och att det darfér borde goras nationellt i samarbete med
forskare.

I intervjuerna framkommer ocksd en oOnskan om att folja upp
vardnadsoverflyttningar. Nar ett barn varit placerat i samma familjehem
i tre ar ar socialndmnden skyldig att 6verviaga om det finns skil att ansoka
om oOverflyttning av vardnaden till familjehemmet (6 kap. 8 § SoL och 13 §
LVU). Om familjehemsfordldrarna blir barnets vardnadshavare upphor
placeringen, och darmed ocksa socialndmndens ansvar att folja varden.
Men i vara intervjuer berdttar kommunerna att de skulle vilja félja upp
vardnadsoéverflyttningar, for att fa veta hur det gér for barnen och om de bor
anvinda sig av ans6kan om vardnadsoverflyttning oftare dn vad de gor i dag. I
dagslaget saknas forskning som visar om vardnadsoverflyttning ar battre for
barnet d4n langvarig familjehemsplacering eller adoption (SoU 2015:71 s. 622).

5.3 KOMMUNERNA VILL FOLJA UPP OLIKA HVB BATTRE

HVB och stodboende kan drivas bade i kommunal och i enskild regi. Den
sociala dygnsvarden for barn och unga &r ett omrade som kidnnetecknas
av en stor andel privata utforare. En forutsiattning for att en tjanst ska
vara lamplig att erbjuda privata aktorer dr mdjligheten att definiera och
mita resultat. Eftersom en sa stor andel av HVB-varden bedrivs av privata
aktorer kan det darfor anses vara sarskilt angeldget att utveckla bittre
uppfoljningsmojligheter.

Alla HVB, bade enskilda och kommunala, omfattas av socialtjanstlagens
krav om att insatserna ska vara av god kvalitet och att verksamhetens kvalitet
systematiskt och fortlépande ska sdkras och utvecklas. Men dven om en

Fatta ldget



Vad behéver den lokala nivén?

verksamhet bedrivs av en privat utférare sé 4r kommunen huvudman, vilket
innebiar att kommunen ska kontrollera verksamheterna. Kommunernas
socialnamnder har ocksa det 6vergripande ansvaret for en god vard for barn
och unga, och for att folja upp varden.

Nir det galler uppfoljningen av enskilda barn foljer kommunerna upp att
HVB-hemmen erbjuder barnet vard i enlighet med genomférandeplanen. De
kommunforetridare vi har intervjuat beskriver att socialsekreterarna har
kontakt med HVB-hemmet via telefon, mejl eller sms i stort sett varje vecka.
HVB-hemmen foljer ocksa upp sitt eget arbete, och skickar manadsrapporter
till socialsekreteraren.

Utover uppfoljningen kopplad till virden av enskilda barn sd genomfor
kommunerna dven en uppfoljning av de krav de stillt i avtal vid upphandling
av HVB. Uppfdljningen genomfors i form av enkéter och besok pa HVB-
hemmen, och kan vara béade enligt plan och hindelsestyrd, exempelvis
utifran klagomal. Flera kommuner genomf6ér gemensamma upphandlingar.
Ett exempel ar en upphandling genomférd av SKL Kommentus Inképscentral
(SKI), som tecknat ramavtal med 153 HVB for 61 kommuner. Detta avtal
foljs upp arligen med en gemensam enkit och med ett besok (varje kommun
ansvarar for att besoka ett antal HVB) (SKI 2017). Men uppgifterna fran
avtalsuppfdljningen ar bara tillgdngliga for de kommuner som deltagit i
upphandlingen.

Ett allmént 6nskat utvecklingsomrade som framkommer i vara intervjuer
ar ett bra satt att jamfora och utvardera HVB-hem, som underlag infor
en placering och vid upphandling. Kommunerna upplever att det saknas
ett samlat grepp och en stodstruktur for detta. Uppgifter om kvalitet for
enskilda HVB-hem skulle dven kunna ha andra anvindningsomréden, som
till exempel underlag f6r IVO infor riskbaserad tillsyn, forskning om vilka
faktorer pa institutionsniva som &ar forknippade med goda resultat och HVB-
hemmens eget forbattringsarbete (Lindqvist 2014).

Under 2018 planerar Swedish Standards Institute att publicera en standard
for kvalitetssdkring av HVB. Den kommer att gilla HVB for alla malgrupper,
det vill sdga inte bara barn och unga. Standarder ar frivilliga att tillaimpa. De
ar tdnkta att kunna anvindas for att stédlla krav pa utforare vid uppfoljning,
utvirdering och utveckling av levererade tjanster, samt som underlag for
upphandling, tillsyn och internt utvecklings- och férbattringsarbete. De
kan ocksd anvindas som underlag vid en eventuell certifiering (SIS 2017,
SIS 2018). Konkurrensverket menar att en sddan standard kan bli ett viktigt
hjalpmedel nar kommunerna ska gora upphandlingar och uppféljningar av
HVB (Konkurrensverket 2017).
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5.3.1 Aven vardens utférare énskar béttre méjligheter fér uppfélining
och utveckling

Bade forestdndare for HVB och verksamhetschefer for konsulentforetag som
vi har intervjuat uttrycker 6nskemal om att f& veta hur det gar for barnen efter
placeringen, for att fa ett kvitto pé att den verksamhet man bedriver fungerar.
Néagra HVB later den unge svara pa en enkit vid slutet av placeringen, och det
forekommer ocksa att de skickar enkiter till socialsekreteraren.

Aven nagra konsulentforetag ber barnen att besvara en enkiit, dir de fir ta

9

stillning till pastdenden som "Mitt familjehem lyssnar pa mig”, “Jag litar pa
mitt familjehem”, “Jag kénner till vad som star i min genomférandeplan” och
“Jag trivs i mitt familjehem”.

Flera konsulentforetag ar anslutna till SSIL — For vard och omsorg. Det ar
ett foretag som erbjuder informationstjanster och métesplatser for vardkdpare
och vérdgivare, och bland annat intervjuar socialsekreterare varje ar om
kvaliteten hos konsulentforetagen. Resultaten finns tillgdngliga hos SSIL och
kan anvindas av foretagen som en maéttstock pa deras kvalitet jamfort med
andra verksamheter. Men i vara intervjuer beskriver foretagen att jimforelsens
viarde minskas av den stora personalomsittningen bland socialsekreterare,

som gor att det kan vara svart att hitta ndgon som kan svara pa SSIL:s fragor.

5.4 DET FINNS FLERA HINDER FOR SYSTEMATISK UPPFOLJNING OCH
FORBATTRINGSARBETE

Under véra intervjuer framtrdder en bild av att socialtjansten befinner
sig i ett tidsskede nédr manga har péborjat eller avser att inom kort paborja
ndgon form av systematisk uppfoljning, men dnnu inte har fatt fram négra
resultat. Systematisk uppfoljning r dven en prioriterad fraga for de regionala
utvecklingsledarna inom den sociala barn- och ungdomsvarden (SKL 2018c),
och for partnerskapet till stod fér kunskapsstyrning inom socialtjansten,
det vill sdga Socialstyrelsen, SKL och de regionala samverkans- och
stodstrukturerna for stod till en kunskapsbaserad socialtjanst (SKL 2016).
Samtidigt beskrivs flera olika hinder for arbetet med systematisk uppfoljning
i vara intervjuer. Det finns ocksa tidigare rapporter som pekar pa brister i
socialtjanstens uppfoljning.

En grundforutsattning for systematisk uppfoljning ar att uppfoljningen
pa individniva fungerar. Men nar det giller kommunernas uppfoljning av
barn placerade i familjehem och pa HVB har IVO tidigare identifierat brister
i sin tillsyn av kommunernas arbete. Det handlar bland annat om brister
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géllande vard- och genomforandeplaner, regelbundna besok och enskilda
samtal med barnet (IVO 2016a, IVO 2016b, IVO 2017, IVO 2018a). Enligt
IVO hinvisar manga kommuner till flyktingsituationen som en foérklaring
till den bristande uppfdljningen, och anser att de i dag ar battre rustade tack
vare organisationsforandringar och dndrade arbetssétt. Men IVO menar att
bristande uppfdljning varit vanligt dven tidigare, och att flyktingsituationen
inte ar den enda orsaken (IVO 2018a).

Vad giller uppfoljningen pé verksamhetsniva och forbattringsarbete
beskrivs i viara intervjuer hur problem med kompetensforsorjning
och hog personalomsittning gor det svart att genomfdra langsiktiga
utvecklingsarbeten, och att resursbristen gor att arbetet blir akutstyrt.
Men man menar ocksa att det handlar om ett arbetssitt, dar det saknas
langre tidsperspektiv och systematik. Utvecklings- och forbittringsarbete
blir egna projekt, i stillet for att vara en del av verksamheten. Dessutom ar
forekomsten av utvecklingsarbete i stor utstrackning personbundet — vissa
chefer lagger stor vikt vid utvecklingsarbete, driver processer och formedlar
nyttan av uppféljning till sina medarbetare, medan andra gor det mindre
eller inte alls.

Verksamheten beskrivs ocksd som “framtung”, dir man lagger mycket tid
pé planering men inte prioriterar uppfoljning och analys. Verksamheterna
saknar ocksd kompetens och “sjalvkansla” nar det giller att méta och tolka
data, och behover kunskapsstod och analysresurser.

Intervjupersonerna beskriver att de ligger mycket tid och energi pa att
samla in och leverera data till Socialstyrelsen och SKL, men att de inte ar lika
bra pa att sjidlva sammanstilla och analysera sina data. Flera personer vi har
pratat med beskriver att de inte riktigt har 6verblick 6ver den information de
samlar in, och inte heller vet vad de behover for information. Mal formuleras
i stéllet utifrdn det som gér att méta och den statistik som finns tillgdnglig.
De menar ocksa att det saknas gemensamma begrepp och enhetlighet kring
vad som foljs upp, vilket gor att de inte kan jamfora sig med andra eller dra
slutsatser om vad som fungerar bra eller mindre bra.

Ytterligare ett problem ar gamla, komplexa it-system dar det ar svart att
fa ut enkla och begripliga rapporter. Kostnader for att géra om systemen,
langa avtalstider och svarigheter att gora bra upphandlingar gor det svart att
forbattra situationen enligt intervjupersonerna.

Fatta ldget

95






AVA
4 A
AVA AVANAVA
A
AVAVENA [

VN

AVAVANA






6

Hur gér andra
verksamhetsomraden
och lander?

I det hir kapitlet gor vi en utblick till ndgra andra verksamhetsomréden och
lander, for att belysa hur uppféljningen fungerar och f& exempel som kan
bidra till utformningen av en nationell struktur for uppféljning av den sociala
dygnsvérden for barn och unga i Sverige. Utblicken inkluderar nationella
kvalitetsregister inom hélso- och sjukvarden, brukarundersokningar inom
hélso- och sjukvarden och dldreomsorgen, samt uppféljning inom den sociala
barn- och ungdomsvérden i Norge, England, Skottland och Australien. De fyra
ldnderna valdes utifrén att de pa olika sitt kan ge intressanta lirdomar om
uppfoljning. Utblicken genomfordes i form av dokumentstudier och intervjuer
med ett antal nyckelpersoner i de aktuella landerna.

Var utblick visar hur hilso- och sjukvarden, med st6d av patientdatalagen,
kunnat utveckla nationella kvalitetsregister inom flera olika omréden.
Registren erbjuder en virdefull mdjlighet for vardgivare i olika delar
av landet att kunna jimfora vilken vard som ges och resultat av virden
for olika patientgrupper, och kan anvindas som underlag for datadrivet
forbattringsarbete. Motsvarande regelverk saknas diremot inom
socialtjansten.

Utblicken visar ocksa att brukarundersokningar genomférs inom andra
verksamhetsomraden och i andra ldnder. Unders6kningarna har delvis olika
syften, dir den nationella patientenkéiten och brukarundersokningen for
idldrei Sverige dr de mest tydliga exemplen pa undersékningar som bidrar med
underlag for verksamhetsnira forbattringsarbete. Brukarundersokningarna
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inom den sociala barn- och ungdomsvéarden i Australien och Norge bidrar
framfor allt till att peka ut forbattringsomrédden pa en mer Overgripande
nationell nivd, medan undersékningen i England har som huvudsyfte
att ligga till grund for beslut om tillsyn. Sammantaget visar utblicken att
brukarundersokningar for placerade barn och unga ar mojliga att genomfora,
och att de kan bidra med mycket vardefull information.

Den internationella utblicken gav fyra ytterligare intressanta exempel
pé uppfoljning. Uppfoljningen av den sociala barn- och ungdomsvarden i
Australien dr ett exempel pa hur uppfoljningen baseras pa en standard med ett
tydligt brukarfokus, medan uppf6ljningen i England innehéller flera aspekter
relaterade till hilsa. Norge bidrar med ett exempel pa hur den officiella
statistiken kan presenteras pa ett anvindarvinligt sitt, och innehélla bade
uppgifter om virdens kvalitet, tillgidnglighet och kostnader. Skottland
exemplifierar en 6ppen och littillganglig redovisning av brukarfokuserade
uppgifter fran tillsynen.

6.1 KVALITETSREGISTER MOJLIGGOR DATADRIVET FORBATTRINGS-
ARBETE INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

Inom hélso- och sjukvirden har man kunnat utveckla nationella
kvalitetsregister inom flera olika omraden, med st6d av ett sirskilt regelverk
i patientdatalagen. Kvalitetsregister dr en automatiserad och strukturerad
samling av personuppgifter som inrdttats sdrskilt for dndamélet att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra virdens kvalitet (7 kap. 1
§ patientdatalagen (2008:355)). Det innebar bland annat att uppgifter fran
vardgivare i olika delar av landet kan registreras och hanterasi ett och samma
register, och kan darmed ligga till grund for jamforelser mellan virdenheter
pé nationell niva.

Ansvaret for nationella kvalitetsregister ligger pa landsting och regioner,
som ar personuppgiftsansvariga. Registerutveckling och samordning for
registren drivs av registerhallare och registerorganisationer for varje register,
och det finns regionala registercenter som stodjer registerorganisationerna
med viss kompetens. Registercentrumen kan ocksa ge stod till verksamheter
i att anvinda registerdata i forbattringsarbete. Det ar frivilligt att delta
i nationella kvalitetsregister, bade for vardgivare och for patienter, och
uppgifterna i registren omfattas av samma regelverk for sekretess och
integritetsskydd som uppgifter i patientjournaler.

De forsta nationella kvalitetsregistren utvecklades for omkring 40 ar
sedan. I dagsldget finns ett hundratal register, som belyser hur vil sjukvarden
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lyckas behandla olika ldngvariga eller kroniska sjukdomar, hur vil olika
processer fungerar eller vilka resultat olika interventioner har (Vardanalys
2017). De gor det majligt att jaimfora och f6lja vilken vard som ges och resultat
av varden mellan landsting och regioner och i vissa fall kommunerna (inom
vard dar kommunen ar huvudman fanns 2017 sex nationella kvalitetsregister).
De gor det ocksd majligt att jamfora olika patientgrupper, som till exempel
grupper med olika socioekonomiska forutsittningar.

Manga av registren inkluderar patientrapporterade uppgifter, sa kallade
PREM- och PROM-matt. PREM star for patient reported experience
measures, det vill siga patientrapporterade matt om hur man upplevt
varden, medan PROM ir patient reported outcome measures, som &ar
patientrapporterade matt om vardens resultat. Patientrapporterade métt kan
utgora ett bra underlag for forbattringsarbete. Men for att métten ska komma
till anvdandning ar det viktigt att de utgér ifrén det som patienterna tycker
ar viktigt, och att varden har en tydlig bild av syftet med att anvinda dem
(Vardanalys 2017).

Ombkring halften av kvalitetsregistren uppger att de presenterar resultat
fran registret pa webben tillgingligt for och anpassat till patienter och
narstdende, och de flesta publicerar resultatdata 6ppet, med identifierbara
kliniker eller enheter, i sin drsrapportering. I stort sett alla kvalitetsregister
gor uppgifter fran registret tillgingliga online for de verksamheter som
lamnar uppgifter till registret. De flesta registren mojliggor ocksa jamforelser
med riksgenomsnittet, och drygt hilften mojliggor jamforelser mellan
landsting och regioner eller med andra jamforbara enheter (Vardanalys 2017).

6.2 HALSO- OCH SJUKVARDEN OCH ANDRA DELAR AV SOCIAL-
TJANSTEN BELYSER BRUKARNAS UPPLEVELSER

Hilso- och sjukvarden belyser varje ar patienternas upplevelser i
undersokningen Nationell patientenkdt. Inom aldreomsorgen genomfor
Socialstyrelsen undersékningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, vars
syfte ar att kartlagga de dldres uppfattning om sin vard och omsorg.

6.2.1 Nationell patientenkét belyser patientupplevelser

Inom héilso- och sjukvarden genomfors varje ar nationella undersékningar av
patienternas upplevelser av virden, Nationell patientenkdt. Allalandsting och
regioner deltar i arbetet, som samordnas av SKL. Det finns tre huvudsakliga
syften med Nationell patientenkat:
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 utveckla och forbattra varden utifran ett patientperspektiv
« skapa underlag for jaimforelser mellan vardenheter
« etablera ett redskap for styrning och ledning.

Undersokningen omfattar offentligt finansierad hilso- och sjukvérd, och
vartannat ar gérs métningar inom primérvéarden och vartannat ar inom den
specialiserade varden. Den specialiserade varden inkluderar somatisk 6ppen-
och slutenvard, akutmottagningar, psykiatrisk 6ppen- och slutenvérd, barn-
och ungdomspsykiatri och annan barnsjukvéard.

Nationell patientenkit riktar sig till ett sSlumpmassigt urval personer som
nyligen har varit i kontakt med den vird som undersokningen géller. Enkaten
skickas via brev, men den kan &ven besvaras digitalt via en webbenkit.
Fragorna ir indelade i sju dimensioner: helhetsintryck, emotionellt stdd,
delaktighet och involvering, respekt och bemdétande, kontinuitet och
koordinering, information och kunskap samt tillgidnglighet. Dimensionerna
ar viktiga ur ett patientperspektiv och utgér till stor del fran patientlagen.
Varje dimension rymmer ett antal fragor som belyser innehdllet i den.
Exempel pa fragor under dimensionen delaktighet ar:

« Gjorde lakaren dig delaktig i besluten betraffande din vard/behandling?
« Diskuterade du och ldkaren vad du sjalv kan gora for att forbattra din halsa?

Resultaten redovisas pa en webbsida i en sokbar databas som ér tillgdnglig
for bade verksamheterna och allmadnheten. Materialet ar nedbrytbart pa
landstings- och regionnivd, kommunnivd och enhetsnivd. Exempelvis ar
primérvardsundersokningen nedbrytbar till enskilda vardcentraler och i
undersokningen som giller akutmottagningar finns data for sjukhus och
enskilda akutmottagningar (Nationell patientenkéit 2018).

6.2.2 Brukarenkdt for aldre kartldgger deras uppfattning om sin vard
och omsorg

Inom ildreomsorgen genomfor Socialstyrelsen varje ar en nationell
undersokning vars syfte ar att kartligga de dldres uppfattning om sin vard och
omsorg. Undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen omfattar
alla personer som har fyllt 65 &r och som bor pa sarskilt boende eller som har
hemtjinst i ordinart boende. Datainsamlingen gors via postenkéter, men man
kan adven delta via en webbenkat. Exempel pa fragor ar:
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« Brukar personalen ta hiansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen
ska utforas?

» Hur latt eller svart ar det att f kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov?

« Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa dagen?

Ar 2017 svarade 60 procent av dem som tillfragades (Socialstyrelsen 2017e).
Om man beaktar att malgruppen har nedsatt funktionsformaga péa olika sétt
ar svarsfrekvensen att betrakta som hog. Anhoriga, personal eller annan
person kan hjélpa till att svara pa enkéaten i brukarens stélle, om brukaren
sjilv inte har forméga att gora det. Resultatet redovisas i en rapport och
i Excelfiler nedbrytbara pd kommun- och enhetsniva pd Socialstyrelsens
webbplats. Kommunerna kan ocksd hamta fardiga rapporter pd kommun-
eller stadsdelsnivd och ner till verksamhetsniva, samt gora enkla analyser
med hjilp av ett webbverktyg (Socialstyrelsen 2018b).

Enligt SKL uppskattar kommunerna &verlag brukarundersokningen.
Tidigare gjorde mé&nga kommuner egna undersokningar, men da var
resultaten inte jamférbara med andra. Att undersokningen dr nationell
underlittar f6r kommunerna bade vad galler utformningen av fragorna och
anviandningen av data. Socialstyrelsen publicerar och paketerar data pa
kommun- och enhetsnivé si att det underlattar anvindningen och forstelsen
for materialet. SKL menar att brukarperspektivet i undersokningen ar
uppskattat och viger tungt som underlag for utveckling och forbattring av
varden och omsorgen om de dldre. Undersokningen anvinds enligt SKL bade
iden politiska styrningen och pa verksamhetsniva.

6.3 TRE AV FYRA STUDERADE LANDER HAR GENOMFORT BRUKAR-
UNDERSOKNINGAR INOM SOCIALA BARNAVARDEN

Tre av de fyra ldnder som ingér i var studie har genomfort nationella brukar-
undersokningar. England genomfor brukarundersokningar som underlag for
beslut om tillsyn. Norge har genomfort brukarundersokningar for att fa kunskap
om forbattringsomraden. Australien genomfoér brukarundersokningar som
underlag for uppfoljning av den nationella standarden.

6.3.1 Englands brukarundersokningar ger underlag for beslut om fillsyn

I England finns den statliga myndigheten Office for Standards in Education,
Children's Services and Skills (Ofsted), som inspekterar och reglerar tjanster
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riktade till barn och unga. Det innebir bland annat att de genomfor tillsyn av
institutions- och fosterhemsvard.

For att fi underlag for beslut om vad myndigheten ska inspektera
och nir genomfor Ofsted varje ar en webbenkit, diar alla barn och unga
som ar 8 ar och &ldre och ar placerade i fosterhem och pé institutioner vid
undersokningstillfallet far mojlighet att géra en bedomning av olika kvalitets-
aspekter. Fokus for enkdten &r frdgor om relationen till fosterfamiljen
eller personalen pé institutionen, trygghet, delaktighet, skola och fritid (se
beskrivning av enkitfragorna i bilaga 3). Exempel pa fragor ar:

« Kunde du besoka fosterfamiljen innan du flyttade in?

« Har du fatt hjilp att forsta varfor du ar placerad i fosterhem?

e Om du lamnat in klagomal om dina fosterhemsforidldrar — togs det pa
allvar och hanterades ordentligt?

Resultatet redovisas sammantaget pé nationell nivd, i en rapport och
tillhérande Excelfil pa Ofsteds webbplats (Ofsted 2018).

6.3.2 Norges brukarundersokningar ger kunskap om férbéttrings-
omraden

I Norge har man genomfort nationella brukarundersokningar 2010, 2011,
2013 och 2016, diar samtliga barn och unga som ar 6ver 9 ar och placerade i
fosterhem eller pa institution har fatt besvara en enkét. Undersékningarna
har genomforts pd uppdrag av Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
(Bufdir), som &r en statlig myndighet med ansvar for formedling av kunskap
och utarbetande av riktlinjer fér barn-, familj- och jamstalldhetsfragor.

Huvudsyftet med undersékningarna var att fa kunskap om hur placerade
barn och unga har det, och att peka ut omraden som behover starkas for att
forbéttra vardens kvalitet. Ar 2016 genomfordes brukarundersékningarna
i form av en webbenkit, som formedlades via ett antal kontaktpersoner.
Man la ner mycket arbete pa att fi fram, informera och ge vigledning till
kontaktpersoner och svarande, och lyckades fa en svarsfrekvens pa 75 procent
i undersokningen pa institutioner och 60 procent i fosterhem.

Enkéterna inneholl bland annat fragor om relationen till fosterfamiljen
eller personalen pé institutionen, relationen till ursprungsfamiljen, kontakten
med barneverntjeneste (den lokala myndighet som &r ansvarig for utreda,
besluta om och f6lja upp insatser for barn och unga som riskerar att fara illa),
trygghet, delaktighet, skola och fritid (se beskrivning av enkitfragorna i
bilaga 3). Exempel pa fragor ar:
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« Kénner du dig trygg pa boendet?
« Far du vara med och bestimma 6ver det som &r viktigt for dig?
« Far du den hjalp du behover for att klara av skola/praktik/arbete?

Resultaten redovisades sammantaget pa nationell niva i en rapport pa Bufdirs
webbplats (Budfir 2016).

6.3.3 Australiens brukarundersékningar ger underlag for uppféljning
av den nationella standarden

I Australien genomférdes 2015 for forsta gangen en nationell enkit-
undersokning for att f4 in synpunkter frdn placerade barn och unga.
Uppgifterna frén enkiten dr tdnkta att anvindas som en del i uppfoljningen
av den nationella standard for virden som beskrivs i avsnitt 6.4.1 nedan,
och ambitionen ar att motsvarande undersokning ska fortsiatta genomforas
regelbundet.

Malgruppen for undersokningen 2015 var barn 8-17 ar inom Out of
Home Care, det vill sidga institutionsvard, familjegrupphem, fosterhem och
till exempel internatskolor, sjukhus, forsvarsmakten. Uppgifterna samlades
in av delstater och territorier, som en del i deras uppfoljningssystem, och de
bestdmde sin egen urvalsstorlek och metod for urval. Totalt kom det in svar fran
2 083 barn, vilket motsvarar ungefir tio procent av alla barn inom Out of Home
Care i Australien. Alla delstater och territorier anvinde sig av webbaserade
enkétverktyg — samtliga utom en anviande Viewpoint, vilket ar ett webbaserat
verktyg utformat sérskilt for undersokningar riktade till barn och unga.

Enkéaten inneholl bland annat fragor om relationen till ursprungsfamiljen,
trygghet, delaktighet, fritid och sociala aktiviteter samt Gvergingen till
vuxenlivet (se beskrivning av enkatfragorna i bilaga 3). Exempel péa fragor ar:

« Ardet nigot du vill indra med kontakterna med din familj?
« Triffar du dina vinner sé ofta som du vill?
« Far dutillrackligt med hjélp for att fatta beslut om din framtid?

Delstaterna och territorierna laimnade avidentifierade data pa individniva till
Australian Institute of Health and Welfare (ATHW) — en nationell myndighet
som ansvarar for statistik och information inom hilso- och valfardsomrédet.
AIHW gjorde sedan en nationell sammanstéllning och analys utifran det
insamlade materialet, som presenterades i en offentlig rapport (ATHW 2016).
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6.4 DET FINNS FLERA INTRESSANTA EXEMPEL PA UPPFOLINING FRAN
DE OLIKA LANDERNA

Uppfoljningen av den sociala barn- och ungdomsvérden i Australien ar ett
intressant exempel pa hur uppfoljningen baseras pa en standard som har ett
tydligt brukarfokus, dir man har forsokt fokusera pa det som kan ha en direkt
péverkan pa barn och unga. Det dr ocksa intressant att notera att de tretton
omréden som ingar i standarden till stor del 6verlappar de omraden som barn
och unga har tagit upp som viktiga i vara fokusgrupper och intervjuer, vilket
forstarker var slutsats att dessa omréden behover ingd i en nationell struktur
for uppfoljning.

Ett viktigt omréde att uppmirksamma for placerade barn och unga,
béde enligt forskning och enligt vara fokusgrupper och intervjuer, ar hilsa.
I England foljer man upp flera aspekter relaterade till hdlsa. Men det bygger
ocksd pa att det finns tydliga riktlinjer for hur halso- och sjukvarden och
socialtjinsten ska arbeta med placerade barns hilsa. Uppfoljningen fokuserar
i stor utstrackning pé att kontrollera att virden arbetar enligt riktlinjerna,
och inte pa vilket resultat man uppnéar. En sddan uppféljning bidrar i mindre
utstrackning till larande, men kan vara nodvandig for att komma till ratta
med ett av de stora problemen inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Statistiska centralbyran i Norge bidrar med ett exempel p& hur den officiella
statistiken kan presenteras pé ett anvidndarvinligt sdtt. Den sammanstéller
uppgifter bAde om vardens kvalitet, tillgénglighet och kostnader som underléttar
jamforelser mellan kommuner och kan ligga till grund for forbattringsarbete.

Aven tillsynsmyndigheten i Skottland bidrar med ett exempel pa hur
uppgifter kan presenteras i ett littillgdngligt format. Den 6ppna redovisningen
visar pa en potential att anvinda uppgifter fran tillsynen som grund for larande
i storre utstrackning, utover larandet for den enskilda institution som varit
foremal for tillsynen, och p& hur man kan forbattra brukares och medborgares
insyn i virden.

6.4.1 Australiens nationella uppfdlining baseras pa en standard som
tydligt utgar ifran barnens perspektiv

I Australien &r det delstaterna och territorierna som ansvarar for skydd av barn
utifran lagstiftning i respektive delstat eller territorium. Det finns daremot ett
gemensamt ramverk, National Framework for Protecting Australia’s Children
2009—-2020, som syftar till att ge en gemensam nationell agenda for hur
Australien hanterar barnskyddsfragor och jimna ut skillnader mellan delstater
och territorier.
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En prioriterad del avramverket dr att infora en nationell standard for placerade
barn och unga (National Standards for Out of Home Care). Standarden
fokuserar pé nyckelomridden som har en direkt paverkan pé positiva resultat
for barn och unga, och bestar av 13 olika omraden. Tabell 6.1 visar vilka de 13
omradena ir, och vilka indikatorer som f6ljs upp for respektive omrade.

De huvudsakliga datakillorna som anvands for uppfoljningen ar den
brukarenkéit som beskrivs i avsnitt 6.3.3 och Child protection national
minimum dataset (CP NMDS). CP NMDS bestar av ett antal filer som
extraheras fran delstaternas och territoriernas rapporteringssystem, utifran
nationellt 6verenskomna definitioner och tekniska specifikationer, och
innehéller information pa individniva. Resultatet av uppf6ljningen redovisas
varje ar i en rapport som tas fram av Australian Institute of Health and
Welfare (ATHW) (ATHW 2018).

Tabell 6.1. Uppfélining av National Standards for OutofHome Care 2017.

Standard Indikator
1. Stabilitet och trygghet 1.1 Andel barn och unga som lémnar placeringen under éret som
(Stability and Security) hade 1 eller 2 placeringar.

1.2 Antal och andel placerade barn dér utredning visar att det finns
belagg for att barnet har eller sannolikt kommer att fara illa, och dér
den person som férmodas vara ansvarig bodde i det hushall som
erbjod vard utanfér hemmet.

1.3 Andel barn och unga som rapporterar att de kdnner sig trygga
i sin nuvarande placering.

1.4 Andel placerade barn och unga som hade 1 eller 2 placeringar
under dret.

2. Delaktighet i beslut 2.1 Andel barn och unga som anger att de kénner sig delaktiga
(Participate in decisions) i beslut som péverkar deras liv och som kénner sig lyssnade pé.
3. Lokalsamhallen av ur- 3.1 Andelen barn och unga tillhérande urbefolkningen i vard
befolkning och invénare utanfér hemmet, placerade hos barnets andra anhériga, i barnets
pa Torressunddarna urbefolkningsmilié eller tillsammans med andra personer ur

(Aboriginal and Torres Strait urbefolkningen, férdelade pé typ av vardnadsgivare.

Islander communities)

4. Individuell plan 4.1 Andel barn och unga som har en aktuell dokumenterad

(Individualised plan) individuell plan.

5. Halsomassiga behov 5.1 Antal och andel barn och unga som har en férsta halsokontroll

(Health Needs) av sina fysiska, utvecklings, psykosociala och psykiska hélsobehov

inom en specificerad tidsperiod efter placering.

6. Utbildning och barn- 6.1 Andelen barn och unga som uppnér de nationella mélen.

c()Err:orgf‘ dearl 6.2 Antal och andel barn i &ldern 3-4 ar som deltar i kvalitativ
ucation and early e

childhood) e
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Standard Indikator

7. Utbildning, praktik och/ 7.1 Andelen unga som slutfér ar 10 samt andel unga som slutfér
eller anstdllining &r 12 eller motsvarande yrkesutbildning.

(Education, training and/or
employment)

8. Sociala- och/eller fritids- 8.1 Andel barn och unga som anger att de kan vélja att géra
aktiviteter samma slags saker (idrott, kultur) som icke placerade barn och

(Social andy/or recreational] UNga deras dlder gér.

9. Anknyting 9.1 Andel placerade barn och unga som &r placerade hos en slakting.

C tion with famil
(Connection with family) 9.2 Andel barn och unga som anger att de har en befintlig kontakt
till minst en familjemedlem, som de férvéntar sig att behalla.

9.3 Andel barn och unga som anger att de har kontakt med familje-
medlemmar, efter frekvens och n&jdhet.

10. Identitetsutveckling 10.1 Andel av barn och unga fran urbefolkning och Torressund-
(Identity development) darna som har en aktuell kulturell stédplan.

10.2 Andel barn och unga som visar att de har en kéansla av
samhdrighet med det samhdlle dar de bor.

11. Nérstdende 11.1 Andel barn och unga som kan ange minst en vuxen som bryr
sig om dem och som de tror att de kommer att kunna férlita sig pé

(Significant others) : 4
under hela sin barndom eller unga vuxenliv.

12. Vérdgivare 12.1 Antal fosterhem med placering 30 juni, efter antal placerade
9 P gov| P
(Carers) fosterbarn och antal fosterhem med placering under dret.

12.2 Antal fosterhem 30 juni, antalet nya godkénda fosterhem
och antal fosterhem som inte léngre &r godkénda under senaste
tolvmdnadersperioden.

12.3 Andelen fosterhem och sléktingar (som hade minst en placering
under éret), som upplever att de far det stéd och utveckling de behéver
i sin roll.

13. Planering av évergéng  13.1 Andel ungdomar i aldern 15 &r och &ldre som har en aktuell
frén vard vardplan.

{Transfﬁon from care 13.2 Andelen ungdomar som vid tidpunkten fér placeringens avslut
planning) anger att de fér tillrécklig hjélp att férbereda sig fr vuxenlivet.

Utover uppfoljningen av den nationella standarden for placerade barn och unga
genomfor Australiens regering varje ar en uppfoljning av Andamaélsenligheten
och effektiviteten i de statliga tjdnsterna, varav barnskyddsomradet ar en.

Uppfoljningen genomférs av The Productivity Commission, som ar ett
oberoende organ for forskning och radgivning inom vélfairdsomradet, och
publiceras i rapporten Report on Government Services. Uppgifter pa nationell
nivd och for delstaterna och territorierna redovisas pa The Productivity
Commissions webbplats (The Productivity Commission 2018).

Uppfoljningen av barnskyddsomradet utgar ifran ett ramverk, som
redovisas i figur 6.1. Ramverket innehaller ett antal olika process- och resultat-
indikatorer inom omrédena jamlikhet, effektivitet (effectiveness) och kostnads-
effektivitet (efficiency).
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Figur 6.1. Ramverk med process- och resultatmétt for jamlikhet, effektivitet och kostnads-

effektivitet for arbetet med skydd av barn i Australien.
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6.4.2 England genomfér en omfattande uppféljning av placerade barns
hélsa

I England ligger det centrala ansvaret for barnskydd pa Utbildnings-
departementet (the Department for Education). Departementet tar fram
nationell lagstiftning och vigledning om hur barnskyddssystemet ska fungera,
medan det dr den lokala nivan i form av Local Authorities som har ansvar for
vardens utforande.

Utbildningsdepartementet samlar varje ar in en stor méngd uppgifter fran
den lokala nivén om barn i 6ppenvardsinsatser och dygnsvérd, och publicerar
officiell statistik pd aggregerad niva. For barn och unga som varit foremal for
insatser i minst 12 manader samlar man bland annat in uppgifter om insatser
inriktade pa barnens hilsa. De uppgifter departementet samlar in inkluderar
om man har genomfort hélsokontroll, gett aktuella vaccinationer, genomfort
tandhélsokontroll, genomfort arlig hilsoundersokning, identifierat missbruk
eller beroende, erbjudit hjilp och stod vid identifierat missbruk eller
beroende samt barnets podng pa Strenghts and Difficulties Questionnaire
(SDQ) (ett screeninginstrument for psykisk ohélsa). Uppgifterna redovisas pa
Utbildningsdepartementets webbplats nedbrutet pé lokal niva (Department for
Education 2018).

Den omfattande uppfoljningen av hilsa ar kopplad till den specifika modell
for hdalsoomhéndertagande som man arbetar efter i England. Modellen bygger
péa bindande riktlinjer fér den sociala barn- och ungdomsvérden och for
halso- och sjukvarden pa lokal, regional och nationell niva (Department for
Education, Department for Health 2015). Riktlinjerna anger bland annat att
barn och unga ska genomga en hélsokontroll, en screening for psykisk ohilsa
med hjilp av Strenghts and Difficulties Questionnaire och en kartlaggning
av behov av vard vid placering, samt att barnens hélsa sedan ska f6ljas upp
genom regelbundna hélsoundersckningar. P4 bade regional och lokal niva
ska det finnas sarskilt utsedd hélso- och sjukvéardspersonal som ansvarar for
placerade barns halsa.

I en rapport som studerat hilsoomhindertagandet for placerade barn och
unga i 24 europeiska lander drar forfattarna slutsatsen att England har den
bista modellen (Vinnerljung och Hjern 2018).
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6.4.3 Norge sammanstéller anmélningar och utredningar inom ramen
for den officiella statistiken

I Norge ar det i likhet med i Sverige den kommunala nivén, i form av
kommunala och interkommunala barneverntjenester, som ansvarar for att
utreda och fatta beslut om lampliga atgarder for barn och unga i kommunen
som riskerar att fara illa.

Kommunerna ansvarar ocksa for att f6lja upp varden for barn placerade
utanfor det egna hemmet. Daremot &r det staten, i form av Barne-,
ungdoms- og familieetatens (Bufetat) fem regionala barnevernmyndigheter,
som ansvarar for att det finns institutionsplatser och fosterhemsplatser
till alla barn i regionen som har behov av placering. Bufetat ansvarar
ocksd for att rekrytera, utbilda och ge stod till fosterhem, driver egna
barnavérdsinstitutioner samt godkdnner och genomfor varje ar kontroller av
privata och kommunala institutioner som omfattas av barnskyddslagen.

Statistik om barnskyddsomrédet tas varje ar fram av norska statistiska
centralbyran Statistisk sentralbyrd (SSB). Uppgifterna samlas in via det
nationella informationssystemet KOSTRA (KOmmune-STat-RApportering).
Det bygger pa elektronisk rapportering fran kommunerna till SSB, samt data
fran ett antal andra killor.

Uppgifterna om barnskyddstjanster redovisas pad SSB:s webbplats i
en statistikbank, dir man sjilv kan vilja variabler, region och tidsperiod,
hur de ska redovisas (tabell eller figur) och dven ladda ner data i form av
en excelfil (SSB 2018). Vissa uppgifter redovisas enbart pd nationell niva,
andra pa regional (fylke) eller lokal nivd (kommun). Uppgifterna omfattar
bland annat anméilningar, utredningar och insatser, anstidllda och deras
utbildning, nyckeltal for kostnader samt kommunfakta. I kommunfakta
ingar uppgifter som ska spegla prioritering, tackningsgrad och produktivitet,
som anmilningar, utredningar, insatser och kostnader relaterat till
befolkningsstorlek eller antal barn.

Uppgifterna om anméilningar pa regional nivd dr mojliga att dela upp
utifrdn om de lett till att en utredning péborjats eller inte, uppgifterna om
avslutade utredningar utifrdn skal till varfor de avslutats och uppgifterna
om beslutade insatser utifrdn skail till insats. P4 nationell niva ar det ocksa
mojligt att dela upp uppgifterna om anmalan och utredning utifran kon, &lder
och ”“invandringskategori” (utlandsfodd, utlandsfédda forildrar, 6vriga barn
och unga), samt utifran skil f6r anmélan och vem som har anmailt.
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Figur 6.2. Exempel pa diagram skapade fran Statistisk sentralbyrds statistikbank.
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6.4.4 Skottland redovisar dppet tillsynsmyndighetens bedémning av
institutioner

I Skottland finns en nationell modell for hur man ska arbeta med alla
barn, Getting It Right For Every Child (GIRFEC). Modellen tar avstamp
i forebyggande och tidiga insatser, och kdrnan ar att barnhilsovarden,
socialtjansten, skolan, elevhilsan och polisen arbetar tillsammans
utifrdn en gemensam grund och med gemensamma verktyg som foljer den
nationella praxismodellen. Verktygen inkluderar vdlbefinnandehjulet, min
vdrldstriangel och motstandskraftsmatrisen. Varje barn har en sdrskild
namngiven person, vars uppdrag ir att ha det 6vergripande ansvaret att
identifiera och agera utifrdn de behov av stod som barnet kan ha, och fungera
som en kontaktperson for barnet och vardnadshavaren. Om barnet bedoms
vara i behov av nagon form av stod fran fler samhéllsaktorer uppréttas en
barnplan. Den sarskilt namngivna personen har ansvaret for barnplanen
och barnet och vardnadshavaren involveras i arbetet med den. GIRFEC ger
ocksé en overgripande grund for tillsynen, i kombination med lagstiftning och
kvalitetsstandards (Scottish Government 2018).

Det dr den statliga tillsynsmyndigheten The Care Inspectorate (CI) som
ansvarar for tillsynen av de lokala myndigheternas arbete och av enskilda
institutioner. Tillsynen av institutioner redovisas Oppet i ett lattillgangligt
format, dar barnens uppfattning och vardens resultat for barnen tydligt framgar.
Efter inspektion av en institution publicerar The Care Inspectorate en Kkort-
fattad och lattldst inspektionsrapport pd myndighetens webbplats. Rapporten
innehéller bland annat institutionens betyg pa en sexgradig skala (excellent,
very good, good, adequate, weak och unsatisfactory) pa dimensionerna “Care
and support”, "Environment”, “Staffing” och "Management and leadership”.

Rapporten innehaller ocksa en beskrivning av vad barn, socialsekreterare
och andra har berittat, vad verksamheten gor bra, vad verksamheten skulle
kunna gora bittre, krav pd é&tgirder, rekommendationer och eventuella
klagomal.
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Figur 6.3 Utdrag ur “Inspection report”.

Det som enheten utfor vdl

Vid den senaste inspektionen lamnades fsljande rekommendation:
Kommunen borde inféra eft sétt att méta de utfall ungdomarna uppnér.

Vi fann att denna rekommendation hade blivit hérsammad. Det fanns belagg fér att
personal bedémer framsteg och utfall tillsammans med ungdomarna genom att anvénda
bedémningsverkiyget “the wellbeing web”.

Darutéver fann vi aft vardplaneringen i de flesta fall var god och att alla vardplaner var
kopplade fill de indikatorer for valbefinnande (scker, frisk aktiv, fostrad, presterande,
respekterad, ansvarsfull och inkluderad) som anges i den skotska regeringens rikilinjer
"Getting It Right For Every Child” (GIRFEC). Kommunikationen med andra institutioner
var god, och placerande socialsekreterare férségs med rapporter varje vecka.

Vi lade mérke till att det rédde mycket positiva férhéllanden mellan personal och
ungdomar. Véra observationer av samspelet mellan personal och ungdomar pekade
p& att dessa relationer kénnetecknades av vérme och tillit. Vi observerade i fall-
beskrivningar aft ungdomarna tillbringade mycket tid med personalen, bade enskilt
och i grupp, och kéande att defta var nyckeln till dessa positiva relationer.
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Det som enheten skulle kunna géra béttre

Aven om vérdplanerna var detaljerade och det fanns beligg fér att ungdomarna
medverkade i bedémningen av sina framsteg kénde vi att planerna skulle kunna vara
skrivna mer ur den unges perspektiv. Vi uppmdrksammade ocksa att den tid som
tillbringas med ungdomarna skulle kunna dokumenteras noggrannare. Vi diskuterade
dessa angeldgenheter med verksamhetschefen och tipsade om en annan enhet som
gjort stora framsteg inom dessa omré&den.

Vi uppmarksammade en vérdplan dar det inte skett nagon lamplig planering av nasta
steg, och det oroade oss att den unga personen kunde vara pa vag att gé vidare utan
erforderligt stéd. Aven om enheten tidigare visat sig ge stéd till ungdomar som har bott
dar, kénde vi en oro for att de féreslagna planerna inte skulle innebdra stéd pa den
infensiva niva som krdvs nar den unge vél Idmnar enheten.
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Uppfoliningen pa nationell niva
saknar flera viktiga omraden

Vi ser att den nationella uppféljningen av den sociala dygnsvéarden for barn
och unga saknar nagra av de mest grundliaggande uppgifterna for att kunna
folja upp vérdens kvalitet. Dagens uppfoljning ger heller ingen samlad bild av
kvalitet ur barnens perspektiv. Det saknas ocksa indikatorer for tillgdnglighet,
effektivitet och jamlikhet. Dessa forutsittningar gor att vi inte kan fa en
samlad bild av hur vél den sociala barn- och ungdomsvarden vérden lyckas
med sitt uppdrag, hur den utvecklas 6ver tid eller hur olika kommuner skiljer
sig at.

I det hir kapitlet ssmmanfattar vi vilka omraden utifran vir studie som
vi ser behover ingé i en nationell struktur for uppfoljning. Direfter jAmfor vi
med dagens uppféljning, for att se vilka omraden i en tankt nationell struktur
for uppfoljning som f6ljs upp pa ett samlat satt pa nationell niva i dag och vad
som saknas.

7.1 EN NATIONELL UPPFOLJNINGSSTRUKTUR BEHOVER HA INDIVID-,
VERKSAMHETS- OCH SYSTEMPERSPEKTIV

En nationell struktur for uppfoljning kan bidra till att sikerstilla att placerade
barn far en trygg och séker vard av god kvalitet — dels genom uppf6ljning av
varje enskilt barn, dels genom uppfoljning pé verksamhetsnivé som grund fér
larande, utveckling och forbéttring for alla placerade barn pé langre sikt. En
struktur for uppfoljning som &ven foljer upp varden pa systemniva kan ocksa
forbattra forutsattningarna for en 1langsiktigt héllbar vard, som varje enskild
person kan kénna sig trygg i att ha tillgdng till, och som medborgarna kan
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kidnna fortroende for. En nationell struktur for uppfoljning behover darmed
ha béde ett individ-, verksamhets- och systemperspektiv.

7.1.1 Uppféliningen behéver innehdlla grundldggande uppgifter,
barnens perspektiv och évergripande kvalitetsdimensioner

En andamaélsenlig uppfoljning av individer och verksamheter behdver
inkludera uppgifter om problem och behov, insatser och deras resultat, for
att kunna avgora om de insatser man erbjuder leder till 6nskade resultat och
tillgodoser malgruppernas behov. Det dr ocksa den typ av uppgifter som
efterfragas i vara intervjuer med verksamhetsforetradare.

Nir man foljer upp hur vil varden fungerar ar det angeldget att fa en sa
heltdckande bild som mgjligt, vilket forutsitter en uppféljning ockséa av vad
barnen sjalva sager ar viktigt for sitt vdlmaende. I vara fokusgrupper och
intervjuer med placerade barn och unga var det sammanlagt 22 omraden
som barnen lyfte som viktiga innan, under och efter en placering. Vi har
valt att gruppera dem i 8 Gvergripande omréaden, som ocksé ar i linje med
lagstiftningen, vad som framgér av forskningen och vara intervjuer med
ovriga intressenter om vad som ir viktigt i vArden utifrén ett barnperspektiv.
Vi menar darfor att dessa omréden behover vara en viktig del i en nationell
struktur for uppfoljning.

Uppfoljningen pa nationell niva utgar i dag ifrdn 6vergripande kvalitets-
dimensioner som kan sammanfattas i modellen God vérd och omsorg. Vissa
av de sex kvalitetsdimensionerna i modellen kan anvindas for att beskriva
kvalitet pa individ- och verksamhetsniva, och de 6verlappar de omréaden som
barnen sjilva tycker dr viktiga. Andra omraden tas inte upp av barnen, eller
beskriver kvalitet pa systemniva.

Sammanfattningsvis bedomer vi att de sex Gvergripande kvalitets-
dimensionerna i God véird och omsorgsmodellen dven fortsattningsvis bor
inga i en nationell struktur for uppfoljning, tillsammans med grundléggande
uppgifter som behovs for uppféljning och de omréden som barn och unga
pekat ut som viktiga for virden. Dessa tre delar i en nationell struktur for
uppfoljning sammanfattas i figur 7.1.

7.2 DET SAKNAS GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER FOR EN ANDAMALS-
ENLIG UPPFOLINING

Den nationella uppfoljningen av den sociala dygnsvéarden fér barn och unga
saknar i dag ndgra av de mest grundldaggande férutsattningarna for att kunna

Fatta ldget



Uppfsliningen pé nationell niva saknar flera viktiga omraden

Figur 7.1. Tre delar som behéver ing& i en nationell struktur fr uppfélining.
Grundldggande uppgifter for systematisk uppfélining

Resultat och

Problem och behov Insatser o
méluppfyllelse

Viktiga omréden ur barnens perspektiv

Utbildning
Fritid
Trygghet Sjdlvsténdighet
Overgripande kvalitetsdimensioner
Kunskapsbaserad Effektiv
Saker Jamlik
Individanpassad Tillganglig

folja upp vardens kvalitet. P4 nationell niva finns Socialstyrelsens register
over insatser, som syftar till att belysa omfattningen av heldygnsplaceringar,
och bygger pa individuppgifter som samlas in frdn kommunerna. Det dr den
enda lopande nationella datainsamlingen av individuppgifter for den sociala
dygnsvarden for barn och unga.

Sedan 2006, niar kommunerna tog 6ver ansvaret, ingadr ensamkommande
barn i statistiken. Ensamkommande barn som fortfarande dr asylsokande
har inget fullstindigt personnummer, men fram till och med 2013 har
Socialstyrelsen kunnat inkludera dven barn utan fullstindigt personnummer
i statistiken genom manuella atgdrder. Efter 4r 2013 har detta inte lingre varit
mojligt, och darfor ingar bara barn och unga med fullstdndigt personnummer
frdn och med 2014. Det innebir att det som i dagsldget ar en forhallandevis
stor del av gruppen placerade barn och unga inte ingér i den nationella
statistiken.

Registret innehéller uppgifter om bakgrundsfaktorer (kon, alder, barn
och fordldrars fodelseland), datum for utredning och beslut, typ av insats
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(placering enligt SoL eller LVU) och placeringsform (familjehem, jourhem
och beredskapshem, nitverkshem, hem for vard eller boende som drivs av
kommun eller landsting, hem f6r vard eller boende som drivs av enskild, § 12
LVU-hem, eget hem eller annat).

SiS publicerar ocksa statistik i arliga rapporter, som visar antal platser,
intagningar, utskrivningar och avvikningar pé deras sirskilda ungdomshem
(det vill siga det som benidmns § 12 LVU-hem i registret Gver insatser).
Uppgifterna om intagningar omfattar dven orsak enligt vad socialtjinsten
angett i ansokan om plats, fraimst om de olika kriterierna i 3 § LVU som inte
Socialstyrelsens officiella statistik tar upp.

Med hjalp av uppgifterna i registret Gver insatser ar det mojligt att f6lja
upp hur ménga barn som ar placerade i olika placeringsformer samt hur linge.
Registret kan pa si sitt ge en bild av virdens omfattning. Diremot ingér
varken uppgifter om problem och behov, eller om resultat och méluppfyllelse
iregistret.

Den sociala dygnsvardens malgrupp ar bred, och omfattar grupper
med olika problem och behov, men i dagslidget ar det alltsa inte majligt att
folja utvecklingen 6ver tid eller att jamfora olika kommuner med varandra
utifran hur de grupper ser ut som blir féoremal fér vardens insatser.
Dessutom saknas mojlighet att méta hur vél varden lyckas. Utan uppgifter
som beskriver vilka behov insatserna ska tillgodose, eller vilka resultat
varden uppndr, gir det inte att dra nigra slutsatser om insatsernas nytta
for olika grupper eller att gora meningsfulla jamforelser mellan olika
kommuner och verksamheter.

Figur 7.2. Huvudsakliga uppgifter i Socialstyrelsens register dver insatser fér barn och unga.

Socialstyrelsens register dver insatser for barn och unga

Bakgrundsfaktorer (kén, alder, barn och féréldrars fédelseland)

Insatser (insatstyp, placeringsform, datum fér beslut, placering och avslut)

SCB:s utbildningsregister Socialstyrelsens halsodataregister
Bakgrundsfaktorer Bakgrundsfaktorer
Utbildningsnivé Frskrivning av lakemedel

Férekomst av (psykiatriska)
diagnoser

Fatta ldget



Uppfsliningen pé nationell niva saknar flera viktiga omraden

Men dven om registret O6ver insatser inte i sig innehaller nigra uppgifter om
resultat, dr det mojligt att anvidnda registret for att f6lja upp vardens resultat
inom vissa omriden genom att koppla det till andra register — till exempel
placerade eller tidigare placerade barns hogsta avslutade utbildning och vissa
hélsomatt.

I Oppna jamforelser 2017 redovisades for forsta gingen matt pa
placerade barns utbildning och hélsa. Uppgifterna himtades fran
Statistiska centralbyréns (SCB) utbildningsregister och Socialstyrelsens
lakemedelsregister. Matten beskriver hur stor andel som fullfljt grundskolan,
har avslutat 3-arigt gymnasium och som har samtidig forskrivning av tva
eller flera psykofarmaka, bland barn som var placerade hela arskurs 9, som
varit placerade nagon gang under uppviaxten och som aldrig varit placerade.
Uppgifterna redovisades dven 2018, och Socialstyrelsen har for avsikt att
fortsétta redovisa dessa matt regelbundet framéver.

7.3 DET FINNS INGEN SAMLAD BILD AV KVALITET UR BARNENS
PERSPEKTIV

En viktig utgédngspunkt vid uppfoljning av varden &r att inkludera det som
barn och unga tycker ar viktigt. Nagra av de omraden som barn och unga
tycker ar viktiga kan till viss del belysas med hjilp av uppgifter i register,
till exempel utbildning och hilsa. Flera av de omrédden som barnen tycker ar
viktiga ingér ocksa i IVO:s tillsyn av HVB och stodboende.

7.3.1 Svartillgangliga men viktiga uppgifter i IVO:s tillsyn

Nar det giller HVB-hem och stoédboenden f6r barn och unga finns lagstadgade
krav pa att tillsynsinspektioner ska goras minst en gang per ar, sa kallad
frekvenstillsyn. Vid inspektionerna pratar IVO med de barn och ungdomar
pa boendet som vill, intervjuar forestandare och personal och i vissa fall
granskar man dokument.

Inspektionerna kan vara anmilda eller oanmilda. De anmailda
inspektionerna utgar ifrin ett nationellt tema som varierar varje ir, men
trygghet och sékerhet ingar alltid. Olika regionala avdelningar kan ocksa
lagga till fragor, till exempel baserat pd anmélningar eller tidigare tillsyn.

De forfattningar som ligger till grund for tillsynen ar exempelvis
socialtjanstlagen, socialtjanstférordningen (2001:937 SoF), Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:55) om hem for vard eller
boende, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (HSLF-FS 2016:56)

Fatta ldget

121



122

Uppféliningen pé nationell nivé saknar flera viktiga omraden

om stodboende, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS.

Efter inspektionen upprittas ett tillsynsbeslut. Om en verksamhet
inte uppfyller lagstadgade krav har IVO mojlighet att stdlla krav pé
huvudmannen att &tgirda bristen eller utférda ett foreliggande. Men
inspektionerna omfattar ibland ocksd omraden som inte ar tydligt reglerade,
diar bedomningen i stillet utgar ifrdn mal som uttrycks i lagar och forarbeten.
D& kan tillsynen innebdra att IVO pétalar forbattringsomraden, utdver
brister och krav pa é&tgirder. Utover att uppritta ett tillsynsbeslut fyller
inspektorerna dven i en webbaserad enkét, diar de anger om de har identifierat
nagra brister eller forbattringsmojligheter inom nagot eller nagra av de
omraden som redovisas i figur 7.3.

Figur 7.3. Huvudsakliga uppgifter i den enkét som besvaras av IVO:s inspektcrer efter tillsyn
av HVB och stédboende.

Uppgifter fran tillsyn av HVB och stédboende

Bemétande

Delaktighet

Trygghet och sakerhet, rattssakerhet, begrénsningsatgérder, verksamhetens lokaler
Skola

Halso- och sjukvard

Personalens kompetens, bemanning
Vardens innehdll, metoder och arbetssatt

Kvalitetssystem, dokumentation och rutiner

Som framgar av figuren ingdr ménga av de omraden barn och unga tycker
ar viktiga i enkiten. Uppgifter om kvalitet pd enhetsniva dr dessutom nagot
som foretrddarna for den lokala nivan efterfragar i vara intervjuer. Men i
dagsldget finns inte uppgifterna fran tillsynen latt tillgdngliga, varken for
vardens utforare, bestéllare eller brukare. Uppgifter frdn enkéten anvidnds
bara i IVO:s interna arbete. I 6vrigt beskrivs resultatet av frekvenstillsynen
péd en Overgripande nivd i IVO:s arsrapport (se till exempel IVO 2018b),
och i enskilda tillsynsbeslut. Tillsynsbesluten aterfors till de aktuella

Fatta ldget



Uppfsliningen pé nationell niva saknar flera viktiga omraden

verksamheterna och till huvudmannen, och ir allmidnna handlingar men
publiceras inte.

Utover att uppgifterna frén tillsynen inte &r latt tillgdngliga s& belyser
de bara situationen under placeringen, och bara pA HVB och stédboende.
En nyligen publicerad avhandling om tillsynen av HVB-hem beskriver
ocksi att det dr svart for tillsynen att komma at det viktigaste i virden, som
relationerna mellan ungdomarna och personalen, och om ungdomarna blir
béttre av att vara placerade dar (Palsson 2018).

7.3.2 Ingen brukarundersokning omfattar alla delar av varden

Uppgifter fran register och tillsyn kan ge information om vissa delar av
varden och nagra av de omréden som barn och unga tycker ar viktiga. Men for
ménga omraden behover man fréaga barnen sjilva om deras erfarenheter av
och uppfattning om varden, for att kunna avgéra om deras behov tillgodoses.
Ett sitt att gora det dr genom brukarundersckningar. I dag genomfors
brukarundersokningar inom olika delar av vdrden, men ingen undersékning
omfattar hela varden eller alla omraden som barn och unga tycker ar viktiga.

Det finns tva undersokningar pd nationell nivd som gors lopande
men de dr begrdansade till delar av varden

Inom dagens ordinarie uppfoljning pé nationell niva finns tva undersékningar
— IVO:s enkidtundersokning till barn och unga placerade pA HVB och
stodboende, och SiS utskrivningsintervjuer med ungdomar placerade pa
sdrskilda ungdomshem.

IVO delar i samband med inspektioner av HVB och stédboende ut en
enkat till barnen som bor dar. Fragorna handlar om huruvida barnen kdnner
sig trygga tillsammans med 6vriga barn och ungdomar och med personal,
samt om de far vara med och péverka och bestimma och tycker att personalen
lyssnar pa synpunkter och klagomal. Ar 2016 blev det for forsta gdngen majligt
att koppla ihop barnens svar med den institution de bor pa. Enkitsvaren
sammanstélls pd en 6vergripande niva av IVO:s analysavdelning, men finns
inte tillgdngliga utanfor IVO:s verksamhet.

SiS sdrskilda ungdomshem anvénder sig av ett system for dokumentation
och utvdrdering som heter Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD).
Vid inskrivningen genomférs en intervju for att bedoma ungdomarnas
problematik och goéra dem mer delaktiga i planeringen av sin vard och
behandling. Fragorna handlar om deras bakgrund, fysisk och psykisk hilsa,
skola, arbete, fritid och vanner, brottslighet samt alkohol och narkotika.
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SiS genomfor ocksd en intervju vid utskrivningen fran varden, for att ge
ungdomarna en mojlighet att tala om hur de upplevt vistelsen pa institutionen
och den hjilp de har fatt, som ett underlag for uppféljning och utviardering av
verksamheten. Utskrivningsintervjun innehaller frdgor om hur ungdomarna
upplevt vistelsen pd institutionen (bemoétande, trivsel och trygghet), inom
vilka omraden de har fétt insatser och i vilken grad de har varit delaktiga i
sin vard.

Uppgifterna frdn ADAD-intervjuerna registreras i en databas, och
ligger till grund for planering, uppfoljning och utvirdering bade for
enskilda institutioner och overgripande for myndigheten. En nationell
sammanstéllning av resultatet av in- och utskrivningsintervjuer publiceras
varje ar och finns tillgdnglig pa SiS webbplats (se till exempel SiS 2018a och
SiS 2018b). SiS har ocksé vid négra tillfdllen genomfort en uppfoljning en tid
efter avslutad vard (Nordqvist 2005, Gudmundsdéttir och Nordqvist 2011),
men det ar inget som ingér i den ordinarie uppféljningen.

Nagra brukarundersokningar anvénds av vissa kommuner

Utéver de tva nationella undersokningarna finns ocksé tva undersékningar
som beskrivits i avsnitt 5.2.2 som anviands av vissa kommuner — den nationella
brukarunders6kningen som administreras av SKL och verktyget Uppfélining
Barn och Unga (UBU).

Brukarundersokningen som administreras av SKL omfattar ungdomar
13 ar och #ldre och deras uppfattning om information, delaktighet,
bemotande, forindring och tillgdnglighet nir det giller socialtjanstens
myndighetsutdvning, och anvinds i dagsldget av mindre 4n en femtedel av
kommunerna.

UBU omfattar bade familjehemsvard, institutionsvard och socialtjanstens
myndighetsutovning, och belyser (i viss utstrickning) alla olika omréden som
barn och unga tycker ar viktiga, férutom sjalvstandighet. Men UBU anvinds
bara av ett fatal kommuner i dagsliget.

I véara intervjuer framkommer flera problem med UBU. Sjilva
uppfoljningsplattformen och it-stédet &r inte kopplat till kommunernas
verksamhetssystem, vilket innebir att kommunen behdver lagga tid pa att
registrera samma information flera génger. I intervjuerna berattar flera
personer att de tycker att antalet fragor dr for ménga, och att systemet har
vissa begransningar nir det géller att kunna fa ut information, till exempel
i form av tabeller uppdelade pa olika grupper. Sammantaget har problemen
gjort att handlaggarna inte alltid ser nyttan av att anvinda UBU i relation till
den tid de behover liagga ner.
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Pa nationell nivd pagar utveckling av tva olika brukarundersokningar

Exempel pd undersokningar som omfattar i stort sett alla omréden som
barnen tycker ar viktiga ar tva nationella utvecklingsprojekt, varav ett pagar
pa Socialstyrelsen for familjehemsvéarden och ett pa IVO f6r HVB.

Under 2013-2015 hade Socialstyrelsen regeringens uppdrag att, i
samverkan med Barnombudsmannen, utveckla och testa en modell for att
lyssna pa barn i familjehem, i syfte att 1ata dem formedla sina upplevelser
om sin vistelse i familjehemmet. Regeringen anség att det var angelaget att
kontinuerligt folja upp placerade barns upplevelser av sin placering, som en
forutsittning for att utveckla och sikerstélla en trygg och siker vard och for
att utveckla kvaliteten i verksamheten (Socialdepartementet 2013).

Uppdraget omfattade bara familjehemsplacerade barn, eftersom barn
placerade pa HVB ansags fa komma till tals i samtal med tillsynsinspektorer
vid frekvenstillsynen. Vid provningen av modellen ingick drygt 100 barn
i dldern 12—17 ar. Modellens insamlingsmetod innebar i korthet att barn i
aldern 12—14 ar intervjuades av barnpsykologer, terapeuter eller liknande,
medan barn i dldern 15-17 &r fick svara pa en ljudbaserad enkat pa dator.
De dldre barnen fick ocksa hjilp av en enkétstodjare som forklarade syftet
med fragorna och hur enkiten fungerade. Barnen fick fragor om relationen
till socialtjansten, relationen till familjehemmet, upplevelse av att kdnna
tillhorighet och rattvisa, relationen till ursprungsfamilj, vinner och andra
nira anhoriga samt skola, fritid och hélsa.

Socialstyrelsen konstaterar i provningen att den praktiska
genomforbarheten fungerade bra, trots vissa svarigheter orsakade av
kommunernas tidsbrist och personalomséttning, och att barnen tyckte att det
var roligt och viktigt att vara med. Sammanfattningsvis kom Socialstyrelsen
fram till att modellen uppfyller syftet, men att den bor justeras négot och
dven anpassas for barn under 12 ar (Socialstyrelsen 2016a). Modellen dr nu
reviderad och efter att ha fatt etikprévningsnamndens godkdnnande kommer
Socialstyrelsen att genomfora en nationell brukarundersokning med ett urval
av familjehemsplacerade barn i aldern 9—17 ar.

PAa IVO pagar ett utvecklingsarbete om en utokad enkatundersokning riktad
till alla barn och unga placerade pa HVB, som ska genomforas tva ganger
per &r. Syftet med den utokade enkiten ar i forsta hand att ge underlag for en
mer riskbaserad tillsyn, som ldgger mer fokus pé de verksamheter som visar
storst brister. Utgdngspunkten dr att inhadmta barnens och ungdomarnas
uppfattning om vardens kvalitet utifran vad de sjédlva tycker ar vasentligt. De
frageomraden som diskuteras ligger i linje med det som barn och unga har tagit
upp som viktigt i vara fokusgrupper och intervjuer, med undantag for omradet
sjalvstandighet.
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Ingen brukarundersékning belyser omradet sjdlvstdndighet

Sjalvstandighetdrdetendaomridesominteingérindgonavundersékningarna.
Omréadet ar i forsta hand aktuellt for ungdomar vars placering ska avslutas
och som ska flytta till eget boende. Men dven om det inte dr aktuellt for alla
placerade barn och unga visar bade véra intervjuer och forskning att det ar ett
viktigt omréde att belysa, for att sdkerstélla att ungdomarna har fatt det st6d
de behover for ett sjalvstandigt liv.

Figur 7.4. Sammanfattning av vilka omréden som barn och unga tycker &r viktiga fér sitt
vélmaende som féljs upp inom olika delar av vérden i brukarundersékningar i dag.
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7.4 UPPFOLJNINGEN AV VIKTIGA OVERGRIPANDE KVALITETS-
DIMENSIONER BRISTER

Socialstyrelsen foljer varje &r upp den sociala barn- och ungdomsvarden
med utgéngspunkt frin kvalitetsomridena i Oppna jimforelser. Oppna
Jjdmforelser redovisar indikatorer for att mata och folja upp kvaliteten i
verksamheter pd kommun-, lans- och riksniva. Indikatorerna redovisas i form
av en Excelfil, som kan laddas ned for egen bearbetning.

Jamforelserna omfattar socialtjainstens myndighetsut6vning, och bygger
framst pa uppgifter som hdmtas frin kommunerna med hjilp av en arlig
webbenkit. Fokus ar i stor utstrackning pa indikatorer som speglar strukturer
och processer, snarare dn uppnadda resultat. Ett undantag ar de uppgifter om
placerade barns utbildning och hilsa som beskrivs i avsnitt 7.2.

Figur 7.5 visar nagra exempel pa indikatorer inom olika kvalitetsomraden
i Oppna jamforelser.

Figur 7.5. Exempel pd indikatorer inom kvalitetsdimensioner i Oppna jémférelser for den
sociala barn- och ungdomsvarden.
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serdfie . delar av
beddmnings- ke el
instrument sjukvarden,
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* Inkluderar sjdlvbesttmmande och integritet samt helhetssyn och samordning.
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7.4.1 Alla aspekter av tillgénglighet fdljs inte upp

Kvalitetsomradet tillginglig ska omfatta mgjligheten att fa kontakt med
socialtjainsten och vid behov fa del av tjdnsterna inom rimlig tid. Det inkluderar
ocksa tillgidnglighet i form av begriplig och behovsanpassad kommunikation
samt fysisk tillgdnglighet. Det som f6ljs upp i dag avspeglar majligheten att
komma i kontakt med socialtjansten utanfor kontorstid, men séger inget om
alla de barn som behover det far tillgang till hjalp och stod.

7.4.2 Vardens effektivitet gar inte att belysa

Som framgar av figur 7.5 saknas indikatorer for omradet effektiv vard.
Effektivitet innebar att varden utnyttjar tillgdngliga resurser pa basta majliga
sétt for att nd uppsatta mal. For att kunna folja upp vardens effektivitet, behovs
uppgifter om vilka insatser man genomfor, vad de leder till och hur mycket
resurser som forbrukas — vilket sammantaget ger en bild av insatsernas
maluppfyllelse i relation till kostnader. Som vi beskrivit tidigare finns inga
uppgifter om resultat eller maluppfyllelse pa nationell nivd, med undantag for
uppgifterna om placerade barns utbildning och hélsa.

Niar det giller kostnader redovisas de av SCB. SCB ansvarar for
officiell statistik om offentlig ekonomi, vilket bland annat inkluderar
Rikenskapssammandrag for kommuner och landsting. Genom
Réikenskapssammandraget (RS) samlas ekonomisk statistik varje ar in
ur kommunernas och landstingens bokslut. Nar det giller den sociala
dygnsvarden for barn och unga samlar man in och redovisar uppgifter
om kommunernas totala kostnader for HVB-vird och familjehemsvard,
samt kostnader uppdelat pa egen regi och kép av andra for HVB-vard och
barn- och ungdomsvard totalt. Nagra av dessa uppgifter redovisas dven av
Socialstyrelsen i Oppna jamforelser — Kostnadsmdtt inom socialtjinsten.

I kostnaderna ingér inte kostnader for ensamkommande barns boende.
Det beror pa att staten ersitter kommunerna for dessa. Samtidigt finns en
del av de ensamkommande barnen (de som har fullstindigt personnummer)
med i registret o6ver socialtjanstinsatser for barn och unga. Darfor gar det
inte att redovisa réattvisande nyckeltal som kraver att kostnaden relateras
till volym. Sadana nyckeltal dar exempelvis kostnaden per varddygn och
kostnaden per brukare.
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7.4.3 Inte heller jamlikhet féljs upp i dag

Aven for kvalitetsomradet jimlikhet saknas indikatorer. Jimlikhet ingar i
modellen God vdrd och omsorg, men ar inte ett av de kvalitetsomriden som
foljs upp i Oppna jdmforelser inom socialtjinsten. Jimlikhet innebér att
varden och omsorgen tillhandahalls och fordelas pé lika villkor for alla, och
att det inte finns nigra omotiverade skillnader mellan olika grupper av barn.

Omotiverade skillnader kan uppsté i flera olika steg — bade fore, under
och efter en placering. Det kan till exempel handla om skillnader i om
barn som far illa uppmarksammas, utreds, far olika typer av insatser, vad
insatserna har for kvalitet och vad de far for resultat. For att kunna folja
upp jamlikhet och eventuella omotiverade skillnader behévs uppgifter om
anmailningar och utredningar, bedomt behov, beslutade insatser, barnens
upplevelser av insatserna och deras resultat. Dessutom behovs uppgifter om
bakgrundsfaktorer som kon, &lder och fodelseland, for att kunna jamfora
olika grupper av barn med varandra och sdkerstélla att det inte férekommer
nagra omotiverade skillnader.
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Dagens uppfoljning behover breddas
for att battre belysa vardens kvalitet

Vi kan konstatera att dagens uppfoljning saknar flera delar och inte fokuserar
pd det som barn och unga tycker ar viktigt for sitt vdlmaende. Mycket
information samlas in och dokumenteras i den sociala dygnsvarden for barn
och unga, men bidrar inte till larande och utveckling i s& stor utstrickning
som den skulle kunna gora. I dagens lage, da socialtjansten rapporterar om
hog personalomsittning och kompetensbrist, dr det sirskilt angeliget att
fokusera pa att folja upp det som ar viktigt, pa ett sitt som ger storsta majliga
nytta.

Vi har tagit fram ett forslag pd hur dagens uppfdljning kan breddas
for att inkludera viktiga omréden som bor ingd i en nationell struktur for
uppfoljning. Forslaget beskrivs i tre Gvergripande delar: grundlaggande
forutsattningar for systematisk uppfoljning, uppfoljning av viktiga omraden
ur barnens perspektiv, och uppfoljning av viktiga omraden pa systemniva. For
respektive del beskrivs mdjliga datakéllor, vilka omraden de kan belysa, och
for vilka av dessa omraden som det finns uppgifter tillgangliga redan i dag.

8.1 UPPFOLIJNINGEN BEHOVER KOMPLETTERAS MED FLERA VIKTIGA
OMRADEN

Var analys av hur dagens uppfoljning kan breddas for att innehalla fler viktiga
omraden baseras pa foljande utgédngspunkter:

« Uppfdljningen bor i forsta hand fokusera pa det som barn och unga tycker
ar viktigt, och det som verksamheterna behover.
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Dagens uppfélining behéver breddas fér att battre belysa vardens kvalitet

Figur 8.1. Sammanfattande férslag till hur dagens uppféljning kan kompletteras och utvidgas.
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« Uppfoljningen bor i maojligaste man utgé ifrdn uppgifter som redan samlas
inidag.

« Uppfoljningen bor anvianda olika aktorers uppgifter pa basta sétt sa att vi
hushéller med hela systemets resurser.

Figur 8.1 sammanfattar vart forslag till hur dagens uppfoljning kan
kompletteras och utvidgas for att mojliggora en Andamalsenlig uppfoljning av
grundldaggande uppgifter for verksamhetsutveckling, barnens perspektiv och
viktiga omréden pa systemnivé. Forslaget kan bli ett forsta steg att forbattra
dagens uppfoljning, som bygger pé att battre ta tillvara de uppgifter som
redan samlas in, och med ett utokat fokus pa det som barn och unga tycker
ar viktigt.

8.1.1 Uppféljningen behover kompletteras med grundlaggande
uppgifter

Vér kartlaggning visar att dagens uppfoljning pa nationell niva saknar nagra
av de mest grundldaggande uppgifter som behovs for att avgora om de insatser
man erbjuder tillgodoser méalgruppernas behov och leder till 6nskade resultat.

Uppgifter om behov och resultat behover samlas in pa nationell niva

Det finns i dag en gemensam struktur for uppféljning, i form av BBIC-
variablerna, som innehaller uppgifter bade om problem, behov och resultat,
och som anvinds for uppféljningen pd individnivd av i stort sett alla
kommuner. BBIC-variablerna blir dirmed den naturliga utgangspunkten for
en uppfoljning som baseras pé uppgifter som redan samlas in i dag.

Exempel pa variabler som kan vara aktuella for att belysa problem och
behov &r identifierad utsatthet, riskbedomning och identifierade centrala
behov, medan variablerna orsak till avslut, riskbedomning vid uppfoljining
och maluppfyllelse &r exempel pd variabler som kan beskriva insatsens
resultat. Det skulle da vara mojligt att svara pa fragor som om det finns négra
skillnader mellan kommuner i bedémningen av barnens behov och beslut om
placeringsform, vilken placeringsform som i storst utstrackning leder till att
malet med insatsen uppnatts for barn med olika typer av problem och behov,
och for hur ménga barn placeringen har avslutats oplanerat.

Ytterligare en BBIC-variabel som kan vara viktig att inkludera i den
nationella uppfoljningen ar variabeln som beskriver om man genomfort
en halsoundersokning infér placeringen. Som tidigare beskrivits har
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Dagens uppfélining behéver breddas fér att battre belysa vardens kvalitet

forskning visat att placerade barn oftare har fysisk och psykisk ohélsa, och
att de i mindre utstrickning dn andra barn har genomgatt de nationella
halsokontroller som den svenska véirden erbjuder.

I dagslédget dr det mycket fa kommuner som har lyckats féra in BBIC-
variablerna i sina verksamhetssystem pé ett sidtt som mojliggor att upp-
gifterna kan hamtas upp, iteranvindas eller sammanstillas pd gruppnivé.
Socialstyrelsen har inte heller lagstod for att samla in denna information i
form av personuppgifter. Pa langre sikt bor det vara ett mal att uppgifterna
ska kunna overforas automatiskt frin kommunernas verksamhetssystem till
Socialstyrelsens register over insatser, for att undvika problem forknippade
med separata system och dubbelregistrering.

Men i avvaktan pad en sddan mer langsiktig 16sning kan ett forsta steg
vara att samla in BBIC-variablerna pa det sitt som dagens forutsittningar
medger, for att sé snart som mojligt kunna genomféra en mer Andamélsenlig
uppfoljning av varden.

Figur 8.2. Férslag till hur dagens uppfélining av grundléggande uppgifter kan kompletteras.
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Det dr viktigt att fortsdtta folja upp utbildning och hdlsa

Utover BBIC-variablerna finns det dven andra uppgifter som kan belysa
vardens resultat. Som beskrivits tidigare redovisade Socialstyrelsen 2017
métt pa placerade barns utbildning och hilsa i Oppna jimforelser barn och
unga. Bade utbildning och hilsa dr omraden som barnen sjilva, lagstiftning
och forskning bedomer ar viktiga, och den typen av uppgifter ar det angelaget
att fortséatta folja upp.

8.1.2 Uppfdliningen av barnens perspektiv kan breddas med brukar-
undersokning och uppgifter fran tillsynen

Mycket av det som barn och unga tycker ar viktigt gar bara att f6lja upp genom att
fraga barnen sjilva. Var utblick till andra linder och verksamhetsomraden visar
ocksa atttreavfyrastuderadelander genomfor nationellabrukarundersékningar
inom den sociala barn- och ungdomsvérden, och att bade hilso- och sjukvarden
och dldreomsorgen foljer upp brukarnas upplevelser pa nationell niva.

Brukarundersokningar behovs for att folja upp det barnen tycker dr
viktigt

Erfarenheter fran den nationella brukarundersékningen inom dldreomsorgen
visar att kommunerna viardesatter att kunna jamfora sig med varandra, och att
man upplever att det underlittar att den nationella nivén utformar fragorna.
Brukarundersokningen anviands enligt SKL béde i den politiska styrningen
och pa verksamhetsnivd som underlag for utveckling och forbittring av
varden och omsorgen om de &ldre.

Flera kommuner arbetar redan i dag med att pa olika sitt utveckla
brukarmedverkan inom den sociala barn- och ungdomsvérden, inklusive
brukarundersékningar (SKL 2018d). Men det finns ocksd ett behov av att
kunna f6lja utvecklingen pé nationell niva, och for den lokala nivén att kunna
jamfora sig med andra pad samma sitt som inom hailso- och sjukvarden
och &ldreomsorgen. Det forutsitter ett gemensamt, nationellt verktyg
eller modell. De verktyg som anvinds i dag ar inte sarskilt utformade eller
anpassade for barn, omfattar inte alla delar av varden eller alla omraden som
barn och unga tycker dr viktiga.

Ett undantag ar Uppfélining Barn och Unga (UBU). UBU innebar att
socialsekreteraren stiller fragor och dokumenterar barnens svar inom ramen
for den ordinarie uppfoljningen av varje enskilt barn. Fordelen med det &r att
barnen inte behover svara pd samma typ av fragor flera gnger, och att det inte
behovs nagon sirskild administration for att faststilla urval eller distribuera
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en enkit. Det kan ocksa bidra till att 6ka barnens delaktighet, genom att den
ordinarie uppféljningen innehdller fragor om barnens upplevelser av och
uppfattning om vérden.

Samtidigt finns det en risk att barnen inte vagar limna é&rliga svar,
eftersom de star i beroendestillning till den som stéller fragorna och kan
uppleva att deras svar riskerar att paverka deras situation pa ett negativt sétt.
Det ar viktigt att de uppgifter som samlas in ger en sa rittvisande bild av
barnens syn pa saker som mojligt och att barnen vagar vara arliga. Den aktor
som ska samla in uppgifterna bor darfor vara ndgon som barnen inte kan
anses sté i ojamlikt forhéllande till. Sammantaget talar det for att det behovs
brukarundersékningar som genomfors av en oberoende nationell aktor.

Det ar samtidigt viktigt att kommunerna i sin uppféljning inkluderar
de omraden som barn och unga tycker ar viktiga. Det ar ockséd vardefullt
att kommunerna fortsatter och vidareutvecklar sitt arbete med kvalitativa
undersokningar, som ett viktigt komplement till brukarenkiter.

Tillsynen kan belysa det barnen tycker dr viktigt pd ett bdttre sctt
Information om flera avde omraden som barn och unga tycker ar viktiga samlas
in redan i dag, inom ramen for IVO:s tillsyn av HVB och stoédboende. Men
uppgifterna ar inte latt tillgdngliga, varken for brukare eller for kommunerna.

I véra intervjuer med foretrddare for den lokala nivin efterfragar de
ett samlat grepp for att jamfora och utvirdera HVB-hem. Men att ta del av
uppgifter fran tillsynen, vars fokus ar att se till att verksamheterna uppfyller
lagstadgade krav, kan inte ersiatta kommunernas egen kontroll av varden for
enskilda barn eller av de verksamheter de upphandlar eller driver i egen regi.

Vér internationella utblick visar daremot att det finns potential att
utnyttja uppgifter fran tillsynen i storre utstrackning an i dag. Exempelvis
redovisar tillsynsmyndigheten i Skottland Oppet resultatet av sin tillsyn av
institutioner, sa att bade de lokala myndigheterna, brukare och allménhet
kan ta del av det. Tillsynen i Skottland fokuserar ocksa i storre utstrackning
pé barnens perspektiv.

Nar det giller SiS sédrskilda ungdomshem finns, utéver uppgifterna fran
tillsynen, dven uppgifter fran ADAD-intervjuerna med ungdomarna. Men
eftersom det ar uppgifter kopplade till enskilda ungdomar lampar det sig
mindre vil fér 6ppen redovisning pa enhetsnivé.
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Figur 8.3. Forslag till hur dagens uppfélining av barnens perspektiv kan breddas.
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8.1.3 Uppfoliningen av évergripande kvalitetsdimensioner behdver
kompletteras med tillganglighet, effektivitet och jamlikhet

Vér kartldggning visar att den nationella uppféljningen av 6vergripande
kvalitetsdimensioner saknar flera viktiga omraden p& systemniva. Det
handlar om tillgénglighet, effektivitet och jamlikhet.

Ett sdtt att folja upp tillgdnglighet dr genom uppgifter om
anmdlningar

Dagens uppfoljning sager inget om alla de barn som beho6ver det far tillgdng
till hjalp och stod. Hur ménga barn som i praktiken far illa och skulle behova
hjalp frén socialtjansten ar svart att klarlagga. Daremot gar det att ta reda pa
hur manga barn som anméls eller som anséker om hjélp, och hur manga av
dem som blir foremal for utredning och beslut om insats. Flera kommuner
beskriver i vara intervjuer att man foljer upp den typen av uppgifter, men det
saknas uppgifter pé nationell niva.

Uppgifter frain kommunerna om antal anmailningar, orsaker till anméalan
och antal inledda utredningar skulle ge mycket vardefull information om
utvecklingen o6ver tid och eventuella skillnader mellan kommuner nir det
giller tillganglighet till varden. Var internationella utblick har ocksa visat att
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den hir typen av uppgifter dr ndgot som foljs upp i andra ldnder. Exempelvis
innehéller den nationella statistiken i Norge uppgifter om antal anmalningar,
antal barn som anmals och antal anmalningar som lett till utredning.

Socialstyrelsen har ocksa tidigare foreslagit att aggregerade data om
anmalningar bor samlas in i samband med insamlingen av uppgifter till
statistiken om individinsatser inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard
(Socialstyrelsen 2012). Forslaget innebiar att kommunerna skulle rapportera
in antal anméilningar, antal unika individer som anmals, de anmilda
individernas alder och kon, kategorier av uppgiftslimnare, orsaker till
anmailan och antal inledda utredningar.

Anledningen till varfor man foresldr insamling av aggregerade data i
stillet for ett personnummerbaserat register ir integritetsskidl — uppgifter
som kommer in i samband med en anmilan dr hogst osikra och samtidigt
mycket kinsliga. Socialstyrelsen anser darfor inte att den typen av uppgifter
bor samlas i ett nationellt register, vilket dr en uppfattning Vardanalys delar.

En forutsiattning for att det ska vara mojligt for Socialstyrelsen att
begédra in uppgifterna ar att forordning (1981:1370) om skyldigheter for
socialnimnderna att lamna statistiska uppgifter dndras, sa att kommunernas
skyldighet att 1amna dessa uppgifter faststills.

Vardens kostnader bor redovisas samlat tillsammans med andra
uppgifter for att kunna belysa effektivitet

Fokus for uppfoljningen av varden bor i forsta hand vara att belysa om de
insatser man erbjuder tillgodoser malgruppernas behov och leder till 6nskade
resultat. Men ett nista steg ar att klarldgga om tillgéngliga resurser utnyttjas
pé bista mojliga sitt, genom att ge en bild av insatsernas méluppfyllelse i
relation till kostnader.

Det skulle exempelvis kunna innebéra en jimforelse mellan kommuner
om hur stor andel barn som uppnar mélen med insatsen i relation till
kommunens genomsnittliga kostnad per varddygn. Som beskrivits tidigare
sammanstiller kommunerna redan i dag uppgifter om sina kostnader for
varden till SCB:s rikenskapssammandrag, och de har dven redovisats i
Socialstyrelsens Oppna Jimférelser — kostnadsmdtt inom socialtjdnsten.

En léngsiktig ambition bor vara att redovisa kostnaderna i relation till
6vriga uppgifter om vérden, for att ge en samlad bild av vardens effektivitet.
For att mojliggora nyckeltal som beskriver kostnad per varddygn och
kostnad per barn i placering, behover alla ensamkommande barn inga i
Socialstyrelsens register 6ver insatser, och kostnaderna fér ensamkommande
barns boende bor laggas till uppgifterna om 6vriga kostnader.
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Figur 8.4. Forslag till hur dagens uppfélining av vergripande kvalitetsdimensioner kan
kompletteras.
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Inkludera bakgrundsfaktorer for att kunna folja upp jamlikhet

For att kunna f6lja upp jamlikhet behover de olika datakéllorna inkludera
bakgrundsfaktorer som kon, alder och fodelseland eller motsvarande.
Bakgrundsfaktorer ingar redan i dag i de individbaserade uppgifter som
samlas in av kommunerna och som rapporteras in till Socialstyrelsens register
over insatser.

Vi forslar att det dven ska ingd i kommunernas aggregerade uppgifter om
anmalningar och utredningar, samt i brukarundersokningar, for att gora det
mojligt att folja upp eventuella omotiverade skillnader i tillgdngen till vard
och barnens upplevelser av varden.
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8.2 DEN LOPANDE UPPFOLJNINGEN BEHOVER KOMPLETTERAS MED
REGELBUNDNA LANGTIDSUPPFOLIJNINGAR

Det finns ocksd behov av att komplettera den 16pande uppfdljningen med
regelbundna langtidsuppfoljningar, for att ge ytterligare information om
vardens resultat och om placerade barns och ungas framtida liv som vuxna.
Som beskrivs i kapitel 3 visar forskning pé svérigheter att uppritthélla
forandringar efter att varden har avslutats.

I vara intervjuer med verksamhetsforetradare pa den lokala nivan pratar
de ocksd om vikten av att f6lja upp om de fordndringar som sker under
placeringen héller i sig over tid, och uttrycker 6nskemal om att kunna folja
upp placeringarna ett eller ett par ar efter avslut for att fa reda pa hur det
har gatt for barnen. I vara intervjuer efterfrigas dven uppfdljning pa dnnu
langre sikt, som beskriver om barnen har ett bra liv som vuxna. Flera av dem
vi har intervjuat anser att en sddan langtidsuppféljning beh6ver genomforas
av en overgripande funktion. De menar att det ar stérre dn vad en enskild
socialtjinst maktar med, och att det darfor borde goras nationellt i samarbete
med forskare.

En mgjlighet att f6lja upp omraden som hélsa, utbildning och sysselsittning
for tidigare placerade barn och unga ar att kombinera uppgifter fran registret
6ver insatser for barn och unga med uppgifter frdn andra register. En sidan
uppfdljning skulle kunna ge virdefull information badde om vardens resultat pa
langre sikt och om placerade barns levnadsforhallanden som vuxna, och vara
ett viktigt komplement till den lI6pande uppfoljningen.

De uppgifter som Socialstyrelsen redovisar i Oppna jimférelser om
placerade barns utbildning och hilsa inkluderar barn som varit placerade
nédgon ging under uppvixten, och ger dirmed en viss bild av vardens resultat.
Socialstyrelsen har tidigare ocksa genomfort studier dar de jaimfort langvarigt
familjehemsplacerade barn med andra barn nér det giller forekomsten av
psykosociala problem i vuxen &lder. De problem som studerats inkluderar
sjalvmord och sjalvmordsforsok, alkohol- och narkotikamissbruk, allvarlig
kriminalitet, tonérsfordldraskap och om man lever pa ekonomiskt bistand
(Socialstyrelsen 2010). Genom att upprepa den typen av studier med viss
regelbundenhet, och utvidga uppfoljningen i Oppna jdmforelser till att
omfatta fler omréden, skulle mycket viardefull information om varden bli
tillgdnglig.

Fatta ldget



Dagens uppfélining behéver breddas fér att béttre belysa vérdens kvalitet

8.3 UPPFOLJNINGEN BEHOVER BYGGAS UT MED FLER OMRADEN |
FRAMTIDEN

Vért forslag pd hur dagens uppfoljning kan kompletteras och utvidgas bygger
pa att sd snart som mdjligt kunna infora en struktur for uppfoljning som
innehaller det vi har sett ar viktiga omréden for att beskriva vardens kvalitet.
Forslaget kan ses som ett forsta steg att forbattra dagens uppfoljning, som
bygger pa att bittre ta tillvara de uppgifter som redan samlas in, och med ett
utokat fokus pé det som barn och unga tycker ar viktigt i varden. Men det finns
vissa ytterligare omraden som ocksa beh6ver kunna foljas upp, fér en dn mer
dndamalsenlig uppf6ljning.

Det handlar bland annat om uppgifter om Oppenvardsinsatser pa
individniva. Uppgifter om Gppenvardsinsatser samlas i dag in i form av
mingddata, det vill siga uppgifter om totalt antal barn som fatt beslut om
oppenvardsinsats per kommun. Ménga barn och unga ar aktuella bdde inom
den sociala dygnsvarden och far Oppenvardsinsatser, och uppgifter dven
om Oppenvardsinsatserna skulle ge en battre och tydligare bild av vardens
innehall.

Andra uppgifter som bor overvigas ar uppgifter om familjehemmen, for
att till exempel kunna f6lja utvecklingen nar det géller hur ménga barn som
ar placerade i varje familjehem, och andel familjehem som fér sarskilt stod.
Ytterligare nagot som kan Gverviagas dr brukarundersokningar riktade till
vardnadshavare, och uppgifter om kvalitet pa enhetsniva, det vill sdga for
enskilda HVB och stodboenden. Uppgifter om kvalitet for HVB ar viktigt dels
for att kunna folja och forbattra varden pa enhetsniva, men ocksa for att fa
kunskap om olika behandlingsinsatsers resultat for olika grupper.

For att utviardera specifika behandlingsinsatser beh6vs ocksd sarskilda
forskningsprojekt. Med mer av kvalitetsregisterliknande datasamlingar skulle
forutsattningarna for forskning forbattras.
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I vir studie har vi sett att det saknas grundldggande uppgifter for en
andamalsenlig uppfoljning av den sociala dygnsvirden for barn och unga.
Uppfoljningen ger inte nagon samlad bild av vdrden och omsorgen ur barnens
perspektiv, och det ar svart att folja upp tillginglighet, effektivitet och
jamlikhet pé systemnivd. Kommunernas arbete med systematisk uppf6ljning
och verksamhetsforbittring har flera hinder.

Det behovs battre kunskap for att sakerstilla att varden ar trygg och av
god kvalitet for varje enskilt barn, men ocksé for att kunna utveckla varden pa
langre sikt. For att forbattra forutsittningarna for systematisk uppfoljning,
analys och forbattringsarbete inom den sociala dygnsvarden for barn och
unga ger vi ett antal reckommendationer till regeringen och kommunerna.

9.1 MOJLIGHETERNA FOR UPPFOLINING OCH FORBATTRINGSARBETE
| DEN SOCIALA DYGNSVARDEN BEHOVER STARKAS

Inomdensociala dygnsvarden for barn och unga verkstills ndgra avsamhéllets
mest ingripande atgarder, och de barn som placeras dr utsatta pd ménga sitt.
Det gor att kraven pa en god vard och omsorg bor stéllas sirskilt hogt. Att
kunna folja upp dessa krav ar minst lika viktigt for den sociala dygnsvarden
for barn och unga som for halso- och sjukvéird och dldreomsorg. Trots det har
uppfoljningen av barn- och ungdomsvéarden inte kommit tillndrmelsevis lika
langt.

Syftet med uppfoljningen bor vara att styra verksamheterna mot det som
barn och unga sjilva ser som viktigt for sitt vilméende fore, under och efter
en placering, och det som bidrar till trygga och goda uppvaxtférhallanden och
jamlikhet i levnadsvillkor.
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I véra fokusgrupper och intervjuer beskriver barn och unga som éar eller
har varit placerade atta overgripande omraden. De dtta omradena stimmer
overens med vad lagstiftningen stiller for krav pd varden, och bedoms av
forskning och verksamhetsforetradare som viktiga for en god vard och omsorg
ur ett barnperspektiv. Vi menar att dessa atta omraden bor vara en viktig
utgdngspunkt for varden av enskilda barn, fér uppféljningen pa individnivé,
for uppfoljningen pé verksamhetsnivd som underlag for forbattringsarbete
och for den strategiska styrningen och ledningen av varden.

Att folja upp att barnen far ett gott bemotande och mgjlighet att vara
delaktiga, har vil fungerande sociala relationer, kdnner trygghet samt far
stod for att ma bra, ga i skolan och bli sjilvstdndiga bor vara grundldggande.
Detta ar sarskilt viktigt i tider nir socialtjansten har hog personalomsittning
och problem med kompetensférsoérjningen.

Uppfoljningen behover utformas for att kunna identifiera eventuella brister
och utvecklingsmojligheter, och kunna ligga till grund for férbattringsarbete.
I dagslaget samlas mycket information in, men den utnyttjas inte tillrackligt
for larande och utveckling. Att fa en béttre bild av den egna verksamheten,
och att kunna f6lja utvecklingen over tid, ar ett viktigt forsta steg mot att
fordndra och forbattra verksamheten. Att ocksa kunna jaimfora sig med andra
okar mojligheterna till 1arande och forbattringsarbete ytterligare. Men i dag
saknas den mojligheten.

I var analys ser vi ocksa att kommunernas forutsattningar for systematisk
uppfoljning och forbattringsarbete behéver stdrkas pa andra satt. Det
giller bland annat tillgdngen till kompetens i uppfoljnings-, analys- och
forbattringsarbete och &ndamaélsenliga it-stod.

Sammanfattningsvis visar var studie att

 det saknas grundliggande uppgifter for en dndamaélsenlig uppfoljning av
den sociala dygnsvéarden for barn och unga

» dagens uppfoljning inte ger ndgon samlad bild av virden och omsorgen ur
barnens perspektiv

« uppfoljningen av viktiga omréden p& systemniva, som tillgidnglighet,
effektivitet och jamlikhet, brister

« det finns flera hinder for kommunernas arbete med systematisk uppf6ljning
och verksamhetsforbattring.

En utvecklad uppfdljning bor i mojligaste man baseras pa redan insamlade

data, men den befintliga datainsamlingen behéver ocksd kompletteras i
vissa delar. Utékad anvidndning och insamling av data maste stdllas mot
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det ingrepp det kan ténkas gora i den personliga integriteten, och en sadan
integritetsavvagning behover genomforas nar de forslag vi pekar pa i den hir
rapporten tas vidare.

9.2 VARA REKOMMENDATIONER

Mot bakgrund av vara slutsatser ser vi ett behov av en nationell struktur
for uppfoljning, som tydligt inkluderar det barn och unga tycker ar viktigt
i varden, och som stidrker mojligheterna for systematisk uppféljning och
forbattringsarbete pé nationell, regional och lokal niva. Vi ser ocksé ett behov
av forbattrade forutsittningar for kommunernas uppfoljnings-, analys- och
forbattringsarbete i form av dndamalsenliga verksamhetssystem och en
forstarkning av nodviandig kompetens. Vi har darfor valt att formulera tva
overgripande rekommendationer:

1) Regeringen bor ta initiativ till att en nationell struktur fér uppf6ljning som
inkluderar viktiga omréden for att belysa vardens kvalitet kommer pé plats.

2) Regeringen och kommunerna bor starka forutsdttningarna for lokalt
uppfoljnings-, analys- och forbattringsarbete for den sociala dygnsvarden
for barn och unga.

9.2.1 Regeringen bér ta initiativ till att en nationell struktur fér upp-
folining som inkluderar viktiga omraden fér att belysa vardens kvalitet
kommer pa plats

Var kartlaggning visar att ménga uppgifter samlas in och dokumenteras
inom olika delar av den sociala barn- och ungdomsvarden. Samtidigt saknar
dagens uppfdljning viktiga omraden, och mojligheten att sammanstélla och
analysera uppgifterna som samlas in ar begriansade. Detta gor det svart
att f4 en samlad Overblick G6ver virdens resultat, gora jamforelser och att
bedriva forbattringsarbete. Var huvudsakliga rekommendation &r déarfor
att regeringen bor ta initiativ till att en nationell struktur f6r uppféljning
kommer pé plats som innehéller de omraden som vi har identifierat i den
har studien.

Det ar angelaget att forutsattningarna for att folja upp och utveckla varden
forbattras sa snart som mgjligt. Men en nationell struktur f6r uppfoljning
kréver flera olika atgirder av olika karaktir, varav vissa kan paborjas direkt
medan andra behéver lingre tid. Atgirderna kan ocksa behova fortydligas och
omvirderas under arbetets gang, utifran ny kunskap och nya forutsattningar.
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Vi foreslar darfor att inforandet av en nationell struktur for uppf6ljning sker
stegvis.

P Regeringen bor ge en limplig oberoende nationell aktor i upp-

drag att genomfora en brukarundersokning som omfattar det
som barn och unga tycker dr viktigt i alla delar i processen och
for alla placeringsformer

I vér studie framkommer att dagens uppfoljning inte ger en samlad bild
av varden ur barnens perspektiv. Brukarundersokningar genomfors i
vissa kommuner, och olika statliga myndigheter arbetar med att utveckla
brukarundersokningar for olika delar av vdrden, men det saknas en
gemensam undersokning som ger en helhetsbild av varden utifrén barnens
perspektiv.

Vardanalys anser darfor att en nationell brukarundersokning som tar
hinsyn till vad som &r viktigt ur barnens perspektiv behover utvecklas
och genomféras lopande. Syftet med en nationell brukarundersékning ar
framfor allt att ge beslutsfattare, verksamheter och medborgare en samlad
bild av hur barn- och ungdomsvarden fungerar ur barnens perspektiv och
identifiera viktiga forbattringsomraden. Den ska ocksé bidra med underlag
sd att det blir mgjligt att jimfora varden mellan olika kommuner och mellan
olika grupper, for att pa sa sitt kunna ldra och arbeta med forbattringar.

En brukarundersokning som genomférs av en oberoende aktor pa
samma sitt i hela landet, dar barn och unga har mojlighet att framfora
sin uppfattning utan att uppleva att deras svar riskerar att paverka
deras situation pa ett negativt sitt, ar ett viktigt komplement till
verksamheternas egen uppfoljning. Vi foreslar darfor att regeringen ger i
uppdrag till lamplig nationell aktor att genomfora en sédan undersékning.
Om man viljer en aktor som har ratt forutsattningar att samla in kansliga
personuppgifter, det vill sdga nagon som ir fristdende, oberoende och
saknar mdjlighet att utéva maktbefogenheter mot den enskilde brukaren,
skulle den aktoren darefter behova utreda hur samtyckesregleringen
ska tillimpas, eftersom delvis nya forutsittningar giller i och med
ikrafttradandet av nya dataskyddsforordningen.

Brukarundersokningen behéver omfatta alla de omréden som barn och
unga pekat ut som viktiga i vrden, och barn och unga behdver involveras
i utformningen av undersokningens fragor. Det ar ocksd angeldget
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att hitta lampliga former for att pa bista sitt dterkoppla resultatet av
undersokningen till dem.

Andra viktiga fragor som behover utredas dr hur ofta undersékningen
ska genomforas, limpliga insamlingsformer och enkétverktyg samt
undersokningens urval. For att kunna bidra till kommunernas
forbattringsarbete behover resultatet kunna redovisas pad kommunnivé,
och det bor finnas mgjlighet for kommunerna att jaimféra sina resultat
med varandra, for att kunna ldra av de kommuner som lyckas bist.
Men nivan for redovisning behover naturligtvis ocksd ta hénsyn till
mojligheten till anonymitet for barnen. Utover att mojliggora oversiktliga
jamforelser mellan kommuner sd behover resultatet av undersékningen
ocksd presenteras pa ett sitt som ger en fordjupad bild av resultatet for
den egna kommunen. Det bor ocksa vara mojligt bade for kommuner och
enskilda verksamheter att kunna anvinda den nationella undersokningen
som modell for utformningen av eventuella egna, lokala undersokningar i
syfte att driva forbattringsarbete.

P Regeringen bor ge IVO i uppdrag att utreda hur de pd biista
sdtt kan tillgdngliggora uppgifter fran tillsynen av HVB och
stodboende

IVO samlar redan i dag in uppgifter i sin tillsyn av HVB-hem och
stodboenden om flera av de omraden som barn och unga i var studie
pekar ut som viktiga for sitt vilméende. Om uppgifterna fanns 6ppet och
latt tillgdngliga skulle bade majligheterna till 1arande och utveckling och
forutsattningarna for transparens och insyn i virden forbattras. Vilka
uppgifter som lampar sig for 6ppen publicering och i vilket format behdver
diremot utredas vidare.

P4 IVO pagar ett sirskilt program for myndighetens strategiska
utvecklingsarbete som heter IVO 2020. Malet med IVO 2020 ir att skapa
en effektivare tillstdndsprovning och tillsynsverksamhet. For att n malet
ska man utnyttja digitaliseringens potential, och ett viktigt fokusomrade
for programmet ar en utvecklad informationshantering (IVO 2018¢). Som
ett led i det arbetet bor IVO fa i uppdrag av regeringen att utreda vilka
uppgifter fran tillsynen av HVB och stodboende som dr mest relevanta och
hur IVO kan tillgingliggora dem pa bista sitt, sd att bade verksamheter,
kommuner, brukare och medborgare kan ta del avdem.
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P Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att i samarbete med

kommunerna utveckla arbetet med digital in- och dterrapportering
av vissa centrala uppgifter for att bdttre kunna félja upp varden

Var kartlaggning visar att dagens uppfoljning saknar nagra av de mest
grundldaggande uppgifter som behovs for avgora om de insatser som
erbjuds tillgodoser malgruppernas behov och leder till 6nskade resultat.
BBIC-variablerna innehaller uppgifter om problem, behov och resultat,
och anviands for uppfoljningen pa individniva. Daremot ar det bara ett
fatal kommuner som kan sammanstilla uppgifterna pa gruppniva, och
Socialstyrelsen saknar lagstod for att samla in informationen i form av
personuppgifter.

Pa sikt anser vi att kommunernas verksamhetssystem bor mojliggora
analys och systematisk uppfoljning, till exempel genom att BBIC
integreras i eller kopplas till verksamhetssystemen. Vi menar ocksa
att Socialstyrelsens register 6ver insatser bor utvidgas till att omfatta
uppgifter om problem, behov och resultat. Det &r viktigt att undvika risker
och svérigheter forknippade med separata system och dubbelregistrering,
och ett mal bor vara att uppgifter ska kunna 6verforas automatiskt fran
kommunernas verksamhetssystem till Socialstyrelsens register Gver
insatser.

Det behovs en langsiktig 16sning som loser problemen med
kommunernas verksamhetssystem och de juridiska forutsiattningarna for
en utokad insamling av personuppgifter till Socialstyrelsen. Men i vantan
pa den ser vi behov av en tillfdllig 16sning, for att sa snart som mgjligt
forbattra forutsattningarna for en andamalsenlig uppf6ljning av varden.

Vi foreslar darfor att Socialstyrelsen far i uppdrag att, i samarbete
med kommunerna, utveckla arbetet med digital in- och &terrapportering
av ndgra viktiga uppgifter for att battre kunna f6lja upp varden. En sddan
inrapportering skulle di vara frivillig, som underlag féor kommunernas
eget forbattringsarbete. De viktiga uppgifterna behover beskriva
barnens problem och behov samt insatsernas resultat, men &ven
annan information som kommunerna behover kan ingd. Uppgifterna
kan antingen vara avidentifierade individuppgifter, eller uppgifter pa
insatsniva. Aterrapporteringen till kommunerna fran Socialstyrelsen bor
mojliggora bade jamforelser med andra och en férdjupning i den egna
verksamhetens resultat. Vi tror att det ar virdefullt for anviandbarheten
om aterrapporteringen utgar ifrin kommunernas behov och énskemal,
och moéter de behov som kan finnas nir det géller stod i sammanstillning,
tolkning och analys av resultaten.

Fatta ldget



Rekommendationer

I dag sker en stor del av den nationella uppfoljningen inom ramen for
Oppna jamforelser. Oppna jamforelser bygger frimst pa uppgifter som
hamtas frdn kommunerna med hjilp av en arlig webbenkit, och fokus ar
pa indikatorer som speglar strukturer och processer pa verksamhetsniva.

Hur den foreslagna insamlingen av uppgifter om individer eller
insatser pi bista sitt kan samordnas med Oppna jimforelser nir det
géller inrapportering och dterkoppling av resultat behover utredas vidare.
Det kan i det sammanhanget ocksa finnas skil att se 6ver vilka uppgifter
som efterfrigas i Oppna jamforelser, si att mingden uppgifter som
efterfragas totalt sett begrinsas och fokuserar pa det som ar till nytta for
kommunerna i deras forbattringsarbete.

P Regeringen bor sdkerstdlla att ldngtidsuppfoljningar av den
sociala dygnsvdrden for barn och unga genomfors regelbundet

I var studie framkommer att det finns svarigheter att uppritthalla positiva
fordndringar efter att varden har avslutats. Verksamhetsforetrddare pa
den lokala nivan har i vira intervjuer ocksé uttryckt énskemél om att
kunna folja upp placeringar ett eller ett par ar efter avslut, for att fa reda pa
hur det har gétt for barnen. De 6nskar dven en uppfoljning pa dnnu langre
sikt, for att f en bild av om barnen har ett bra liv som vuxna. Samtidigt
menar de att en sddan uppfdljning &r storre dn vad en enskild socialtjanst
maktar med och darfor bor genomforas av den nationella nivan.

Vardanalys anser i likhet med de verksamhetsforetradare vi intervjuat
att en regelbunden uppfoljning av tidigare placerade barn och unga &r
ett viktigt komplement till den I6pande uppfdljningen. Vi delar ocksa
bedomningen att en sddan uppfoljning bor genomforas pa nationell niva.
Detta inryms inom Socialstyrelsens instruktion, och Socialstyrelsen
har ocksé tidigare genomfort sddana uppféljningsstudier. Vi anser att
detta arbete bor forstirkas och att Socialstyrelsen aterkommande bor
genomfora langtidsuppfoljningar. Regeringen bor darfor ta stillning till
om det behovs ett separat uppdrag till Socialstyrelsen.

Uppfoljningen skulle ldmpligen genomforas genom att kombinera
uppgifter fran registret 6ver insatser for barn och unga med uppgifter
frdin andra register, och belysa omréden som hilsa, utbildning,
boende och sysselsittning. Det kan handla bade om uppgifter fran de
hélsodataregister som Socialstyrelsen ansvarar for och om andra register.
Exempelvis kan uppfoljningen i Oppna jiamforelser av barn som varit
placerade under uppvixten utvidgas till att omfatta fler omraden, och
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studier liknande de tidigare studier dar Socialstyrelsen jaimfort ldngvarigt
placerade barn med andra barn nar det giller forekomsten av psykosociala
problem i vuxen &lder kan genomféras med viss regelbundenhet.
Uppfoljningen bor mojliggora jamforelser mellan kommuner, mellan olika
placeringsformer och mellan barn som varit placerade och inte.

Regeringen bor ge lamplig aktor i uppdrag att utvdirdera BBIC
och hur vdl det bidrar till kvalitet i handlaggning, genomforande
och uppfoljning av den sociala barn- och ungdomsvarden

I stort sett alla kommuner anvinder i dag BBIC som struktur for
handlaggning, genomforande och uppfoljning av enskilda arenden inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. BBIC ar ocksa ténkt att fungera
for uppfoljning pa gruppniva, och Socialstyrelsen har tagit fram en
informationsspecifikation och en lista Gver variabler for systematisk
uppfoljning. BBIC-variablerna blir dirmed en naturlig utgangspunkt for
en uppfoljning som baseras pé uppgifter som redan samlas in i dag.

Men erfarenheter fran SKL:s projekt Webbkollen barn och unga
pekar pa att det kan finnas ett behov av att se 6ver vissa variabler (SKL
2018¢). Projektet har provat ett urval av BBIC-variablerna fér nytta
och anviandbarhet ur ett verksamhetsperspektiv. En synpunkt som
framforts i vara intervjuer ar att flera av BBIC-variablerna handlar om att
kontrollera att man gjort det man ska, snarare dn att de bidrar till larande
och utveckling, och BBIC beskrivs som ett system som ar alldeles for
omfattande.

Den tidigare nationella samordnaren for den sociala barn- och
ungdomsvarden har i sin rapport till regeringen foreslagit en oberoende
utvirdering av BBIC, for att undersoka om BBIC skapat forutsittningar
for barns delaktighet, skapat struktur och systematik s att insatser
lattare kan foljas upp samt bidragit till 6kad kvalitet och rittssikerhet
(Socialdepartementet 2017).

Vérdanalys delar beddémningen att det behdvs en oberoende
utvirdering av BBIC, och rekommenderar dirfor regeringen att ge
lamplig aktor ett sddant uppdrag. Utvirderingen behover belysa hur
vdal BBIC fungerar som grund béde for handldggning, genomférande
och uppfoljning, och behover utover ett verksamhetsperspektiv ocksa
ha ett tydligt brukarperspektiv i analysen. En siddan utviardering bor
ocksd omfatta en analys av BBIC-variablernas validitet som underlag for
uppfoljning.
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P Regeringen bor séikerstdilla att det finns juridiska forutsdttningar
for en dndamalsenlig nationell struktur for uppfolining

For att kunna genomféra en dndamaélsenlig uppféljning av den sociala
dygnsvérden for barn och unga behovs uppgifter bide om maélgruppens
problem och behov, vardens insatser och deras resultat pa kort och pa
lang sikt. Ett sdtt att 16sa det dr att Socialstyrelsens register 6ver insatser
utvidgas och inkluderar den typen av uppgifter.

For att ocksd kunna koppla samman uppgifter frén insatsregistret
med andra register, som kan belysa vardens resultat pé lang sikt, behovs
personuppgifter. D& kridvs att Socialstyrelsen far ett forfattningsstod
for att behandla de nodvindiga personuppgifterna, genom att till
exempel tillimpningsomradet i bilagan till férordningen (2001:100) om
den officiella statistiken breddas. Andring krivs ocksi i férordningen
(1981:1370) om skyldighet for Socialnimnderna att lamna statistiska
uppgifter. De nya uppgifter som samlas in skulle d& omfattas av samma
sekretess som giller for registret i dag.

Vardanalys menar att socialtjainsten behéver fa samma mdjligheter
som hilso- och sjukvarden att arbeta kunskapsbaserat, och att uppgifter
som redan dokumenteras i kommunernas verksamhetssystem kan
anviandas pa ett battre sdtt for att utveckla verksamheten och ge
brukarna bista mdjliga omsorg. Det dr nigot som dven framforts av SKL,
Socialchefsnétverket och Foreningen Sveriges Socialchefer (SKL 2017b).

Det ar ocksé angelédget att registret omfattar alla barn som finns inom
den sociala dygnsvarden. Skatteverket har tidigare foreslagit att samtliga
asylsokande i Sverige ska fa ett samordningsnummer (Skatteverket 2016).
Det skulle kunna innebéra att dven asylsokande ensamkommande barn
utan fullstindigt personnummer kan ingé i registret 6ver insatser.

Niar det galler uppgifter om vardens kostnader och mojligheten
att ta fram rittvisande nyckeltal péverkas det av vilka barn som
ingdr i registret over insatser. I dag ingdr ensamkommande barn med
fullstindigt personnummer i registret Gver insatser, medan de inte
ingdr i uppgifterna om kostnader. En 16sning som kan vara att 1ita SCB
utreda forutsittningarna for, samt for- och nackdelar med, att redovisa
alla kostnader for barn- och ungdomsvérden samlat. Det innebir att
man kompletterar uppgifterna om kommunernas kostnader for barn och
ungdomsvard med kostnader for placering av ensamkommande barn, i
stillet for att redovisa det separat.

Nar det galler méatt pa vardens tillganglighet foreslar vi att aggregerade
uppgifter samlas in frdn kommunerna om antalet anmélningar, antalet
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barn som anmals, de anméalda barnens &lder och kon, orsaker till anmailan
samt antalet inledda utredningar. Detta stimmer 6verens med vad
Socialstyrelsen tidigare foreslagit (Socialstyrelsen 2012). En forutsattning
for att forslaget ska vara mgjligt att genomfora ar att forordningen
(1981:1370) om skyldigheter for socialnimnderna att lamna statistiska
uppgifter dndras, sd att kommunernas skyldighet att ldmna dessa
uppgifter faststills.

Regeringen bor ge lamplig myndighet i uppdrag att utreda forut-
sdttningarna for uppfolining av kvalitet pa enhetsniva for HVB
samt forutsdttningarna for att komplettera uppféliningen med
vissa ytterligare uppgifter ldngre fram

Vart forslag pa hur dagens uppfoljning bor utvidgas bygger pa att sa snart
som mdjligt kunna infora en struktur for uppfoljning som innehéller det
vi sett dr viktiga omraden for att beskriva vardens kvalitet. Men det finns
vissa ytterligare omraden som ocksa behover kunna foljas upp for att gora
uppfoljningen dnnu mer dndamélsenlig. Vi rekommenderar darfor att
regeringen ger lamplig myndighet i uppdrag att utreda forutsittningarna
att komplettera uppfoljningen med ytterligare uppgifter langre fram.

Néagra exempel pa sddana uppgifter ar uppgifter om 6ppenvardsinsatser
pé individniva, uppgifter om familjehemmen och brukarundersokningar
for vardnadshavare. Delar av detta har Socialstyrelsen tidigare foreslagit
(se till exempel Socialstyrelsen 2009 och Socialstyrelsen 2013).

Vérdanalys menar ocksa att det finns goda skél att 6verviga nagot som
motsvarar ett kvalitetsregister for HVB-hem. Syftet dr att kunna félja
och forbattra varden pa enhetsniva, men ocksa bidra med kunskap bland
annat om olika behandlingars effektivitet och analysera skillnader mellan
olika grupper. Ett siddant register bor innehalla uppgifter om barnens
problem och behov, genomférda insatser, insatsernas resultat och barnens
uppfattning om varden och sin situation.

Kvalitetsregister for HVB har tidigare foreslagits av bland annat av
SKL (SKL 2010) och i en rapport till Expertgruppen for offentliga studier
(ESO) (Lindqvist 2014). ESO-rapporten foreslar att sld ihop davarande
HVB-registret (nuvarande Omsorgsregistret) med registret 6ver insatser
for barn och unga, samt komplettera det med uppgifter om barnens
bakgrund och problematik fran BBIC samt en utviarderingsmodul om
upplevd kvalitet.
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Uppgifter om kvalitet for HVB &r angeldget men hur ett sddant register
utformas pa bista sitt behover utredas vidare. Det handlar bland annat
om de juridiska forutsattningarna, om och i s fall vilket befintligt register
som bor kompletteras med ytterligare uppgifter, samt vilken eller vilka
aktorer som bast ansvarar for ett sddant register. Det behovs ocksa tydliga
och gemensamma begrepp och klassifikationer av problem, behov, insatser
och resultat samt definitioner av vad som utgor en enhet och tillforlitliga
uppgifter om befintliga enheter.

IVO har till Agarprovningsutredningen (SOU 2015:7) framfort att
deras register Over verksamheter inom socialtjinsten &r bristfilligt.
Skilet ar bland annat att kommuner inte anméler pa det sitt som ar
foreskrivet och att det finns verksamheter som dr anméilda men som
inte lingre bedrivs (SOU 2015:7 s. 112). Vilfdrdsutredningen (SOU
2017:38) beskriver hur det saknas en etablerad definition av enheter
inom socialtjanstomradet, utover att det saknas kompletta uppgifter om
verksamheter (SOU 2017:38 sid. 128-129).

9.2.2 Regeringen och kommunerna bér starka férutséttningarna for
lokalt uppféljnings-, analys- och férbattringsarbete for den sociala
dygnsvarden for barn och unga

Véra intervjupersoner beskriver flera hinder f6r kommunernas arbete med
systematisk uppféljning och verksamhetsforbattring. Det handlar inte bara
om gamla, sviranvanda it-system, utan ocksa om arbetssitt som saknar langre
tidsperspektiv och systematik, och om otillriacklig tillgéng till kompetens for
analys- och forbattringsarbete.

Den nationella nivan arbetar i dag pa olika satt for att stodja och stdrka
kommunerna i systematisk uppfoljning och forbattringsarbete. Bland annat
har Socialstyrelsen tagit fram ett datorbaserat verktyg som ger stod i arbetet
med systematisk uppfoljning inom socialtjinsten (SU-pilot), en webbutbildning
om individbaserad systematisk uppfoljning, ett handledningsmaterial
riktat till chefer och utvecklingsledare som kan anvidndas som underlag for
diskussioner och pilotprojekt i verksamheterna samt en skrift om systematisk
uppfoljning med ett antal exempel for inspiration. Sedan hosten 2017 genomfor
Socialstyrelsen och SKL en utbildning i systematisk uppfoljning i socialtjédnsten
riktad till regionala och kommunala verksamhetsutvecklare, metodstodjare,
processledare och chefer. Utbildningen riktar sig alltsd till socialtjinsten
generellt och inte specifikt till barn- och ungdomsvérden.
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Under 2017 paborjade Socialstyrelsen ocksa ett test av systematisk uppfoljning
med stod av BBIC-variablerna i ett antal kommuner, med malet att publicera
ett anviandarstod for hur verksamheter kan genomfora systematisk
uppfoljning med hjéilp av BBIC under 2018 (Socialstyrelsen 2018a). Under
2018 erbjuder SKL ocksa stod till kommuner som vill anvinda SU-Pilot eller
SU BBIC for uppfdljning av sin sociala barn- och ungdomsvérd, och erbjuder
regionala utbildningar i systematisk verksamhetsuppféljning tillsammans
med regionala samverkans- och stédstrukturer (SKL 2018e).

Som beskrivits tidigare dr systematisk uppfoljning dessutom ett prioriterat
omréde i partnerskapet till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten
(det vill sdga Socialstyrelsen, SKL samt de regionala samverkans- och
stodstrukturerna i samverkan). Systematisk uppfoljning ar &dven en
prioriterad fraga for de regionala utvecklingsledarna inom den sociala barn-
och ungdomsvarden.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att systematisk uppféljning ar i
fokus, och det finns en positiv kraft i samverkan mellan aktorer och strukturer
pé olika nivder som stodjer och forstarker varandras arbete. Vardanalys
menar att det dr angeliget att detta arbete tas tillvara och forstiarks ytterligare
for att f4 dnnu mer kraft, s att systematisk uppféljning blir ordentligt
etablerat som del i den ordinarie verksamheten.

P Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att, i samarbete med
kommunerna och SKL, hitta former for och intensifiera arbetet
med att vidareutveckla och sdkerstidlla tillgangen till nédvdndig
kompetens for uppfoljnings-, analys- och forbdttringsarbete
Vérdanalys ser ett behov av att fortsdatta och forstarka det pégéende
arbetet for att bygga upp kompetensen for uppfoljning, analys och
forbattringsarbete inom den sociala barn- och ungdomsvérden. Vi
rekommenderar darfor att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att
intensifiera arbetet och hitta fortsatta former for det i samarbete med
kommunerna och SKL.

Utover kompetens for systematisk uppfoljning och analys kan
kunskapsomradet informatik behova utvecklas. Det innebir att
utveckla kompetens for insamling, analys och 6verforing av data och
information, for att underlitta for kommunerna i deras bestillning av
och krav pa verksamhetssystem. Andra viktiga delar innehaller modeller
for hur verksamheter kontinuerligt kan arbeta med forbattringsarbete
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och kompetens inom omréden som system- och processkunskap och
beteendevetenskap. Insatserna kan till exempel omfatta bidrag till
kommunerna, utbildningar, analysprojekt och stod i upphandlingar.

I det fortsatta arbetet kan ocksd grundutbildningarnas roll behéva
studeras, for att ta reda pa om det finns behov av att deras innehall
utvecklas for att battre forbereda socialtjinstens medarbetare pa ett
larande arbetssitt, till exempel nér det giller kvantitativ uppf6ljnings-
metodik.

» Kommunerna bor, i samarbete med Socialstyrelsen och SKL,
intensifiera arbetet med att vidareutveckla och sdkerstdlla till-
gdangen till nédvdndig kompetens for uppfolinings-, analys- och
forbdttringsarbete samt hitta former for att dela kompetensen
inom och mellan kommuner

Kommunerna bor delta i det fortsatta och forstiarkta arbetet for att bygga
upp vissa kompetenser inom den sociala barn- och ungdomsvérden.
Ett exempel pa en viktig arena, diar det redan pagar mycket arbete, ar
de regionala samverkans- och stédstrukturerna, som innehéller FoU-
miljoer och regionala utvecklingsledare. Flera regionala samverkans- och
stodstrukturer erbjuder utbildning och handledning fér verksamhets-
uppfoljning, och SKL har foreslagit kommungemensamma workshoppar
anordnade av stodstrukturerna for att samordna kompetenshdjningen
(SKL 2018e).

Men kommunerna bor ocksé hitta andra former for att dela kompetens
och resurser for uppfoljning-, analys- och forbattringsarbete, bade inom
och mellan kommuner. Exempelvis kan personer som arbetar inom andra
verksamhetsomraden i kommunerna ha virdefull kompetens att bidra
med nér det giller systematisk uppfoljning och analysarbete, som kan
forstarka den sociala barn- och ungdomsvardens sakomradeskompetens.
Mindre kommuner kan ocksd med foérdel 6verviga att dela pa siarskild
kompetens inom uppféljning och verksamhetsutveckling. Flera kommuner
har pabdorjat ett arbete med att se 6ver fordelningen av arbetsuppgifter
bland sina medarbetare (se till exempel Socialdepartementet 2017).
Vardanalys menar att det ar positivt och angeldget med en fortsatt
utveckling av organisation och arbetssitt i kommunerna, genom
samarbete och ett bittre utnyttjande av nyckelkompetenser.
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P Regeringen bor ge limplig myndighet i uppdrag att underséka

vilket stod kommunerna behover i utvecklingen av verksamhets-
systemen for att mota behoven ndar det gdller systematisk upp-
folining

Kommunerna &r skyldiga att systematiskt folja upp och utvérdera sin
verksamhet for att utveckla kvaliteten (SOSFS 2011:9). En forutsattning
for det 4r Andamaélsenliga verksamhetssystem, som mojliggor systematisk
uppfoljning och foérbattringsarbete. Samtidigt tyder vara intervjuer pa
att det finns betydande problem nar det giller kommunernas nuvarande
verksamhetssystem. Ménga av systemen dr primirt framtagna for att
dokumentera drenden, och fungerar sdmre for verksamhetsuppfoljning.
Véra intervjupersoner beskriver hinder som gor det svart att forbattra
situationen: svarigheter att géra bra upphandlingar, ldnga avtalstider och
hoga kostnader for att gora om systemen.

Delvis som ett svar pa detta har SKL initierat ett utvecklingsarbete for
att underlitta systematisk uppfoljning i socialtjanstens verksamhetssystem.
Malet ar att ta fram en gemensam bas av uppgifter for hela socialtjansten,
som kan ligga till grund for krav- och informationsspecifikationer (SKL
2018e). SKL har ocksa fatt projektmedel fran Vinnova for att undersoka hur
ett bestillarndtverk for socialtjinsten skulle kunna stédja kommunerna
i kravstdllning och upphandling av en ny generation verksamhetssystem
(SKL 2018a).

Vérdanalys bedomer att det pigdende utvecklingsarbetet behover
starkas ytterligare, och att regeringen bor ge limplig myndighet i uppdrag
att undersoka hur man fran nationell nivd pa basta satt kan stédja
kommunerna i utvecklingen av deras verksamhetssystem for att kunna
uppfylla behovet av systematisk uppf6ljning.
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BILAGA 1 - METODBESKRIVNING

I den hir bilagan beskrivs de olika undersokningar och metoder som anvints
for att besvara studiens fragestillningar. Syftet med studien har varit att ge
en djupare forstéelse for vad som ar viktiga kvalitetsaspekter utifran olika
gruppers syn pé och erfarenheter av den sociala dygnsvarden fér barn och
unga. Eftersom det dr ett omrade dir det finns begrénsat med forkunskaper har
vi valt att anvénda kvalitativ metod. Var ambition har varit att finga s& ménga
olika perspektiv som mgjligt, snarare dn att astadkomma representativitet
eller generaliserbarhet. Studien bygger i forsta hand pa intervjuer och
fokusgrupper, men vi har 4ven genomfoért dokument- och litteraturstudier.

Bilagan inleds med en beskrivning av de fokusgrupper och intervjuer
vi genomfort med placerade barn och unga. Déarefter beskrivs intervjuer
med vardnadshavare, gode midn och familjehemsfordldrar, politiker och
verksamhetsforetradare pa den lokala nivan, myndighetsrepresentanter och
forskare samt tillvigagéngssitt for den internationella utblicken.

Fokusgrupper och intervjuer med placerade barn och unga

Nir det giller fokusgrupper och intervjuer med barn och unga valde vi av etiska
och av praktiska skéal (bland annat nir det géller resor) att vinda oss till barn
som var 12 ar och édldre. Utifran den &ldersméssiga begrinsningen strivade vi
efter att prata med barn och unga med olika erfarenheter och forutsattningar,
for att pa ett bra satt kunna beskriva vad gruppen barn och unga tycker ar
viktigt nér de av olika skil inte kan bo hemma. Vi vinde oss darfor till barn
och unga med nuvarande och tidigare erfarenhet av olika placeringsformer och
placeringsgrunder, och med olika forutsattningar nar det giller exempelvis
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funktionsférméga och modersmal. Men en utgangspunkt var att de barn som
tillfragades skulle kunna forstd konsekvenserna av att delta i undersokningen
och ha forutsattningar att uppleva deltagandet som positivt.

Aven om intervjuerna inte syftade till att ge en representativ beskrivning
av barns erfarenheter av varden kan det vara viktigt att ha i dtanke att de
barn och unga som valde att delta i undersokningen i storre utstrackning
kan ha haft negativa erfarenheter som de vill dela med sig av. Samtidigt ar
det sannolikt att barn som upplevt allvarliga handelser och situationer, som
overgrepp och liknande, 4r mindre benédgna att delta.

For att komma i kontakt med barn och unga vinde vi oss till ett antal
kommuner, ett kommunalt bolag, ett privat konsulentstodsforetag och tvé
ideella organisationer. De olika verksamheterna formedlade ett brev med
information om undersokningen till barn och deras vardnadshavare, och
bistod sedan Véardanalys i den fortsatta kontakten med de barn och unga som
tackade ja till att delta i undersékningen.

Nir det var praktiskt mojligt att samla flera barn och unga samtidigt
genomfordes fokusgrupper. Om det inte var mgjligt, eller om barnet eller
ungdomen foredrog att samtala enskilt, genomfordes enskilda intervjuer.
For att bistd oss i genomforandet av fokusgrupper och intervjuer anlitade
vi en person med kunskap om och erfarenhet av den sociala barn- och
ungdomsvarden, stodjande samtal med barn och unga och att leda
fokusgrupper. Hen genomforde intervjuerna ensam, medan fokusgrupperna
genomfordes tillsammans med personal frén Véardanalys. Analysen av
materialet fran fokusgrupper och intervjuer genomférdes av Vardanalys, i
form av en tematisk innehallsanalys (se till exempel Robson och McCartan
2016 for information om denna typ av analysmetod).

Samtliga enskilda intervjuer spelades in, for att gora det mojligt for
Véardanalys att analysera dem i efterhand. For barn under 15 &r som intervjuades
enskilt inhdmtade Vardanalys samtycke fran barnets virdnadshavare om
barnets deltagande i undersokningen och personuppgiftsbehandling. Barn
over 15 ar fick sjalva lamna samtycke, men vardnadshavare informerades om
studien och om barnets deltagande. Fokusgruppsdeltagarna var anonyma
och samtalen spelades inte in, utan dokumenterades genom anteckningar dér
ingen personlig information antecknades. For barn under 15 ar som deltog i
fokusgrupper inhdmtades vardnadshavares samtycke till barnets deltagande i
undersokningen av den verksamhet som formedlat kontakt mellan Vardanalys
och barnet. De verksamheter som bistod oss instruerades om vikten av att
ta reda pa att barn och foridldrar som tillfragades forstod informationen
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om undersokningen och vad det innebér att delta, och att det var tydligt att
undersokningen inte var en del av socialtjanstens verksamhet, att deltagandet
var helt frivilligt och inte skulle p&verka barnets situation eller pa négot satt
ligga barnet till last.

De enskilda intervjuerna genomfordes i Vardanalys lokaler, p& kaféer
och (i ett fatal fall) per telefon. Fokusgrupperna genomférdes i en av de
ideella organisationernas lokaler, pa tvd kommuners socialkontor och pa tva
institutioner. Antalet fokusgruppsdeltagare varierade mellan 3—6 barn och
unga. Intervjuerna tog i genomsnitt omkring en timme, och fokusgrupperna
omkring tva timmar. Vid intervjuer och fokusgrupper bjod vi pa fika, for att
gora det till en sé trevlig stund som mgjligt. Efterét delade vi ut en mindre
present (horlurar till mobiltelefon) som tack for hjalpen. Deltagarna erbjods
ocksa att kontakta Vardanalys med eventuella fragor eller funderingar som
uppstod efterét.

I samtalen vid intervjuer och fokusgrupper utgick vi ifran en tidslinje
och pratade om tiden innan, under och efter en placering utifrén ett antal pa
forhand formulerade fragor. Barnen och ungdomarna hade ocksd mojlighet
att uttrycka sina reflektioner och tankar utéver dessa fragor. Intervjuguiden
vi utgick ifran beskrivs nedan.

Intervjuguide vid fokusgrupper och intervjuer med barn och unga

Inledning
1) Informera om syftet med intervjun
« Vardanalys undersoker hur socialtjansten och andra myndigheter kan
bli battre for barn och ungdomar som inte kan bo kvar hemma.
« FEtt sitt att ta reda pa det ar att frdga personer med egna erfarenheter
av att vara, eller ha varit, placerade.
« Vikan inte paverka din placering.
« Intervjun ar frivillig och du kan avbryta.
« Vispelar in/gor minnesanteckningar under intervjun.
» Vad som hdnder sen — vi kommer att publicera en rapport.

2) Beskriv hur intervjun genomfors
« Fragor om hur ni i gruppen tycker att socialtjinsten kan bli battre niar
barn och ungdomar inte kan bo kvar hemma.
« Vikommer att utgé ifrén en tidslinje.
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« Ni blir intervjuade for att ni har erfarenhet av att bo i familjehem/pa
HVB/i stodboende, och kan ge synpunkter som ar viktiga for att det ska
bli s bra som mgjligt nar barn och ungdomar kommer att placeras i

framtiden.
Intervjun
1) Beridtta kort om er sjdlva och era erfarenheter (alder, placeringsform,

SoL/LVU).

2) Fore placeringen (forsta kontakten med socialtjinsten, nir socialtjansten
utreder och fattar beslut):

« Vad ska socialtjinsten/socialsekreterare tdnka p& nidr man traffar
ungdomar i dag som &r i samma situation som ni var d&?

« Ensamkommande: Vad ska socialtjansten/socialsekreterare tdnka pa
nar man traffar ungdomar som kommer ensamma till Sverige och soker
asyl? (ankomstkommun/anvisningskommun.)

« Kan ni beskriva hur en "bra socialsekreterare” arbetar?

« Vad ska socialtjansten/socialsekreterare tidnka pd nar de gor
utredningar?

« Vad ska socialtjansten/socialsekreterare tinka pa nar de bestaimmer
att ett barn/en ungdom ska placeras?

« Vill ni sdga nagot mer?

3) Under placeringstiden (i familjehemmet, pa ett HVB eller stodboende):

e Hur ska det ga till nir socialtjansten placerar ett barn eller en ungdom i
ett familjehem/pa ett HVB/stodboende? Vad ar viktigt att tinka pa?

» Hur kan familjehem/personal pd HVB eller stodboende gora den forsta
tiden s& bra som mdjligt?

« Vad ar viktigt for att man ska trivas och mé& bra medan man bor i ett
familjehem/pé ett HVB/stédboende?

« Vad vill ni ge for réd till socialtjinsten/familjehemmet/personalen pa
HVB eller stodboende?

« Vad ar viktigt for socialtjansten att tdnka pa infor avslut? Vilka rad vill
ni ge socialsekreteraren?

« Vad tycker ni att familjehemmet/personalen pd HVB eller stodboende
ska tdnka pé infor avslut?

« Ensamkommande: Avvisning.

« Vill ni ta upp négot mer?
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4) Efter placeringen (ndr man flyttar hem igen eller flyttar till eget boende):

+ Vad behé6ver man for stod nar man inte langre bor kvar i sitt familje-
hem/pé ett HVB om man ska flytta hem igen? Vad behdver social-
tjdnsten folja upp?

+ Vad behé6ver man for stod nar man inte langre bor kvar i sitt familje-
hem/pé ett HVB/stddboende om man ska flytta till ett eget boende?
Vad behdver socialtjansten f6lja upp?

+ Vill ni ta upp négot mer?

Avslutning
« Sammanfattning av intervjun — vill ni siga ndgot mer?
« Upprepning av hur vi anviander intervjun
e Hur den intervjuade kan komma i kontakt med Vardanalys
« Tack!

11.1.2 Intervjuer med vardnadshavare, gode mén och familjehems-
fordldrar

For att fa fler perspektiv pd vad som &r god kvalitet ur ett barnperspektiv,
samt en kompletterande bild ur andra perspektiv, har vi ocksa intervjuat
ett antal vardnadshavare, gode méan och familjehemsforidldrar. Det var
sammanlagt fyra vardnadshavare, varav tva rekryterades via foreningen
Maskrosfordldrar och tva via en kommun. Tre familjehemsforédldrar
intervjuades, varav tvé rekryterades via Familjehemmens centralorganisation
(FACO), och en via en kommun. Slutligen var det tre gode mén eller sarskilt
forordnade vérdnadshavare, samtliga rekryterade via foreningen Gode
man viardnadshavare (RGMYV).

Intervjuerna genomfordes per telefon av den person som Vardanalys
anlitat for att genomfora fokusgrupper och intervjuer med barn och unga.
Samtliga intervjuer spelades in, for att gora det mgjligt for Vardanalys
att analysera dem i efterhand. Samtycke till personuppgiftsbehandling
inhdmtades muntligt vid intervjutillfallet. Nedan redovisas de intervjuguider
som anvindes.

forts.
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Intervjuguide vardnadshavare

Inledning
1) Informera om syftet med intervjun
« Vardanalys undersoker hur socialtjansten och andra myndigheter kan
bli battre for barn och ungdomar som inte kan bo kvar hemma.
e Vivill girna ta del av synpunkter frén forédldrar till barn som ir eller
har varit placerade.
« Vi kan inte paverka nagon placering, utan det handlar om att ge
synpunkter som kan bidra till forbéttringar i framtiden.
 Intervjun ar frivillig och du kan avbryta.
« Vispelarin, vad som hander med inspelningen.
e Vad som hénder sen — vi kommer att publicera en rapport.
« PUL-blanketten.

2) Hur intervjun genomfors

« Frégor om hur du tycker att socialtjansten kan utveckla sitt arbete med
barn och ungdomar som inte kan bo kvar hemma.

e Vikommer att utgd ifran en tidslinje.

« Vivill intervjua dig for att du har erfarenhet av att vara foralder till ett
barn/en ungdom som har blivit placerad, och kan ge synpunkter som
ar viktiga for att det ska bli sa bra som mojligt nir barn och ungdomar
kommer att placeras i framtiden.

Intervjun

1) Berdtta kort om dina erfarenheter (omedelbart omhandertagande eller
planerad placering, nitverksplacering eller i frimmande familjehem,
pagaende/avslutad, SoL/LVU).

2) Fore placeringen (forsta kontakt med socialtjinsten, nir socialtjinsten
utreder och fattar beslut):
« Vad vill du ge for rad till socialtjansten/socialsekreterare nar de traffar
fordldrar i dag som &r i samma situation som du var d&?
« Kan du beskriva hur en ”bra socialsekreterare” arbetar?
« Vad vill du ge for rad till socialtjinsten/socialsekreterare nir de utreder
om barn och ungdomar behéver placeras?
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Vad vill du ge for rad till socialtjansten/socialsekreterare nér de tar
beslut om placering?

Vad kan fordldrar och barn/ungdomar behova for stéd frén social-
tjinsten/andra i den hir situationen?

Vill du sdga nagot mer?

3) Under placeringen (i familjehemmet/pa ett HVB):

Hur ska det ga till nar socialtjansten placerar ett barn eller en ungdom i
ett familjehem/pa ett HVB? Vad ar viktigt att tdnka pa?

Hur kan familjehem/personal pd HVB gora den forsta tiden sa bra som
majligt? For barnet och for fordldern?

Vad ar viktigt for att ett barn/en ungdom ska trivas och méa bra medan
hen bor i ett familjehem/pa ett HVB?

Hur ska samarbetet mellan forilder, socialtjanst och familjehem/HVB
se ut?

Vad vill du ge for rad till socialtjinsten/familjehemmet/personalen pa
HVB?

Vill du ta upp nagot mer?

4) Efter placeringen (néar ett barn/ungdom flyttar hem igen/en ungdom
flyttar till eget boende):

Vad ar viktigt for socialtjansten att tinka pa nir ett barn/en ungdom
inte ska bo kvar i familjehemmet utifran:

— att barnet/ungdomen flyttar hem till en foralder

— att ungdomen flyttar till eget boende?

Vad ska socialtjansten/familjehemmet/personal pd HVB tanka pa?
Stod och kontakt efter placeringstiden?

Vill du ta upp négot mer?

Avslutning

Sammanfattning av intervjun — vill du séga négot mer?
Upprepning av hur vi anvander intervjun

Hur den intervjuade kan komma i kontakt med Vardanalys
Tack!
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Intervjuguide gode mdn och sdrskilt forordnade vardnadshavare

Inledning
1) Informera om syftet med intervjun:
« Vardanalys undersoker hur socialtjansten och andra myndigheter kan
bli battre for barn och ungdomar som inte kan bo kvar hemma.
 Vivill ta del av synpunkter fran gode mén.
« Intervjun kan inte péverka nagon placering, utan det handlar om att ge
synpunkter som kan utveckla verksamheterna.
 Intervjun ar frivillig och du kan avbryta.
« Vispelarin, vad som hinder med inspelningen.
» Vad som hinder sen — vi kommer att publicera en rapport.
« PUL-blanketten.

2) Hur intervjun genomfors:

« Frégor om hur du tycker att socialtjansten kan utveckla sitt arbete med
barn och ungdomar som kommer till Sverige utan sina virdnadshavare
och soker asyl.

« Viutgar ifran en tidslinje.

« Du blir intervjuad for att du vet mycket och kan ge synpunkter som ar
viktiga for att det ska bli s& bra som mgjligt nér ungdomar i framtiden
kommer till Sverige utan sina vdrdnadshavare och soker asyl.

Intervjun
1) Berdatta kort om dina erfarenheter (ett/flera ensamkommande barn,
placeringsform, pagaende/avslutad, SoL/LVU).

2) Fore placeringen (forsta kontakten med socialtjinsten — ankomst-
kommunen och anvisningskommunen):

Ndr ensamkommande barn soker asyl i Sverige utreder socialtjdnsten i
ankomstkommunen helt kort barnet, for att tillgodose barnets omedelbara
behov av boende.
 Vad tycker du att socialtjinsten/socialsekreterare i ankomstkommunen
ska tdnka pé i sin forsta kontakt med ungdomar som kommer till Sverige
utan sina foraldrar och soker asyl?
 Finns det ndgot som du vill ta upp om andra myndigheters inledande
kontakter med ungdomen?
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Samarbetet med god man?
Vill du tilldgga nagot?

Socialtjéinsten i anvisningskommuner utreder ddrefter barnets behov av

mer langsiktigt boende och 6uriga insatser och fattar ddrefter beslut.

Vad ska socialtjansten tdnka pa under utredningstiden, med tanke pa
ungdomens situation?

Samarbetet med god man?

Vad ska andra myndigheter tdnka pa under utredningstiden, med tanke
pa ungdomens situation?

Vill du tilldgga nagot?

3) Under placeringen (i familjehemmet/pa ett HVB):

Hur ska det g till nér socialtjansten placerar ett barn eller en ungdom
pa i ett familjehem/pé ett HVB/pa ett stodboende? Vad &r viktigt att
tdnka pa?

Hur kan familjehem/personal pd HVB/personal knutet till ett stod-
boende gora den forsta tiden s bra som majligt?

Vad ir viktigt for att ungdomen ska trivas och mé bra medan hen bor i
ett familjehem/pa ett HVB/i ett stodboende?

Vad vill du ge for rad till socialtjinsten/familjehemmet/personalen pa
HVB/stédboende?

Samarbetet med god man?

Andra myndigheters/verksamheters kontakt med ungdomen under
placeringstiden?

Vill du tilldgga nagot?

4) Efter placeringen:

Vad ar viktigt for socialtjansten att tinka pa niar en ensamkommande
ungdom inte ska bo kvar i familjehemmet/pa HVB/stodboende utifrén:
— avvisning

— flytt till stodboende/eget boende?

Vad ska familjehemsfordldrar/personalen pd HVB eller stédboende
tdnka pa?

Samarbetet med god man?

Andra myndigheters/verksamheters kontakt med ungdomen efter
placeringstiden?

Vill du tilldgga nagot?
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Avslutning
« Sammanfattning av intervjun — vill du sdga nagot mer?
« Upprepning av hur vi anviander intervjun.
e Hur den intervjuade kan komma i kontakt med Vardanalys.
» Tack!

Intervjuguide familjehemsfordldrar

Inledning
1) Informera om syftet med intervjun:
« Vérdanalys undersoker hur socialtjinsten och andra myndigheter kan
bli battre for barn och ungdomar som inte kan bo kvar hemma.
« Vivill ta del av synpunkter fran familjehemsforéldrar.
« Intervjun kan inte paverka nagon placering, utan det handlar om att ge
synpunkter som kan utveckla verksamheterna.
 Intervjun ar frivillig och du kan avbryta.
« Vispelarin, vad som hander med inspelningen.
e Vad som hénder sen — vi kommer att publicera en rapport.
« PUL-blanketten.

2) Hur intervjun genomfors:
« Frégor om hur du tycker att socialtjansten kan utveckla sitt arbete med
barn och ungdomar som inte kan bo kvar hemma.
« Viutgar ifran en tidslinje.
« Vivill intervjua dig for att du har erfarenhet uppdrag som familjehem,
och kan ge synpunkter som &r viktiga for att det ska bli s& bra som
mojligt nar barn och ungdomar kommer att placeras i framtiden.

Intervjun
1) Berdtta kort om dina erfarenheter (antal barn, jour-, familjehem,
natverkshem, kommun/privat aktor, pagaende/avslutad, SoL/LVU)

2) Fore placeringen (nédr familjehemmet far en forfrégan om placering)
Barn som placeras har olika behov, och familjehem har olika forutsdttningar
for vilka barn de kan ta emot i sitt hem — socialtjdnsten ska gora en

matchning for att sdkerstdlla att barn som kommer till ett familjehem som
har forutsdttningar som motsvarar barnets vérdbehouv.
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Kan socialtjansten utveckla matchningsprocessen, och i sé fall hur?
Ser du omraden dar socialtjinsten kan gora annorlunda for att 6ka
forutsittningarna till en bra start i familjehemmet?

Finns det andra aspekter pa forberedelsearbetet som du vill lamna
synpunkter pa?

3) Under placeringen:

Hur kan familjehem och socialtjanst gora den forsta tiden i familje-
hemmet sd bra som mojligt?

Hur kan samarbetet mellan socialtjinst, familjehem och barnets vard-
nadshavare utvecklas? Hur kan barnet/ungdomen bli delaktig?

Ser du omraden dir socialtjinsten kan gora annorlunda for att 6ka
forutsattningarna for en god vard i familjehem?

Handledning, stod och utbildning?

Vill du tilldgga nagot?

4) Efter placeringen

Vad ar viktigt for socialtjansten att tinka pa nér ett barn/en ungdom
inte ska bo kvar i familjehemmet utifran:

— att barnet/ungdomen flyttar tillbaka till virdnadshavare

— att ungdomen flyttar till eget boende?

Vad ska familjehemmet tinka pa?

Stod efter placeringstiden?

Vill du tilldgga nagot?

Avslutning

Sammanfattning av intervjun — vill du siga nigot mer?
Upprepning av hur vi anvénder intervjun.

Hur den intervjuade kan komma i kontakt med Véardanalys.
Tack!

11.1.3 Intervjuer med politiker och verksamhetsforetréidare pa lokal niva

Vad giller intervjuer med politiker och verksamhetsforetridare pa den lokala

nivén var var ambition inte att ge en heltdckande bild av dagens ldge, utan

fokus var pé att identifiera behov och 6nskemél om framtida uppféljning, och
hinder for att na dit.
Darfor valde vi att i forsta hand intervjua personer frain kommuner som

deltagit i olika utvecklingsprojekt om uppfoljning av den sociala barn- och
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ungdomsvarden, och som dirmed kommit en bit i tankarna kring sina behov
av uppfoljning. Men vi intervjuade dven personer i kommuner som inte
deltagit i utvecklingsprojekt, for att fa en bild av vad de ser for hinder. Ett
mal var ocksd att intervjua personer i kommuner och stadsdelar fran olika
delar av landet och med olika forutsattningar for befolkningens storlek och
sociodemografiska sammansattning.

Sammanlagt 56 personer i olika roller inom den sociala barn och
ungdomsvarden i ett antal kommuner och stadsdelar intervjuades. De olika
rollerna inkluderar verksamhetschef och forestdandare for HVB-hem och
konsulentstodsforetag, socialsekreterare, familjehemssekreterare, gruppchef,
enhetschef, kvalitets- och metodutvecklare, upphandlingsansvarig, chef for
individ- och familjeomsorg, socialchef samt ordférande for socialnimnd. I
bilaga 2 framgér vilka roller som intervjuades i vilken typ av kommuner.

Intervjuerna genomfordes per telefon, och var semi-strukturerade.
Niar det giller intervjuerna med upphandlarna fokuserade de framst pa
kravstillning i upphandlingarna, hur de definierar kvalitet samt hur de f6ljer
upp att leverantorerna lever upp till detta. I 6vriga intervjuer utgick vi ifran
tre overgripande frageomraden, som beskrivs i intervjuguiderna nedan.

Intervjuguide kommuner

1) Beritta kort om kommunen:
» Hur ser organisationen ut for arbetet med dygnsplacerade barn?
e Hur manga barn och unga placerar ni pa ett ar?
« Antal ensamkommande?
« Fordelning familjehem/HVB-hem, SoL/LVU, egna familjehem eller
konsulentstodda familjehem?

2) Status:
e Hur arbetar ni med uppf6ljning i dag?
« Finns det formulerade mél att folja upp?
« Har ni nagot satt att méta hur ni lyckas med verksamheten?
 Finns det en systematisk uppfoljning pa gruppniva?
« Ur ditt perspektiv som "xx”, vad anser du ar viktigt att folja upp?
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3) Framtid:
« Ardetnigot annat éin det ni fljer upp i dag som ni borde félja upp?
« Finns det ndgra hinder att gora det?

4) Vad anser du dr god kvalitet ur ett barnperspektiv?

Intervjuguide konsulentstodsforetag och HVB

1) Beritta kort om verksamheten:
+ Antal barn? Antal familjehem/antal platser?
« Antal ensamkommande? Inriktning och malgrupp?
e Hur manga kommuner har ni avtal med?

2) Status:
e Hur arbetar ni med uppf6ljning i dag?
« Finns det formulerade mél att félja upp?
« Vad foljer ni upp for att rapportera vidare?
e Vem rapporterar ni till?
« Ur ditt perspektiv som verksamhetschef, vad anser du ar viktigt att
folja upp?

3) Framtid:
« Ardet nigot annat #n det ni foljer upp i dag som ni borde félja upp?
 Finns det nagra hinder att gora det?

4) Vad anser du ar god kvalitet ur ett barnperspektiv?

11.1.4 Intervjuer med myndighetsrepresentanter och forskare

Vi har ocksa intervjuat ett antal forskare frdn universitet, hogskolor och
FoU-verksamheter, bdde om kvalitetsaspekter, om viktiga forutsattningar
for forskningsstudier samt vad en nationell struktur for uppféljning bor
omfatta for att kunna vara till stod for forskning. De Gvergripande fragorna
vid intervjuerna var:
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1) Vad ar din bild av hur dagens uppfoljning fungerar? Vilka omréden f6ljs
upp?

2) Vad ar viktiga kvalitetsaspekter enligt forskningen, och darmed viktiga att
folja upp? Vad dr viktiga omréaden ur ett barnperspektiv?

3) Vad vore énskvart att kunna folja upp, for att battre kunna genomfora
framtida forskningsstudier?

4) Vad finns det for hinder pé olika nivéer for att forbattra den systematiska
uppfoljningen av viktiga omraden i den sociala dygnsvarden?

For att besvara fradgan om vad som f6ljs upp pé ett samlat sétt i dag och hinder
och framgéngsfaktorer for en nationell struktur for uppféljning. genomforde
vi aven intervjuer med ett antal representanter for nationella myndigheter
— Socialstyrelsen, Statens institutionsstyrelse (SiS), Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) samt med Sveriges kommuner och landsting (SKL). De
overgripande frigorna vid intervjuerna var:

1) Hur arbetar er myndighet/organisation med uppfdljning av den sociala
dygnsvéarden for barn och unga i dag?

2) Vad ér er bild av dagens uppf6ljning pa olika nivaer? Vilka omraden f6ljs
upp?

3) Vad vore ur ert perspektiv viktigt att kunna félja upp?

4) Vad finns det for hinder pa olika nivéer for att forbattra den systematiska
uppfoljningen av viktiga omraden i den sociala dygnsvarden?

11.1.5 Utblick till andra lénder och verksamhetsomraden

For att fi exempel och eventuella lirdomar genomférde vi en mindre
internationell utblick, och undersokte uppfoljningen av den sociala
dygnsvarden i fyra linder — Norge, England, Skottland och Australien.
Studien genomfordes av konsultforetaget Professional Management. I
deras uppdrag ingick att beskriva, kartligga och komparativt analysera
uppfoljningssystemens utformning, avseende vad som f6ljs upp (vilka
omraden), hur detta f6ljs upp (vilka verktyg som anvinds), pa vilken niva
informationen samlas in, ssmmanstélls och aterkopplas (individ, verksamhet,
lokal/regionalt, nationellt). Vidare skulle lardomar for uppfoljning av social
barn- och ungdomsvard i Sverige identifieras och beskrivas utifrdn analysen
av de fyra ldndernas uppfoljningssystem.
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Utover beskrivningen av de nationella uppfdljningssystemen i de fyra
landerna omfattade uppdraget ocksé en Oversiktlig beskrivning av hur den
sociala dygnsvarden for barn och unga ir organiserad i respektive land, samt
en redogorelse for hur lagstiftningens utformning i respektive land paverkar
mojligheterna till uppfoljning inom omrédet.

Studien bygger pd en dokumentstudie samt intervjuer med personer
med kunskap om respektive lands sociala dygnsvard for barn och unga.
Dokumentstudien avser framfor allt olika policydokument och information
hiamtad fran myndigheter och andra organisationers webbplatser.

Foljande informanter har bidragit med skriftligt underlag eller intervjuats:

« Elly Robinson, Executive Manager, Practice Evidence & Engagement,
Australian Institute of Family Studies, Melbourne, Australia.

« Eleanor Schooling, National Director Social Care, Ofsted.

« Amanda Spielman, HM Chief Inspector, Ofsted.

« Andrew Wilson, Senior policy officer, Social care policy, Ofsted.

+ Sue Cook, Interim Chief Executive, Suffolk County Council.

« Allan Cadzow, Service Director for Children and Young People, Suffolk
County Council.

« Daniel Palamara, Child Welfare and Prisoner Health Unit, Australian
Institute of Health and Welfare.

e Moyra Hawthorn, Researcher, Centre for Excellence, University of
Strathclyde, Glasgow.

» Tonje Gundersen, Forskningsleder Barndom, familie og barneverns-
forskning, NOVA, Hogskolan i Oslo.

« Mark A Charley, Uncommon results, Miami.

« Neil Wragg, Chief Executive, Youth at Risk, Grit, Herts, England.

 Peter Hill, CFM Consulting Ltd.

+ Ashley Johnston, Youth at Risk, Grit, Herts, England.

« Lauren Phipps, Youth at Risk, Grit, Herts, England.
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BILAGA 2 - LISTA OVER INTERVJUPERSONER

Forskare, representanter for statliga myndigheter och SKL.

Namn

Marie Sallnds
Viktoria Skoog

Ylva Spanberger Weitz
Per Asbrink

Birgitta Svensson

Bo Vinnerljung

Ulla Barr

Tove Gemzell

Eva Kagstrém
Thomas Mehralizade
Anna Ostrém

Solveig Freby

Johan Glad

Pia Kyhle Westermark
Hillevi Rydh

Helena Stélhammar
Stefan Nordqvist
Pani Hormatipour
Mia Ledwith

Verksamhetsforetradare pa lokal niva.

Funktioner
Socialndmndens ordférande, verksamhetschef

Socialsekreterare, socialchef, socialt ansvarig
samordnare/kvalitetssamordnare, enhetschef

Arendehandledare, verksamhetsutvecklare, HVB-koordinator
Socialchef

Socialchef

Socialnédmndens ordférande

Metodutvecklare, utvecklingssamordnare, sektionschefer,
enhetschef, kvalitetshandldggare

Socialchef
Omsorgsnémndens ordférande
Socialchef, enhetschef

Verksamhetscontroller, upphandlare, socialborgarréd,
enhetschef, metodutvecklare

Gruppledare, utvecklingsledare, enhetschef, socialsekreterare

Socialsekreterare, socialchef, enhetschef, placerings-
samordnare

Enhetschefer HVB (ensamkommande, utredning,

behandling)

Verksamhetschefer konsulentféretag (5 st.)

Arbetsplats

Stockholms universitet
Kommunférbundet Vésternorrland
FoU-Nordvést Stockholms lén
FoU Vélférd Region Gévleborg
Karlstad universitet

Stockholms universitet
Inspektionen fér vard och omsorg
Inspektionen fér vard och omsorg
Inspektionen fér vard och omsorg
Inspektionen fér vard och omsorg
Inspektionen fér vard och omsorg
Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Statens institutionsstyrelse
Sveriges kommuner och landsting

Sveriges kommuner och landsting

Kommuntyp
Landsbygdskommun

Pendlingskommun néra stérre stad

Stérre stad
Mindre stad/tétort
Pendlingskommun néra stdrre stad

Stérre stad
Storstad

Pendlingskommun néra stérre stad
Pendlingskommun néra storstad

Pendlingskommun néra storstad
Storstad
Pendlingskommun néra storstad

Stérre stad
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BILAGA 3 — EXEMPEL PA ENKATFRAGOR | BRUKARUNDERSOKNINGAR |
NORGE, ENGLAND OCH AUSTRALIEN

Enkatfragor i de nationella brukarundersékningarna i Norge 2016.

Fosterhem (familjehem)

Litt om deg, hvor gammel, gutt/jente.

Hvor lenge har du bodd i fosterhjemmet ditt2
Bor det andre barn i fosterhjemmet ditt2

Kjente du fosterforeldrene dine fra for
(fer det ble fosterhjemmet dit)2

Jeg faler meg trygg i fosterhjemmet.

Jeg feler meg som en del av familien.

Jeg vet hvorfor jeg er her.

Jeg har et godt forhold til fosterforeldrene mine.

Jeg har et godt forhold til barna i fosterhjemmet.

Er det fosterforeldrene, barn i fosterhjemmet eller
andre forhold som gjer at du ikke feler deg trygg?

Jeg stoler pé fosterforeldrene mine.

Fosterforeldrene mine stoler p& meg.

Fosterforeldrene mine har tid til meg.

Jeg kan snakke med fosterforeldrene mine om ting
jeg synes er vanskelig.

Jeg far den hjelpen jeg ensker til & holde kontakt
med familien min.

Fosterforeldrene mine tar meg med pé ting jeg

liker.
Jeg deltar pé fritidsaktiviteter jeg liker.

Fosterforeldrene mine gnsker & bli kjent med
personer som betyr mye for meg.

Jeg far vaere med & bestemme over hverdagen min.

Jeg far vaere med & bestemme over det som er
viktig for meg.

Jeg har fatt god informasjon om mine rettigheter i
barnevernet.

Vet du hvem som er din kontaktperson (saksbehan-
dler) i barneverntjenesten?
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HVB
Litt om deg, hvor gammel, gutt/jente.

Hvor lenge har du bodd i der du bor n&?

Jeg feler meg trygg her.
Stedet jeg bor er et godt sted & vaere.

Jeg forstar hvorfor jeg er her.

Jeg trives med de andre ungdommene her.

De ansatte her hjelper meg sé jeg kan utvikle nye
vennskap.

Er det de ansatte, de andre ungdommene eller
andre ting som gjer at du ikke feler deg trygg?

Jeg stoler p& de ansatte.

De ansatte stoler pd meg.

De ansatte behandler meg med respekt.
De ansatte vil mitt beste.

Er det noen av de ansatte som behandler deg
darlig?

De ansatte har tid il meg.

Jeg kan snakke med en eller flere av de ansatte her
om fing jeg synes er vanskelig.

Jeg fér den hjelpen jeg ensker til & holde kontakt
med familien min.

Jeg har mulighet til & delta pé fritidsaktiviteter jeg
liker.

Jeg fér veere med & bestemme over hverdagen min.

Jeg far vaere med & bestemme over det som er
viktig for meg.

Jeg har fatt god informasjon om mine rettigheter i
barnevernet.

Jeg vet hvem som er min kontaktperson (saksbe-
handler) i barneverntienesten.
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Fosterhem (familjehem)

Det er lett & komme i kontakt med kontaktpersonen
(saksbehandleren) min/barneverntjenesten.

Kontaktpersonen (saksbehandleren) min har tid fil
meg.

Vet du hvem personen som ferer tilsyn med
fosterhjemmet ditt er2

Jeg opplever at jeg kan si hvordan jeg har det il
personen som farer filsyn.

Kryss av for ting du @nsker mer hjelp til enn det du
far i dag?

Hvor ofte gar du pé skolen/i leere/i praksis/pé
jobb/til dagtilbud?

Fosterforeldrene mine oppmuntrer meg til & ga pé
skolen/i lzere/i praksis/a jobbe/& ha et dagtilbud.

Jeg trives p& skolen/pd jobben/som leerling/
i praksis/i dagtilbud.

Jeg far den hjelpen jeg trenger til &@ mestre skolen/
leerlingperioden/praksisen/jobben/dagtilbudet.

Jeg opplever at fosterforeldrene mine har tro pa
meg.

Fosterforeldrene mine har hjulpet meg & se positive
muligheter for fremtiden min.

Alti alt har jeg det bra her jeg bor né.

Satt du alene da du besvarte denne undersakelsen?

Apne sparsmél, hva er det beste med hjelpen jag
far fra barneverntjenesten?

Apne sparsmdl, hva kan barneverntjenesten gjere

bedre?

HVB

Det er lett & komme i kontakt med kontaktpersonen
(saksbehandleren) min/barnevernet.

Kontaktpersonen (saksbehandleren) min har tid fil
meg.

Jeg har fétt tilbud om & snakke med en person fra
fylkesmannen.

Kryss av for ting du @nsker mer hjelp til enn det du
far i dag?

Hvor ofte gar du pd skolen/i laere/i praksis/pé
jobb/til dagtilbud?

De ansatte her oppmuntrer meg til & g& pé skolen/
i leere/i praksis/a jobbe/& ha et dagtilbud.

Jeg trives p& skolen/pé jobben/som leerling/
i praksis/i dagtilbud.

Jeg far den hijelpen jeg trenger til & mestre skolen/
leerlingperioden/praksisen/jobben/dagtilbudet.

Jeg opplever at de ansatte har tro p& meg.

Jeg fér den stetten og hielpen jeg snsker i
hverdagen.

De ansatte har hjulpet meg & se positive muligheter
for fremtiden min.

Alt i alt har jeg det bra her jeg bor né.

Jeg har veert med pé @ lage mélene for mitt
opphold (handlingsplan).

Jeg har et godt samarbeid med de ansatte her.

De ansatte snakker med meg om reglene for
hvordan vi skal ha det.

Jeg far vite hva som stér i rapporter som skrives
om meg.

De ansatte her forteller meg om hva som skal skje
framover.

Satt du alene da du besvarte denne undersakelsen?

Apne sparsmél, hva er det beste med hielpen du
far fra de ansatte pd insititusjonen?

Apne sparsmél, hva kan vi gjere fr & gjere det
bedre & bo pa insititusjon?
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Enkitfrégor i de nationella brukarundersékningarna i England 2016.

Fosterhem (familjehem)

| was able to find out lots of useful things about the
children’s home before | moved in or had a short

break.

| was able fo visit the foster family before | moved
in with them or had a short break.

| am looked after well by my foster carer(s).

| am treated fairly by my foster carer(s).

| feel safe inside my foster home.

| feel safe outside my foster home.

| am helped to stay safe by my foster carer(s).

Does anyone visit your foster home who makes you
feel unsafe?

My foster carers listen to what | say about my care.

If my foster carer(s) are unable to make changes to
my care because of what | say, they explain to me
why this cannot happen.

My culture is respected and supported by my foster
carer(s).

My religious views or beliefs are respected and
supported by my foster carer(s).

If other people have picked on me or upset me,
| have been helped by my foster carer(s).

| am encouraged to take part in activities | like.

Since living with your foster carers have you ever
gone missing?

Did your foster carers try to understand why you
went missing?

Did you have the chance to talk to someone
independent about being missing?

Do you visit your foster carer(s) for short breaks?

| have been helped to understand why | am in care.

My foster carer(s) understand my feelings and how
they might make me behave.

My good behaviour and achievements are
recognised and praised by my foster carer(s).

| am helped and supported by my foster carer(s) to
do well in my education.

| am helped to learn the skills that I'll need when
I'm older by my foster carer(s).
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Institutioner

| was able to find out lots of useful things about the
children’s home before | moved in or had a short

break.

| was able to visit the children's home before |
moved in or had a short break.

Staff look after me well.

| am treated fairly by staff.

| feel safe inside the children's home.
| feel safe outside the children's home.
Staff help me to feel safe.

Does anyone visit the children's home who makes
you feel unsafe?

Staff spend time with me if | want them to.
Staff listen to what | say about my care.

If staff are unable to make changes to my care
because of what | say, they explain to me why this
cannot happen.

My religious views or beliefs are respected and
supported by staff.

If other people have picked on me or upset me,
staff have helped me.

| am encouraged to take part in activities | like.

Since living at this children's home, have you ever
gone missing?

Did staff try to understand why you went missing?

Did you have the chance fo talk to someone inde-
pendent about being missing?

Do you visit the children's home for short breaks?
| have been helped to understand why | am in care.

Staff understand my feelings and how they might
make me behave.

Staff recognise and praise my good behaviour or
my achievements.

Staff help and support me to do well in my
education.

Staff help me to learn the skills I'll need when I'm
older.

Staff make good decisions about who comes to live
in this home.

(forts.)
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Fosterhem (familjehem) Institutioner
Moving to this home was a good thing.

Have you ever been restrained whilst living at this
children's home?

Did staff talk fo you afterwards about why you
were restrained?

| can tell the people from the fostering agency what
| think about my foster carer(s) if | want to.

| know how to make a complaint about my foster
carers.

Have you ever made a complaint about your foster.
carers?

When you complained was it taken seriously and
dealt with properly?

| feel like | fit in with my foster family.

Is your foster carer a member of your family or a
family friend? This is also known as kinship care.

Enkiétfrégor i den nationella brukarundersékningen i Australien 2015.

Fraga Svarsalternativ
1. Do you feel settled where you live now? Not at all;
Not really;
Just about;

Yes completely

2. Can you say why you don't feel settled? Open-ended

5. Do you feel safe where you live now? Not at all;
Not really;
Just about;

Yes completely

6. Can you say why you don't feel safe? Open-ended
17. Do you get to have a say in what happens Never;
to you, such as where you live, your school Not very often;
and learning, and your future? Most of the time;
All the time
18. Do people listen to what you say? Never;

Not very often;
Most of the time;

All the time
19. Do people explain the decisions made Never;
about you? Not very often;
Most of the time;
All the time
3. Does your carer or someone else encourage Never;
you to do things with other people, such as Not very often;
sport, community or cultural activities? Most of the time;
All the time
| am not interested in these things
4. Are there any sports, hobbies or other Open-ended
tiviti Id like to try2
activities you would like to try ffors)
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7. How close do you feel to:

(a) the people you are living with now?

(b) family members who you don't live with2
By ‘how close’, we mean: how important and
special they are to you?

8. For family you don't live with:

(a) Do you get to visit your family?2

(b) Do you get to talk to your family2
(including phone calls)

(c) Do you get to write to your family2
(including emails, messaging, letters)

9. Is there anything you want to change about
contact with family?

10. Do you see your friends as much as you want?

14. How much do you know about your family
background and your culture?

15. Do you keep things about your life, such as
photos, a life story book, or a memory box?2

16. Are you helped to follow your religion,
beliefs and customs where you live?

11. Do you have an adult who cares about what
happens to you now and in the future?

12. Do you have someone else (who is not an
adult) who cares about what happens to
you now and in the future?

13. Do you see this person as often as you want?

(FOR 15-17-YEAR-OLDS)

20. Do you get enough help to make decisions
about your future?

(FOR 15-17-YEAR-OLDS)

21. Do you get enough help with:
(a) education, training and work?
(b) managing your money?

(c) keeping healthy?

(d) learning household skills like cleaning
and cooking meals?

() staying in touch with friends and family?
(f) staying in touch with your culture and religion?
(g) housing/accommodation?

(h) accessing legal services?2
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Svarsalternativ

Very close;
Fairly close;

A bit close;
Not close at all

Less than | want;
As much as | want;
More than | want

Open-ended

No;
Sometimes;
Yes

Nothing;
Some things;
A lot

Not at all;

Not really;

Some but | want more;
Yes as much as | like

No;

Sometimes;

Yes;

Does not apply to me

Yes;

No

Yes;

No

Not at all;

Not really;

Most of the time;
All of the time

Not at all;
Not really;
Some but | need more;
Yes as much as | need

Not at all;

Not really;

Some but | need more;
Yes as much as | need;
Does not apply to me
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Om systematisk uppfdlining av den sociala
dygnsvarden for barn och unga

Placerade barn ar féremdl for en av de mest ingripande
atgarder som det offentliga kan utféra. Samtidigt saknas i stor
utstréickning kunskap om vardens innehall och resultat. Det

finns darfor ett stort behov av systematisk uppféljning som kan
underlatta larande och utveckling av varden. | rapporten belyser
vi omréden som &r viktiga att félja upp och vilka férutsattningar
som finns for att félja upp dem, med utgangspunkt framfar allt i
vad som &r god kvalitet ur barnens perspektiv.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) uppgift

ar att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp

och analysera hélso- och sjukvérden, tandvarden och omsorgen.
Vardanalys har patienternas och brukarnas behov som utgangspunkt
i sina analyser. Myndigheten ska ocksé verka fér att samhéllets
resurser anvands pd basta satt for att skapa en s& god halsa och
patient- och brukarupplevd kvalitet som majligt. Syftet ar att bistéd
varden och omsorgen i att forbattra kvaliteten och effektiviteten

— férbattringar som ytterst ska komma patienter, brukare och
medborgare till del.

P> vardanalys

<
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