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Forord

En god tillgédng till handlaggare med ritt kompetens ar viktigt for dem
som behover stod och hjdlp frdn socialtjansten. Kompetensforsorjningen
av handldggare dr darfor en angeldgen frdga ur bade ett medborgar-
och brukarperspektiv. Den dr ocksd en strategisk friga dir staten och
kommunerna maste samarbeta. Det handlar om kompetenskrav, antal
utbildningsplatser, introduktion och fortbildning, men ocksd om nya
effektivare arbetssétt och att fa nya unga handldggare att stanna i yrket. Vi
ser att kompetensforsorjningsarbetet behover utvecklas bade nationellt och
i kommunerna. Med den héar rapporten vill vi ge dig som dr beslutsfattare ett
kunskapsunderlag att anvéinda i arbetet med att langsiktigt starka och séikra
kompetensforsorjningen av handlaggare i socialtjansten.

Projektet har letts av utredare Eva Hagbjer. Projektmedarbetare har
varit Martina Bergstrém, Emilia Eldh, Johan Frisk och Richard Forsén.
Enkatundersokningen till landets kommuner genomfordes av Institutet for
kvalitetsindikatorer pa uppdrag av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Vi vill tacka alla véra intervjupersoner, de myndigheter och organisationer
som bidragit med underlag och statistik, samt de personer som kommit
med virdefulla inspel pa vara resultat under arbetets gang, bland annat
foretradare for Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting.
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys star sjalv for alla slutsatser i
rapporten.

Stockholm i november 2019

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor
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Resultat
i korthet

En god tillging till handliggare med ldmplig kompetens i
socialtjansten dr en forutsittning for att grupper i samhillet som
ar mest utsatta ska fa ratt stod i ratt tid. Darfor har vi analyserat
kompetensforsorjningen av handlaggare och hur den kan starkas.

Vi kommer fram till fdljande:

P> P4 kort sikt har bemanningsldget forbattrats och det har skett en
generationsvixling — men pa langre sikt vintar utmaningar.

P Unga handldggare och behov av nya kompetenser staller krav pa
stod och kompetensutveckling.

P> Regeringens styrning har inriktats péa att paverka kommunernas
kompetensforsorjningsarbete.

P Detsaknas prognoser och underlag for utbildningsdimensionering
och kompetensforsorjningsarbete.

P Det finns behov av starkt kompetensférsorjning och utvecklade
arbetssatt i kommunerna.

Vi lamnar rekommendationer inom fyra utvecklingsomraden:

P Framja utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst genom
langsiktiga strukturer for introduktion, fort- och vidareutbildning
samt forskning.

P Stark kompetensforsorjningsarbetet och utvecklingen av mer
effektiva arbetssétt.

P Utveckla bemanningsstatistik och prognoser som underlag for
kompetensforsorjningsarbetet.

p Utveckla socionomutbildningens dimensionering efter befolk-
ningens och arbetsmarknadens behov — samt intresset for yrket.
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Sammanfatining

Socialtjanstens uppdrag ar att sidkerstilla att grupper som ar mest utsatta
och har storst behov av samhallets insatser far det stod de behover. For
dem ér tillgangen till handldggare med ritt kompetens en forutséttning for
att f4& behovsbedomning och dndamaélsenligt stod i ratt tid. Men de senaste
dren har det rapporterats om att kommunerna haft svart att rekrytera och
behalla handldggare. Samtidigt tyder den demografiska utvecklingen pa
att behovet av socialtjanst kommer att 6ka de nirmsta decennierna. I den
har rapporten undersoker vi hur kompetensforsorjningen av handlaggare i
socialtjansten ser ut och analyserar kommunernas och statens arbete for att
sdkra en god kompetensforsorjning. Rapporten vinder sig till beslutsfattare
i kommunerna och pa nationell niva, samt till andra som ar intresserade av
kompetensforsorjningen av handliggare i socialtjansten.

SA HAR VI GENOMFORT STUDIEN

Vi har analyserat kommunernas bemannings- och kompetensmaissiga
forutsattningar att gora goda bedomningar i socialtjansten, samt hur
kompetensforsorjningen av handlidggare i socialtjinsten kan stirkas. Vi
anvander oss av flera kéllor:

 befintlig statistik i form av bemanningsstatistik frin Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) samt enkitdata fran Socialstyrelsen och medlems-
enkater av fackforbunden Akademikerférbundet SSR och Vision

« enkiter riktade till socialchefer i landets kommuner och stadsdelar
om deras bemanningsldge och kompetensforsorjningsarbete samt till
hogskolor och universitet om deras socionomutbildningar
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- statistik fran Statistiska centralbyrdns (SCB) yrkesregister och
registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS)

« dokumentstudie av den nationella styrningen av kompetensférsorjningen
och socionomutbildningens dimensionering

« semistrukturerade intervjuer med patient- och brukarforetriadare,
SKL, Socialstyrelsen samt foretradare for fackforbunden Vision och
Akademikerforbundet SSR respektive Foreningen Sveriges socialchefer.

PA KORT SIKT HAR BEMANNINGSLAGET FORBATTRATS — MEN PA
LANGRE SIKT VANTAR UTMANINGAR

Informationen om socialtjanstens bemanning pekar delvis at olika hall,
men var samlade bedémning utifrin de data vi har tillgdng till 4r att
bemanningslaget har forbattrats nationellt de senaste 1-2 &ren. Under
2018 sjonk anviandningen av hyrpersonal och en majoritet av kommunerna
hade minst tre s6kande som uppfyllde kraven for utannonserade tjanster.
Antalet handldggare per 1 000 invanare har ocksé okat successivt under en
tiodrsperiod — dven om det delvis dr en anpassning till férdndrade behov som
foljd av exempelvis ett mer komplext uppdrag samt omvarldsférandringar,
som det stora antalet ensamkommande barn dren 2015—-2017.

Socialtjansten har varit framgangsrik med att rekrytera manga unga
handléiggare de senaste fem &ren. Ar 2017 var en av fyra handliggare yngre
dn 30 ar. Det innebar att det redan har skett ett stort generationsskifte
bland handliggarna — nagot som till exempel hilso- och sjukvarden i stor
utstrackning fortfarande star infor. Vi ser inte heller tecken pé att personer
med socionomutbildning har blivit mindre intresserade av att arbeta i
socialtjinsten. Andelen socionomer som arbetar i kommunal sektor &r
oforandrad och socialsekreterare verkar inte 1dmna yrket i storre utstriackning
an andra kommunala yrkesgrupper.

Men pa langre sikt star socialtjanstens kompetensforsorjning infér en
storre utmaning, som en foljd av dndrade demografiska forutsittningar i
kombination med de senaste decenniernas alltmer komplexa uppdrag for
socialtjansten. Socialtjinstens ansvarsomrade har fortydligats och utvidgats
pa flera omréden, bland annat nar det giller samverkan med avancerad
hemsjukvard samt att motverka spelmissbruk och véldsbejakande extremism.
Bemanningen och personalens kompetenser kommer didrmed att behdva
anpassas efter fordndrade behov i befolkningen.

Aven om bemanningsliget forbéttrats nationellt finns det ocks& stora
skillnader i bemanning 6ver landet. Kommuner i glesbygd har néstan 20
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procent ldgre bemanning per 1 000 invinare och storre svarigheter att
rekrytera jimfort med stader. Det dr ocksa skillnader i forutsattningar mellan
socialtjinstens omréden, dar socialcheferna rapporterar storst svarigheter
att rekrytera handléggare till den sociala barn- och ungdomsvérden och
verksambhet riktad till personer med funktionsnedsattning.

Nir det géller personalomséttningen visar uppgifter fran olika killor pa
olika nivaer. Men andelen handlidggare som bytt arbetsgivarkommun verkar
vara hogre dn genomsnittet bland kommunala yrkesgrupper.

UNGA HANDLAGGARE OCH BEHOV AV NYA KOMPETENSER STALLER
KRAV PA STOD OCH KOMPETENSUTVECKLING

Att handldggare har ldmplig erfarenhet och utbildning ir en forutsittning
for att dels erbjuda ritt insatser, dels ge dem som soker socialtjanst ett bra
bemoétande och en mojlighet att vara delaktiga i utredningen.

Den stora andelen unga handlidggare dr déarfor inte bara en styrka, utan
ocksd en utmaning. En stor del av handlaggarna kommer att behova fort-
och vidareutbildning samt stod for att bygga upp sin praktiska erfarenhet.
For att kunna dra nytta av att en stor generationsvixling redan har skett
méste kommunerna ocksé lyckas behalla sina medarbetare dven pa ldngre
sikt. For det krivs en bra introduktion in i yrket och en god arbetsmiljo. 82
procent av kommunerna som besvarade var enkit angav att de har en sérskild
introduktion for nyexaminerade handldggare, ofta i form av en mentor eller
handledare. Men mentorskap kréaver dels att det finns erfarna handlaggare
som kan vara mentorer, dels att det finns tid avsatt till handledningen.

Handlaggarnas kompetens kommer &ven att behdva forandras i och
med malet att socialtjinsten ska bli mer kunskapsbaserad. Likasd innebir
kommunernas allt mer komplexa uppdrag i kombination med behovet av att
anvidnda ny teknik och utveckla nya arbetssitt att kompetensbehovet fordandras
over tid. Detta stiller krav pd bade 16pande fort- och vidareutbildning
samt rekrytering av nya kompetenser. Men i dag saknas i stor utstrackning
strukturer for fort- och vidareutbildning pd kommunal och nationell
niva, trots att det var avsikten nir dagens generella socionomutbildning
ersatte den tidigare mer yrkesinriktade utbildningen. Vi ser bland annat
att bara en tredjedel av kommunerna har en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling inom dldreomsorg och verksamhet riktad till personer
med funktionsnedsittningar.

Utbildningsmassigt 4r 90 procent av handliaggarna socionomer i den
sociala barn- och ungdomsvarden, dér det finns ett krav pa socionomexamen
for att utfora centrala uppgifter. I resten av socialtjansten ar andelen betydligt
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lagre, till formén for framfor allt examina inom socialt arbete och omsorg
eller samhalls- och beteendevetenskap. Det innebir att kommunerna behover
rekrytera fler socionomer om de ska kunna folja Socialstyrelsens allmdnna
rad att dven drenden som ror dldreomsorg, verksamhet enligt LSS och vald i
nira relationen bor handldggas av personer med en socionomexamen.

For att gora socialtjainsten mer kunskapsbaserad behovs ocksd mer
forskning om effekterna av socialtjinstens insatser i kombination med mer
larande arbetssitt och uppféljning.

REGERINGENS STYRNING HAR INRIKTATS PA ATT PAVERKA
KOMMUNERNAS KOMPETENSFORSORJNINGSARBETE

Nir regeringen inforde ett krav pd socionomexamen for att f& beddma
om en utredning ska inledas, utreda behovet av insatser eller folja upp
beslutade insatser i den sociala barn- och ungdomsvarden (se 3 kap. 3 a §
socialtjanstlagen (2001:453)) foljdes det inte av nagra insatser for att folja upp
eller 6ka antalet utbildningsplatser for socionomer. I stillet dimensioneras
socionomutbildningen i konkurrens med andra utbildningar och med
begrinsad samverkan med kommunerna. Ar 2013-2017 verkar antalet
examinerade socionomer ha minskat, samtidigt som det var ett hogt soktryck
pa utbildningen och en relativt hog andel av socionomstudenterna tog examen.
Det tyder pa att intresset for utbildningen &r fortsatt hogt och att det snarare
finns utrymme for att 6ka antalet utbildningsplatser pa kort sikt.

Snarare dn att oka utbudet av handliggare har regeringen arbetat for
att paverka kommunernas rekryteringar genom riktade statsbidrag for att
uppmuntra kommunerna att anstélla fler handlaggare och utveckla nya
arbetssitt. Regeringen har dven tagit initiativ till vissa lagdndringar som kan
minska behovet av handldggare, exempelvis genom att moéjliggora forenklad
bistdndsbedomning. Samtidigt har den nationella samordnaren for barn-
och ungdomsvérden (2017) lyft att styrningen fran nationella myndigheter
aven riskerar att paverka utvecklingen i motsatt riktning, genom oOkade
dokumentationskrav.

DET SAKNAS PROGNOSER OCH UNDERLAG FOR KOMPETENS-
FORSORJNINGSARBETET

Mojligheterna till ett strategiskt och langsiktigt kompetensférsorjningsarbete,
bade i kommunerna och nationellt, forsvaras av att det saknas samlad och
fullstindig information om dagens bemanning och framtida kompetensbehov.
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Bland annat hade en majoritet av kommunerna svért att uppge hur manga
vakanta handlaggartjinster de hade nir vi stillde fragan. Tva tredjedelar av
kommunerna saknade ocksd prognoser for sitt framtida kompetensbehov.
Inte heller fran nationella myndigheter finns det i dag en samlad nationell bild
av bemanningen eller de framtida behoven.

En sak som forsvarar arbetet med att gora prognoser for socialtjanstens
framtida kompetensbehov &r att socialtjinstens kompetensforsorjning
paverkas av utvecklingen i omvirlden liksom av beslut och praxis inom en
rad omraden. Nagra exempel dr migration, utvecklingen av sociala problem,
okade mojligheter for hilso- och sjukviard i hemmet samt forindrade
arbetssitt i socialtjansten, exempelvis automatiserad bistindsbedémning.

Att socialtjansten péverkas av faktorer pa nationell och internationell
niva som inte dr kidnda pé forhand, gor det svéart for kommunerna att lokalt
ta fram prognoser for det framtida behovet av socialtjanst. De behover
stod av nationella aktérer som Socialstyrelsen och SCB. Men det hindrar
inte att kommunernas arbete med att inventera, analysera behov och
planera kommer att vara av fortsatt stor vikt, bade for kommunernas eget
kompetensforsorjningsarbete och som underlag for nationella prognoser.
Att socialtjansten kan formedla en tydlig bild av sitt kompetensbehov &r
aven en forutsiattning for att larosidtena ska ha mojlighet att anpassa sin
utbildningsdimensionering efter kommunernas — och ytterst befolkningens —
behov.

BEHOV AV STARKT KOMPETENSFORSORJNING OCH UTVECKLADE
ARBETSSATT | KOMMUNERNA

For att méta det 6kande behovet av socialtjanst behover kommunerna ta sig
an kompetensforsorjningen fran tva hall. Dels behover de arbeta strategiskt
for att rekrytera och behélla medarbetare. Dels behover de infora effektivare
arbetssitt for att anvinda handlaggarnas kompetens pé basta sitt.

Socionomutbildningen &r bred och socialtjinsten konkurrerar med en rad
andra arbetsgivare om personer med lamplig kompetens. For att attrahera
och behalla handlaggare i socialtjansten behéver kommunerna ge en god
introduktion till yrket, erbjuda en god arbetsmiljo och lata handldggarna
utvecklas genom mer avancerade arbetsuppgifter med mer erfarenhet. Drygt
70 procent av kommunerna som besvarade var enkit sade att de erbjuder
fort- och vidareutbildning, 60 procent har specialisttjanster och knappt 50
procent erbjuder mer kvalificerade arbetsuppgifter for erfarna handlaggare
respektive olika former av I6nesatsningar.

Social kompetens
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Att bara 0ka utbudet av handldggare kommer troligtvis inte att ricka for att
tdcka kompetensbehoven: kommunerna behéver dven anvinda handlaggarnas
kompetens mer effektivt genom att infora effektivare arbetssdtt och att
samarbeta om tillgangen till vissa kompetenser. Exempelvis anger 65 procent
av kommunerna att andra anstéllda avlastar deras handldaggare administrativt.

Men vér enkit till kommunerna pekar mot att nya metoder for att
underldtta handlidggningen, som digitaliserad handldggning, fortfarande
anvands av mindre dn 25 procent av kommunerna. Detsamma galler forenklad
bistindsbedomning, som anvinds av 19 procent, och olika former av forkortad
eller ej schemalagd arbetstid, som 18 procent av kommunerna har infért i ndgon
form. Men sitten som handlaggarna arbetar pd kan samtidigt &ndras snabbt i
takt med att ny teknik och nya arbetssétt sprids mellan kommunerna.

VI REKOMMENDERAR

Vi har identifierat fyra utvecklingsomréden for en stiarkt kompetensforsorjning
som kontinuerligt utvecklas utifran befolkningens behov. Inom varje omrade
formulerar vi reckommendationer till kommuner och regeringen.

Frémja utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst genom
langsiktiga strukturer for introduktion, fort- och vidareutbildning samt
forskning

Handl4ggarnas kompetens dr central for att personer i behov av hjilp och stod
ska fa ett bra bemétande, mojlighet att vara delaktiga i sin utredning samt
fa tillgdng till lampliga och effektiva insatser. Mindre erfarna handldaggare
behover stod for att komma in i sin yrkesroll och alla handldggare behéver
lopande fordjupa och uppdatera sina kunskaper, exempelvis inom nya
ansvarsomraden for socialtjansten och utifran ny forskning. Det géller sarskilt
ioch med att dagens generella socionomutbildning beh6ver kompletteras med
mer specifika kunskaper inom omradet dir socionomerna sedan arbetar. Mot
bakgrund av detta ger vi foljande rekommendationer:

» Kommunerna bér avsdtta tid och resurser for att ge
handldggarna maojlighet att bygga upp sin erfarenhet och
kompetens.

» Kommunerna bér vidareutveckla sin samverkan kring
introduktion och fortbildning.
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» Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla stédet
till kommunerna i deras arbete med introduktion for nya
handldggare.

» Regeringen bor etablera en langsiktig finansiering av
praktikndra forskning i socialtjdnsten.

» Regeringen bor fortydliga universitetens och hogskolornas
ansvar for fort- och vidareutbildning.

Stirk kompetensforsorjningsarbetet och utvecklingen av mer effektiva
arbetssdtt

Befolkningens behov av socialtjinst kommer med hég sannolikhet att cka
de narmsta decennierna. Om socialtjansten ska kunna svara mot de 6kande
behoven krivs ett fortsatt kompetensforsorjningsarbete pa tva plan. Dels
behover kommunerna 6ka utbudet av handldggare i socialtjansten genom
att attrahera och behélla personal, dels behdvs ett fortsatt arbete frén
bade kommuner och regering for att bromsa efterfrigan pa handliaggare
genom effektivare arbetssitt. For att &stadkomma det ger vi foljande
rekommendationer:

» Kommunerna bér arbeta for att attrahera och behdlla personal
samt infoéra arbetssdtt som anvdnder personalens kompetens pa
bdsta sdtt.

» Regeringen bor kontinuerligt se 6ver de rdttsliga mojligheterna
att inféra nya arbetssitt.

Utveckla bemanningsstatistik och prognoser som underlag for
kompetensforsorijningsarbetet

Bristande bemanning i socialtjansten slar direkt mot grupper som har stora
behov av samhillets stod. Darfor behovs underlag for ett mer strategiskt
kompetensforsorjningsarbete i form av prognoser om befolkningens behov av
socialtjanst, analyser av hur behovet motsvaras av kommunernas nuvarande
bemanning och hur nya arbetssétt kan paverka behovet av personal. Darfor
ger vi foljande rekommendationer:

Social kompetens
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» Regeringen bor ge i uppdrag at Socialstyrelsen och SCB att
utveckla statistik och prognoser over tillgang och efterfragan pa
handldggare nationellt.

» Kommunerna bér utveckla bemanningsstatistiken som underlag
for sitt eget kompetensforsorjningsarbete och for nationell
statistik.

Utveckla socionomutbildningens dimensionering efter befolkningens och
arbetsmarknadens behov - samt intresset for yrket

Handl4ggarnas utbildning lagger grunden fér deras kompetens att bedéma
personers behov av socialtjinst och vilka insatser som &ar mest lampade.
Socionomutbildningen ar en kiarnkompetens for handlaggaryrket och
kommer troligen att forbli det, &ven om andra utbildningar kan vara ett viktigt
komplement. Det finns darfor skil att anpassa utbildningens dimensionering
efter befolkningens okande behov. Att det ocksd finns ett stort intresse
for utbildningen och att socionomer &r attraktiva pd arbetsmarknaden
talar for att utbildningen kan utékas. Mot bakgrund av det ger vi foljande
rekommendationer:

» Kommunerna bér gemensamt analysera sitt kompetensbehov och
fora en dialog med ldrosdtena

» Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att foresla och
utveckla samverkansarenor mellan aktorer med ansvar for

socialtjanstens kompetensforsorjning.

» Regeringen bor dvervdga sdrskild styrning for att dimensionera
socionomutbildningen utifrdn behov och intresse.
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Socialtjanstens uppdrag ar att sdkerstilla att nagra av de grupper som &r
mest utsatta och har storst behov av samhéllets insatser far det stéd och
bistdnd de behover (se 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)). En
god tillgang till handlaggare med riatt kompetens i socialtjinsten &r en
forutsattning for att kunna bedéma individers behov pé ett tillforlitligt satt
och ge stod inom rimlig tid. De senaste fem aren har det rapporterats mycket
om att kommunerna har svart att rekrytera och behélla socialsekreterare,
att det finns arbetsmiljoproblem och att fler handlaggare viljer att limna
sitt arbete (Vision 2019, SSR 2018, Nationella samordnaren for den sociala
barn- och ungdomsvarden 2017). Utmaningarna stilldes péa sin spets av hojda
kompetenskrav i kombination med det stora flyktingmottagandet 2014—2016,
men den demografiska utvecklingen och andra trender i samhillet tyder pa
att behoven av st6d fran socialtjansten inte kommer att minska (SCB 2018a).

I den har rapporten undersoker vi hur kompetensforsorjningen av
handléggare i socialtjinsten ser ut samt hur kommunerna och staten arbetar
for att siakra en god kompetensférsorjning. Slutligen ger vi rekommendationer
om hur kompetensforsorjningsarbetet kan utvecklas for att bittre méta
framtidens behov av handldggare i socialtjansten.

I socialtjanstens uppdrag ingar dels att utreda och besluta om bistand
och insatser, dels att verkstilla och genomféra insatserna. Vi har valt av
avgransa studien till att handla om arbetet med att utreda och besluta
om bistdnd och insatser, det vi valt att kalla myndighetsutévning. Mycket
av myndighetsutévningen skots i praktiken av anstillda, med titlar som
socialsekreterare, bistindshandlidggare eller LSS-handlidggare. Vi har
i den hidr rapporten valt att anvinda samlingstermen handlaggare. 1
rapporten definierar vi kompetensforsérjning som en process for att utbilda,
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rekrytera och behalla personal med limplig kompetens samt att anviénda
personalens kompetens pa bista sitt for att tillgodose befolkningens behov av
bedomningar i socialtjanstens myndighetsutovning.

1.1 OKANDE BEHOV OCH SVARIGHETER ATT REKRYTERA

Socialtjansten star infor flera stora och langsiktiga utmaningar som kommer av
att antalet barn och gamla 6kar mer an personerna i arbetsfor alder som utfor
och finansierar valfarden (SCB 2018a). Eftersom socialtjansten har det yttersta
ansvaret for att medborgarna far det stod och den hjélp de behover paverkas
den dven av utvecklingen i resten av sambhillet. Ett exempel pd en siddan
forandring ar hur socialtjansten fick anpassas efter férandrade behov som f6ljd
av det stora antalet ensamkommande barn som sokte asyl under hdsten 2015
(Socialstyrelsen 2016a). Men socialtjansten kan ocksé snabbt behova forandras
efter politiska beslut eller &ndrad rattspraxis pa nationell niva — till exempel nir
lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) infordes
och senare forandringar i hur LSS tillampas (Socialdepartementet 2019).

Det ar troligt att socialtjanstens roll och ansvar kommer att férandras
ytterligare inom den nira framtiden som en foljd av den pégdende
utredningen om att se 6ver socialtjdnstlagen (dir. 2017:39). Utredningen ska
bland annat foresla atgirder som kan bidra till en forutsidgbar, likvirdig,
jamlik, jamstilld och rattssaker tillgang till socialtjinsten och dess insatser
(dir. 2017:39, 2018:69).

Samtidigt som socialtjinsten har stora utmaningar framfor sig i och med
de stora demografiska forandringarna rapporterar manga kommuner att de
redan nu har svarigheter att rekrytera och behélla handlaggare med lamplig
kompetens i socialtjinsten. Fackforbundet Vision (2019) gor varje ar en enkat
bland landets socialchefer, som visade att under varen 2019 hade cirka hilften
av socialcheferna svarigheter att rekrytera handlaggare.

Den sociala barn- och ungdomsvarden har sirskilt stora utmaningar.
Sedan 1 juli 2014 kriavs svensk socionomexamen eller annan relevant
hogskoleexamen pd minst grundnivi for att utreda och félja upp insatser
som ror barn och unga (se 3 kap. 3 a § SoL). Men kravet har varit svart att
genomfora i praktiken och nyligen forlingdes de 6vergéngsregler som innebar
att handlaggare som anstélldes innan lagen tridde i kraft anses behoriga
att fortsitta arbeta med myndighetsutovning som ror barn och unga till och
med 30 juni 2022, 4ven om de inte har socionomexamen (se prop. 2018/19:68
om #ndring av ikrafttrddande- och Gvergdngsbestimmelser i SFS 2013:1146
angdende dndring av 3 kap. 3 1 SoL).
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Béde brukarorganisationer samt IVO och Socialstyrelsen rapporterar att
socialtjanstens kompetensforsorjning paverkar kvaliteten for personer i behov
av stod och hjilp. Bristande bemanning kan leda till 1&nga vantetider, sérskilt
for utredningar som bedoms vara mindre akuta, samt att beslut fattas pa
otillracklig information (IVO 2014, 2016, 2019a). En hog personalomséttning
riskerar ocksa att leda till simre delaktighet och att information gar forlorad
(IVO 2016). Brukarorganisationerna Autism- och Aspergerférbundet (2017) och
Attention (2018), Vardanalys (2018b) samt Socialstyrelsen (2019a) varnar dven
for att bristande faktakunskaper om exempelvis funktionsnedsittningar eller
samtal med barn riskerar att paverka brukares mojligheter att vara delaktiga
och fa personanpassade insatser. For socialtjanstens verksamheter innebar
svarigheterna att rekrytera och behéalla handlidggare en 6kad arbetsbelastning
och risk for att handldggare sjukskrivs eller viljer andra arbetsgivare dn den
kommunala socialtjansten (SSR 2018, Arbetsmiljoverket 2018).

Bade behovet av handliggare och handldggarnas roll i socialtjinsten
forandras med samhaillsutvecklingen. Det stiller hoga krav pa planeringen
och styrningen av kompetensforsorjningsarbetet. Forsorjningen av hand-
laggare dr diarmed en viktig strategisk fraga, bade ur ett brukar- och
medborgarperspektiv samt for verksamheterna och deras anstillda. Det ar
ocksé en fraga dir ansvaret delas mellan stat och kommuner.

Mot den hir bakgrunden analyserar Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys kompetensforsorjningen av handldggare i socialtjansten.
Syftet ar att identifiera relevanta utvecklingsomréden for en mer strategisk
kompetensforsorjning pa nationell och kommunal niva.

1.2 VIKTIGA BEGREPP: KOMPETENSFORSORJNING, UTBUD,
EFTERFRAGAN OCH BRIST

Den hir rapporten fokuserar pa kompetensférsorjningen i socialtjanstens
myndighetsutovning, vilket vi definierar som arbetet med att utreda
och besluta om bistdnd och insatser. Nagra typiska arbetsmoment inom
myndighetsutovningen ar att ta emot orosanmaélningar och ansékningar om
bistand, besluta om ifall en utredning ska inledas samt att utreda behovet av
hjalp och stod frén socialtjansten (JO 2001/02 s. 250). Utredningar och vissa
beslut i myndighetsutévningen utférs av handldggare i socialtjansten.

I det hir avsnittet definierar vi begreppen kompetensforsorjning,
fortbildning och vidareutbildning samt utbud, efterfrdgan och brist som
vi anvinder nar vi studerar kompetensforsorjningen av handlaggare i
socialtjansten.
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1.2.1 Kompetensfdrsorining, fortbildning och vidareutbildning

I den hér rapporten definierar vi kompetensférsoérjning som en process
for att utbilda, rekrytera och behdlla personal med ldmplig kompetens
samt att anvdnda personalens kompetens pa bdsta sdtt for att tillgodose
befolkningens behov av bedomningar 1 socialtjinstens myndighetsutévning
(Vardanalys 2018c¢). Definitionen tar hdansyn till tre aspekter.

For det forsta dr kompetensforsorjning en process for att 6ka utbudet av
personer som har den kompetens som efterfrigas i verksamheterna. Exempelvis
har utbildningssystemet en viktig roll for att paverka vilken kompetens som
finns tillginglig och hur stort utbudet &r. Det dr viktigt att utbildningssystemet
ar vil dimensionerat och motsvarar befolkningens behov av socialtjanst, samt
att det finns mojligheter att I16pande anpassa handlaggarnas kompetens genom
fort- och vidareutbildning nar kompetensbehoven foriandras.

For det andra ar en central aspekt att personerna som har lamplig
kompetens kan och vill arbeta hos de arbetsgivare som efterfragar
kompetensen. Ett mdjligt hinder ar till exempel att personer med lamplig
kompetens hellre soker sig till andra branscher.

For det tredje handlar kompetensforsorjning om socialtjanstens forméga
att anvinda den kompetens som personalen har. Det kan till exempel handla
om att organisera arbetet pé ett sddant sétt att medarbetarna kan anvianda
sin kompetens pa bista sitt for att tillgodose befolkningens behov.

Tva begrepp som &r néra forknippade med processen for att 6ka utbudet
av personer med efterfrigad kompetens ar fortbildning och vidareutbildning.
Styr- och resursutredningen (SOU 2019:6, s. 241) definierar fortbildning
som utbildning “fér att kunna utféra samma arbetsuppgifter, vilka bedoms
utvecklas och krava hogre kompetens”. Vidareutbildning definieras som
utbildning “for att kunna utféra nya arbetsuppgifter hos arbetsgivaren”
(SOU 2019:6). Bade fortbildning och vidareutbildning behovs for att mota
de forandrade kraven som stills pa socialtjanstens handlidggare, och det ar
svért att gora en gransdragning mellan dem. Vi har déarfor valt att i den har
rapporten anvinda fortbildning som ett samlingsnamn fér bade fort- och
vidareutbildning.

1.2.2 Utbud, efterfragan och brist

Brist innebar svdrighet att rekrytera personal med limplig kompetens
(Vérdanalys 2018c). En mer utforlig definition &r att det vid en given tidpunkt
och plats finns en obalans mellan utbud och efterfrigan, sé att efterfragan pa
kompetens ar storre dn det utbud som finns tillgéngligt vid rddande 16n och
arbetsvillkor (Barnow m.fl. 2013).

Social kompetens



Inledning

Utbudet av arbetskraft inom ett visst yrke avgors dels av hur manga som
vill och kan arbeta inom yrket, dels av hur manga timmar de arbetar. Valet
av yrke beror pa den relativa 16nen och arbetsmiljon i férhéllande till andra
yrken, men ocksa pa andra faktorer som inre motivation att arbeta inom yrket
eller vilken status som yrket innebar (Rosen 1986). Pa kort sikt kan utbudet
i huvudsak oka genom att de som redan ar i yrket arbetar fler timmar eller
genom att en storre andel personer med 1dmplig kompetens soker sig till yrket.
P langre sikt kan utbudet dven péverkas av att fler viljer en viss utbildning
eller genom 6kad invandring av utbildade personer.

Obalans pa arbetsmarknaden kan ocksé minska genom att arbetsgivarna
anpassar sin produktion, och diarmed sin efterfrdgan, till bristen pa
personal. Pa de flesta marknader styrs efterfragan pa arbetskraft med en viss
yrkeskompetens av efterfragan pa de varor och tjanster som arbetskraften
bidrar till att producera. Men marknaden for vilfardstjanster dr speciell pa
sa satt att en okad efterfragan pa exempelvis socialtjanst inte automatiskt
far genomslag i héjda priser (Bjorklund m.fl. 2006). Priset — i form av
verksamhetens totala finansiering — avgors i stillet av politiska beslutsfattare,
som fordelar tillgdngliga medel mellan olika offentligfinansierade
verksamheter. Om en okad efterfragan pa socialtjanst inte f6ljs av en héjd
budget, far arbetsgivarna svart att h6ja Ionen eller vidta andra atgird for att
locka till sig ytterligare arbetskraft och utbudet riskerar att forbli oférandrat.

Arbetsgivarna kan &ven anpassa sin egen efterfrigan genom
effektiviseringar, till exempel genom automatisering eller att delvis ersatta
handliggare med administrativ personal. Aven den relativa Ionekostnaden
for olika yrkesgrupper kan péverka efterfrdgan pa personal inom en viss
yrkesgrupp. Exempelvis kan en brist pd handliggare oka efterfragan péa
administrativ personal.

1.3 VI ANALYSERAR FORSORIJNINGEN AV HANDLAGGARE |
SOCIALTJANSTEN

Vi analyserar forsorjningen av handlidggare i socialtjinstens myndighets-
utévning, eftersom handlaggarna ar den grupp som forst méter en person
i behov av socialtjanst och spelar en nyckelroll for om personen far ritt
insatser eller inte. En god kompetensforsorjning ska for det forsta se till
att socialtjansten ska bemannas av ett andamalsenligt antal handldggare.
For det andra behover handldggarna ha lamplig kunskap och kompetens
som motsvarar befolkningens behov. Nar vi talar om kompetens menar vi
bade handldggarnas grundutbildning och den erfarenhet samt fort- och
vidareutbildning de far under sitt arbetsliv.
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I studien utgar vi fran f6ljande fraga:

« Hur kan kompetensforsorjningen i socialtjinstens myndighetsutévning
stiarkas for att ge bra forutsattningar for bedémningar av enskildas behov?

Vi besvarar fragan med hjalp av tva delfragor:

+ Finns det tillrackligt ménga handlaggare i socialtjansten?
« Har handlaggarna lamplig kompetens?

1.3.1 Rapportens slutsatser baseras pa flera datakéllor

I rapporten anvénder vi flera olika datakillor for att komma fram till vara
slutsatser. Vi har varderat olika studiers och datakallors tillforlitlighet, vagt
samman deras resultat med hansyn till hur tillférlitliga de &r och dragit véara
slutsatser utifran det. Men svagheterna i de data som finns p& omrédet ar en
begrinsning som gor att vi inte har kunnat besvara fragorna fullt ut. Den
begrénsade tillgdngen till data ar ocksé ett resultat i sig, som har stor betydelse
for mojligheten att bedriva ett strategiskt kompetensférsorjningsarbete.
Vi édterkommer till det i rapportens slutsatser och rekommendationer.
Datakaéllorna beskrivs i mer detalj i rapportens bilagor.

Vi studerar bemanningen av handldggare i socialtjinsten (personer
registrerade som socialsekreterare och bistdndsbedomare) i landets
kommuner 2008-2017 med hjilp av bemanningsstatistik fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Som ett komplement till dessa data
sammanstiller vi befintlig statistik om bemanning och kompetensférsorjning
fran Socialstyrelsens Oppna jimforelser och Universitetskanslersimbetet
(UKA) samt enkdter fran fackforbundet Vision, och andra aktérer. Oppna
jamforelser hade 2019 en svarsfrekvens pa 95 procent for enkitens generella
del, 93 procent for delenkiten om den sociala barn- och ungdomsvarden, 92
procent for delenkéten om ekonomiskt bistand och 91 procent for delenkéten
om aldreomsorg, vilket gor att vi bedomer resultaten som tillforlitliga. Visions
enkiter hade 2015—2019 en svarsfrekvens pa mellan 50 och 61 procent, vilket
gor att resultatet bor tolkas med viss forsiktighet.

Vi anviander dven en enkit fran fackférbundet Akademikerférbundet SSR
for att visa handlidggarnas eget perspektiv pd sin arbetssituation. Enkéten
hade en svarsfrekvens pa 33 procent 2018, vilket gor att den framfor allt kan
ses som en indikation om medlemmarnas asikter och bor tolkas med stor
forsiktighet.
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Vi har undersokt kommunernas kompetensforsorjningsarbete genom en
enkadt riktad till samtliga socialchefer eller motsvarande i landets kommuner
och stadsdelar. Enkéten inneholl &ven frigor om kommunernas bemanning
och vakanser. Svarsfrekvensen dr 55 procent i hela landet, men varierar
mellan 59 procent for kommuner i glesbygd, 49 procent i stider och fororter
och 50 procent i storstadskommuner. Vi kan dven se att svarsfrekvensen var
hogre bland kommuner med ett l4gt invdnarantal samt bland kommuner
som har ett storre forviantat behov av socialtjanst. Det innebér att resultaten
behover tolkas med viss forsiktighet, och framfor allt riskerar att ha
en oproportionerligt stor andel svarande bland kommuner med storre
kompetensforsorjningssvarigheter.

For att studera den statliga styrningen av socialtjanstens kompetens-
forsorjning genomfor vi en dokumentstudie av offentliga utredningar,
forarbeten och myndighetsrapporter relaterade till kompetensforsorjning
och socionomutbildningens dimensionering. Dokumentstudien har
kompletterats med en enkdt riktad till samtliga hogskolor och universitet
som har examensritt for socionomprogrammet. Enkéten besvarades av 9 av
17 larositen, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 52 procent. Sma laroséaten
hade en hogre svarsfrekvens och stora en ligre svarsfrekvens. Eftersom
larositena ar sé pass fé, innebar bortfallet att resultaten i forsta hand ger en
indikation om larositenas arbete och bor tolkas med forsiktighet.

Vi analyserar adven socionomers arbetsmarknad med hjilp av
arbetsmarknadsstatistik fran Statistiska centralbyrins (SCB) yrkesregister
och registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS) som visar
alderssammanséattningen bland personer med socionomexamen eller social
omsorgsexamen 1990—2017, i vilka sektorer, branscher och yrken som
personer med socionomexamen eller social omsorgsexamen var yrkes-
verksamma 1990—2017 samt utbildningen for personer som arbetade som
socialsekreterare eller bistdndsbedémare 2003—2016.

Slutligen har vi gjort semistrukturerade intervjuer med foretridare for
Autism- och Aspergerférbundet, Verdandi och den nationella stiftelsen Cesam
om hur bristande kompetensforsorjning av handldggare i socialtjinsten
paverkar personer i behov av stod och hjélp.

Vi har dven intervjuat tjinstemin pd SKL och Socialstyrelsen samt
foretradare for Foreningen Sveriges socialchefer och fackférbunden Vision
och Akademikerforbundet SSR for att undersocka vilka faktorer pa nationell
och lokal som kan paverka utbudet och efterfragan pa handlaggarkompetens.
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1.4 VAD AR EN ANDAMALSENLIG KOMPETENSFORSORJNING?

Det svart att generellt sla fast hur minga handldggare som behovs i en
kommun, eftersom kommunernas strukturella forutsattningar péverkar
deras behov. Darfor finns det inga generella rekommendationer for hur manga
handlaggare per 1 000 invénare eller hur ménga drenden per handlaggare
som ar Andamélsenligt. Behovet kan dven skilja sig 4t mellan socialtjanstens
olika omréden. Till exempel behéver kommuner med en stor andel idldre i
befolkningen antagligen fler handlaggare inom dldreomsorgen an en kommun
med fler yngre invanare.

Vad som &r en Andamalsenlig bemanning paverkas ocksa av kommunernas
organisering och arbetssitt. Forskare har visat att specialisering ar kopplat
till hogre personaltithet inom individ- och familjeomsorg (Bergmark och
Lundstrém, 2004). Aven anvindning av ny teknik, som automatiserat
beslutsfattande, kan paverka behovet av handlaggare.

Slutligen paverkas bemanningsbehovet av vilken kompetens och erfarenhet
som handldggarna har. Har finns det sdrskilda bestimmelser och allmidnna
rad for delar av socialtjansten, men inte for alla socialtjanstens omréden.

1.4.1 Kommunernas strukturella férutsatiningar paverkar behovet av
personal

Trots att det &r svart att avgora behovet av handliggare i en kommun
forsoker vi uppskatta det genom att rakna fram kommunernas strukturella
forutsdttningar. Det gor vi genom att titta pa faktorer som anviands inom
ramen for det kommunalekonomiska utjamningssystemet. Vi anvidnder
kostnadsutjamningens delmodeller for individ- och familjeomsorg (IFO) och
dldreomsorg samt utjaimningssystemet for LSS, for att berdkna om respektive
kommun har hogre eller ldgre strukturella kostnader dn riket pa respektive
omrade. Resultatet av varje delmodell viktas sedan efter hur stor andel av
kommunernas kostnader som omradet star for nationellt. Berakningen och de
olika delmodellerna beskrivs ndrmare i rapportens bilagor.

Den viktade strukturella kostnaden kan dven anvdndas som underlag
for en grov berikning av kommunernas forvintade bemanning. Det sker
genom att multiplicera en kommuns strukturella foérutsattningar med
snittbemanningen per 1 000 invénare i riket, for att se vilken bemanning
kommunen forvintas ha om vi enbart tar hansyn till kommunens strukturella
kostnader. Det innebér att vi bara tar hénsyn till skillnader i bemanning
mellan kommunerna, och dirmed inte kan finga om det finns en nationell
brist pa handldggare i hela riket.
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1.4.2 Andelen vakanser visar hur vél kompetensfdrsérijningen fungerar

Storleken pé en eventuell brist pa handldggare kan inte matas med exakthet,
utan bedomare anviander olika typer avindikatorer for att uppskatta storleken.
En sddan indikator dr vakansgraden, det vill siga antalet vakanta, eller
lediga tjanster, i forhallande till det antal anstillda som arbetsgivarna skulle
behova och har budget for. I dag finns det ingen nationell statistik 6ver antalet
vakanser i kommunernas myndighetsutévning, s vi stillde fragan i var enkit
till landets socialchefer. Tyvirr visade det sig svart att ta fram informationen
— dels for att uppgifter om antalet vakanser inte fanns latt tillgangliga, dels for
att informationen var utspridd bland de olika forvaltningar som ansvarar for
myndighetsutévning inom olika omréden i socialtjansten. Vi kan darfor inte
sdga hur stora vakanserna ar, utan forlitar oss pa andra typer av uppgifter for
att bilda oss en uppfattning om hur vil tillgdngen pa handldggare motsvarar
efterfragan.

Nér &r en tjgnst vakant?

Vakanser definierades i undersékningen som antalet arsarbetare som kommunerna har
ett behov av och ekonomiskt utrymme fér att anstélla. Vakanserna delades sedan med
summan av det nuvarande antalet anstéllda arsarbetare och antalet vakanser for att
berdkna vakansgraden.

1.4.3 Lagar och rad visar vad som kan vara lamplig kompetens

For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Vad som riknas som
lamplig utbildning och erfarenhet ar i de flesta fall upp till kommunerna att
avgora.

Det enda omradet dar det finns ett lagreglerat kompetenskrav dr inom
socialtjinstens barn- och ungdomsvard. Sedan 1 juli 2014 krdvs svensk
socionomexamen eller annan relevant hogskoleexamen pa minst grundniva
for att inom socialtjinst som ror barn och unga fa utféra uppgifter som
innefattar ”1. bedomning av om utredning ska inledas, 2. utredning och
bedémning av behovet av insatser eller andra atgéirder, eller 3. uppfdljning
av beslutade insatser” (3 kap. 3 a § SoL). Enligt en 6vergangsbestdmmelse
far ocksa handlaggare som anstallts fore den 1 juli 2014 fortsitta att utféra
sddana uppgifter till och med 30 juni 2022, dven om de inte uppfyller
behorighetskraven (se prop. 2018/19:68).
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Allmdnna rad om myndighetsutévning som ror dldre personer,
personer med funktionsnedsdttningar och vald i ndra relationer

For de delar av socialtjansten som inte géller barn och unga har Socialstyrelsen
utfirdat allmidnna rdd om personalens kompetens vid handlidggning
och uppfdljning av drenden som avser dldre personer (SOSFS 2007:17),
personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32) och vald i néra relationer
(SOSFS 2014:4). Till skillnad frén kravet i SoL ar raden inte bindande, utan
rekommendationer.

Enligt réden bor handliggare ha socionomexamen eller social
omsorgsexamen enligt tidigare studieordning for att handlidgga drenden som
avser dldre personer eller personer med funktionsnedsittning. Handlaggare i
drenden som avser valdsutsatta vuxna bor ha socionomexamen. Det innebar
att raden foreslar en liknande kompetens som krivs enligt 3 kap. 3 a § SoL.

Socialstyrelsen rekommenderar #ven att handliggare som saknar
erfarenhet av drenden som avser dldre respektive personer med funktions-
nedsittning bor fa& en planerad introduktion under minst ett ar, och att
de successivt ska fa ta ansvar for egna drenden med planerat stod (SOSFS
2007:17, SOSFS 2008:32).

Socialstyrelsen rekommenderar att handldggarna &dven i fortsattningen
bor f& kontinuerligt stéd, handledning och utbildning i sitt arbete. De
bor ocksd fa mojlighet att folja kunskapsutvecklingen och genomga
vidareutbildning pa avancerad nivad inom sitt sakomréde (SOSFS 2007:17,
SOSFS 2008:32).

1.5 DISPOSITION

I det har kapitlet har vi beskrivit studiens friga, metod och nagra viktiga
begrepp. Vi har dven gett en kort beskrivning av hur vi férhaller oss till
vad som &dr en dndamaélsenlig bemanning respektive lamplig kompetens i
socialtjanstens myndighetsutovning.

Kapitel 2 ger en bakgrund till studien inom fyra omréden. Forst
beskriver vi de utmaningar som socialtjansten star infor — eller redan
befinner sig i — nir det giller att bemanna verksamheten med handléiggare
med lamplig kompetens. Sedan beskriver vi effekterna av en otillracklig
kompetensforsorjning for brukarna, dem som socialtjansten ar till
for. Direfter beror vi de trender, tekniska och juridiska, som skapar
forutsiattningar for nya arbetssitt i socialtjinstens myndighetsutévning.
Sist i kapitlet berér vi regeringens mal om en mer kunskapsbaserad
socialtjanst och hur det férhaller sig till den internationella utvecklingen
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mot en mer professionaliserad socialtjanst. Kapitel 3 analyserar den bredare
arbetsmarknaden for socionomer och inom vilka andra yrken och sektorer de
arbetar.

De nistfoljande kapitlen beskriver studiens huvudsakliga resultat.
Kapitel 4 beskriver socialtjanstens antalsméssiga bemanning, medan kapitel
5 analyserar hur kommuner och statliga aktorer arbetar for att se till att det
finns tillrackligt manga handliggare i socialtjansten. Kapitel 6 beskriver
handldggarnas kompetens, bade i termer av utbildning och i termer av
erfarenhet, medan kapitel 7 analyserar hur stat och kommun arbetar for att
paverka kompetensen.

Slutligen summerar vi véra slutsatser i kapitel 8 och lamnar
rekommendationer till regeringen och kommunerna om hur kompetens-
forsorjningen av handldggare i socialtjinsten kan stidrkas och bli mer
strategisk.
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Bristande kompetensforsorjning
drabbar brukarna

En genomgang av socialtjinstens maélgrupper och uppdrag visar att
socialtjansten star infor stora kompetensforsorjningsutmaningar. Liksom for
stora delar av vilfarden forvantas behovet av socialtjanst oka i takt med att
andelen dldre i befolkningen blir storre. Dessutom har socialtjanstens uppdrag
utokats och blivit alltmer komplext. Om socialtjansten inte klarar av att méta
utmaningarna, ser vi en risk att det paverkar kvaliteten och tillgiangligheten
i socialtjanstens myndighetsutévning. Brist pd handldggare kan leda till
ldnga vantetider och sdmre utredningar, medan otillracklig kompetens kan
paverka brukarnas delaktighet och mgjlighet att fa ratt insatser. Féljden blir
att individer i behov av socialtjénst inte far det st6d de behover.

Det ar tveksamt om utvecklingen gar att mdéta bara genom att cka
antalet handldggare. Det behdvs ocksd nya och effektivare arbetssitt,
exempelvis genom digitalisering och omférdelning av arbetsuppgifter. Aven
regelférandringar, 6kad handlingsfrihet for handldaggarna och 6kat fokus pa
forebyggande insatser kan paverka behovet av kompetens pa langre sikt.

I det hir kapitlet ger vi en 6vergripande bild av hur befolkningens behov
kan komma att utvecklas, hur kompetensférsorjningen péaverkar brukarna,
men ocksa hur socialtjinstens arbete kan komma att féordndras och hur det
paverkar behovet av handliaggare.
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2.1 SOCIALTJANSTEN STAR INFOR EN KOMPETENS-
FORSORJNINGSUTMANING

Antalet #dldre personer och barn vidntas 6ka mer &n personer i arbetsfor
alder de narmsta decennierna, dar framfor allt dldre anvander en stor del av
socialtjinstens insatser. Det innebar att behovet av insatser fran socialtjansten
ar troligt att oka, utan att det ar mdjligt att utoka socialtjanstens bemanning
i samma takt. Samma utmaning vintar for hela vilfirden, men den ir
sarskilt tydlig i socialtjansten. Samtidigt blir socialtjanstens uppdrag alltmer
komplext, och brukarna har alltmer komplexa behov, vilket stéller nya krav p
handlaggarnas kunskaper.

2.1.1 Demogrdfisk utveckling 6kar behovet av socialtjanst

Aldre personer samt barn och unga stir for huvuddelen av kommunernas
kostnader for vilfardstjanster (se figur 1). For dldre ar majoriteten av
kostnaderna dldreomsorg. Det innebir en utmaning for socialtjinsten i och
med att prognoser fran SCB:s statistikdatas visar att antalet dldre personer
berdknas 6ka med 7 procent de nirmaste tio aren, samtidigt som antalet
personer i arbetsfor alder, 19—67 ar, bara vintas 6ka med 6 procent.

Figur 1. Kommunernas kostnader per invanare i olika alder, 2016.
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Kélla: SKL 2018a.
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Utvecklingen innebir att behovet av insatser fran socialtjansten sannolikt
kommer att 6ka, vilket i sin tur leder till ett 6kat behov av personer som
arbetar i myndighetsutévningen. P& samma gang innebar den demografiska
utvecklingen en finansieringsutmaning, nir farre ska forsorja allt fler.
Detta kommer att 6ka pressen pa socialtjdnsten att hitta nya och effektivare
arbetssitt, under forutsattning att det offentliga atagandet forblir detsamma.

Till detta kommer att omvirldsfaktorer som exempelvis krig och
klimatforandringar snabbt kan forandra behovet av socialtjdnst. Det stora
antalet asylsokande under aren 2012—2015, varav en dryg femtedel var
ensamkommande flyktingbarn 2015, ar ett exempel (Migrationsverket 2019).

2.1.2 Samtidigt blir socialtjénstens uppdrag alltmer komplext

En annan faktor av betydelse for kompetensbehovet ar att socialtjansten
over tid fatt ansvar for nya grupper och uppgifter (dir. 2017:39).
Assistansreformen 1994 innebar ett utokat uppdrag for kommunerna
genom att vissa personer med funktionsnedsittning fick ratt till personlig
assistans (se socialforsakringsbalken 51 kap. 2 § (2010:110)). Sedan dess
har socialtjinstens uppdrag fortsatt att utokas och fortydligas pa flera
omraden, till exempel nér det giller att motverka véldsbejakande extremism,
spelmissbruk och vald i nara relationer, inklusive hedersrelaterat fortryck
och vald (se SoL 3 kap. 7 § och 5 kap. 11 §, Socialstyrelsen 2016b). Okade
mojligheter till avancerad sjukvdrd i hemmet har tillsammans med lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
inneburit att socialtjinsten alltmer behover samverka med hemsjukvarden
i granslandet mellan kommunal hilso- och sjukvérd och socialtjinst. Aven
andrad rattspraxis paverkar socialtjinstens uppdrag, som nar det galler
ansvarsfordelningen mellan socialtjansten och Forsikringskassan for
personlig assistans (Socialdepartementet 2019).

Det utokade och alltmer komplexa uppdraget har gjort att bade behovet av
antalet anstillda och bredden i deras kompetens har 6kat, men det har ocksa
lett till en 6kad specialisering inom vissa omréaden.

2.2 KOMPETENSFORSORJNINGEN PAVERKAR
MYNDIGHETSUTOVNINGENS KVALITET

Brist pa handlidggare med lamplig utbildning och erfarenhet kan leda till
ldnga véntetider och okad stress for brukarna, men ocksé till begrinsad
delaktighet och bristfillig dokumentation. Det bekraftar vara intervjuer med
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representanter for Autism- och Aspergerforbundet och Verdandi. Autism-
och Aspergerforbundet arbetar for att forbéttra villkoren for personer med
autism och Verdandi arbetar for social rattvisa och ett samhalle fritt fran
alkoholskador och missbruk. Vi har anvént deras erfarenheter tillsammans
med utredningar av Socialstyrelsen, IVO och Arbetsmiljoverket om effekterna
av bristande kompetensforsorjning.

2.2.1 Brist pa handlaggare kan ge bristande tillgénglighet och sémre
beslutsunderlag

Tillgdngen till ett Andamélsenligt antal handlaggare ar en viktig aspekt av
kompetensforsorjningen, som har betydelse for socialtjanstens tillganglighet
och kvalitet. Nar Arbetsmiljoverket (2018) inspekterade arbetsmiljon for
socialsekreterare i halften av landets kommuner riktade de kritik mot
den stora mangden drenden per handliaggare. En mojlig orsak, menade
Arbetsmiljéverket (2018), var bristféllig bemanning.

Langa handldggningstider och svart att fa kontakt med handldggare

En foljdeffekt av att varje handliggare ansvarar for en stor mangd drenden
ar att de kan tvingas prioritera inkommande allvarliga drenden framfor
redan pagéende utredningar (IVO 2014). IVO (2019a) noterar i en granskning
av kommuners arbete med véld i nira relationer att personalbrist riskerar
leda till att arenden utreds under en léng tid eller att véldet i varsta fall inte
upptiacks over huvud taget.

Bade Autism- och Aspergerforbundet och Verdandi lyfter att langa
handldggningstider skapar onddig oro och riskerar att skada brukarnas
fortroende for myndigheter. Autism- och Aspergerforbundet lyfter
exempelvis fram att de far klagomal om handldggare som inte aterkommer
efter att en brukare sokt dem. Verdandi varnar for att kontaktsvarigheter
och langa handlaggningstider i virsta fall kan gora att en brukare ger upp
och slutar komma pa mdéten med socialtjansten, trots ett fortsatt behov.
Liknande uppgifter kom fram i Vardanalys (2018a) uppfoljning av den sociala
dygnsvarden for barn och unga, dar barn berittade om svarigheter att fa
kontakt med sin handlidggare eller att de inte hade fétt information om vem
som var deras nya handldggare efter att deras tidigare handldggare hade
slutat.

Personalbrist kan &dven gora det svart att komma i kontakt med
socialtjansten till att bérja med. Verdandi ger exemplet att det kan vara svart
att passa en tva timmar lang telefontid om man lever i hemloshet.
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Samtidigt visar en kunskapssammanstéllning frén Socialstyrelsen (2018a)
att sambandet dr komplext mellan drendeméngd, resultat for klienten och
kvalitet i arbetet. Studier har visat att det finns flera aspekter som samverkar
och har betydelse for resultatet, exempelvis vilka insatser som socialtjansten
kan erbjuda, personalens kompetens och stod i arbetet samt vilka strategier
personalen har for att hantera arbetsbelastningen. Det tyder pé att en relativt
stor drendeméngd delvis kan kompenseras for med rétt verktyg och kunskap.

Bristfilliga beslutsunderlag och forsdmrad rdttssckerhet

En hog arbetsbelastning skapar &ven stress som paverkar forutsittningarna
for ett bra méte med personerna som soker socialtjinst. Bdde Verdandi och
Autism- och Aspergerforbundet beskriver hur stressade handliggare kan ge
intrycket av att de inte lyssnar pa brukarna. I virsta fall skapar det en kinsla
av att handldggarna inte ar intresserade av vad brukarna har att siga eller att
de inte tar brukarnas behov av stéd pa allvar.

En annan risk med en hog arbetsbelastning som lyfts av Autism- och
Aspergerforbundet ir att stressade handliggare okar pressen pd personer
som ansoker om hjdlp att sjdlva sidkerstidlla att all relevant information
kommer fram, si att handldggaren fir en korrekt bild av personens
bistdndsbehov. Enligt var intervjuperson kan handlaggarna exempelvis stilla
alltfor sniava fragor som gor att inte all information kommer fram, missa
att stilla kontrollfragor for att forsikra sig om att de forstatt ratt eller helt
enkelt glomma information mellan moéten, sa att klienterna maste beskriva
sin situation om och om igen, med samma detaljrikedom. Det stiller hoga
krav pa brukarna att kinna till vilka insatser som finns och vilka faktorer
som ar viktiga for socialtjanstens bedémning. Férbundet berattar ocksa att
det férekommer att brukare uppticker att handldggare kopierat information
mellan utredningar for att spara tid, exempelvis genom att fel pronomen
anvands, vilket ytterligare 6kar risken for att information ska gé forlorad.

Aven IVO noterar i sin granskning av kommuners arbete med vald i
nira relationer att personalbrist kan leda till att drenden far bristféllig
handlaggning och dokumentation (IVO 2019a). I en granskning av drenden
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
(LSS) 2016 kritiserade IVO (2016) dels att det saknades information i
journalforingen sa att det inte gick eller bara delvis gick att folja drendena,
dels att anteckningar ibland journalférdes flera manader i efterhand. IVO
understryker att god dokumentation dr en grundlidggande forutsittning for
att handlaggningen ska vara rattssdker och att den enskilde ska kunna félja
arendet (IVO 2016).

Social kompetens

39



40

Bristande kompetensférsérining drabbar brukarna

Samtidigt drar andra utredningar slutsatsen att dokumentationen i
socialtjansten ar alltfér omfattande, sd att for lite tid laggs pa direkt
brukarkontakt samt att dokumentationen i sig riskerar att bli ett
arbetsmiljoproblem (Nationella samordnaren fér den sociala barn- och
ungdomsvérden, 2017).

2.2.2 Bristande kunskaper kan paverka brukarnas delaktighet och
mojlighet att fa lampliga insatser

Handldggarnas kompetens och erfarenhet har ocksd betydelse for
myndighetsutévningens kvalitet. Utan tillrackliga kunskaper om vilka behov
och svarigheter en brukare har kan bidde mgjligheterna till delaktighet och
valet av insatser bli lidande, vilket bide Autism- och Aspergerférbundet och
Verdandi lyfter.

Bristande kunskaper om brukarnas behov

Autism- och Aspergerforbundet papekar vikten av att handliggare har
kunskaper om konsekvenserna av en viss funktionsnedsattning, liksom om vilka
rattigheter brukare har enligt SoL respektive LSS. I en medlemsundersokning
genomford av Autism- och Aspergerforbundet (2017) ansag en knapp tredjedel
av 2 040 svarande att handlaggarnas kunskaper om autism var for daliga. En
liknande bild framtrader i en medlemsundersokning av Attention (2018), dir
niarmare 50 procent av 875 svarande foraldrar uppgav att socialtjansten saknade
tillrackliga kunskaper om barn med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Om handldggarna saknar tillrdackliga kunskaper om brukares behov finns
det en risk att medborgare inte far de insatser som de skulle behéva och har
ratt till. IVO (2019b) noterade i sin ldgesrapport for 2018 att vissa kommuner
saknar personal med ritt eller tillracklig utbildning eller erfarenhet av att
utreda drenden dar det finns uppgifter om vald. Myndigheten ség bland annat
att kommuner inte alltid inledde en utredning, trots att de ar skyldiga att géra
det sa fort det finns uppgifter om att ett barn kan ha upplevt vald (se 5 kap.
11 § och 11 kap. 1a § SoL). Det férekom dven utredningar diar grundliaggande
information saknas i dokumentationen. Det innebér att barn som utsatts for
eller har bevittnat vald riskerar att inte far det skydd och stod de har rétt till.
(IVO 2019b).

Med alltmer komplexa brukargrupper, delvis som f6ljd av utokade
uppdrag for socialtjansten, har behovet av specialistkompetenser inom flera
omraden Okat, till exempel vald i nédra relationer, barn med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och vdldsbejakande extremism.
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Svarigheter att bemdota personer i behov av stéd

En annan viktig egenskap hos handldggarna &r att kunna forstd och
anpassa sitt bemodtande efter personen de har framfor sig. Verdandi ger
exemplet att personer som lever i hemloshet eller har ett missbruk kan ha
daliga erfarenheter av myndighetskontakter och diarfér vara avvaktande
eller skeptiska. Detsamma giller migranter som kan ha erfarenhet av till
exempel korruption eller maktmissbruk bland myndighetspersoner. Da &r
det viktigt att handlaggaren kan hantera brukarnas skepsis och bygga upp
ett fortroende, menar Verdandi, snarare an att reagera negativt och riskera
att stidrka den negativa bilden av myndighetspersoner. Det &r viktigt att vara
Iyhord och kunna anpassa sitt bemétande efter den person som handlaggaren
har framfor sig.

Aven Autism- och Aspergerférbundet papekar vikten av att handliggare
forstdr att de kan behova anpassa sin kommunikation for personer
som har en funktionsnedsattning. Socialstyrelsen (2019a) noterade i en
uppfoljning av LSS-insatser for barn att det forekom att handliggare
hade bristande utbildningsbakgrund, brist pa kunskap om samtal med
barn generellt eller specifikt om hur man samtalar med barn som har
kommunikationssvéarigheter. Det forekom dven att handldggare saknade bade
kunskap om och tillging till kommunikationshjalpmedel for att samtala med
barn med kommunikationssvarigheter, eller att hjalpmedel fanns men inte
anviandes pa grund av tidsbrist (Socialstyrelsen 2019a). Vardanalys (2018a)
fann i var uppf6ljning av den sociala dygnsvarden for barn och unga att barn
ibland upplevde att information frén socialtjansten inte gavs pé ett anpassat
sétt, till exempel genom att handlaggaren anvinda sig av juridiska termer och
begrepp utan att forklara dem.

Autism- och Aspergerforbundet tillade att det dven &dr viktigt att
handlaggare ar medvetna om risken att en person med funktionsnedséttning
kan vilja "svara ratt” pa en ledande fraga och darfor kan fa sitt hjalpbehov att
framsta som mindre dn det egentligen &r. Bland annat darfor kan anhoriga
behova ha en storre roll dven i vuxna personers liv och exempelvis vara med
vid mo6ten med socialtjansten.

Slutligen tar Autism- och Aspergerforbundet upp vikten av att
handldggarna har redskap for att hantera komplicerade eller kidnslomassigt
pafrestande drenden. Alla brukarrepresentanter understryker &ven vikten av
att handliaggare bygger upp en erfarenhet och kan ldra av sina misstag. For
oerfarna handlaggare handlar det i stillet om att ha moéjligheter att diskutera
med mer erfarna kollegor. Utan det forsamras majligheten att lara av mindre
lyckade brukarmote for att undvika att hamna i en liknande situation igen.
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Effekten av bristande kompetens dr att mdjligheten till delaktighet och
inflytande péaverkas negativt (Socialstyrelsen 2019a). I en uppféljning av den
socialabarn-och ungdomsvérden sdg Vardanalys (2018b) att dokumentationen
ide allra flesta fall saknade information om ifall utredaren hade samtalat med
barnet om barnets 6nskemal om utformningen av insatser. 31 procent av de
svarande i Autism- och Aspergerférbundets (2017) medlemsundersékning
och 27 procent av de svarande i Attentions (2018) undersékning var missngjda
med sina mojligheter att vara delaktiga i utredningen av och besluten om
deras ansokan om stdd och insatser. Dessutom var drygt fyrtio procent av de
svarande i Autism- och Aspergerforbundets (2017) undersokning missngjda
med informationen de fatt om vilka insatser de har ritt att soka.

2.2.3 Hog personalomséttning kan leda till samre delaktighet och
sdmre beslutsunderlag

Forutom okande &drendeméngder forekommer det 4dven en hog
personalomsittning i socialtjinstens myndighetsutévning (IVO 2019b,
Arbetsmiljoverket 2018). Bdde Verdandi och Autism- och Aspergerforbundet
beskriver hur personer som soker socialtjinst tvingas upprepa samma
information flera ganger pd grund av att de bytt handlaggare, ibland flera
génger pa ett ar. Detsamma observerades i IVO:s (2016) granskning av LSS-
handldggare. Autism- och Aspergerforbundet beskriver brukare som inte vet
vem de har som handlaggare péa grund av fér manga byten.

Att behova upprepa information skapar en extra péfrestning for den
som soOker hjilp, i synnerhet som socialtjinstens utredningar ofta kraver
detaljerade och kénsliga frigor om en persons hela liv. Autism- och
Aspergerforbundet beskriver att det finns en risk att glomma viktiga detaljer,
eller att helt enkelt inte orka beskriva alla detaljer pa nytt.

Aven méjligheten till delaktighet paverkas av bristande kontinuitet. Bdde
Autism- och Aspergerforbundet och Verdandi understrok vikten av att lara
kédnna brukaren for att kunna gora en bra bedomning av hens behov. Vissa
personer kan ocksd behova triffa sin handliaggare nagra ganger och ldara
kdnna hen innan de har mojlighet att vara delaktiga och Gppet uttrycka
sina dsikter. Samma sak ndmndes av barn som var placerade i den sociala
dygnsvarden (Vardanalys 2018a). Manga hade behovt byta handldggare flera
ganger, vilket gjorde det svart att bygga upp en fortroendefull relation for att
vaga 6ppna sig och beritta om sina problem.

Att erfarna handlaggare slutar forsamrar slutligen forutsattningarna for
en god introduktion av nyrekryterade (Arbetsmiljoverket 2018). Farre erfarna
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handldggare i kombination med bristande introduktion kan leda till att
nyrekryterade far ta 6ver drenden som de inte &r redo att hantera.

2.3 MEN DET FINNS FORUTSATTNINGAR FOR NYA ARBETSSATT

Den demografiska utvecklingen och socialtjanstens alltmer komplexa
uppdrag har aktualiserat en diskussion om nya arbetssitt, arbetsfordelning
och effektiviseringar. Och den snabba utvecklingen inom digitalisering,
informations- och kommunikationsteknik har potential att bidra till nya
mojligheter for detta, forutsatt att socialtjinsten kan omsitta den nya
tekniken i nya arbetssitt.

Digitalisering kan underldtta informationsinhdmtning och
rutinmdssiga bedomningar

I dag anviander en majoritet av landets kommuner digitala tjanster
som effektiviserar handldggarnas insamling av uppgifter frdn olika
statliga myndigheter (SKL 2018b). Vissa kommuner har dessutom infort
automatiserade system inom framfor allt ekonomiskt bisténd, dar en s6kande
sjalvkan skicka in sina uppgifter. Systemet hdmtar sedan automatiskt uppgifter
fran Skatteverket och andra myndigheter samt tar stallning till om kriterierna
for ekonomiskt bistdnd ar uppfyllda (SKL 2018c). Enligt SKL (2018b) har
robotiseringen sammantaget inneburit en betydande effektivisering med
bittre kvalitet och lagre kostnader.

Arbete pdgar for att gora det enklare att erbjuda insatser ...

Sedan 2018 &dr det mojligt att utan foregidende behovsprévning erbjuda
hemtjanst till dldre personer (se 4 kap. 2 a § SoL). I direktivet till den
pagaende Oversynen av socialtjanstlagen lyfter regeringen fram att det finns
behov av att kunna erbjuda fler insatser pa ett mer lattillgédngligt sitt inom
socialtjansten (dir 2017:39). Utredningen ska darfor se 6ver mojligheten for
kommuner att tillgdngliggora och erbjuda insatser pa ett enklare sitt &n i dag.
Enligt regeringen skulle dagens férenklade bistdndsbedomning i hemtjansten
exempelvis kunna utokas till att dven handla om familjestod och hjilp att
hantera ett riskbruk.

... och 6ka mdjligheterna till forebyggande arbete

I direktivet till Oversynen av socialtjinstlagen lyfter regeringen &ven
fram att mycket av socialtjinstens kraft har lagts pd den &rendestyrda
myndighetsutévningen, vilket inneburit att det lingsiktiga och strukturellt
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forebyggande arbetet har fatt std tillbaka. Regeringen vill darfor stdrka
forutsattningarna for langsiktiga, tidiga, forebyggande insatser som kan leda
till farre kostnadsdrivande insatser pa individniva. (dir 2017:39)

Utredningen fokuserade pd socialtjinstens forebyggande arbete i sitt
delbetinkande och bedomde att arbetet bor syfta till att forebygga sociala
problem och social utestingning (SOU 2018:32). Utredningen foreslog
att arbetet borde bedrivas pa tre nivaer. Insatser pd samhaillsniva riktar
sig till alla i en population, samt inbegriper uppsokande verksamhet
och medverkan i samhillsplanering. Insatser pa gruppniva riktar sig till
specifika riskgrupper, exempelvis ungdomar i ett visst bostadsomrade eller
barn till fordldrar med psykisk ohélsa. Insatser pa individniva riktar sig till
en specifik individ och ar utformade efter hens behov. Det kan till exempel
handla om aterfallsprevention nir det galler brottslighet eller missbruks- och
beroendeproblematik. (SOU 2018:32)

Kommunerna har fatt 6kade maojligheter att samverka
om bemanning

Sedan 1juli 2018 ir det mojligt for kommunerna att samverka genom si kallad
forenklad avtalssamverkan (se 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725) (KL)).
Forenklad avtalssamverkan innebér att en kommun har méjlighet att komma
Gverens om att utfora vissa uppgifter 4t en annan kommun, nigot som tidigare
kravde en gemensam namnd eller kommunalférbund (prop. 2017/18:151). Med
stod av den nya bestimmelsen kan kommunerna i stillet komma Gverens
om en sa kallad extern delegation. Det innebér att en kommun kan delegera
beslutanderitten i ett visst drende eller en viss grupp av drenden till en
anstalld i en annan kommun (prop. 2017/18:151).

Den nya lagstiftningen inférdes bland annat mot bakgrund av att det
kan vara svart for en mindre kommun att uppritthélla den kompetens
som kravs for att handldgga drenden, eftersom de intraffar alltfor séllan.
Genom forenklad avtalssamverkan kan fler kommuner fa tillging
till specialiserade handldggare, samtidigt som utrymmet att erbjuda
handlédggare heltidsanstéllning inom ett specifikt kompetensomrade okar.
Men delegationen behover inte begrinsas till specialisttjanster, utan kan dven
vara ett sitt att exempelvis bedriva myndighetsutévning trots brist pa egen
personal. (prop. 2017/18:151)

I en enkit av Dagens Samhille angav drygt 9o av 264 svarande kommuner
att de antingen har inlett en samverkan eller planerar att inleda en samverkan
(Tenfilt 2019). Diaremot ar det inte alla som samverkar pa socialtjinstens
omrade.
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2.4 SOCIALTJANSTEN SKA BLI MER KUNSKAPSBASERAD

I 6versynen av socialtjanstlagen ingar dven att se 6ver fragor som knyter an
till vilken roll handldggarna ska ha i framtiden (dir 2017:39). Regeringen vill
bland annat tydliggora handldggarnas uppdrag, befogenhet och ansvar for
att socialtjansten bedrivs kunskapsbaserat. Insatserna ska baseras pa bésta
tillgdngliga kunskap, dir vetenskap, beprévad erfarenhet och brukarnas egna
erfarenheter dr viktiga underlag.

Ett sadant fortydligande av handldggarnas roll skulle kunna innebéra att de
far ett storre ansvar for vilka insatser som ges inom socialtjansten. Det vore i s&
fall ett avsteg fran hur det fungerar i dag, det vill siga att socialndmnden ar
ytterst ansvarig for samtliga beslut om socialtjanst. Men det skulle ocksé inne-
bira ett nirmande mot hur beslut om socialtjanst fattas i andra nordiska lander.

2.4.1 Socialndmnden ar ytterst ansvarig for socialtjénstens beslut

I dag ar det socialndmnden som &r ytterst ansvarig for besluten som fattas
i socialtjinsten. Det innebér att alla beslut som fattas av en handldaggare
fattas pd delegation, genom att ndmnden Gverldimnat sin befogenhet att
fatta beslut till tjainstemannen (se 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § KL). Delegation
innebir att det delegerade beslutet fattas pa namndens vagnar och ses som
ett beslut av nimnden. Men det ar personen som fétt drendet delegerat till
sig som &r ansvarig for handldggningen och beslutet. Socialndmnden behaller
diaremot det 6vergripande ansvaret genom att den kan aterkalla delegationen,
dven for ett enskilt drende, och genom mdjligheten att félja arbetet genom
aterrapporteringar. (prop. 2016/17:171)

Som regel far en stor del av socialndmndens beslut delegeras till anstéllda
men det finns vissa undantag (se 6 kap. 37 §, 7 kap. 5 § KL). Det giller till
exempel beslut i drenden om stadigvarande familjehemsplaceringar, vissa
adoptionsdrenden samt omedelbart omhidndertagande och ansékan om
vard hos forvaltningsratten enligt LVU och lagen (1988:870) om véard
av missbrukare i vissa fall (LVM) (10 kap. 4 § och 6 § SoL). Over lag far
myndighetsutévning mot enskilda som ar av principiellt slag eller av storre
betydelse inte delegeras (6 kap. 38 § KL).

2.4.2 Flera lander har minskat inflytandet fran politiker i individérenden

Att politiker har ett stort inflytande i enskilda individdrenden &r ovanligt i ett
internationellt ssmmanhang. I Finland, Norge och Danmark har utvecklingen
gétt mot ett system med ett storre inslag av sakkunniga “experter” med social,
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psykologisk, pedagogisk eller juridisk kompetens. I samma takt har inflytandet
fran politiker blivit mer begriansat. I Norge och Danmark har politikerna kvar
ett visst inflytande, men i Finland har det avskaffats helt (Hultman m.fl. 2017).

Det som foregick forandringen i de andra nordiska linderna var bland
annat kritik mot att tillgangen till insatser for utsatta barn till stor del styrdes
av bostadsort och ekonomiska motiv snarare dn sakkunskap (Hultman m.fl.
2017). I ett svenskt sammanhang har kritiken mot systemet med politiker-
inflytande bland annat handlat om att det kan utgora ett hinder for en
utveckling dir besluten grundas pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Det
har ocksa hivdats att ordningen med politikerbeslut riskerar innebira att
stiallningstagandena i for hog grad grundas pa ekonomiska faktorer dn pé de
faktiska behoven (SOU 2015:71).

Argument for den nuvarande ordningen ar bland annat att besluten om till
exempel tvangsvard handlar om bedéomningsfragor som rymmer betydande
inslag av virderingskaraktiar, och att den gidllande ordningen sidkrar
nodvindig medborgarinsyn. Det har dven papekats att det gdllande systemet
ger ledamoterna i nimnden en inblick i den sociala barn- och ungdomsvérden
som annars skulle vara svar att uppna. (SOU 2015:71)
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Socionomers arbetsmarknad
paverkar socialtjGnstens
kompetensforsérjning

Majoriteten av handldggarna i socialtjinsten har i dag socionomutbildning
eller motsvarande och personer med socionomutbildning dr dven det viktigaste
rekryteringsunderlaget for att fa nya handlaggare till socialtjainsten. Men
socionomer har en bred arbetsmarknad och arbetar inte bara i kommunal
verksamhet. For att oka antalet socionomer i myndighetsutévningen ar
dirmed en majlig strategi att utbilda fler socionomer, medan en annan &r att
rekrytera socionomer frén andra yrken och branscher.

Vér granskning av socionomernas arbetsmarknad visar att andelen
socionomer som arbetar som handldggare i socialtjansten har varit relativt
konstant &ver tid, och till och med har 6kat nigot efter 2015. Okningen har
sannolikt att gora med det stora antalet ensamkommande barn och unga som
kom 2015 och 2016 samt med att behorighetskrav infordes i den sociala barn-
och ungdomsvarden. Det visar att det ar mojligt att rekrytera fler socionomer
till socialtjansten frén andra branscher.

Sett till arbetsmarknaden som helhet har antalet yrkesverksamma
socionomer ¢kat i forhédllande till befolkningen sedan borjan av 1990-talet.
Men ar 2013—2017 minskade antalet nyexaminerade socionomer, trots ett
hogt soktryck och att en relativt stor andel av de som péborjar utbildningen
aven tar ut en socionomexamen. Men aldersstrukturen pa socionomerna visar
att det i stor utstrackning har skett en generationsvixling — en stor andel av
de yrkesverksamma socionomerna ar under 34 ar.

Social kompetens

49



50

Socionomers arbetsmarknad péverkar socialtjéinstens kompetensférsérining

Vi har analyserat arbetsmarknaden med hjilp av statistik frén SCB. Nér vi
skriver socionomer riaknar vi in bade personer med socionomexamen enligt
dagens studieordning och personer med socionom- och social omsorgsexamen
enligt den tidigare studieordningen.

3.1ANTALET SOCIONOMER PA ARBETSMARKNADEN OKAR

Antalet socionomer har 6kat pa arbetsmarknaden sedan 1990-talet. Det har
varit stora pensionsavgiangar, men antalet har fyllts p4 med nya socionomer.
Ar 2017 var en av fyra yrkesverksamma socionomer under 34 ir.

3.1.1 Antalet yrkesverksamma socionomer har dkat i forhallande till
befolkningen

Fran 1990 till 2017 har antalet socionomer 6kat i takt med att fler examineras.
Antalet yrkesverksamma socionomer o6kade fran 3,4 socionomer per 1 000
invanare 1990 till 5,4 ar 2017, se figur 2.

Figur 2. Yrkesverksamma personer med socionom- eller social omsorgsexamen, nationellt

1990-2017.
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Not: Statistiken géller andelen yrkesverksamma personer med socionom- eller social omsorgsexamen, alla &ldersgrupper
(véinster axel) samt antalet yrkesverksamma personer med socionom- eller social omsorgsexamen per 1 000 invénare,
alla &ldersgrupper (héger axel).

Kalla: SCB RAMS. Vérdanalys bearbetning.
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Men alla socionomer &r inte aktiva pa arbetsmarknaden. Andelen som inte ar
yrkesverksamma har 6kat o6ver tid, framfor allt pa grund av att en stérre andel
av socionomerna ar dldre. 2017 befann sig 23 procent av socionomerna utanfor
arbetsmarknaden, varav cirka 80 procent var 6ver 65 ar och ytterligare cirka
9 procent var 55—64 ar. De som befinner sig utanfor arbetsmarknaden &r med
andra ord i férsta hand dldre socionomer som troligen har gatt i pension. Bara
drygt 10 procent av socionomerna utanfor arbetsmarknaden ar yngre dn 55 ar.

3.1.2 Andelen yngre okar bland yrkesverksamma socionomer

Dagens éaldersstruktur bland utbildningsgruppen socionomer spelar stor
roll for den framtida personalférsérjningen inom socialtjansten, eftersom
dldre socionomer kan forvintas gi i pension relativt snart. Figur 3 visar
hur aldersfordelningen har sett ut bland yrkesverksamma personer med
socionom- eller socialomsorgsutbildning sedan 1990. Statistiken visar pa ett
generationsskifte, dir andelen socionomer under 34 ar har okat stadigt sedan
2010. Ar 2017 var ungefir en av fyra yrkesverksamma socionomer 34 ar eller
yngre.

Figur 3. Andelen yrkesverksamma personer med socionom- eller social omsorgsutbildning
fordelat p& aldersgrupper, nationellt 1990-2017.
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Kélla: SCB RAMS. Vérdanalys bearbetning.
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Ar 2010 beriknade Arbetsférmedlingen (2010) att 45,3 procent av de
yrkesverksamma socialsekreterarna och kuratorerna skulle komma att lamna
arbetsmarknaden av dldersskil 2010—2025. Det innebar att ndstan hélften av
den befintliga personalstyrkan férvintades g i pension under 15 ar. Dagens
aldersfordelning tyder pa att en stor del av generationsvéxlingen redan verkar
ha intriffat for socionomerna, eftersom aldersstrukturen #r i relativt god
balans.

3.1.3 Antalet examinerade socionomer minskade 20132017 - trots
hogt sokiryck

For att &ldersstrukturen bland de yrkesverksamma socionomerna ska
vara balanserad dven i framtiden kravs ett fortsatt inflode av socionomer
pé arbetsmarknaden. Antalet socionomer som examinerades vid landets
larosidten Okade ldnge, men har gradvis minskat sedan toppiret 2013, se
figur 4. Samma monster kvarstar om antalet examina sitts i forhallande till
befolkningen.

Figur 4. Antalet examinerade socionomer, nationellt 1996-2017.
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Not: Social omsorgsexamen lades ihop med socionomexamen 2007.

Kélla: UKA:s statistikdatabas Hégskolan i siffror och SCB:s Statistikdatabas. Véardanalys bearbetning.
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Minskningen har skett trots att det var 4,1 behoriga forstahandssokande
per antagen nyborjare pd socionomprogrammet 2013, nir majoriteten
av dem som tog examen 2017 antogs (UKA 2014). Motsvarande siffra var
6,8 pa lakarprogrammet, 3,1 pa sjukskoterskeprogrammet och 1,8 pa
ldrarprogrammet (UKA 2014). Det finns med andra ord ett stort soktryck
pd socionomutbildningen, &ven om kvoten mellan antalet behoriga
forstahandssokande och antalet antagna till utbildningen minskade négot
2018.

Det dr svart att sla fast orsaken till att antalet examinerade socionomer
minskat. Forbundet Sveriges Socionomutbildningar har inte fatt négra
signaler om att landets socionomutbildningar dragit ned pa antalet platser.
Den nationella statistiken 6ver antalet nybdrjare pa socionomprogrammet
tyder pa att antalet sjonk runt r 2010 for att 6ka igen 2018. Men statistiken ar
svértolkad eftersom larosétena gor ett visst 6verintag for att kompensera for
att en del studenter vintas hoppa av utbildningen eller byta inriktning.

En mdjlig delférklaring till att antalet examina minskat dr att farre
studenter valt att himta ut sin examen. Examen utfiardas inte automatiskt,
utan studenter som uppfyller kraven fér en socionomexamen maste sjidlva
ansoka om ett examensbevis (se 6 kap. 9 § hogskoleférordningen (1993:100)).
Det innebar att om det ar litt att fa ett arbete dven utan en socionomexamen
minskar motivationen att himta ut examen. Det skulle ha kunnat vara fallet
de senaste fem &ren, med tanke pé att kommunerna har rapporterat en hog
efterfragan i forhéllande till tillgingen pa handlaggare i socialtjansten.

Ett argument som talar emot den forklaringen ar kravet pa socionom-
examen eller annan relevant hogskoleexamen for att utfora vissa uppgifter
inom socialtjanst som ror barn och unga (se 3 kap. 3 § SoL). Det finns med
andra ord ett tydligt virde av att himta ut examen f6r dem som uppfyller
kraven.

Socionomerna har inte heller en ovanligt 14g examensfrekvens jamfort
med andra, diar examensfrekvensen definieras som andelen socionom-
studerande som tagit examen tre ar efter det avsedda examensaret. Lasaret
2017/2018 var examensfrekvensen 72 procent for socionomer, jamfért med
88 procent pa likarprogrammet, 75 procent pd sjukskoterskeprogrammet
och 58 procent pa lirarprogrammet (UKA 2019).

Diaremot har examensfrekvensen sjunkit ndgot sedan 2012/2013, nir den
1&g pé 74 procent. Men minskningen ar lagre dn for sjukskoterskor och larare,
vars examensfrekvens minskade med 4 procentenheter vardera under samma
period.
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3.2 DE FLESTA SOCIONOMER ARBETAR | KOMMUNERNA

Andelen socionomer som arbetar i kommunal sektor har okat, medan den
har minskat i den landstingskommunala sektorn. De vanligaste yrkena for
socionomerna ir socialsekreterare och kuratorer.

3.2.1 Andelen socionomer som arbetar i kommunerna har ékat

Socionomerna ar utspridda over flera sektorer, men andelen som arbetar
inom kommunal verksamhet har okat over tid, framfor allt innan 1995.
Okningen motsvaras frimst av en minskning av andelen socionomer i den
landstingskommunala verksamheten. Utvecklingen beror sannolikt pé
inférandet av den sé kallade ddelreformen 1992 och LSS 1994, som innebar
att ansvaret for ldngvarig vard och omsorg for dldre samt for personer med
vissa bestdende funktionsnedsittningar fordes over fran landstingen till
kommunerna.

Andelen socionomer som arbetar i privat verksamhet har ocksd ckat
langsamt over tid. Det beror sannolikt pa att de privata utférarna inom vard
och omsorg har okat. I en rapport av SKL (2019¢) framgar att andelen kopt

Figur 5. Andelen socionom- och social omsorgsutbildade som arbetar i olika sektorer, natio-

nellt 1990-2017.
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Kélla: SCB RAMS. Vérdanalys bearbetning
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verksamhet fran privata utforare okat fran 10 procent 2006 till 16 procent
av kommunernas totala kostnader 2017. Inom barn- och ungdomsvéard samt
missbruksvard for vuxna utgor kép av privata utférare drygt en tredjedel av
de totala kostnaderna, jamfort med drygt en femtedel inom omsorg av dldre
och personer med funktionsnedsittning.

3.2.2 De flesta socionomer har yrken som matchar deras utbildning

Det finns bara data om socionomernas yrken frén och med 2003, och
forandringar i klassificeringen gor att statistiken for 2003-2013 inte ar
jamforbar med statistiken efter 2013. Den procentuella fordelningen av
socionomutbildade mellan olika yrken verkar diremot ha varit relativt
konstant 6ver tid.

Storst andel av de socionomutbildade arbetar som socialsekreterare och
kuratorer, 40—46 procent under iren 2005—2017. Ar 2015/16 6kade andelen
fran 40 till 43 procent. Det dr den storsta procentuella 6kningen fran ett ar till
ett annat under tidsperioden. Okningen beror sannolikt pa en 6kad efterfrigan
pa socionomer pa grund av dels det Okade antalet ensamkommande
flyktingbarn, dels inférandet av behorighetskrav inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Den senaste mitperioden, 2017, arbetade 31 procent av de socionom-
utbildade som socialsekreterare och 7 procent som bistdndsbedomare. Nast
storst andel socionomer, 13 procent, var kuratorer och 11 procent var chefer
inom sociala yrken.

Av de mindre branscherna dir socionomer dr aktiva utméirker sig
bemanning, diar andelen yrkesverksamma socionomer 1ag pa knappt 1 procent
2017. En liknande andel yrkesverksamma inom bemanning har tidigare
observerats bland sjukskaéterskor, vilket tyder pa att SCB:s statistik inte ger en
fullstandig bild av bemanningsbranschen (IFAU 2018).

Cirka 16 procent av de socionomutbildade finns i 6vriga yrkesgrupper
(mindre &n 1 procent per grupp), en siffra som &dven den varit relativt
konstant 6ver tid. Enligt SCB (2018b) utmarker sig socionomutbildade genom
att en ovanligt hog andel, 91 procent, av de forvarvsaktiva socionomerna
arbetar inom yrken som helt matchar deras utbildning. Motsvarande
andel for samtliga eftergymnasiala utbildningar ar 79 procent. Den hoga
matchningen kan vara ett tecken pé att det ar stor efterfragan pd personer
med socionomkompetens, menar SCB (2018b).
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Socionomers arbetsmarknad péverkar socialtjéinstens kompetensférsérining

Figur 6. Yrkesverksamma med socionom- och social omsorgsutbildning férdelat pé yrkesgrup-
per, nationellt 2017.
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Not: Enligt standard fér svensk yrkesklassificering SSYK 2012. Chefer inom sociala yrken innefattar avdelningschefer
och enhetschefer inom socialt och kurativt arbete samt inom &ldreomsorg. Yrken inom omsorg innefattar underskéterskor
i hemtjénst, hemsjukvérd och &ldreboende, vardare och boendestédjare samt personliga assistenter. Antalet yrkesverk-
samma socionomutbildade i SCB:s data: 53 934 personer.

Kélla: SCB yrkesregistret. Vérdanalys bearbetning.

Att 9—16 procent av socionomerna arbetar inom yrken dar deras utbildning
ar mindre relevant visar att det kan finnas ett visst underlag for att
rekrytera socionomer som arbetar i andra branscher till att arbeta inom
myndighetsutévning.

Yrkesfordelningen i figur 6 liknar motsvarande statistik frin SKL, som
enbart ticker personer anstillda i kommuner eller regioner. Enligt statistiken
arbetade 51 procent av de yrkesverksamma socionomerna inom kommuner
och regioner som socialsekreterare och 6 procent som bistdndsbedéomare
2017. 10 procent arbetade med ledning inom sociala yrken, 6 procent som
kuratorer och 18 procent arbetade inom 6vriga yrkesgrupper (mindre dn 3
procent per grupp).
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Har vi tillréckligt ménga
handléggare?

Vér kartldggning visar att bemanningen av handldggare i socialtjinsten har
okat 2008-2017, bade i absoluta tal och i férhéllande till befolkningen. Vi
ser ocksa flera andra tecken pé att den akuta bristen som har rapporterats
de senaste fem aren har minskat. Behovet av hyrpersonal har sjunkit och
en majoritet av kommunerna far minst tre sékande nar de annonserar efter
personal. Men dven om bemanningslaget verkar ha forbattrats pd nationell
niva rapporterade mer dn hilften av socialcheferna svarigheter att rekrytera
handléggare till myndighetsutévningen for barn och unga, forsorjningsstod,
dldreomsorg och verksamhet enligt LSS varen 2018.

Personalomsittningen har okat 6ver tid och det &r vanligare for hand-
laggare att byta arbetsgivare dn for andra grupper som arbetar kommunalt.
Diaremot ar det inte fler som helt lamnar yrket dn inom andra grupper som
arbetar i kommunerna.

Det finns ocksa tydliga regionala skillnader i bemanning. Kommunerna
i glesbygd har farre handliggare per 1 000 invénare, firre sokande till
utlysta tjanster, en hogre andel inhyrd personal i den sociala barn- och
ungdomsvarden och ldgre bemanning &n forviantat med tanke péd sina
strukturella forutsattningar. Samtidigt dr spridningen i bemanning stor dven
inom varje kommungrupp.

Slutligen finns det finns dven skillnader mellan socialtjinstens omréaden.
Kommunerna rapporterar storre svarigheter att rekrytera handldggare
inom den sociala barn- och ungdomsvarden, déar det finns ett lagkrav pa
socionomexamen.

Det ar svart att med befintliga data sla fast om bemanningen ar lagom
for att mota befolkningens behov av socialtjanst. Det giller sarskilt eftersom
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det inte finns ndgot matt eller riktlinje for vad som ir en dndamaélsenlig
bemanning i socialtjinsten. Vi viljer darfor att hellre resonera om hur
bemanningen ser ut och vilka tecken som finns pa att mangden handlaggare
ar tillracklig eller inte.

4.1 NATIONELLT HAR BEMANNINGSLAGET FORBATTRATS

Véar samlade bedomning utifrin de data vi har tillgang till ar att
bemanningsliget har forbattrats nationellt. Men informationen som finns
om socialtjinstens bemanning ir inte entydig och den pekar delvis 4t olika
héll. Vi har darfor gjort en sammanviagd bedomning av information om
det upplevda rekryteringsliaget, mangden vakanser, antalet handlaggare i
forhallande till befolkningen, personalomséttningen och anvindningen av
inhyrd personal.

4.1.1 Svart att rekrytera, men det har blivit léttare

Véren 2019 rapporterade cirka hilften av socialcheferna svarigheter att
rekrytera handldggare i alla delar av socialtjinsten (Vision 2019). Men
andelen har sjunkit jamfort med 2017 och 2018, nir 85 respektive 80 procent
av socialcheferna hade svart att rekrytera handlaggare till den sociala barn-
och ungdomsvéarden.

Aven SCB:s arbetskraftsbarometer, som undersoker den upplevda bristen
pa socionomer bland ett urval av arbetsgivare, visar att andelen som ansag
att det var brist pa nyexaminerade socionomer hade minskat frén 69 procent
2016 till 33 procent 2018. Bristen pa erfarna socionomer upplevdes som
storre, med 57 procent som svarade att det var brist 2018. Men dven det var en
kraftig minskning jamfort med 91 procent 2018.

Aven i Arbetsformedlingens (2019) statistik kategoriseras bade social-
sekreterare och bistdndsbedomare som bristyrken, dven om bristen har
minskat gradvis sedan hosten 2016. Arbetsformedlingen bedomer ocksé att
det dven pa fem ars sikt kommer att rdda mycket liten konkurrens om jobben
som socialsekreterare och bistandsbedémare. Bedomningen grundar sig pa
arbetsformedlingskontorens bedomningar av arbetsmarknadslédget pé ett ars
sikt samt en makroekonomisk analys tillsammans med branschprognoser.
(Arbetsformedlingen 2019)

Andra tecken pekar ocksd mot att bristen har minskat under 2019.
Nir vi fragade om det genomsnittliga antalet sékande som motsvarade
kvalifikationskraven vid rekryteringar av handliggare under vintern 2018—2019,
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Figur 7. Forutsatiningarna att rekrytera handlaggare i socialtignsten, nationellt 2015-2019.

2015 o7l 3
2016 96 @ 1
Barn och unga 2017 g5 I 4
2018 so AN ¢
2019 65 N
2015 46 I 13
2016 71 e s
Funktionsnedsdttning 2017 65 [Eon s
2018 oo A
2019 59" ISR 15
2015 52 I 2
2016 7
Ekonomiskt bistand 2017 65 N o
2018 s/ o
2019 - IS
2015 35 e
2016 63 NN s
Aldreomsorg 2017 s3 [
2018 55 [
2019 42 EE— 2o

20

40 60 80 100

Andel kommuner (%)

B Varken latt eller svart I Laitt

Not: Statistiken géller socialsekreterare inom barn och unga och ekonomiskt bistéind, bisténdsbedémare i éldreomsorg och
socialsekreterare/bistandshandlaggare i LSS. Enkéten skickades till landets socialchefer eller motsvarande férvaltningschef
och hade under perioden 2015-2019 en svarsfrekvens pd 50-61 procent (Vision 2015, 2016, 2017, 2018, 2019).

Kalla: Vision (2019), Vérdanalys bearbetning.

var det bara ett fatal av kommunerna, 2 procent, som rapporterade att de inte

hade néagra sokande alls. 27 procent hade 1—2 s6kande som motsvarade kraven

och 60 procent hade fler 4in 3 s6kande. Resterande 11 procent genomforde inga

rekryteringar under perioden.

4.1.2 Det saknas tillférlitlig information om antalet vakanser

I var enkat till socialcheferna i kommunerna bad vi om information om

antalet vakanta handldggartjanster inom olika omréden, men majoriteten av

kommunerna som besvarade var enkat hade svart att ta fram information om

mangden vakanser. Det finns darfor stora bortfall i svaren och resultaten bor

tolkas med stor forsiktighet.
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I enkiten definierades vakanser som antalet arsarbetare som det bade finns
behov av och ekonomiskt utrymme for att anstélla. Vakanserna delades
sedan med summan av det nuvarande antalet anstillda arsarbetare och
antalet vakanser for att berdkna vakansgraden. Vi har dels berdknat den
genomsnittliga vakansgraden per kommun i respektive geografisk grupp,
dels en teoretisk “total vakansgrad” som siatter det totala antalet vakanser i
forhallande till den totala bemanningen i respektive geografisk grupp.

Statistiken visar att vakansgraden var hogst i myndighetsutévning inom
verksamhet enligt LSS, cirka 2—14 procent i glesbygd, och inom den sociala
barn- och ungdomsvarden, med 4—12 procent i glesbygd. Som jamférelse
berdknade SCB att den genomsnittliga rekryteringsgraden (antalet tjanster
som lag ute for rekrytering delat med antalet anstdllda) under forsta kvartalet
2019 var 2,8 procent for samtliga niaringsgrenar och 2,2 procent for enheter
inom utbildning, vird och omsorg.

Figur 8. Vakansgrader i socialtignsten, 2019.
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Figur 8. Vakansgrader i socialtjd@nsten, 2019. (forts.)
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Not: Vakanser definieras som antalet drsarbetare som det béde finns behov av och ekonomiskt utrymme fér att anstélla.
Vakanserna delas med summan av det nuvarande antalet anstéllda érsarbetare och antalet vakanser fér att berdkna
vakansgraden. Vi beréknar vakansgraden fér 2 februari 2019.

Vi beréknar dels den genomsnittliga vakansgraden per kommun i respektive geografisk grupp, dels en teoretisk “total
vakansgrad” som &r det totala antalet vakanser i férhéllande till det totala antalet anstéllda och vakanser i respektive
geografisk grupp.

Kélla: Vardanalys enkét till socialchefer (vakanser, antalet anstéllda i verksamhet enligt LSS), Socialstyrelsens Oppna
j@mforelser 2019 (antalet anstdllda i social barn- och ungdomsvérd, ekonomiskt bisténd och dldreomsorg), Vardanalys
berékning.
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4.1.3 Antalet handléggare har dkat i férhallande till befolkningen

Trots rapporterna om svérigheter att rekrytera visar personalstatistik fran
SKL att antalet handldggare, rdknat som &rsarbetare, har 6kat i férhallande
till befolkningen de senaste tio aren.

Vad som har drivit 6kningen &r inte helt sjdlvklart. Antalet kommun-
mottagna ensamkommande barn och orosanmailningar vid misstanke om att
ett barn far illa har bada okat i forhallande till befolkningen, en faktor som
kan ha bidragit till kningen av antalet handldggare. Standardkostnaden for
socialtjanst har ocksd 6kat under samma period, men inte lika snabbt som
okningen i bemanning (se bilaga 2). Samtidigt har antalet bistdndsmottagare
och antalet adldre i férhéllande till befolkningen minskat eller legat relativt
stadigt, vilket snarare pekar mot ett minskat behov av handlaggare.

Figur 9. Utvecklingen av antalet handléggare per 1 000 invanare, nationellt 2008-2017.

Utvecklingen av antal handlaggare i férhallande till antal bistandsmottagande
hushall, aldre 75+, ensamkommande barn samt orosanmélningar per 1 000 invénare
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Orosanmélningar per 1 000 invanare (Stockholm, Géteborg, Uppsala)

Not: Héger axel pé figuren visar bemanningen per 1 000 invénare (anstéllda socialsekreterare och bisténdshandlég-
gare omrdknat till drsarbetare) och kommunmottagna ensamkommande barn per 1 000 invénare. Vénster axel visar
bistandsmottagande hushéll, dldre 75+ och orosanmélningar i Stockholm, Géteborg och Uppsala per 1 000 invénare.

Kélla: SKL (bemanning). SCB (antalet &ldre, antalet bistandshushall och befolkningsstatistik). Migrationsverket (ensam-
kommande barn). Heimersson 2018 (orosanmélningar). Vardanalys bearbetning.
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Figur 9. Utvecklingen av antalet handléggare per 1 000 invénare, nationellt 2008-2017.
(forts.)
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Not: Héger axel pé figuren visar bemanningen per 1 000 invénare (anstdllda socialsekreterare och bistandshandlag-
gare omréknat till &rsarbetare). Vénster axel visar index fér standardkostnaden fér socialtjénst pé riksnivé (se bilaga 2).

Kélla: SKL (bemanning). Kolada (standardkostnad). SCB (befolkningsstatistik). Vardanalys bearbetning.

4.1.4 Personalomsattningen har 6kat gradvis, delvis pa grund av den
pagédende generationsvaxlingen

Okningen i bemanning ger inte hela bilden av kompetensforsorjningsléget.
Det ar dven intressant att underséka personalomsaittningen och mingden
hyrpersonal. Det kommer alltid att finnas en viss naturlig omséttning av
personalien verksamhet pa grund av pensionsavgangar och att anstillda soker
sig till nya yrken eller arbetsplatser. Men en alltfér hog personalomsittning
kan leda till negativa konsekvenser, som bristande kvalitet eller effektivitet i
arbetet (IVO 2016).

Vi har tva olika kallor som gjort en uppskattning av personalomséttningen
bland handlédggare i socialtjansten, och de har kommit fram till olika bilder av
hur omsittningen ser ut. SKL:s uppskattning utifrén intern personalstatistik
visar en lagre omsittning, medan SSR:s uppskattning utifran statistik fran
SCB visar en higre personalomséttning.

SKL redovisar andelen méanadsavlonade tillsvidareanstillda bistdnds-
bedomare och socialsekreterare som lamnat yrket fran ett ar till ett annat,
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inklusive pensionsavgangar (statistiken innehdller dven féltsekreterare,
familjerddgivare och integrationshandldggare). Enligt SKL:s statistik har
andelen handldggare som &r kvar i yrket fran ett ar till ett annat minskat 6ver
tid, och sarskilt de senaste tre aren. Personalomsittningen har alltsa ckat
over tid och 1ag pa knappt 10 procent ar 2016/17. Samtidigt har andelen som
rekryterats till yrket okat, vilket stimmer 6verens med personalutvecklingen
ifigur 9. Statistiken inbegriper inte personer som bytt kommun men arbetar
kvar inom samma sektor.

Tva senare rapporter fran SKL (2019a, b) redovisar dven andelen personer
som bytt arbetsgivarkommun men arbetar kvar inom samma sektor. Enligt
statistiken var den totala personalomséttningen bland socialsekreterare 14
procent 2018. Av dessa 14 procent var det 8 procentenheter som ldamnade
yrket helt, varav 2 procentenheter var troliga pensionsavgangar, medan 6
procentenheter bytte arbetsgivare men stannade kvar i yrket.

Som jamforelse var den totala rorligheten i hela kommunsektorn cirka 11
procent samma ar. Andelen socialsekreterare som har lamnat yrket skiljer sig
inte markant at frdn andra grupper, till exempel sjukskoterskor (14 procent),
ingenjorer (10 procent), underskoterskor (8 procent) eller forskolldrare
(6 procent).

Daremot ar andelen som bytt arbetsgivare fran en kommun till en annan
men stannat kvar i yrket hogre an i 6vriga personalgrupper. Bara rorligheten
bland grundskolelidrare dr pa en nérliggande niva (5 procent). Det visar att
socialsekreterare byter arbetsgivare i hogre grad dn andra yrken och att
det finns en konkurrens mellan kommuner. Det kan vara ett tecken pa de
rekryteringssvarigheter som rapporterats under de senaste fem aren, och som
kan ha gjort det mgjligt for handlaggare att byta arbetsgivare for att f& upp
sin 16n.

Akademikerforbundet SSR (2019) presenterar & sin sida statistik Gver
personalomsittningen for socialsekreterare och bistdndsbedomare baserad
pa data fran SCB. SSR:s statistik méter personalomsittning som andelen av
dem som hade en viss tjdnst i en viss kommun och som lamnat den tjansten
ett &r senare, inklusive pensionsavgangar samt byte av arbetsgivare inom
samma sektor. Enligt statistiken bytte 30 procent av handliggarna pa
nationell nivd anstéllning mellan 2016 och 2017, vilket kan jimféras med
26 procent bland kuratorer och HR-specialister under samma period. Det ar
dven en minskning jamfort med omsattningen pa 34 procent 2015/16 och 31
procent 2014/15.
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Figur 10. Personalomsattningen bland handlaggare i socialtiansten, nationellt 2008-2018.
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Not: Statistiken géller m&nadsaviénade fillsvidareanstéllda. Andelen som lémnat yrket innefattar Gven pensionsavgéngar.

Perioden 2008/09-2016/17 visar den sammanlagda personalomséttningen for yrkesgrupperna socialsekreterare,
bistandsbeddmare, fdltsekreterare, familjerddgivare och integrationshandléggare, dér socialsekreterare och bistandsbe-
démare stod fér 89,7 procent 2017.

*2017/18 visar statistik fér enbart gruppen socialsekreterare.
Kélla: Branschstatistik SKL. SKL (2019a). SKL (2019b). Vardanalys bearbetning.

Yngre dr som grupp rorligare pa arbetsmarknaden (Flodberg 2018) och
rorligheten avtar med stigande dlder (Andersson 2010). Det innebér att en hog
rorlighet bland yngre, generellt sett, i kombination med pensionsavgéngar
kan driva upp personalomsattningen inom ett yrke. Under de senaste tio
dren har andelen handldaggare som ar 29 ar eller yngre okat kraftigt, vilket
talar for att en séddan utveckling paverkar personalomsittningstalen for
socialsekreterare.

Det ir inte helt problemfritt att jimfora personalomsittningstal mellan
yrkesgrupper. Mattet kan till exempel inkludera olika urval och mitmetoder
som forsvarar direkta jimforelser. Aven yrkesgruppens aldersstruktur kan
péverka omsittningstalen. Vad vi kan se av den tillgdngliga statistiken ar
att det finns en omsittning av socialsekreterare, som delvis kan forklaras
av en pagdende generationsvixling inom yrket, och att socialsekreterare
byter arbetsgivare i hogre grad dn vissa andra kommunalt anstillda
personalgrupper.
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4.1.5 Tre figrdedelar av socialcheferna hyrde in personal 2019

Socialtjanstcheferna som har besvarat Visions enkit har ocksé uttalat sig om
behovet av inhyrd personal (Vision 2017, 2018, 2019). Dar tyder svaren pa att
andelen kommuner som hyrde in personal minskade mellan 2017 och 2018,
for att plana ut 2019. Detta trots att farre trodde att behovet skulle besté Gver
tid ar 2018. Fragan giller hela socialtjansten, sé den ger inte ett exakt svar pé
forekomsten av hyrpersonal bland handlidggarna, men 2019 svarade drygt 70
procent att de hade hyrt in handldggare i socialtjansten.

Det som ar positivt med utvecklingen ar att andelen som hyrt in
personal flera ganger har minskat mest. Det tyder pa att hyrpersonalen i
forsta hand anvidnds for att 16sa tillfalliga kompetensbehov, snarare dn att
verksamheterna behover ta in hyrpersonal regelbundet.

Figur 11. Andelen kommuner som rapporterar att de har hyrt in personal i socialtjénsten,
nationellt 2017-2019.
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Not: Enkéten skickades fill landets socialchefer eller motsvarande férvaltingschefer och hade en svarsfrekvens pa 54
procent, 55 procent respektive 51 procent.

Kélla: Vision (2017, 2018, 2019), Vérdanalys bearbetning.
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4.2 BEMANNINGEN AR LAGST | GLESBYGDEN

Om vi delar upp landets kommuner i storstidder, stdder och fororter samt
glesbygd kvarstar monstret att antalet handlaggare per 1 000 invénare har
okat 6ver tid. Okningen har skett i liknande takt i alla tre grupperna, vilket har
inneburit att bemanningen under hela perioden har varit hogst i storstader,
nast hogst i stider och fororter samt lagst i glesbygdskommuner. Rikssnittet
ligger pa ungefir samma niva som snittbemanningen for stéder och fororter.

Figur 12. Antalet handlaggare per 1 000 invénare, nationellt och i storstader, stader och
férorter samt glesbygd 2008-2017.
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Not: Statistiken géller anstéllda socialsekreterare och bisténdshandléggare omréknat till drsarbetare.

Kélla: SKL (bemanningsstatistik). SCB (befolkningsstatistik). Vérdanalys bearbetning.

Det finns spridningar dven inom kommungrupperna, se figur 13. Majoriteten
av kommunerna i alla tre grupperna ligger inom bemanningsintervallen om
1,5—2,5 handlaggare per 1 000 invanare. Men storstader ar 6verrepresenterade
i de hogre intervallen och ungefir en femtedel av storstiderna har en
bemanning pd mellan 2,5 och 6ver 3 handlidggare per 1 000 invanare.
Majoriteten av stdderna och fororterna samt glesbygdskommunerna har en
bemanning inom intervallet 1—2 handldggare per 1 000 invénare.
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Figur 13. Férdelning av storstader, stdder och férorter samt glesbygdskommuner mellan olika
intervall fér antalet handldggare per 1 000 invéanare, 2017.
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Not: Figuren visar bemanningsintervallet fér antalet handlédggare (socialsekreterare och bisténdsbedémare) per 1 000
invénare. Procentuell férdelning storstéder (N=24), stader och férorter (N=87) samt glesbygd (N=179).

Kalla: SKL (bemanningsstatistik). SCB (befolkningsstatistik). Vérdanalys bearbetning.

4.2.1 Glesbygden har lagre bemanning @n forvantat

Hittills har vi jamfért bemanningen per 1 000 invénare, men antalet
handlaggare som beh6vs kommer sannolikt att skilja sig at beroende péa
kommunernas befolkningsunderlag och geografiska forutsittningar. For att
sdttabemanningen i ett sammanhang har vi darfor rdknat fram en "férvintad”
bemanning som utgar frain kommunernas strukturella forutsattningar. Till
exempel kan en kommun med en storre andel dldre i befolkningen forvantas
ta emot och handldgga fler ansokningar om #ldreomsorg. Informationen
om kommunernas forutsdttningar hamtas fran det kommunalekonomiska
utjimningssystemets kostnadsdel (se bilaga 2).

En kommun vars strukturella forutsidttningar gor att de forvintas ha
20 procent hogre kostnader for socialtjanst dn riksgenomsnittet antas dven
ha en forvintad bemanning som ligger 20 procent Gver den genomsnittliga
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Figur 14. Behovsjusterad bemanning per 1 000 invanare, 2010-2017.
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Not: Figuren visar spridningen av kommuner i skalan “lég” bemanning (kommuner med l&g bemanning i relation fill be-
hovet) till "hég” bemanning (kommuner med hdg bemanning i relation fill behovet) per 1 000 invénare éver tid. Vérdet
0 innebdr en perfekt balans mellan den faktiska bemanningen och den behovsjusterade bemanningen. Den “férvéntade”
bemanningen técker in kommuner som ligger inom intervallet -0,1 ill 0,1.

Kélla: SKL (bemanningsstatistik). SCB (befolkningsstatistik, kostnadsutjémning). Kolada (kostnadsandelar). Vérdanalys
bearbetning.

bemanningen pa riksnivd. Det innebdr att kommunerna jimférs med
riksgenomsnittet, snarare 4n med en rekommendation eller gransvarde for
hur manga handlaggare per 1 000 invanare som behovs.

Figur 14 visar att andelen kommuner med ldgre bemanning 4n véntat har
okat 6ver tid, vilket tyder pa att bemanningsviardena blivit mer extrema.

En ndrmare titt pa fordelningen inom intervallen for ”1ag”, "hég” och
“forvintad” bemanning visar att glesbygd samt stdder och fororter &r
overrepresenterade i 1g bemanning i relation till behov, medan storstader ar
overrepresenterade i hog bemanning i relation till behov, se figur 15.
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Figur 15. Behovsjusterad bemanning per 1 000 invénare, férdelat per storstader, stader och
fororter samt glesbygd 2017.
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Not: Figuren visar férdelningen av kommuner inom “1&g”, "hég” och “férvéntad” bemanning per 1 000 invénare,
justerat for behov.

Kélla: SKL (bemanningsstatistik). SCB (befolkningsstatistik, kostnadsutjémning). Kolada (kostnadsandelar). Vérdanalys
bearbetning.

4.2.2 Glesbygden har sémre forutséttningarna att rekrytera

Antalet handliggare varierar alltsi geografiskt. Aven rekryteringsmojlig-
heterna ser olika ut 6ver landet. I var enkét till socialcheferna frégade
vi om de rekryteringar av handlidggare i socialtjinsten som genomforts
mellan 1 oktober 2018 och 1 mars 2019. Vi bad cheferna att uppskatta hur
ménga sokande de hade i genomsnitt som motsvarade kvalifikationskraven.
Bland glesbygdskommunerna var det vanligast med en till tva s6kande som
motsvarade kvalifikationskraven. I storstader samt stdder och fororter var det
vanligast med fler an fem s6kande.
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Figur 16. Uppskattat antal sékande som motsvarade kvalifikationskraven vid rekryteringar av
handlaggare i socialtjénsten mellan 1 oktober 2018 och 1 mars 2019.
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Not: Inom gruppen storstader ingdr stadsdelsférvaltningar.

Kélla: Vérdanalys enkét till socialchefer.

4.3 STORST BEMANNINGSSVARIGHETER | BARN- OCH
UNGDOMSVARDEN

Socialcheferna rapporterade svérigheter att rekrytera handlaggare i samtliga
undersokta delar avsocialtjansten 2019. Samtidigt skiljer sig forutsattningarna
att rekrytera at mellan socialtjinstens omréden (Vision 2019). 65 procent
av socialcheferna rapporterade svérigheter att rekrytera handldaggare i den
sociala barn- och ungdomsvarden, jamfoért med 42 procent i dldreomsorgen,
47 procent i ekonomiskt bistdnd och 59 procent i stéd till personer med
funktionsnedsittning (se figur 7).

I en uppfoljning av effekterna av behdrighetsregleringen i den sociala
barn- och ungdomsvarden fragade Socialstyrelsen (2016¢) vilka hinder
kommuner sag for att kunna bemanna barn- och ungdomsvarden med
socionomer. 42 kommuner rapporterade att arbetet som handliggare i barn-
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och ungdomsvarden upplevdes som oattraktivt, med svara arbetsvillkor och
laga l6ner. Aven nyutexaminerade handliggare tvekade att arbeta i barn- och
ungdomsvéarden.

Socialstyrelsens Oppna jimforelser undersoker forekomsten av
hyrpersonal inom den sociala barn- och ungdomsvérden. 2019 rapporterade
kommunerna att andelen inhyrd personal raknat som arsarbetare var cirka 7
procent. Andelen var hogre i glesbygd och ligre i storstéder.

Figur 17. Andelen inhyrd bemanning i den sociala barn- och ungdomsvérden, 2019.
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Not: Inom gruppen storstider ingér stadsdelsférvaltningar. Svarsfrekvens 93 procent nationellt.

Vi berdknar dels den genomsnittliga andelen inhyrd bemanning per kommun i respektive geografisk grupp, dels en
teoretisk “total andel inhyrd bemanning” som &r det totala antalet inhyrda handléggare i forhallande till den totala
bemanningen i respektive geografisk grupp.

Kélla: Socialstyrelsens Oppna jémférelser 2019. Vardanalys bearbetning.
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Sa paverkar stat och kommun
antalet handléggare

Regeringen har framfor allt pdverkat kommunernas efterfragan péa personal
genom tillfalliga statsbidrag. Regeringen har &ven vidtagit atgirder for
att effektivisera socialtjainstens arbetssiatt, till exempel genom forenklad
bistindsbedomning. Men det finns tecken pa att mycket tid fortfarande gér at
till administration.

Daremot har regeringen inte aktivt styrt antalet studieplatser pd socionom-
programmet, utan dessa dimensioneras av ldrositena efter studenternas
efterfrigan och arbetsmarknadens behov. Flera lirosdten beskriver att de
kénner till socialtjinstens rekryteringsbehov, men att det ar svart att oka
antalet utbildningsplatser utan att det sker pa bekostnad av andra program.
Till det kommer att behovet av utbildade socionomer styrs av utvecklingen pé
en rad omraden i samhallet, vilket forsvarar en langsiktig dimensionering av
antalet platser pa utbildningen.

Kommunerna & sin sida arbetar for att vara attraktiva arbetsgivare, dven
om mojligheten for handlaggare att till exempel att forska under arbetstid
skiljer sig 4t over landet. Ménga arbetar dven for att minska behovet av
handldggare genom nya arbetssitt, framfor allt genom att avlasta personalen
fran praktiska och administrativa arbetsuppgifter. Men arbetssitten i
socialtjinstens myndighetsutévning kan effektiviseras ytterligare. Den
digitala utvecklingen i socialtjansten ar fortfarande i sin linda. Vi ser ocksa att
manga kommuner — trots nuvarande och kommande rekryteringsutmaningar
— saknar en langsiktig planering av kompetensférsorjningen.
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I det hir kapitlet beskriver vi hur aktorer pa nationell och lokal niva arbetar
for att skapa balans mellan utbudet och efterfragan pa handlaggare i
socialtjansten.

5.1 REGERINGEN ARBETAR FRAMST FOR ATT PAVERKA
KOMMUNERNAS REKRYTERINGAR

Regeringen, universitet och hogskolor samt andra statliga aktorer kan paverka
balansen mellan utbud och efterfrdgan p& handlaggare i socialtjansten frén
tva hall. Dels kan de paverka utbudet av handldggare som ér tillgdngliga for
att arbeta med myndighetsutovning, genom exempelvis dimensionering av
utbildningsplatser och utifrdn prognoser for det framtida behovet. Dels kan
de paverka kommunernas efterfrigan pa och behov av handliaggare, genom
lagar, riktlinjer och rekommendationer som styr handldggarnas arbete.

Vér genomgang av de statliga insatserna for att stiarka socialtjinstens
kompetensforsorjning visar att regeringens insatser inte alltid har varit
strukturella och léngsiktiga. Det ar heller inte tydligt att larosatena fullt
ut kan och kénner ett ansvar for att ldsa av och anpassa sin utbildnings-
dimensionering efter arbetsmarknadens behov.

5.1.1 Utbudet av handléggare paverkas av antalet utbildningsplatser
pa socionomprogrammet

Socionomexamen &r den vanligaste utbildningen bland handlaggare i
socialtjinsten, och dr numera ett krav for att utfora manga arbetsuppgifter
i den sociala barn- och ungdomsvarden (3 kap. 3 a § SoL). Utbildningskravet
har pa kort sikt gjort det svérare att rekrytera handldggare, eftersom kravet
begrinsar utbudet av potentiell personal (Socialstyrelsen 2016c). Men péa
langre sikt skulle behorighetskravet kunna 6ka utbudet av personal genom
att hoja socialsekreteraryrkets status och gora det mer attraktivt (Bodinger
2016). Att socionomexamen dr en kidrnkompetens for handldggare gor
utbildningens dimensionering till ett viktigt verktyg for staten att paverka
utbudet av potentiella anstéllda i socialtjinstens myndighetsutévning, och
det har blivit &nnu viktigare sedan behorighetskraven infordes.

Styrningen av universiteten och hégskolorna reformerades 1993. Fram
till 1993 planerades antalet utbildningsplatser pa universitet och hogskolor
centralt vid en statlig myndighet, men sedan dess har larositena sjilva fatt
besluta om antalet platser pé olika utbildningar (SOU 2015:70). Regeringen
har daremot slagit fast att antalet studieplatser ska styras av studenternas
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efterfrdgan och arbetsmarknadens behov (regleringsbrev for budgetaret
2019 avseende universitet och hogskolor).

Tanken med att styra efter studenternas efterfragan ar att de ska skaffa
sig information om utbildningarnas kvalitet och arbetsmarknadsutsikter
och pa den grunden vilja utbildning (SOU 2015:70). Socionomprogrammet
dr populdrt och studenternas efterfrigan pa studieplatser hog (UKA
2018). Dessutom &dr examensfrekvensen relativt hog, knappt 75 procent
(UKA 2018). For att antalet utbildningsplatser ska kunna anpassas efter
arbetsmarknadens behov behover det finnas en vil fungerande samverkan
mellan utbildningsanordnare och socionomernas framtida arbetsgivare. I
dag iar kommunernas socialtjanst den storsta arbetsgivaren fér socionomer
(SCB 2010). Kommunerna har darfor en viktig roll néar det géller att beskriva
behovet av socionomer for utbildningsanordnare.

Fler platser pa socionomprogrammet krdver att ldrosdtena drar ner
pd en annan utbildning

For att undersoka vad som paverkar dimensioneringen av socionom-
programmet skickade vi en enkit till samtliga hogskolor och universitet som
har examensritt for socionomprogrammet. Enkiten besvarades av 9 av 17
laroséten, vilket motsvarar en svarsfrekvens péd 52 procent. Svarsfrekvensen
var hogre bland larosidten med fiarre studenter och lagre bland stora laroséten.
Det innebir att resultaten kan vara missvisande nir det giller resultat som
eventuellt paverkas av larositets storlek. De svarande ldrositena motsvarade
den faktiska fordelningen mellan larositen i storstader respektive stader och
fororter.

Enkétsvaren visar att antalet studerande som antas till socionom-
programmet varje ar framfor allt styrs av larosatets sa kallade takbelopp.
Takbeloppet beslutas av riksdagen och &r den summa som ett ldrosite
maximalt kan fa i ersdttning for sin undervisning pd grundnivd och
avancerad niva (SOU 2019:6). Varje larosite bestimmer sedan hur anslaget
ska anvindas, till exempel for att erbjuda utbildningsplatser inom olika
utbildningsomraden. Lirosatet far avrakna medel efter hur ménga studenter
som dels registrerats pa olika kurser, dels godkéints for de poiang som
kurserna avser (SOU 2019:6).

Ersattningsbeloppen dr &mnesbaserade och varierar mellan utbildnings-
omraden, med hogre ersédttning for studentprestationer inom exempelvis
medicin 4n inom samhillsvetenskap. Utgdngspunkten for skillnaden
ar att utbildningar inom sambhallsvetenskap i hogre grad kan vara
forelasningsbaserade med ett storre inslag av sjilvstudier, jamfort med
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utbildningar inom till exempel medicin dir inslaget av undervisning i
mindre grupper ar storre. Men det finns ett forslag om att de &mnesbaserade
ersiattningsbeloppen ska tas bort och att ldrositena i stillet ska tilldelas ett
totalbelopp. Ett skil dr att variationen i utbildningarnas utformning troligen
har 6kat inom dmnesomrédena, vilket gor att kostnaden for att anordna en
utbildning sannolikt varierar dven mellan utbildningsanordnare. (SOU
2019:6)

Regeringen kan alltsa inte direkt styra antalet platser pa en viss utbildning
i det nuvarande systemet. Daremot férekommer det att statliga satsningar
presenteras som en utokning av antalet platser pa en viss utbildning. I dessa
fall handlar det om att regeringen utckar takbeloppet med en summa som
har beridknats for att motsvara det 6nskade antalet nyborjarplatser pa en viss
utbildning. (SOU 2019:6)

Nagra larosaten uppger att de alltid har ménga s6kande, bra lokaler och
lampliga larare for socionomprogrammet, samt att de vet att studenterna
far arbete efter avslutad utbildning. Men eftersom det totala antalet studie-
platser styrs av takbeloppet kan det vara svart att utoka antalet platser
pa ett specifikt program, trots att det finns ett behov av fler socionomer pa
arbetsmarknaden. Om antalet platser ska utékas inom ramen for samma
takbelopp maste det ske pa bekostnad av annan utbildning. Flera larositen
uppger daremot att socionomprogrammet alltid prioriteras pa bekostnad av
fristaende kurser.

Dimensioneringen paverkas dven av andra faktorer — som
arbetsmarknadsprognoser och tillgdngen till ldrare

Utover takbeloppet finns det dven andra faktorer som kan ha en viss
péverkan pa dimensioneringen. Ett ldarosite beskrev hur antalet platser pé
socionomprogrammet precis har utokats. Infor utokningen tog det aktuella
larosétet fram underlag om bland annat soktryck och en beskrivning av hur
behovet av socionomer sig ut i narliggande kommuner. Larosétet gjorde dven
en genomgang av kompetensen hos lararkaren.

Tabell 1 visar en sammanstillning av i vilken utstrackning larositena
anvander sig av olika typer av kompletterande underlag for att besluta om
socionomprogrammets dimensionering. Antalet s6kande till utbildningen vid
tidigare ansokningstillfillen, tillgdngen till disputerade larare och externa
resurser, som platser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i bland annat
socialtjansten, var de underlag som anvénds i storst utstrackning.
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Tabell 1. Antalet ldrosdten som anvénder ]
ik derlag vid bes | P s ¢ ot
olika typer av underlag via beslut om antalet \\-\\b P\ %09 "c}\o & &
utbildningsplatser p& socionomprogrammet, OO £ O«
R R b e R
nationellt 2019. L& & L 8 e
LM S S R
Antalet sdkande fill utbildningen vid tidigare
R 4 2 1
ansdkningstillféllen
Tillgéngliga lérarresurser med lamplig kompetens 3 4 1
Tillgang till externa resurser till utbildningen 3 4 1

(till exempel plats fér VFU)

Arbetsmarknadsbehovet enligt nationella 1
prognoser

Arbetsmarknadsbehovet enligt prognoser 1
pé regional niva

Tillgéng till interna resurser till utbildningen 1
(till exempel lokaler)

Egna uppfsliningar av studenters etablering 1
pé arbetsmarknaden efter utbildningen

Arbetsmarknadsbehovet enligt prognoser 0
p& kommunnivé

o
o

Not: Enkéten besvarades av 9 av 17 léroséten.

Kélla: Vardanalys enkét till lérosaten.

De faktorer som hade storst betydelse for antalet platser pd socionom-
programmet var antalet sokande till utbildningen vid tidigare anscknings-
tillfallen, arbetsmarknadens behov enligt nationella, regionala eller lokala
prognoser samt tillgdngen till resurser som VFU, undervisningslokaler
eller lirare. Tre ldrositen svarade att antalet sokande hade ett stort eller
ganska stort inflytande pa antalet platser, medan tre svarade att det varken
hade ett stort eller ett litet inflytande. Tva larosdten vardera svarade att
arbetsmarknadens behov respektive tillgdngen till resurser hade ett stort eller
ganska stort inflytande pé antalet platser, medan ett larosate svarade att det
varken hade ett stort eller ett litet inflytande.

Enligt enkitens frisvar forekommer det att ldrositen tvingas minska
antalet platser pa socionomprogrammet, bland annat pa grund av brist pa
lararkapacitet och VFU-platser i ndromradet. Ett larosite beskriver att det ar
svért att dimensionera socionomutbildningen eftersom socionomyrket i hog
grad ar ett politiskt styrt yrke, vilket gor det svért att gora prognoser for det
framtida behovet.
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Ldrosdtena samordnar inte sin dimensionering

Om bristande tillgdng till VFU-platser eller lararkompetens gor att ett laroséte
behover dra ned pa en viss utbildning kan utbildningen underdimensioneras
pa nationell nivd. Undantaget 4r om andra ldrosdten kan tidcka upp for
minskningen genom att oka sina studieplatser. Men det forutsitter att
larosidtena samverkar om dimensioneringen, nigot som i dag verkar ske i
1&g utstrackning eller inte alls. 6 av 9 svarande ldrositen sade att de i ganska
eller mycket 14g utstrackning diskuterade dimensioneringen av antalet platser
inom socionomprogrammet med representanter for andra larosaten.

Utredningar har foreslagit okad styrning av vissa utbildningar
Fragan om ifall utbildningsutbudet behover styras tydligare har bland annat
berorts i betinkanden frdn Utredningen om hdégskolans utbildningsutbud
(SOU 2015:70) och Styr- och resursutredningen (SOU 2019:6).

Utredningen om hogskolans utbildningsutbud 2015 menade att studenters
efterfragan var det bésta sittet att planera utbildningsutbudet (SOU 2015:70).
Utredaren ansag ocksa att larosdtena — med undantag fran omradena skola
samt hilso- och sjukvird — huvudsakligen har varit bra pa att utforma sitt
utbud efter studenternas efterfragan och arbetsmarknadens behov. Samtidigt
menade utredaren att dimensioneringssystemet inte tillfredsstillde
arbetsmarknadens behov fullt ut och att lirosidtena darfor i hogre grad
behovde skapa arenor for regelbunden och systematisk samverkan med savil
arbetslivets representanter som andra larositen. Dialogen borde omfatta
béade dimensioneringsfragan och den fortbildning som anordnas av hogskolor
och universitet. (SOU 2015:70)

Styr- och resursutredningen 2019 ansag dven den att prioriteringen av
platser mellan utbildningar fortsatt borde vara lirositenas ansvar, men lade
till att regeringen borde styra dimensioneringen av vissa utbildningar som
leder till legitimationsyrken i skola samt hélso- och sjukvérd (SOU 2019:6).
Diaremot foreslogs ingen styrning av utbildningar pa socialtjinstens
omrade.

Utredningen motiverade sitt val med att de utvalda yrkena dels kraver
legitimation och inte kan ersdttas av andra yrkesgrupper, dels att det
nuvarande och framtida behovet av personal paverkas av politiska reformer.
Genom kraven pd VFU kraver utbildningarna dessutom medverkan av andra
— framfor allt offentliga — aktorer for att uppna malen i examensordningen.
Utredningen foreslog darfor att regeringen borde dimensionera dessa
utbildningar genom att ange mal for antalet examina per larosite och &r.
(SOU 2019:6)
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Ijamforelse paverkas dven behovet av handliggare i socialtjdnsten av politiska
reformer och en del av utbildningen bedrivs som VFU. Den huvudsakliga
skillnaden ar att socionom inte ar ett legitimationsyrke, men daremot finns
det ett lagkrav pa socionomutbildning for att utféra vissa uppgifter i den
sociala barn- och ungdomsvérden (3 kap. 3 a § SoL).

5.1.2 Lérosdtenas information om arbetsmarknadens efterfragan
kommer oftast inte fran kommunerna

For att kunna anpassa utbildningsutbudet efter arbetsmarknadens behov
behover larosétena ta del av information om behovet. Kommunerna ar den
storsta arbetsgivaren for socionomer, med 65 procent av alla forvarvsaktiva
socionomer, och dr déarfor en viktig del av arbetsmarknaden.

Sex av de nio ldrosidten som besvarade var enkit menade att de har
tillgang till det underlag som kravs for att bedoma kommunernas behov av
socionomer. Tva ldrositen svarade att de inte hade tillgéng till det underlag
som kravs for att bedéma behovet och ett att de inte vet behovet.

Nar vi fragade om informationen kom fran kommunerna svarade sex
av nio larositen att de inte hade tillgdng till nagot behovsunderlag som
framstills direkt av kommunerna, medan tvd hade det och ett inte visste
siakert. Daremot svarade samtliga nio ldrositen att de hade nagon form
av kontinuerliga diskussioner med kommuner, exempelvis i samband
med samarbeten om VFU:n, inom ramen for programrad eller i sarskilda
natverk. Fragor som diskuterades ar till exempel VFU, forsknings- och
utvecklingsprojekt samt innehallet i socionomprogrammet.

Bilden stammer vil 6verens med svaren vi fick nér vi frigade kommunerna
om de haft diskussioner om socionomprogrammet med larositena under
de senaste tva aren. Kommunerna som besvarat enkéten hade i hog grad
kontakt med larosidtena, men diskussionerna handlade framfor allt om
kommunernas medverkan i VFU eller om socionomprogrammets innehall.
Dimensioneringsfragor diskuteras diremot mer sillan. 26 procent av
storstadskommunerna hade diskuterat antalet platser med larosiatena, medan
motsvarande siffra for stider och fororter samt glesbygd var 12 procent
(figur 18).

Under sommaren 2019 traffades SKL och Forbundet Sveriges
Socionomutbildningar for att diskutera socionomutbildningen pé ett
nationellt plan och fler méten ar planerade. Men vid det forsta motet
diskuterades inte utbildningens dimensionering.
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Figur 18. Andelen kommuner som haft kontakt med ett eller flera lrosdten for att diskutera
deras socionomprogram under de senaste tvd dren, 2019.
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Kélla: Vérdanalys enkét ill socialchefer.

I enkiten till ldrositena svarade tre av nio ldrositen att de skulle vilja fa
mer information frdn kommunerna om deras behov av socionomer. Det kan
exempelvis handla om sammanstallningar av rekryteringsbehov, 1angsiktiga
planeringsunderlag som innefattar behovet av bade generell kompetens och
olika specialistkompetenser samt omviarldsanalyser och analyser av sarskilda
kompetensbehov i sektorn. Tre av de nio larosétena som svarade pa var enkat
uppgav att de inte behover ytterligare information fran kommunerna, och lika
maénga svarade att de inte vet om de behover det.

SCB och Arbetsformedlingen ska informera om utbud och
efterfragan pa socionomer pa nationell niva

Aven om dimensioneringsuppdraget dr decentraliserat till respektive lirosite
ska SCB och Arbetsformedlingen ta fram beslutsunderlag i form avinformation
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om bland annat antalet verksamma socionomer och arbetsmarknadens
framtida behov péa nationell nivd. Diaremot finns det inget specialiserat
planeringsstod som kan jamforas med Socialstyrelsens (2019b) nationella
planeringsstod for hédlso- och sjukvarden.

SCB genomfor undersokningarna Trender och prognoser och
Arbetskraftsbarometern, som undersoker tillgding och efterfrigan pé
socionomer. Arbetskraftsbarometern informerar om arbetsmarknadsliage och
utsikterna pa arbetsmarknaden de narmaste tre dren. Undersokningen gors
varje ar och resultaten bygger pa enkitsvar fran ett urval av arbetsgivare om
hur de bedomer tillgangen pa arbetskraft med en viss utbildning samt hur
antalet anstdllda kommer att forandras pa ett respektive tre ars sikt. (SCB
2018¢)

Trender och prognoser publiceras vart tredje ar och bygger pa uppgifter
frdn SCB:s register om befolkningens utbildning som skrivs fram med hjilp
av examinationsprognoser, overlevnad, in- och utvandring samt andelen
inom varje utbildningsgrupp som tillhor arbetskraften. Detta kombineras
med en efterfrigeprognos baserad pa den historiska utvecklingen och
trendutvecklingen inom olika naringsgrenar och yrken samt antaganden fran
bland annat Langtidsutredningen 2015 och Konjunkturinstitutet. (SCB 2017)

Arbetsformedlingens rapport Var finns jobben? undersoker efterfragan
pa bland annat socialsekreterare och bistdndsbedomare pa ett respektive fem
ars sikt. Ettarsprognoserna dr en sammanvigning av formedlingskontorens
bedémning av sina lokala arbetsmarknader utifrin intervjuer med privata
och offentliga arbetsgivare samt erfarenheter fran den dagliga verksamheten.
De lingre prognoserna justeras #aven for sysselsidttningsutvecklingen,
befolkningsutvecklingen, antalet inskrivna arbetslosa samt lediga platser.
(Arbetsformedlingen 2019)

... men bada har haft svart att forutse efterfragan
Béde SCB och Arbetsférmedlingen har haft svart att prognostisera efterfrigan
pa personer med socionomutbildning respektive bistdndsbedomare och
socialsekreterare. SCB:s (2014) nést senaste upplaga av Trender och prognoser
prognostiserade att den goda tillgdngen pé personer med socionomutbildning
2012 skulle fortsitta, och Gverskottet skulle 6ka gradvis fram till 2035.
Aven Arbetsférmedlingen (2014) bedémde samma &r att efterfrigan pa
bistindsbedomare och socialsekreterare var i balans med antalet arbets-
sokande och att balansen skulle fortsitta pa bade fem och tio ars sikt.

I Trender och prognoser som publicerades 2017 fanns socionomer inte
med (SCB 2017). Enligt uppgifter fran SCB uteslots socionomutbildade fran
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prognosresultaten, eftersom efterfrdgan pa socionomutbildade inte kunnat
skattas pa ett tillfredsstidllande sdtt. For att gora det kravs enligt SCB en
specialanpassning av berdkningsmodellen som tar sarskild hansyn till
faktorer som péaverkar efterfragan pa yrkesgruppen socialsekreterare och
kuratorer, dar merparten av socionomerna arbetar. SCB bedriver just nu
ett utvecklingsarbete med syftet att anpassa modellen for att battre kunna
berikna den framtida efterfragan pa socionomutbildade.

5.1.3 Regeringen och myndigheterna paverkar socialtjénstens
arbetssdtt genom lagstiftning och kunskapsstyrning

En faktor som paverkar efterfrigan pa handlaggare i socialtjansten ar att flera
arbetsmoment i myndighetsutévningen styrs av forfattningskrav, bland annat
utredningar och dokumentation av beslut (23 §, 31 § FL). Det paverkar hur
socialtjansten kan utfora sitt arbete.

Ett exempel pé hur ny lagstiftning kan leda till mindre administration ar
inférandet av forenklat beslutsfattande om hemtjanst for dldre i socialtjanst-
lagen (prop. 2017/18:106). Den nya bestammelsen innebar att socialtjansten
kan erbjuda hemtjinst till dldre personer utan foregdende behovsprévning
(4 kap. 2 a § i SoL). Forutsdttningen ar enligt bestimmelsen att den &ldre
personen har informerats om sina mojligheter att paverka utférandet av
insatserna, hur kommunen kommer att f6lja upp insatserna samt att brukaren
alltid har ratt att anséka om bistand med traditionell behovsprévning.

Men oftare talas det om en motsatt utveckling: att socialtjansten ar
foremal for omfattande detaljstyrning och héga dokumentationskrav. Den
nationella samordnaren for barn- och ungdomsvarden har kritiserat att
Socialstyrelsen driver en utveckling mot alltfoér mycket dokumentation genom
hur myndigheten utformar sin kunskapsstyrning, och sarskilt verktyget
Barns behov i centrum, BBIC. Samordnaren (2017) har dven pépekat att den
nationella tillsynen kan bidra till att handlidggare dokumenterar for mycket
av radsla for att gora fel. Samma bild ges av en undersokning fran SSR (2016),
diar mer dn halften av de socialsekreterare som besvarade enkiten svarade
att de upplevde att deras administrativa arbetsuppgifter hade 6kat. Aven
Arbetsmiljéverket (2018) rapporterar att administrationen uppges ha blivit
alltmer avancerad och tidsédande.

Samtidigt visar Visions (2018) enkétundersokning att landets socialchefer
i grunden ar positivt instidllda till kunskapsstyrning av socialtjansten.
68 procent svarade att det behovs en oOkad statlig kunskapsstyrning av
socialtjansten, jaimfort med 19 procent som svarade nej. Pa foljdfragan om
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ifall vissa specifika typer av kunskapsstyrning skulle kunna vara ett starkt
stod for socialtjanstens verksamheter svarade 58 procent att metodstod,
manualer och handbocker for utredningsarbete i hog grad skulle kunna vara
ett starkt stod, medan 38 procent svarade att de till viss del skulle kunna vara
ett starkt stod. Nastan lika manga svarade att underlag f6r evidensbaserat
arbete, till exempel fran SBU, skulle kunna vara ett starkt stod.

5.1.4 Regeringen anvdnder statsbidrag for att 6ka kommunernas
rekryteringar och effektivisera handléggarnas arbete

Regeringen har forsokt att paverka kommunernas kompetens-
forsorjningsarbete genom riktade statsbidrag. Kommunerna har kunnat
anvinda resurserna till att anstdlla fler handlidggare, till att anstilla
administrativ personal for att ta 6ver administrativa uppgifter samt till att
infora nya arbetssitt. Men satsningarna har bara inneburit extra medel under
en begrinsad period, vilket innebar att de langsiktiga effekterna fortfarande
ar osdkra. Det ar ocksd osdkert vilken effekt tillfalliga medel for att cka
bemanningen far pa lingre sikt.

Medel for att oka efterfragan pa handldggare och uppmuntra
uppgiftsvdxling till administrativ personal

2016 beslutade regeringen om en satsning for att stirka bemanningen inom
den sociala barn- och ungdomsvarden (S2016/04469/FST). Kommunerna
fick under aren 2016—2019 medel for att 6ka antalet socialsekreterare
och arbetsledare, samt for att 6ka antalet administratérer och darmed
frigora tid for socialsekreterare eller arbetsledare i deras arbete med
myndighetsutévning. Medlen fick ddremot inte anvandas till att finansiera
inhyrda tjanster via bemanningsforetag, eftersom syftet var att bygga upp
stabilitet och kontinuitet i den ordinarie verksamheten.

Av Socialstyrelsens uppfoljning av 2017 ars medel framgar att
kommunernas majligheter att anstélla personal for de extra medlen varierade.
Bara cirka hilften av kommunerna hade kunnat anstilla socialsekreterare
i den utstrickning de Onskat, vilket bland annat berott pa brist pa sokande.
Totalt svarade 29 procent av kommunerna att de inte haft tillrackligt med
sokande till utlysta tjanster (Socialstyrelsen 2018b).

Trots rekryteringssvarigheterna anser merparten av kommunerna
att regeringens satsning for att stirka bemanningen i den sociala barn-
och ungdomsvérden har gjort skillnad, och att den har bidragit till en
bittre arbetssituation for personalen i verksamheterna. Tid har frigjorts

Social kompetens

87



88

S& péverkar stat och kommun antalet handléggare

for arbete med myndighetsutdvningen, till stod och arbetsledning for
personal, kvalitetsutveckling av verksamheten och till forebyggande arbete.
Kommunerna anser dven att myndighetsutovningen har starkts och blivit
mer rattssdker. Samtidigt upplever flera kommuner en fortsatt anstriangd
situation med ett stort antal inkommande drenden, komplexa drenden samt
svérigheter att rekrytera socialsekreterare. (Socialstyrelsen 2018b)

Medel for att utveckla nya arbetssdtt

Regeringen har dven anvint sigavriktade statsbidrag for att stodja utvecklingen
avnya arbetssitt. Ett exempel 4r att regeringen beviljade medel under 2017 for
att under 1,5 ar stodja den digitala utvecklingen inom socialtjansten fér barn
och unga. Syftet var att frigora socialsekreterares tid for samtal och insatser
med och f6r barn och unga.

Satsningen var en foljd av en kartlaggning som den tidigare nationella
samordnaren (2017) genomférde i den sociala barn- och ungdomsvérden.
Kartldggningen visade att socialsekreterare och arbetsledare ligger mycket
tid pa dokumentation och administration samt att den tekniska utvecklingen
ar eftersatt.

5.2 KOMMUNERNA ARBETAR MER MED UTBUDET AV HANDLAGGARE
AN SIN EGEN EFTERFRAGAN

Det finns flera dtgdrder som kommunerna sjidlva kan vidta for att paverka
utbud och efterfragan pd handlaggare. For att 6ka utbudet kan kommunerna
till exempel arbeta langsiktigt med planering av kompetensforsorjningen, fora
dialog med larosiatena om dimensioneringen och vidta atgirder for att bli mer
attraktiva arbetsgivare for handldggare i socialtjansten. Kommunerna kan
dven vidta atgarder for att effektivisera anvindningen av handlidggares tid och
karnkompetens genom uppgiftsvixling och nya arbetssitt. I var enkit riktad
till socialcheferna i samtliga av landets kommuner fridgade vi hur de arbetade
med kompetensforsorjningsfragor. Enkéten, som hade en svarsfrekvens pa 55
procent, ligger till grund for det hir avsnittet.

5.2.1 Majoriteten av kommunerna arbetar for att vara attraktiva
arbetsgivare

Att det utbildas mé&nga socionomer é&r inte tillriackligt for en god tillgang
till handlaggare i socialtjansten, eftersom socionomutbildningen ar en bred
utbildning. Nyutexaminerade socionomer kan vilja badde mellan offentliga
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och privata arbetsgivare samt mellan olika arbetsuppgifter inom kommunen.
Kommunerna har darfor en viktig roll att spela for att rekrytera och behélla
handléaggare i socialtjansten.

I var enkit till socialcheferna frégade vi om vilka strategier de anvinder
for att gora kommunen till en attraktiv arbetsgivare for handlaggare inom
myndighetsutévning. Den vanligaste atgdrden ar fortbildning pé arbetstid,
som erbjuds av 72 procent. Det ar betydligt vanligare &n att erbjuda utbildning
som ger hogskolepoidng, som forekommer i 42 procent av kommunerna.

En annan vanlig typ av atgird var att inritta sdrskilda specialisttjénster,
60 procent, eller att pa andra sitt ge erfarna handlaggare mer kvalificerade
uppgifter, 49 procent. 59 procent av kommunerna arbetade dven for att
minska miangden administrativa uppgifter for handlaggarna.

Figur 19. Andelen kommuner som anvénder ndgon av nedanstdende strategier fér att bli en
attraktiv arbetsgivare fér handlédggare i socialtj@nsten, nationellt 2019.
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Not: 106 glesbygdskommuner, 43 stader och férorter samt 23 storstider besvarade fragan. Inom gruppen storstéder
ingér stadsdelsférvaltningar.

Kélla: Vérdanalys enkét till socialchefer.
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Enkiéten visar ocksa att flera dtgirder dr vanligast i storstdderna, kanske for
att de dr lattare att infora i en stor tatortskommun. Det giller till exempel
mojligheten att med Okad erfarenhet fa mer kvalificerade uppgifter, utan
att detta ar knutet till en specialisttjinst, vilket kan vara léttare i en storre
forvaltning. Mojlighet att forska eller gd hogskolekurser dr liattare med ett
laroséte i ndrheten.

Arbetsmiljon i socialtjinsten har kritiserats, vilket kan forsvdra for
kommunerna att attrahera och behalla personal

God arbetsmiljo dr en viktig del av att attrahera medarbetare med ratt
kompetens. Dirfor ar det oroande att bade Arbetsmiljoverket (2018)
och fackférbundet Akademikerférbundet SSR (2018), som organiserar
sambhillsvetare, har riktat kritik socialtjansten for bristande arbetsmiljo.

Nir SSR (2018) gjorde en enkitundersékning bland sina medlemmar
2018 svarade var femte handlaggare att arbetsbelastningen var s& hog pa
deras arbetsplats att de inte hann med sina arbetsuppgifter. Det var en
halvering jamfort med 2016, d& 40 procent svarade att de inte hann med sina
arbetsuppgifter. En mgjlig delférklaring till den stora andelen 2016 ir att
socialcheferna rapporterade stora svarigheter att rekrytera handlidggare det
aret. Arbetsbelastningen kan ddrmed ha 6kat pa grund av personalbrist.

Ar 2018 svarade ytterligare knappt 50 procent att de visserligen hann med
sina arbetsuppgifter, men att de hade en for hog arbetsbelastning. Det var en
liten 6kning jamfort med 2016. Det verkar med andra ord fortfarande finnas
en bild av att arbetsbelastningen ar for hog, 4ven om den inte dr lika extrem
som nar rekryteringssvarigheterna var som varst.

Arbetsmiljoverket (2018) inspekterade 2015—2017 arbetsmiljon for
socialsekreterare i hilften av landets kommuner. Samtliga 145 inspekterade
socialkontor fick krav pa forbattringar. Tillsynen visade pa allvarliga brister
och en ohélsosam arbetsmiljo, diar hot, véld och trakasserier var vanligt.
De vanligaste kraven pa dtgirder fran Arbetsmiljoverket (2018) var en okad
balans mellan krav och resurser, rutiner for att jobba systematiskt med risker
i arbetsmiljon, minskad risk for hot och trakasserier samt 6kad kunskap hos
chefer och arbetsledare om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Ar 2018 fann SSR (2018) att niistan sju av tio socialsekreterare, 68
procent, nidgon gang de senaste tvd dren allvarligt 6vervagt att soka arbete
utanfor socialtjansten. 29 procent av socialsekreterarna rapporterade &ven
att de hade svért att sova ndgon gang per vecka pa grund av att de oroade sig
for sitt arbete.
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I forlingningen kan bristande arbetsmiljo dven leda till sjukskrivningar,
vilket minskar utbudet av personal dnnu mer. Enligt Forsikringskassan
(2018) ar sjukfranvaron hoég inom vard, omsorg och sociala tjanster och
antalet rapporterade sjukfall 6kade med 21 procent 2012—2014 f6r grupperna
psykologer och socialsekreterare. Den relativa risken for sjukskrivning ar
aven hogre for gruppen socialsekreterare och kuratorer jamfort med andra
jamforbara yrken inom véard och omsorg.

Figur 20. Relativ risk for sjukskrivning léngre an 14 dagar med yrkesjustering, nationellt

2015-2016.
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* Ingen skillnad jamfért med genomsnittet fér alla yrken p& 95 procents signifikansnivé.

Not: Den streckade mittlinjen innebér genomsnittet fér alla yrken. Ett vérde éver 1 innebdr en férhsjd risk.
Kélla: Férsdkringskassan (2018).

Handldggarna vill ha hogre lon och lagre arbetsbelastning

De 68 procent av socialsekreterarna i SSR:s (2018) enkit som allvarligt
Overvigt att soka arbete utanfor socialtjinsten fick dven en f6ljdfraga om vad
deras arbetsgivare skulle kunna forandra for att de skulle vilja stanna kvar.
Det vanligaste svaret, 69 procent, var hogre 16n. Darifran var det ett ganska
stort avstand till det nist vanligaste svaret kortare arbetstid, 52 procent. Aven
battre majlighet att utvecklas i yrket, 47 procent, mer kompetensutveckling,
43 procent, och mer tid att 4gna &t socialtjanstens brukare, 39 procent, var
relativt vanliga svar.

Ett exempel pa hur arbetsgivarna kan skapa méjlighet att utvecklas i yrket
ar att skapa tydligare karridrvagar, dar handlaggare med mer erfarenhet
far mer kvalificerade arbetsuppgifter. Knappt héilften av kommunerna som
besvarat var enkat till socialcheferna svarade att de arbetar pa det séttet i dag.
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Nir handliaggarna fick mdjlighet att ge forslag pa vad arbetsgivarna borde
gora for att behélla erfaren personal var hégre 16n (76 procent), minskad
arbetsbelastning (54 procent) och mer kompetensutveckling (53 procent) de
vanligaste svaren (SSR 2018).

Kommunernas organisering kan pdverka yrkets attraktivitet

Vad det innebidr att vara handldggare i socialtjansten har utvecklats och
fordndrats mycket de senaste decennierna med en Okad specialisering
och tydligare uppdelning mellan utredande och behandlande verksamhet.
Kommunernaharstorfrihetattorganiserasinverksamhet. BddeSocialstyrelsen
(2018a) och forskare (Tham 2013) har noterat att allt fler kommuner
anvander ett specialiserat arbetssitt dar handlaggare arbetar med en specifik
arbetsuppgift, till exempel utredningar inom myndighetsutévningen. Det
star i kontrast med tidigare, nar handlaggarna i stérre utstriackning arbetade
omvixlande med rad och stod, uppfoljning, behandling samt mer uppsokande
och forebyggande (Tham 2013).

Enligt Tham (2013) uppger ménga handlidggare att de skulle vilja d4gna
en storre del av sin arbetstid &t klientkontakter. Att arbetet har blivit mer
avgransat och fokuserat pa utredning skulle i s& fall kunna minska yrkets
attraktionskraft och leda till att erfarna handlédggare soker sig bort fran
arbetet med myndighetsutévning.

5.2.2 Manga kommuner vill effektivisera anvéndningen av
handlaggarnas tid

Utéver att oOka utbudet kan kommunerna paverka efterfrigan pa
handlidggare, till exempel genom att arbeta med uppgiftsvixling och
nya arbetssitt. Var enkit till landets socialchefer visar att det vanligaste
arbetsséttet for att effektivisera arbetet ar att annan personal avlastar
handldggarna med praktiska eller administrativa arbetsuppgifter (se figur 21).
Anviandningen av ny teknik, som digitala verktyg och automatisering av
handldggningsprocessen, dr mindre vanligt, med bara drygt 20 procent
vardera som anviander arbetssidtten. Daremot visar Visions (2019) enkét-
undersokning att 94 procent av socialcheferna som besvarade enkiten
ansag att det dr mycket viktigt att infora digitala reformer som forenklar det
administrativa arbetet i socialtjinsten. Resterande 6 procent ansag att det
var ganska viktigt.

Vér enkét visar dven att det skiljer sig at i vilken utstriackning olika
kommuntyper anvinder sig av olika arbetssitt. Den storsta skillnaden giller

Social kompetens



S& péverkar stat och kommun antalet handléggare

om kommunerna anvinder digitala verktyg och teknik for att underlitta
arbetet eller inte, vilket dr vanligare i storstider. Automatisering av hela eller
delar av handldggningsprocessen anviands ddremot i storre utstrackning
i stdder och fororter. Det enda arbetssittet som dr vanligast i glesbygd
ar att annan personal avlastar handliggarna med uppgifter av enklare
utredningskaraktdr. Svarigheter att rekrytera handldggare dr nigot som
skulle kunna forklara varfér kommuner i glesbygd i storre utstrickning
anvéander sig av detta arbetssatt.

Figur 21. Andelen kommuner som anvénder olika arbetssétt i socialtj@nstens myndighetsutév-

ning, 2019.
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Not: 106 glesbygdskommuner, 43 stader och férorter samt 23 storstider besvarade fragan. Inom gruppen storstéder
ingér stadsdelsfdrvaltningar.

Kélla: Vardanalys enkét till socialchefer.

En stor andel av handldggarna i SSR:s (2018) undersokning rapporterade
att de har bristande stdd. 44 procent ansdg inte att de hade tillrackligt
administrativt stod och 34 procent ansag inte att de fick tillrackligt stod av
sin chef.
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Automatiserat beslutsfattande fortfarande relativt ovanligt

22 procent av kommunerna som besvarade var enkét rapporterade att de
anvander sig av helt eller delvis automatiserat beslutsfattande och ytterligare
négra skriver i kommentarer att de dr pa vég att inféra det. Det 4r &ven
manga socialchefer som anser att det ar viktigt att infora automatiserat
beslutsfattande i framtiden. I Visions (2019) enkidtundersokning svarade 62
procent av socialcheferna att de sag det som mycket viktigt att automatisera
handldggningsprocessen for ekonomiskt bistdnd, medan 28 procent beskrev
det som ganska viktigt.

Trelleborgs kommun var forst ut med att infora ett system for automatiserat
beslutsfattande for ekonomiskt bistind 2015 (SKL 2018d). Sedan dess har
modellen inforts i ett antal kommuner och haller pa att inforas i 4nnu fler.

I Trelleborg fungerar systemet s att invdnarna har mojlighet att ansoka
om ekonomiskt bistdnd digitalt. I stdllet for att en handliggare utreder
om en sokande har ratt till bistdind hanteras processen av ett system for
automatiserat beslutsfattande. En algoritm kopplar automatiskt uppgifter
frdn Skatteverket med databaser frin andra myndigheter och tar sedan
stillning till om kriterierna for ekonomiskt bistadnd ar uppfyllda. Ett forslag
till beslut kan ddrmed automatiskt genereras i systemet och snabbt levereras
till den sokande, ofta inom ett dygn. (SKL 2018d)

Enligt en studie som undersokt automatiserat beslutsfattande inom
ekonomiskt bistdnd har ansokningsforfarandet upplevts som positivt av
ménga sokande. Studien visar dven att det automatiserade beslutsfattandet
har resulterat i effektivitetsvinster for verksamheten. (Ranerup 2018)

Samtidigt 4r det oklart i vilken grad ett helt automatiserat beslutsfattande
ar forenligt med kommunallagen. 28 § forvaltningslagen (2017:900) (FL)
tillater visserligen automatiserat beslutsfattande, men kommunallagens
bestimmelser innebér flera begrinsningar i detta. Enligt SKL:s (2018c)
tolkning kan en namnd inte delegera beslutanderidtten till ett helt
automatiserat forfarande, dar maskinen eller beslutsroboten fattar beslutet.
Daremot kan det finnas ett automatiserat beslutsstéd innan sjélva beslutet,
till exempel att en handldggare godkidnner alla beslut som foreslagits av
beslutsroboten. SKL ser dirfor att en Aindring i lagen #r 6nskvird. An s linge
har rittsvasendet inte provat lagligheten i ett automatiskt beslutsfattande av
den har typen. (SKL 2018c¢)
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Fa forebyggande socialtjdnstinsatser

Forebyggande arbete i socialtjansten skulle i lingden kunna minska behovet
av socialtjanst. Utredningen Framtidens socialtjanst undersckte forekomsten
av forebyggande insatser i socialtjinsten i sitt delbetinkande, men fann
att det saknas statistik som visar omfattningen av arbetet (SOU 2018:32).
Diaremot konstaterade utredningen att forebyggande arbete troligtvis dr “en
mycket liten andel av socialtjanstens verksamhet” (SOU 2018:32 s. 40). Det
saknas ocksa kunskap om vad som ir effektiva forebyggande insatser inom
socialtjanstens olika omréaden.

Tidsbestdmda beslut skapar extra administration

IVO (2016) har uppméirksammat att ménga beslut i LSS-drenden tidsbestdms.
Myndigheten noterar att vissa kommuner har tagit politiska beslut om att
samtliga beslut ska vara tillfalliga, 4ven inom de mest omfattande LSS-
insatserna som bostad med sirskild service. Samtidigt som intentionen ofta
har varit att forbattra uppfoljningen har resultatet snarare blivit en ckad
arbetsborda for kommunens socialsekreterare och onédig osidkerhet for den
enskilde (IVO 2016). Bland annat innebar ett tidsbegransat beslut formellt att
en ny ansokan och utredning behover ske i god tid innan det tidigare beslutet
upphor att gilla (JO 2003/04 s. 324).

Aven Autism- och Aspergerférbundet tog upp tidsbestimda beslut i var
intervju. Forbundet menar att beslut som tidigare ofta har gillt tills vidare
allt oftare tidsbestdms. Det skapar stress for dem som tar emot insatserna,
eftersom de inte kan veta sikert om de kommer att fortsiatta, och okar
arbetsbordan for handldggare som maste gora en ny utredning nér beslutet
gar ut.

5.2.3 Kommunerna som stdller kompetenskrav pé sin hyrpersonal,
kréver socionomexamen

Svarigheterna att rekrytera handléggare har resulterat i att ménga kommuner
anvander sig av inhyrd personal. Men bara knappt hilften av kommunerna
som anlitar konsulter i myndighetsutévningen uppger att de har rutiner for att
sdkerstilla kompetensen hos inhyrd personal. Andelen ar hogre i storstéder,
och lagre i stdder och fororter. Av de som hade en rutin stéllde de flesta krav pa
socionomexamen och erfarenhet av myndighetsutovning, se figur 22.
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Figur 22. Kompetenskrav p& inhyrd personal inom socialtjénstens myndighetsutévning bland
de kommuner som har rutiner for att sékerstélla kompetensen, 2019.
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Not: Figuren visar svar fér de kommuner som svarade att de har rutiner. Inom gruppen storstéder ingér stadsdelsférvalt-
ningar.

Kélla: Vérdanalys enkét ill socialchefer.

5.2.4 De flesta kommuner saknar en plan for sitt kompetensbehov

Kompetensforsorjning &r en strategisk fraga som kraver framforhallning for
att kunna forutse framtida personalbehov och hinna genomféra rekryteringen
i god tid. Trots det saknade tva tredjedelar av alla kommuner en aktuell
planering (uppdaterad inom de senaste tva aren) som beskriver deras
behov av handlaggare pa négra ars sikt, se figur 23. Storstdder hade i storre
utstriackning en aktuell planering dn stider och fororter samt glesbygd.

Vi fragade dven om de viktigaste skilen till att kommunerna inte har en
aktuell planering som beskriver deras behov av handlaggare i socialtjansten
pé négra ars sikt, se figur 24. P4 riksnivd var de viktigaste skédlen att det
saknas information om hur nya arbetssitt paverkar behovet av handliaggare,
till exempel ny teknik och kompetensvaxling, och att det saknas information
om budgetutrymme.
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Figur 23. Andelen kommuner som har en aktuell planering fér behovet av handlaggare i
socialtjgnsten p& négra ars sikt, 2019.
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Not: Inom gruppen storstéder ingér stadsdelsférvaltingar.

Kalla: Vardanalys enkaét till socialchefer.

Skilen varierade daremot mellan storstiader, stider och fororter samt
glesbygd. Vanliga skil bland glesbygdskommuner samt stider och fororter
var otillrackligt med information om hur nya arbetssitt kommer att paverka
behovet av personal i framtiden och att det saknas tid eller resurser att ta
fram planeringsunderlag. I storstader uppgavs framst otillracklig information
om socialtjdnstens framtida budgetutrymme och avsaknad av information
om socialtjanstens framtida uppdrag som viktiga skal till att det saknades en
aktuell planering.
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Figur 24. De viktigaste skalen till att kommuner inte har en aktuell planering som beskriver
deras behov av handlaggare i socialtjgnsten p& négra ars sikt, 2019.
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Not: 72 glesbygdskommuner, 28 stéder och férorter samt 9 storstader besvarade fragan. Inom gruppen storstéder ingar
stadsdelsférvaltningar.

Kalla: Vérdanalys enkét till socialchefer.

Dagens regelverk stdller inte krav pa rutiner for personalens
kompetensutveckling

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9) ska var och en som bedriver socialtjanst,
hilso- och sjukvérd, tandvard, socialtjinst eller verksamheter enligt LSS
ha ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra verksamheten. I de nuvarande foreskrifterna saknas regler om att
ledningssystemet ska innehélla rutiner for personalens kompetens och
kompetensutveckling. Ett mer allmént hallet resonemang om behovet av att
planera for personalens kompetensforsorjning och kompetensutveckling finns
iSocialstyrelsenshandbok for hur foreskrifternabortillimpas (Socialstyrelsen
2012). I en tidigare version av foreskrifterna framgick att verksamheternas
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krav att fortlopande kvalitetssdkra och utveckla verksamheten sirskilt skulle
avse verksamhetens kompetensforsorjning, men den delen finns inte med i
dagens version (SOU 2018:77).

Utredningen om specialistsjukskoterskeutbildning och vissa andra hilso-
och sjukvardsutbildningar (SOU 2018:77) har foreslagit att vardgivare bor
anvinda sitt ledningssystem for att pa kort och 1ang sikt inventera, identifiera
och planera for vardens kompetensforsérjning och kompetensutveckling.
Detta mot bakgrund av att ménga vardgivare saknar ledningssystem till
hjalp for att gora hallbara prognoser av kompetensbehoven i sin planering av
kompetensforsorjningen. Men utredningens forslag dr att reglera ansvaret i
hilso- och sjukvardslagen, vilket innebar att en eventuell sddan reglering inte
kommer att omfatta socialtjinstens verksamhet (2017:30).
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Vilken kompetens har
handléggarna?

Vér kartldggning visar att en majoritet av handldggarna ir socionomer, men
att andelen varierar mellan socialtjinstens olika omraden. Inom den sociala
barn-och ungdomsvérden ar en majoritet avhandldggarna socionomer, medan
andelen socionomer dr mindre inom andra delar av socialtjdnsten. Totalt sett
ar en stor andel av handldggarna unga och har forhéllandevis kort erfarenhet.
Andelen unga handlaggare ar sarskilt stor i storstadskommunerna.

6.1 HANDLAGGARNA AR UNGA OCH VALUTBILDADE

Det enda forfattningskravet pa att handlaggare ska ha en specifik kompetens
ar kravet pa socionomutbildning eller motsvarande for att utféra vissa
uppgifter i den sociala barn- och ungdomsvarden (se 3 kap. 3 a § SoL). Aven
pa de omraden dir Socialstyrelsen har utfirdat allménna rad om limplig
utbildning ar det socionomutbildning som rekommenderas. Samtidigt ar
det inte otroligt att det kommer att behdvas flera olika typer av kompetens i
framtidens socialtjanst. Darfor dr det relevant att undersoka vilken utbildning
handléggare i socialtjansten har.

Nar det giller handlaggarnas erfarenhet finns inte den informationen
samlad pa samma sidtt, men vi kan dra vissa slutsatser utifran
aldersstrukturen bland handlaggarna. Ju fler handlaggare som ar unga, desto
mindre ar sannolikheten att de har en langre erfarenhet inom yrket.
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6.1.1 Maijoriteten dr socionomer

Sett till samtliga handlaggare i statistiken fran SKL data har en dryg majoritet,
64 procent, socionomutbildning. Statistik frdn SCB:s yrkesregister visar att 95
procent av socialsekreterarna och bistdndsbedomarna har en eftergymnasial
utbildning pd mer dn 2 &r. Den vanligaste inriktningen bland dem med
eftergymnasiala utbildningar ar socionom- eller social omsorgsexamen, foljt
av andra inriktningar inom socialt arbete, omsorg och vigledning, se figur 25.
Andelen har minskat nagot sedan 2014, men ar fortfarande den vanligaste
utbildningsinriktningen bland handldggare. Andelen handliggare med
samhills- eller beteendevetenskaplig inriktning har 6kat ndgot under samma
tid, frén 7 till 10 procent.

Figur 25. Antalet socialsekreterare eller bisténdsbedémare med minst eftfergymnasial
utbildning férdelat pa de vanligaste utbildningsinrikiningarna, nationellt 2014-2017.
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Not: Klassificering enligt SUN 2000. P& grund av en féréndrad klassificering 2014 &r
data fér tidigare ar inte j@mférbara.
Kélla: SCB yrkesregistret. Vardanalys bearbetning.
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6.1.2 En figrdedel ar 29 ér eller yngre

Historiska data visar att dldersstrukturen bland handlaggarna har foérandrats
over tid. Andelen handldggare som ar 29 ar eller yngre har okat stadigt
sedan 2010, och 2017 utgjorde de en fjairdedel av handldggarna omraknat till
arsarbetare.

Under samma period har andelen handldggare i dldern 40—59 ar minskat,
trots att antalet personer i dldern 40—54 ar har varit detsamma eller ¢kat
négot fran ett ar till ett annat under hela perioden. Minskningen beror med
andra ord framfor allt pa det stora inflédet av unga handldggare, snarare dn
ett stort utflode av handliaggare. Det dr bara gruppen 55—59 ar som har haft
en nettominskning 2013—2016.

Figur 26. Aldersstrukturen fér handléggare i socialtjénsten, nationellt 2008-2017.
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Not: Statistiken géller anstéllda socialsekreterare och bisténdsbeddmare omréaknat ill &rsarbetare.

Kalla: SKL. Vardanalys bearbetning.
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Aldersstrukturen bland handliggarna kan jimforas med aldersstrukturen for
flera hilso- och sjukvérdsyrken, som inte kommit i narheten av lika langt med
sin generationsvaxling. Enligt Socialstyrelsens statistikdatabas for halso- och
sjukvardspersonal var 25 procent av de yrkesverksamma likarna 60 ar eller
dldre 2017. Motsvarande andel var 19 procent bland sjukskoéterskorna och hela
30 procent bland tandldkarna.

6.2 FLER UNGA HANDLAGGARE | STORSTADERNA

Ar 2017 utgjorde handliggare 29 &r eller yngre 28 procent av de
anstallda i storstdder, 23 procent i stdder och fororter samt 20 procent i
glesbygdskommuner. Samtidigt har stider och fororter samt glesbygd en
hogre andel dldre handldggare. Det innebir att storstider har en yngre och
troligen mindre erfaren arbetskraft, medan glesbygd samt stédder och férorter
har en dldre och troligen mer erfaren arbetskraft.

Figur 27. Aldersstruktur fr handléggare i storstider, stéder och frorter samt glesbygd, 2017.
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Not: Statistiken géller socialsekreterare och bistandsbedémare.

Kalla: SKL. Vérdanalys bearbetning.
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6.3 FLEST SOCIONOMER | BARN- OCH UNGDOMSVARDEN

Av samtliga handldggare inom socialtjainsten hade 64 procent socionom-
utbildning 2017. Samtidigt 4r socionomerna ojimnt férdelade mellan
socialtjanstens delar. Hogst andel socionomer finns inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, vilket troligtvis beror pa kompetenskravet. Drygt tva tredje-
delaravhandliggarnainomindivid- och familjeomsorgharsocionomutbildning
medan det dr mindre vanligt inom dldreomsorg och verksamhet enligt LSS,
dar farre an hilften av handlaggarna har en socionomutbildning.

Figur 28. Andelen handlaggare med socionomutbildning inom socialtj@nstens omréaden,
2017 och 2018.
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* Andelen socionomer i social barn- och ungdomsvard géller érsarbetare 2018. Det saknas data fér den sociala barn-
och ungdomsvarden 2017.

Kalla: SKL (samtliga handléggare, socialsekreterare och bisténdshandlaggare), Socialstyrelsens Oppna jamférelser
2018 (handléggare i social barn- och ungdomsvard). Vérdanalys bearbetning.

Socialstyrelsens Oppna jamforelser visar dven att andelen socionomer i den
sociala barn- och ungdomsvarden ar lagre i glesbygden och hogre i storstider.
Av handldggarna med socionomexamen hade drygt en fjardedel 2 ars
erfarenhet eller mindre, med en hogre andel handldggare med kort erfarenhet
i storstdder samt stiader och fororter. Det stirker vart antagande att en hog
andel unga handldggare sammanfaller med att manga har kort erfarenhet av
att arbeta med myndighetsutévning.
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Sa paverkar stat och kommuner
handléggarnas kompetens

Regeringens starkaste insats for att paverka handliggarnas kompetens &r
behorighetskravet inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard. I 6vrigt har
de statliga satsningarna pa kompetensutveckling varit kortsiktiga, trots att
det verkar finnas ett behov av fortbildning hos personalen. En bidragande
orsak till att det saknas langsiktiga strukturer for fortbildning verkar vara att
larositenas ansvar for fortbildning inte varit tillrackligt tydligt.

I dag finns inte heller ndgot lagkrav pa att oerfarna handliggare ska fa
en viss introduktion, men Socialstyrelsen har utvecklat ett webbaserat stod
for att ge inspiration och underlitta for kommunerna nar de planerar for
introduktion. Snarare dn att styra handlaggarnas kunskaper, dr den statliga
styrningen fokuserad pé standardiserade processer for dokumentation,
uppfoljning och kontroll. Men risken ir att den administrativa bordan i
socialtjinsten 6kar och paverkar utbudet av handldggare negativt.

De flesta kommuner har introduktioner for nyexaminerade handlaggare,
men det dr osdkert hur systematiska de ar i praktiken. Kommunerna arbetar
inte heller systematiskt med fortbildning, undantaget inom ekonomiskt bistand.

I det har kapitlet beskriver vi hur aktérer pa nationell och lokal niva
arbetar for att starka handldggarnas kompetens.

7.1 FA STATLIGA KRAV PA HANDLAGGARNAS KOMPETENS

Regeringen och andra statliga aktorer har flera verktyg for att péverka
handlaggarnaskompetens. Dekan till exempel paverka utbudet avhandléggare
med ldmplig kompetens genom krav pa introduktion eller genom att anordna
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grund- och vidareutbildningar med ett visst innehall. De kan &ven paverka
kommunernas efterfragan pa handldggare med en viss kompetens genom
att stélla upp kompetenskrav for att fa arbeta med myndighetsutévning eller
att genom forfattningar och rad styra handldggarnas arbetssétt och ddrmed
paverka vilken kompetens de behover for att utfora sina uppgifter.

7.1.1 Behérighetskrav styr kommunernas rekrytering

Nar kravet pd socionomutbildning for att f& utféra vissa uppgifter i den
sociala barn- och ungdomsvarden infordes i socialtjinstlagen motiverades
det med att en socionomutbildning bedomdes vara den utbildning som ger
bast grund for socialt arbete och som bist motsvarar den kompetens som
krivs i socialtjanstens utredningar. Det innebir bland annat att socionomer
har kunskap om barns utveckling, juridik, aktuell forskning, professionella
och kommunala riktlinjer samt férmagan att hantera flera olika och ofta
oeniga behov och intressen: barnets, fordldrarnas, familjehemmets och andra
verksamheters. (prop. 2012/13:175)

Kommuner som besvarat en enkat fran Socialstyrelsen (2016¢) menar att
de nya kompetenskraven i socialtjinstlagen har lett till 6kad rattssiakerhet
for medborgarna samt 6kad kunskap och kompetens hos handlaggarna. Men
samtidigt har det blivit svarare att rekrytera behorig personal, i synnerhet for
mindre kommuner (Socialstyrelsen 2016c¢).

Barnskyddsutredningens betdnkande, som lig till grund for
behorighetskravet, foreslog ingen begrinsning av att kravet bara skulle
omfatta den sociala barn- och ungdomsvéarden, men regeringen bedémde
att det inte var tillrackligt utrett vilka konsekvenser ett krav pa behorighet
i alla delar av socialtjansten skulle fa (prop. 2012/13:175). Regeringen valde
darfor att prioritera arbetet med barn och unga som far illa, eftersom det
ir ett av socialtjinstens svdraste uppdrag (prop. 2012/13:175). Didremot
har Socialstyrelsen gett ut allminna rdd om personalens kompetens
vid myndighetsutévning inom verksamhet enligt LSS, dldreomsorg och
utredningar av véld i ndra relationer (SOSFS 2007:17, SOSFS 2008:32, SOSFS
2014:4).

Flera utredningar har diskuterat méjligheten att infora legitimation
for socionomer

Att legitimera en yrkesgrupp innebir att kompetenskravet skirps bortom
att efterfraga en viss utbildning. Fridgan om legitimation av socionomer har
behandlats vid flera tillfallen (SOU 1983:33, SOU 1996:138, Betiankande
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2003/04:SoU5). De argument som forts fram for att inféra legitimation har
handlat om att garantera att personer som moéter en socionom kan forvénta
sig en viss kvalitet i det sociala arbetet.

Invindningar mot att inféra legitimation som kommit fram i véra
intervjuer med yrkesforetradare ar att socionomer i socialtjinsten inte har
samma majlighet att fatta sjdlvstdndiga beslut pd samma sétt som legitimerad
personal i hilso- och sjukvarden, utan dr beroende av den budget och det
utbud av mgjliga insatser som beslutas i de politiskt valda namnderna. Det
skulle ddarmed vara svarare for en handlaggare i socialtjansten att ta ett eget
professionellt ansvar.

Ett annat argument som forts fram mot en socionomlegitimation ar
att utbildningen leder till yrken inom vitt skilda verksamhetsomraden, till
exempel socialsekreterare, familjerddgivare, socialpedagog och kurator
inom halso- och sjukvirden och skolan (SOU 2010:65). Legitimationen
skulle darfor behova omfatta flera verksamhets- och tillsynsomraden
(SOU 2010:65). Argumentet motsigs delvis av att riksdagen 2018 beslutade
att infora legitimation for kuratorer inom halso- och sjukvarden (prop.
2017/18:138). Motivet var att kuratorer, till skillnad frdn handliggare i
myndighetsutovningen, har direkta patientkontakter med ett sjilvstindigt
ansvar for patienternas behandling (prop. 2017/18:138).

Ett tredje argument mot ett inférande av legitimation ar att det skulle
kréva en forstarkning av grund- och vidareutbildningen samt av forskningen
inom det sociala omrédet (prop. 2006/07:129, SOU 2005:81).

7.1.2 Dagens socionomutbildning skapar generalister

Dagens socionomutbildning, som gavs for forsta géngen 2007, skapades
genom en sammanslagning av tva utbildningar: den davarande socionom-
utbildningen och den sociala omsorgsutbildningen (Hogskoleverket 2003).
Motivet var att skapa en generell utbildning som gav en battre forberedelse for att
arbeta med sociala behov oberoende av var de uppstéatt (Hogskoleverket 20009).
Generalistutbildningen skulle ocksa gynna rorlighet pad arbetsmarknaden,
eftersom arbetsgivare littare skulle kunna avgora vad en examen inneholl
dn om den hade anpassats enligt lokala 6nskemél (Hogskoleverket 2009).
Samtidigt forsvann den mer specialiserade sociala omsorgsutbildningen, med
inriktning mot att arbeta med socialpedagogik eller med dldre och personer
med funktionsnedsittning, (Hogskoleverket 2003).

Forandringen frdn en specialistutbildning till att bli en renodlad
generalistutbildning var langt ifrdn okonventionell. Den kritik som riktats
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mot socionomutbildningen har i stor utstrackning handlat om att utbildningen
inte tillrackligt val tillgodoser behovet av specialistkunskaper inom olika
verksamhetsomraden (SOU 1995:58). Det giller i synnerhet eftersom
socialtjinstens verksamheter i ménga fall dr specialiserade (Socialstyrelsen
2018a). Men i dag finns en enighet om att socionomutbildningen bor vara en
generalistutbildning och att en eventuell férdjupning inom négot eller nigra
av socialtjinstens omraden bor ske efter socionomexamen (Socialstyrelsen
2018a).

Specialistkunskaper var tinkta att tillgodoses via
pabyggnadsutbildningar

Trots att dagens socionomutbildning slog ihop flera tidigare utbildningar
gjordes ingen utokning av utbildningens lidngd i samband med
sammanslagningen (Hogskoleverket 2009). I en 6versyn efter hopslagningen
framférde Hogskoleverket (2009) att all kunskap en socionom kan behdva
inte kan tillgodoses inom ramen for en grundutbildning.

Flera statliga utredningar har sedan dess fort fram behovet av avancerad
fortbildning for socionomer, ibland tillsammans med nya kompetenskrav
(SOU 1995:58, SOU 2001:72, SOU 2005:81). Till exempel framforde
Socialtjanstkommittén att det fanns skal att stilla krav pa sarskild kompetens
i form av fortbildning for att utféra vissa arbetsuppgifter inom socialtjinsten
(SOU 1995:58). Barnskyddsutredningen pekade & sin sida pa behovet av
specialkompetens for att arbeta med utsatta barn och unga (SOU 2009:68).
Utredningen foreslog att en specialistutbildning om minst ett ar skulle inféras
och att det pa sikt skulle bli en lagstadgad skyldighet for socialnimnden att
sdkra tillgdngen till specialistkompetens (SOU 2009:68). Men forslaget ledde
inte fram till en proposition. Aven Foreningen Sveriges socialchefer (FSS)
menar att socionomprogrammet lagger en bra grund for yrket, men att det
kréavs praktisk yrkeserfarenhet for att bli fullt ut kvalificerad for att arbeta
med utredningar och beslut om insatser i socialtjinsten. FSS anser darfor att
kompetensens bor sikras genom att en specialistutbildning inréttas.

I dag finns inga juridiska skyldigheter for socialtjansten att fortbilda
sina handldggare, men av Socialstyrelsens allmidnna rad framgér att den
som arbetar med handldggning och uppfoljning av drenden som avser dldre
personer respektive personer med funktionsnedsittning bor fa utbildning for
att upprétthélla och utveckla den kompetensnivd som behovs for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter (SOSFS 2007:17 och SOSFS 2008:32). Men det rér
sig alltsd om rekommendationer, inte krav.
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Ekonomiska hinder for fortbildning vid ldrosdtena

I dag finns det ett urval av utbildningar pa avancerad niva, bland annat en
masterutbildningisocialtarbete och fristdende kurser som behandlar specifika
teman, som familjerelationer, missbruk eller socialt utsatta barn. Men bade
arbetsgivare och profession har lyft fram att fler socionomer bér f& mojlighet
att fortbilda sig pad avancerad niva, exempelvis inom myndighetsutévning
med fokus pa individer med sirskilda behov.

Styr- och resursutredningen menar att det prestationsbaserade
resurstilldelningssystemet for utbildning har bidragit till att det &r
ekonomiskt ofordelaktigt for universitet och hogskolor att erbjuda
fortbildningskurser (SOU 2019:6). Detta eftersom studentdeltagandet
kan vara litet eller osdkert, i och med att det paverkas av arbetsgivares
mojlighet att erbjuda utbildning under arbetstid, samtidigt som ldrositena
har kostnader for larare, utrustning, lokaler och liknande (SOU 2019:6).
Tidigare erfarenheter visar att manga handlaggare i socialtjansten har haft
svart att fullfolja fortbildningskurser pa hogskolan (Socialstyrelsen 2016d,
Socialstyrelsen 2018c¢). Styr- och resursutredningen bedomer &dven att
larosdtenas ansvar for yrkesverksammas fortbildning behover tydliggoras
och foreslar att ansvaret slés fast i hogskolelagen (SOU 2019:6).

Statliga utbildningssatsningar har varit tillfdlliga

Utover de kurser som erbjuds av universitet och hégskolor inom ramen for det
reguljara kursutbudet har Socialstyrelsen haft i uppdrag att upphandla kurser
med olika inriktningar. Det har bland annat handlat om en hégskoleutbildning
for LSS-handldggare samt en pabyggnadsutbildning for socialsekreterare
(Socialstyrelsen 2016d, Socialstyrelsen 2018c). Socialstyrelsen har dven pa
uppdrag av regeringen fordelat statsbidrag till kommunerna for att stiarka
kompetensen inom den sociala barn- och ungdomsvarden (Socialstyrelsen
2016€). Men bada dessa satsningar har varit tillfalliga.

Socialstyrelsen konstaterar att utbildningarna ar viktiga och har varit
uppskattade (Socialstyrelsen 2016d, Socialstyrelsen 2018¢). Samtidigt visade
Socialstyrelsens uppfoljning av hogskoleutbildningen for LSS-handlaggare
att manga hoppade av kursen (Socialstyrelsen 2016d). Det berodde framfor
allt pa att de hade svart att kombinera hogskolestudier med heltidsarbete,
men dven att det var svart att fa en vikarie vid kurstraffarna (Socialstyrelsen
2016d). Aven nir det gillde pabyggnadsutbildningen for handliggare i
den sociala barn- och ungdomsvarden fann Socialstyrelsen att manga
deltagare inte hade kunnat dgna tillrackligt med tid for studierna pa grund
av en pressad arbetssituation (Socialstyrelsen 2018c). Det var dven ménga
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kommuner som inte deltog alls pa grund av hog arbetsbelastning och manga
nya i yrket (Socialstyrelsen 2018c¢).

Socialstyrelsens samlade erfarenhet var att det finns ett behov av
kompetensutveckling for bland annat medarbetare inom den sociala barn-
och ungdomsvérden, men att det sannolikt kravs utbildningssatsningar 6ver
en langre tidsperiod (Socialstyrelsen 2018¢).

7.1.3 Akademiserad socionomutbildning férstarker behovet av
introduktion

Samtidigt som socionomutbildningen har blivit bredare och mer generell
har den ocksi blivit mer akademiserad (SOU 2009:68). Detta har forstarkt
behovet av en introduktion for nyutexaminerade socionomer, for att underlitta
steget frdn en relativt teoretisk utbildning till socialtjinstens praktiska
verksamhet. I en granskning av socialsekreterares arbetsmiljo konstaterade
Arbetsmiljoverket att det ar ett “stort glapp mellan utbildning och verklighet
for nyutexaminerade socionomer.” (Arbetsmiljoverket 2018, s. 19). Aven
intervjustudier med nyexaminerade socionomer har visat att 6vergangen fran
utbildning till arbete kan upplevas som svar (Tham och Lynch 2019).

Enligt socialtjinstlagen ska socialnimnden ansvara for att handlaggare
som sjilvstindigt utfor arbetsuppgifter om barn och unga har tillracklig
erfarenhet (3 kap. 3 a § SoL). I samband med att ansvaret infordes
konstaterade regeringen att det skulle bli en uppgift for Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) att se till att de nya bestimmelserna foljdes genom sin
tillsyn av socialtjanstens verksamhet (prop. 2012/13:175).

Inget lagkrav pa introduktion eller dess innehdll

Forutom att handldggare ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet finns
det inga forfattningar som stéller krav pa introduktion for nyexaminerade
handldaggareeller foreslarvad ensddan skainnehélla. Daremotrekommenderar
Socialstyrelsens allménna rad om personalens kompetens vid handliggning
och uppfoljning av drenden som avser dldre personer (SOSFS 2007:17) samt
om personalens kompetens vid handlaggning och uppfoljning av drenden
som avser personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32) att personal som
saknar erfarenhet av drenden som avser dldre personer respektive personer
med funktionsnedsittning bor fa en planerad introduktion under minst ett
ar. De bor dven successivt fa ta ansvar for egna drenden med planerat stod
(SOSFS 2007:17, SOSFS 2008:32).

Social kompetens



S& péverkar stat och kommuner handléggarnas kompetens

Flera utredningar har lamnat forslag om att slé fast ett krav pa introduktion
i lag (SOU 2010:65, SOU 2009:68). Barnskyddsutredningen konstaterade
att svérighetsgraden hos arbetsuppgifterna inom den sociala barn- och
ungdomsvarden motiverade ett lagkrav pé att socialnimnden ska erbjuda
lamplig introduktion och stod i yrket for handlaggare som saknar tidigare
erfarenhet av de reglerade arbetsuppgifterna i barn- och ungdomsvarden
(SOU 2009:68). Behorighetsutredningen gjorde samma beddémning for
arbetsuppgifter som innebar myndighetsutévning inom o6vriga delar av
socialtjansten och verksamheter enligt LSS (SOU 2010:65).

Regeringen har inte gatt vidare med utredningarnas forslag, men gett
Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram och forvalta ett webbaserat stod for
kommunernas yrkesintroduktion for nyanstillda socialsekreterare med
kortare erfarenhet i den sociala barn- och ungdomsvarden. Webbstodet
ar tankt att ge inspiration och underliatta for kommunerna nar de planerar
for introduktion av nyanstillda socialsekreterare inom barn- och
ungdomsvarden (Socialstyrelsen 2016f). Socialstyrelsen har dven tagit fram
ett stod for yrkesintroduktion inom ekonomiskt bistdnd (Socialstyrelsen
20184d).

7.1.4 Staten styr handlédggarnas arbete genom kunskapsspridning och
tillsyn

Utover att stdlla krav pa lamplig kompetens hos socialtjanstens handlaggare
kan staten dven styra handlaggningen mer direkt genom att i storre detalj
styra hur de utfor sitt arbete. Detta kan ske pa olika sitt, bland annat genom
lagstiftning och kunskapsstod.

Nar socialtjanstlagen infordes 1982 ersattes den tidigare detaljerade
styrningen av en ramlag som gav socialtjinstens handldggare storre
handlingsutrymme (prop. 1979/80:1). Tanken var att handldggarna i mindre
utstrackning skulle utga fran fastlagda indikationer i lagstiftningen och
i stillet gora en professionell helhetsbedomning av den enskildes sociala
problem. Pa si sitt kunde socialtjinstens insatser individualiseras och
situationsanpassas pa ett sitt som inte hade varit mojligt med detaljerade
regler for vard och behandling (SOU 1995:58).

Samtidigt finns det skillnader i hur socialtjansten dokumenterar och
foljer upp sin myndighetsutévning, vilket gor det svart att veta om personer
med liknande behov far liknande insatser (Vardanalys 2018a, 2018b).
Under de senaste 15 aren har darfor en mangd manualbaserade metoder
och bedomningsinstrument som exempelvis Barns behov i centrum,
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BBIC, vuxit fram inom socialtjansten. Instrumenten &r ett forsok att
garantera en viss minsta kvalitetsniva och att 6ka forutsidttningarna for en
likvardig bedomning. Samtidigt har forskare varnat for risken att de nya
standardiserade processerna for dokumentation, uppfoljning och kontroll
okar den administrativa bordan for handlaggare (Bjork och Harenstam 2016,
Corin och Bjork 2017).

7.2 KOMMUNERNA BYGGER UPP HANDLAGGARNAS KOMPETENS
MED INTRODUKTIONER OCH FORTBILDNING

I var enkat riktad till socialcheferna i samtliga av landets kommuner fragade
vi hur de arbetade med fragor om kompetensforsorjning. Enkaten, som hade
en svarsfrekvens pa 55 procent, ligger till grund for det hir avsnittet.

7.2.1 Vanligt med en sérskild introduktion fér nyexaminerade

Sedan socionomprogrammet fick sin nuvarande, generella utformning har det
blivit allt viktigare att nyexaminerade handlaggare far en god introduktion
(Arbetsmiljoverket 2018). SKL:s nationella handlingsplan fér den sociala barn-
och ungdomsvarden lyfter exempelvis att det behovs en yrkesintroduktion for
att 6verbrygga glappet mellan den kompetens som handldggarna far under
socionomutbildningen och den kompetens som kriavs for att arbeta som
socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvarden (SKL 2016a).

82 procent av kommunerna som besvarade var enkit till socialchefer
anordnar en sarskild introduktion for nyexaminerade handlidggare, se
figur 29. Men det dr mindre vanligt med introduktioner bland kommuner i
glesbygd. En anledning kan vara att storstider har fler unga handldggare,
och ddrmed ett tydligare behov av introduktioner. En annan mdjlighet ar att
mindre kommuner har svérare att organisera en strukturerad introduktion.

Aven innehillet i introduktionen skiljer sig &t till viss del beroende pa
kommuntyp, se figur 30. Det ir vanligare att introduktionen innehéller
utbildning om lagar och riktlinjer, om socialtjinstens omraden och om lokala
riktlinjer i storstdder dn i glesbygden samt stiader och fororter. Det dr dven
vanligare i storstdderna att den nyanstillda inte handldgger drenden ensam
de forsta ménaderna.

Sett till riksnivd ar det vanligaste att handliaggaren fir en mentor
eller handledare som stod. Men Arbetsmiljoverket (2018) noterar att
mentorerna ofta dr hart belastade och darfor har svért att hinna med att
ge en bra introduktion. I ménga fall 4r de dessutom sjdlva nya pa arbetet
(Arbetsmiljoverket 2018).
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Figur 29. Andelen kommuner som har en sarskild introduktion for nyexaminerade handlég-
gare i storstdder, stader och férorter samt glesbygd, 2019.
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Figur 30. Innehdllet i introduktionen fér nyexaminerade handldggare, nationellt 2019.
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Flera kommuner deltar i lainsgemensamma introduktionsprogram

Sedan 2010 pagar ett arbete for att utveckla regionala samverkans-
och stodstrukturer for kunskapsutveckling inom socialtjansten och
angriansande hilso- och sjukvard (SKL 2016b). Stodstrukturerna syftar till
att skapa forbattrade forutsattningar for att bedriva verksamhetsrelevant
utvecklingsarbete inom samtliga verksamhetsomraden i socialtjansten och i
nirliggande hilso- och sjukvard.

De regionala samverkans- och stodstrukturerna har bland annat
utvecklats till ett nav for introduktions- och kompetensprogram, nagot
som har resulterat i att de flesta kommuner byggt upp lansgemensamma
introduktionsprogram (SKL 2016b). 46 procent av kommunerna som har
besvarat var enkit rapporterar att de deltar i en sddan linsgemensam
introduktion. Diaremot beréttar tjanstemin pa SKL att det finns skillnader
mellan ldnen i introduktionsprogrammens utformning och i vilken
utstrackning kommunerna deltar.

Under 2019 paborjade de regionala samverkans- och stodstrukturerna,
SKL och Socialstyrelsen ett pilotprojekt for att underséka moéjligheterna att
skala upp det regionala introduktions- och kompetensprogram Yrkesresan,
som tagits fram av Goteborgsregionen, till ett nationellt plan (SKL 2019d). Om
projektet genomférs fullt ut skulle det innebéra att alla landets kommuner
far tillgang till ett gemensamt introduktionsprogram. Malet dr dven att
programmet ska kunna anvéndas i flera delar av socialtjansten. (SKL 2019d)

7.2.2 Kommunerna arbetar inte systematiskt med fortbildning

72 procent av socialcheferna som besvarade var enkét uppgav att deras
kommun erbjod mojligheter till fortbildning som inte gav hégskolepoing,
det vill sidga exempelvis kortare kurser och utbildningar. Ddremot var det
bara knappt hilften av kommunerna i Socialstyrelsens Oppna jaimforelser
som hade en aktuell samlad plan for handldggarnas kompetensutveckling
inom ekonomiskt bistdnd. Inom andra delar av socialtjinsten var andelen
dnnu lagre, mellan 17 och 34 procent. 73 procent av kommunerna hade
aven ett system for att ge handlaggarna information om nya réttsfall inom
ekonomiskt bistdnd (ingen motsvarande fraga stilldes for andra omraden i
socialtjansten).

Skillnaden tyder pa att den fortbildning som pagar ofta inte ar
systematisk, vilket okar risken for att den inte utformas efter socialtjinstens
och kommunbefolkningens behov. Mojligheten till fortbildning kan ocksa
begrinsas av bemanningssvarigheter. Socialsekreterare vi talat gav exempel
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Figur 31. Andelen kommuner som hade en aktuell samlad plan fér handlaggarnas kompetens-
utveckling per omréde i socialtj@nsten, 2016-2019.
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Kélla: Socialstyrelsens Oppna jamférelser 2016-2019. Vérdanalys bearbetning.

pa att halva personalen fatt mdjlighet att utbildas om en ny arbetsmetod,
vilket gor det svart att inféra metoden i praktiken. Nir resten av personalen
fick gd samma utbildning aret darpd hade den forsta halvan redan hunnit
borja glomma det de lirt sig, eftersom de inte héllit kunskapen vid liv genom
sitt dagliga arbete. En annan risk &r att ndgra i personalen far g en utbildning
med tanken att de ska sprida kunskapen vidare i arbetsgruppen, men att det
inte finns tid till att 1ara upp andra handliaggare.

Drygt hilften av kommunerna som har en kompetensutvecklingsplan,
drygt 60 procent, har dven f6ljt upp planerna.

Aven innehéllet i planerna fér handliiggarnas kompetensutveckling skiljer
sig at, bdde mellan kommuner och socialtjinstens olika omraden. Det ar
vanligast att planerna innehéller kontinuerlig handledning och fortbildning.
Minst vanligt var vidareutbildning pa hogskoleniva. Det stimmer Gverens
med att bara 42 procent av kommunerna i vir enkit svarade att de erbjod
fortbildning som gav hogskolepodng och dér utbildningen léstes pa arbetstid.
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Den ligre forekomsten av fortbildning med hdgskolepoiang jamfort med
andra typer av fortbildning skulle kunna bero pa att tillgang till relevanta
kurser pa hogskoleniva ar begransad.

Att det i dagsldget saknas en vidareutbildning pa avancerad niva for
socionomer tas upp i SKL:s nationella handlingsplan fér den sociala barn-
och ungdomsvarden. SKL menar att arbete inom den sociala barn- och
ungdomsvarden ar komplext och kriver sirskilda kunskaper om barn och
unga. Enligt SKL har Socialstyrelsens utbildningar varit uppskattade,
men eftersom det har rort sig om tillfalliga satsningar rader det brist pa
ldngsiktiga losningar. SKL menar darfor att det kriavs vidareutbildning pé
avancerad nivé som ingar i den ordinarie utbildningsstrukturen (SKL 2016a).

Kompetensutvecklingen ndmns ocksd som en viktig utmaning nér
socialtjinsten ska digitaliseras. Knappt hilften av socialcheferna som
besvarade Visions (2019) enkit svarade att kompetensutveckling ar en stor
utmaning for genomforandet av deras digitaliseringsprocess, medan ungefar
lika manga svarade att det 4r en viss utmaning.

Figur 32. Andelen kommuner som svarat att den samlade planen innehdller olika former av
kompetensutveckling per omrade i socialtjansten, 2019.
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Kélla: Socialstyrelsens Oppna jémférelser 2019.
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7.2.3 Kommunernas delegationsordningar reglerar pa vilken nivéa
beslut ska fattas

Kommunerna styr dven over hur handliaggarnas kompetens anviands i
socialtjansten genom att bestamma vilka beslut som ska fattas avhandldggare,
chefer respektive politiker.

Vi har fragat var kommuner ligger det formella beslutsfattandet for
myndighetsutovning inom socialtjanstens omraden. Resultatet visar att
forutom vid vard enligt LVU, dér besluten ligger kvar pd namnder eller
utskott pa grund av gillande lag, varierar det pa vilken nivd som kommunerna
delegerat beslutsfattandet till. Det visar pa den frihet kommunerna har att
besluta om roll- och ansvarsfordelning i socialtjansten.

Revisions- och konsultforetaget PwC (2018) har i en kartlaggning av
kommunernas delegationsordningar identifierat ett antal omraden som ar
mer eller mindre styrande for den enskilda kommunens val av vilken nivd man
fattar beslut pa. Ett sidant omrade dr personal- och kompetensforsorjning.
Enligt PwC (2018) har utmaningen med att sikra den nuvarande och framtida

Figur 33. Organisatorisk nivé for olika typer av beslut i socialtjéinstens myndighetsutdvning
enligt den delegationsordning som géllde 1 mars 2019, nationellt 2019.
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Not: Férste socialsekreterare &r en sérskilt erfaren eller kunnig handlédggare som har till uppgift att stétta och handleda
dvriga kollegor (Arbetsmiliéverket 2018). Inom gruppen storstader ingér stadsdelsférvaliningar.

Kélla: Vérdanalys enkét till socialchefer. 123
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personal- och kompetensforsorjningen kommit att bli en allt viktigare orsak
till att kommunerna ser 6ver sina delegationsordningar. Utéver att en hog
personalomséttning riskerar att &ventyra rattssdkerheten, noterar PwC
(2018) att flera kommuner angett behovet av att sikerstilla ett tillrackligt
stod for socialtjanstens handlaggare som huvudskal till att exempelvis ge den
narmast berorda chefen delegation att fatta vissa beslut.

Resultaten fran var enkit visar att det i storstdder ar vanligare att beslut
fattas av chefer, enhetschefer eller forste socialsekreterare, medan glesbygd
istorre utstrackning lagger besluten antingen pé politiker eller handlaggare.

Ett annat omrade som PwC (2018) har identifierat som styrande &r
att beslut som overlag resulterar i kostsamma insatser laggs pd hogre
chefstjainsteméan och niarmare politiken. Naimnder som har svért att na en
ekonomi i balans med ambitionen om forbéttrad styrning och kontroll viljer
att begrinsa delegationen for vissa beslutstyper (PwC 2018). Detta syns
aven i vara resultat. Var enkait visar att det dven forkommer att delegering av
beslut till en ldgre organisatorisk niva dras tillbaka for att ge en kommun mer
kontroll 6ver kostnaderna. Detta verkar vara séarskilt vanligt i storstéader.

Figur 34. Andelen kommuner dar delegering av beslut till en lagre organisatorisk nivé dragits
tillbaka under 2018 for aft fa battre kontroll ver kostnaderna, nationellt.
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Kalla: Vérdanalys enkét till socialchefer.
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Sa kan regeringen och
kommunerna stérka
kompetensforsérijningen

En god tillgdng till handldggare med lamplig kompetens i socialtjansten ar en
forutsattning for ratt stod i ratt tid till utsatta grupper i samhillet. Bristande
kompetensforsorjning i socialtjansten paverkar darmed béde tillgéangligheten
till och kvaliteten i stodet frén socialtjansten for brukarna.

Var rapport visar att den akuta bristen pa handlidggare som rapporterades
i samband med de skédrpta kompetenskraven for den sociala barn- och
ungdomsvarden samt det stora flyktingmottagandet 2014—2016 nu minskar.
Stora nyrekryteringar har inneburit att en av fyra handldggare var under
30 ar 2017. Men socialtjansten stér infor en stérre kompetensforsorjnings-
utmaning pa lite langre sikt, eftersom efterfrdgan pa handldggare vantas
oka i takt med en féridndrad demografi och nya uppdrag for socialtjansten.
Kraven pa handldggarnas kompetens kommer ocksad att fordndras i
och med inférandet av nya arbetssidtt och utvecklingen mot en alltmer
kunskapsbaserad socialtjanst.

Det behovs flera atgirder for att utveckla kompetensforsorjningsarbetet
och sdkra en god tillgding pad handlaggare med lamplig kompetens for
framtidens socialtjanst. Dels behGvs nya arbetssitt som gor att handlaggar-
arbetet effektiviseras, dels behéver kommunerna arbeta for att behélla och
kompetensutveckla alla de handldggare de rekryterat under de senaste fem
aren samt rekrytera nya handlaggare. Exempelvis behovs stiarkta strukturer
for introduktion och stod till oerfarna handlaggare, fortbildning for
handlaggare inom socialtjinstens olika omraden och forskning som grund
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for en mer kunskapsbaserad socialtjanst, s& att handldggarna kan fortsitta
att utveckla sin kompetens efter befolkningens behov.

En forutsattning for bAde kommunernas och regeringens arbete for en
starkt kompetensforsorjning ar att prognoserna av det framtida behovet av
handlaggare utvecklas och anvinds bade i det nationella och i det regionala
och lokala kompetensforsorjningsarbetet. Det kan ocksa kravas andra
insatser pa nationell niva, som att anpassa regelverken efter nya arbetssitt
och anpassa antalet platser pa socionomutbildningen efter befolkningens
behov.

I det hir kapitlet sammanfattar vi vara slutsatser frdn studien och
presenterar vara rekommendationer till regeringen och kommunerna for en
starkt och mer strategisk kompetensférsorjning.

8.1 PA KORT SIKT HAR BEMANNINGSLAGET FORBATTRATS — MEN PA
LANGRE SIKT VANTAR UTMANINGAR

Véra resultat om socialtjinstens bemanning ar inte entydiga, men vAr
samlade bedomning utifrdn de data vi har tillgang till 4r att bemanningslaget
har forbattrats nationellt de senaste 1-2 aren. Anvéndningen av hyrpersonal
sjunker och utannonserade handlaggartjinster har flera sokande. Vi ser dven
attbemanningen iférhallandetill befolkningen har 6kat under en tiodrsperiod,
dven om det dr svirt att sdga hur bemanningen utvecklats i forhéllande till
behoven. Exempelvis vet vi att socialtjansten fatt flera nya uppdrag och att
antalet ensamkommande barn och orosanmélningar bada har okat under
samma period.

Socialtjansten har lyckats rekrytera manga unga handlaggare, vilket
inneburit att det har skett ett generationsskifte i socialtjansten. Myndighets-
utovningen stir dirmed inte infor samma stora pensionsavgingar som
till exempel hilso- och sjukvérden, dir en fjirdedel av de yrkesverksamma
ladkarna, en femtedel av sjukskoterskorna och en knapp tredjedel av
tandlakarna dr 60 ar eller dldre. Slutligen kan vi inte heller se att
socionomerna viljer andra yrken i hogre utstrickning an tidigare, utan
intresset for att arbeta med myndighetsutovning bestar. Andelen socionomer
som arbetar som socialsekreterare och kuratorer har varit konstant sedan
2003, och andelen socionomer som ir anstillda i kommunal sektor har varit
konstant sedan 1995.

Pa langre sikt vidntas diremot behovet av socialtjinst oka dnnu mer
i och med andrade demografiska forutsiattningar, och sarskilt med fler
och en okande andel dldre i befolkningen. Det innebir att dven behovet
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av utredningar och beslut om insatser forvintas oka. Dessutom har
socialtjanstens uppdrag utvecklats och blivit alltmer komplext. Under de
senaste 25 dren har socialtjinstens uppdrag utokats och fortydligats till att
bland annat omfatta personlig assistans enligt LSS, stdd till spelmissbrukare,
samverkan med alltmer avancerad hemsjukvird, samt arbete mot
véaldsbejakande extremism och vald i néra relationer. Frigan dr om dagens
bemanning kommer att ricka for att méta de 6kade behoven som gor att bade
behovet av antalet anstéllda och bredden i deras kompetens 6kar.

Aven om bemanningsliget verkar ha forbittrats nationellt finns det
fortfarande stora skillnader i bemanning 6ver landet, med ett l4gre antal
handlaggare per 1 000 invdnare och fiarre sokande till utlysta tjanster i
glesbygden jimfort med i storstider samt stiider och fororter. Aven om det
ar svart att med sidkerhet utesluta att den ldgre bemanningen delvis beror pa
skillnader i personalbehov, visar en grov uppskattning av kommunernas behov
utifran det kommunala utjimningssystemet, att glesbygdskommunerna hade
farre handlaggare i forhéllande till sitt forvintade behov.

Kompetensforsorjningen skiljer sig dven 4t mellan socialtjanstens
omraden. Kommunerna rapporterar storst svarigheter att rekrytera till den
sociala barn- och ungdomsvarden, dér det finns ett krav p& socionomexamen
for att utféra centrala uppgifter. Vara resultat tyder dven pa att den sociala
barn- och ungdomsvéarden och st6d till personer med funktionsnedséttning
har hogst andel vakanser. Kravet pa socionomexamen blev sirskilt svart att
leva upp till nar det stora antalet ensamkommande barn som placerades i
kommunerna 2015—-2017 orsakade en arbetstopp som bemanningen inte var
anpassad for.

For att sdkra en god bemanning behéver kommunerna béde attrahera
nya medarbetare och behalla sin befintliga personal. Det har visat sig inte
vara helt latt att f4 en bild av hur manga handldggare som lamnar yrket
varje ar, och uppgifter fran olika aktorer pekar pé olika nivaer. Men andelen
personer som har stannat kvar inom yrket men bytt arbetsgivare verkar
vara hogre dn genomsnittet bland kommunala yrkesgrupper. En orsak kan
vara att handlaggarna ar unga och mer benigna att byta arbetsgivare, en
annan att den hoga efterfrdgan pa handldggare har gjort det mojligt att hoja
I6nen genom att byta arbetsgivare. Men personalomsittningen kan ocksé
vara ett tecken pa missnoje med arbetsmiljon. Handldggare har rapporterat
om stora mangder administration och bristande stéd fran chefer. Andelen
personer som helt lamnade yrket (inklusive pensionsavgangar) var daremot
ilinje med andra yrkesgrupper i kommunerna, dven om det har 6kat nagot
sedan 2011.
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8.2 UNGA HANDLAGGARE OCH BEHOV AV NYA KOMPETENSER
STALLER KRAV PA STOD OCH KOMPETENSUTVECKLING

I dag ar en fjardedel av handldggarna i socialtjansten, omraknat till heltider,
yngre dn 30 ar. Det dr & ena sidan en styrka, genom att socialtjanstens
myndighetsutévning redan har gatt igenom en stor generationsvéxling.
Samtidigt dr &aldersférdelningen en utmaning, eftersom ménga av de
unga handlidggarna har kort erfarenhet inom yrket. For att sdkerstilla en
god myndighetsutévning ar det viktigt att handlidggarna far en ldmplig
introduktion och fortbildning. Det finns dven en risk att de nyanstillda
handldggarna soker sig vidare till andra yrken om de inte far exempelvis bra
introduktioner, vidareutbildning och arbetsvillkor. Just introduktionerna kan
dessutom bli en sirskild utmaning om det inte finns kvar tillrackligt manga
erfarna handldggare i socialtjansten.

Det finns dven en geografisk skillnad i &ldersstrukturen. Tatorter har
en storre andel unga medan kommuner i glesbygd har en storre andel dldre
handlaggare, vilket innebar att kommuner med fler handldggare per 1 000
invinare &ven har yngre personal.

I dag ligger ansvaret for introduktion och fortbildning pa
kommunerna. Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att stotta
kommunerna i introduktionsarbetet, vilket har resulterat i webbaserade
introduktionsunderlag om social barn- och ungdomsvard respektive
ekonomiskt bistdnd. Daremot finns det inga generella forfattningar som ror
yrkesintroduktion eller dess innehall. Var undersokning visar att drygt 8o
procent av kommunerna har en sérskild introduktion for nyexaminerade
handlaggare, ofta i form av en mentor eller handledare att fraga om rad eller
ha regelbundna méten med. Men mentorskap kraver dels att det finns erfarna
handliggare i verksamheten som kan fungera som mentorer, dels att det finns
tid att avsitta till handledningen. Knappt hilften av kommunerna som har
en introduktion deltar ocksé i lainsgemensamma introduktionsprogram, men
programmen har olika utformning och ambitionsniva.

Utover en god introduktion behovs ocksa kontinuerlig fortbildning. Bade
statliga utredningar och véra intervjuer med brukarforetradare har tagit upp
behovet av fortbildning om specifika brukargruppers forutséttningar och
behov, exempelvis barn eller personer med specifika funktionsnedséttningar.
Nir dagens socionomutbildning etablerades och den gamla, mer
yrkesinriktade utbildningen inom social omsorg lades ned, var tanken att
sddana specialistkunskaper skulle tillgodoses via pabyggnadsutbildningar.
Men ekonomiska hinder och ett otydligt ansvar verkar ha férsvarat utbudet av
fortbildning fran larositena. De statliga kompetenssatsningar som har gjorts,
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exempelvis i form av att Socialstyrelsen upphandlat pabyggnadskurser, har
varit tillfalliga.

Med utckade ansvarsomréden, fordndrade behov i befolkningen och
hos brukarna samt med utvecklingen av nya arbetssétt i socialtjinsten,
behover de kunskaper och fiardigheter som handliggare fatt genom sin
grundutbildning utvecklas och uppdateras under arbetslivet. Sannolikt
kommer darfor tillgangen till fortbildning genom hela arbetslivet att bli allt
viktigare framover. Ett exempel dr behovet av fortbildning for att kunna dra
nytta av ny teknik och digitalisering for att effektivisera arbetet.

I takt med att enklare arbetsuppgifter som informationsinhdmtning
och schablonmaéssiga berdkningar av forsorjningsstéd automatiseras, blir
sannolikt de uppgifter som fortfarande utférs av handliaggarna alltmer
kvalificerade. Det okar kraven pd handliaggarnas kompetens och férmaga
att gora komplexa helhetsbedémningar som tar hidnsyn till en brukares
hela livssituation. Aven uppdraget till utredningen Framtidens socialtjinst
att tydliggora handliaggarnas uppdrag, befogenhet och ansvar for att
socialtjansten bedrivs kunskapsbaserat pekar mot att behovet av teoretiska
kunskaper hos handliggarna bara kommer att 6ka. Det innebéar att vikten
av att handlidggarna bade har en lamplig grundutbildning och mdéjlighet att
l6pande fortbildas om nya forskningsresultat 6kar.

Socialstyrelsens allmdnna rad och 2009 éars barnskyddsutredning
rekommenderar socionomexamen for handldggare i myndighetsutévningen,
men i dag ar det fortfarande en knapp tredjedel som har en annan
eftergymnasial utbildning, vanligen socialt arbete eller samhills- och
beteendevetenskap. Andelen socionomer ar hogst, cirka 9o procent, i den
sociala barn- och ungdomsvérden, dar det finns ett lagstadgat kompetenskrav,
men betydligt ldgre, 45 procent, bland bistdndsbedomare. Det tyder pa att
Socialstyrelsens allmdnna rdd om socionomkompetens hos dessa grupper
har haft en begrinsad effekt, sarskilt i konkurrens med det lagstadgade
kompetenskravet inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Att politiker har ett stort ansvar for myndighetsbeslut inom socialtjansten
i Sverige dr ndgot som behéGver vdgas in nér beslutsfattare vill Oka
professionaliseringen och gora socialtjinsten mer kunskapsbaserad. Det
skapar en spanning mellan & ena sidan mojligheten till ansvarsutkravande
genom den politiska processen, och & andra sidan intresset av att de
kunskapsbaserade dtgirder, metoder och behandlingar som ger bést forvintat
resultat ar de som anvinds. Internationellt gar utvecklingen mot att beslut
om myndighetsutévning i hogre grad fattas av tjanstemannaexperter dn av
politiker.
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En annan grundforutsattning for en mer kunskapsbaserad socialtjanst dr att
produktionen och spridningen av ny forskning om socialtjanst stdrks. Bade
SBU (2017) och Forte (2019) konstaterar att det finns manga kunskapsluckor
pa socialtjinstens omréde. Exempelvis saknas i ménga fall kunskap om
vilka insatser som ar effektiva for olika brukargrupper, vad som &ar god
kvalitet ur ett brukarperspektiv och vilka resultat socialtjinstens insatser
far pd lang sikt (Forte 2019). For att fylla kunskapsluckorna krévs en
l&ngsiktig samverkan mellan kommuner och laroséten, som bade inbegriper
kommunernas deltagande i forskningsverksamheten och mgjlighet att
paverka forskningsfrdgor samt fungerande strukturer for att sprida
forskningsresultaten till socialtjansten genom fortbildning.

8.3 REGERINGENS STYRNING HAR INRIKTATS PA ATT PAVERKA
KOMMUNERNAS KOMPETENSFORSORJNINGSARBETE

Regeringens fokus i arbetet med att sikerstélla en god kompetensférsorjning
i socialtjanstens myndighetsutévning har framfor allt varit inriktad pa att
péverka kommunernas kompetensforsorjningsarbete. Det har skett genom
tillfalliga medel till kommunerna f6r att kunna anstélla fler handlaggare,
utveckla nya arbetssdtt och kunna anstélla fler administratorer for att
effektivisera handldggarnas arbete. Men det finns en risk att medel for
bemanning kan forstirka regionala skillnader, elleri vart fall inte minska dem,
eftersom mgjligheten att anvidnda medlen ar beroende av att kommunerna
kan rekrytera handliaggare. Regeringen har &dven indirekt péaverkat
kommunernas efterfrdgan pa personal genom regelférenklingar avsedda att
minska behovet av handldggare, till exempel genom att mojliggora forenklad
bistdndsbedomning inom dldreomsorgen.

Den mest langtgdende &dtgidrden fran regeringen har varit att infora
ett tvingande kompetenskrav i den sociala barn- och ungdomsvarden, en
atgiard som aven den fokuserar pad vem kommunerna kan rekrytera till
myndighetsutévningen (se 3 kap. 3 a § SoL). For den 6vriga myndighets-
utovningen finns ingen motsvarande bestdmmelse. Socialstyrelsen har
visserligen utfardat allmanna rdd om handlaggarnas kompetens, men de har
haft en begriansad effekt.

Daremot har regeringen inte genomfort nagra sarskilda insatser for att
oka utbudet av handliggare, exempelvis genom att skjuta till extra pengar
for att oka antalet platser pa socionomutbildningen — som den gjort for
lakarprogrammet och for barnmorskeutbildningen. Det har inte heller
genomforts nagra sirskilda statliga insatser for att underldtta for personer
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med annan utbildning &n socionom att komplettera sin utbildning for att fa
en kompetens som dr anpassad till att arbeta med utredningar i socialtjansten.

Ansvaret for att dimensionera socionomutbildningen och andra
utbildningar ligger pa ldrositena. Socionomutbildningen har ett hogt soktryck
och en relativt hog andel studenter tar sig igenom utbildningen. Statistik visar
dven att 80—90 procent av socionomerna arbetar inom relevanta omraden.
Det tyder pa att bade utbildningen och socionomerna ir efterfrigade och
att det finns argument for att utéka socionomutbildningen. Trots det verkar
antalet utbildningsplatser inte ha 6kat i nagon storre utstrackning mellan ar
2010 och &r 2017.

Eftersom socionomutbildningen konkurrerar med andra utbildningar
inom ramen for larosétenas sa kallade takbelopp skulle en eventuell utékning
av antalet platser behova ske pa bekostnad av annan utbildning, vilken gor
att anpassningen efter en 6kad efterfrigan gér trogt. Nagra ldrosaten nimner
aven att tillgdngen till disputerade larare samt till verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) i socialtjansten dr en begrdnsande faktor for antalet
utbildningsplatser.

Flera utredningar inom det utbildningspolitiska omradet har lyft fram
att dimensioneringssystemet for hogskoleutbildningar inte tillfredsstaller
arbetsmarknadens behov fullt ut, bland annat eftersom samverkan mellan
arbetsgivare samt universitet och hogskolor inte ar tillracklig. Var enkét
visar att larosdten och kommuner i dag samverkar i relativt 1ag utstrackning
om dimensioneringen av grundutbildningen niar det giller socionomer.
Larositena verkar inte heller samverka sinsemellan om dimensioneringen
i nigon hogre grad. Andi ir samverkan viktig for att sikerstilla att
utbudet moter efterfrdgan. Det ar &ven viktigt att samverka kring VFU:n
for att undvika att bristande tillgang till VFU-platser blir ett hinder for
kompetensforsorjningen.

Behorighetskrav inom fler omrdden av socialtjinstens myndighets-
utovning skulle skapa ett storre tryck pa staten att dven vidta atgirder for
att oka utbudet av handlaggare, eftersom det d& blir svirare att anstélla
personer med en annan utbildningsbakgrund. Detsamma géller om det infors
en legitimation for socionomer. Men det skulle ocksad gora det svarare for
socialtjansten att anpassa sin rekrytering och ta in nya utbildningsgrupper i
takt med att behoven av socialtjanst fordndras och utvecklas. Vi har tidigare
konstaterat att socialtjanstens uppdrag, liksom befolkningens behov, kan
forandras snabbt och att det dr nodviandigt att socialtjansten kan stilla om
och utveckla sin kompetens for att motsvara nya forutsattningar.
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8.4 DET SAKNAS PROGNOSER OCH UNDERLAG FOR
KOMPETENSFORSORJNINGSARBETET

Mdjligheterna att kontinuerligt anpassa utbudet av handldggare efter
fordandrade behov forsvaras av att det saknas samlad information om bade
dagens bemanning och framtida kompetensbehov. Socialstyrelsens Oppna
jamforelser kartldgger bemanningen i delar av socialtjinsten, men fér andra
delar — som handliggare av insatser enligt LSS — saknas information om
bemanning. Manga kommuner saknar ocksd prognoser for sitt framtida
kompetensbehov. Bristen pd information forsvarar samverkan med larosétena
om hur ménga utbildningsplatser som behovs.

En faktor som gor det svért att forutse behovet av handlaggare pé langre
sikt ar att socialtjanstens kompetensforsérjning paverkas av utvecklingen i
omvirlden liksom av beslut och praxis inom en rad omréden. Nagra exempel
ar migration, utvecklingen av sociala problem i samhéllet samt fordndrade
arbetssitt i socialtjinsten, exempelvis automatiserad bistdndsbedémning.
Aven nationella myndigheter som SCB, som gor prognoser som underlag for
kompetensforsorjningen for ett antal olika yrkesgrupper, har haft svart att
forutse den framtida efterfrageutvecklingen for handlaggare. Anledningen ir,
enligt SCB, att efterfragan pa yrkesgruppen socialsekreterare och kuratorer
skiljer sig fran stora delar av arbetsmarknaden genom att de péverkas av ett
antal faktorer som kraver en specialanpassning av myndighetens berdknings-
modell.

SCB har pabdérjat ett utvecklingsarbete for att battre kunna prognostisera
behovet av socionomer, vilket ar positivt. Men dven med en ny prognosmodell
kommer kommunernas arbete med att inventera, identifiera och planera for
sin kompetensforsorjning att vara viktig. Dels som underlag for kommunernas
eget kompetensforsorjningsarbete, dels for att SCB:s prognoser delvis bygger
pa arbetsgivares bedémningar av hur efterfrigan pa handliggare paverkas av
exempelvis nya arbetssétt. Att kommunerna kan férmedla en tydlig bild av sitt
kompetensbehov ar dven en forutsittning for att larosidtena ska ha mojlighet
att anpassa sin utbildningsdimensionering efter kommunernas behov.

8.5 BEHOV AV STARKT KOMPETENSFORSORIJNING OCH UTVECKLADE
ARBETSSATT | KOMMUNERNA

For att sékerstilla tillgdngen till bedémningar av god kvalitet i socialtjinstens
myndighetsutévning behover kommunerna ta sig an kompetensforsérjningen
fran flera héll. En viktig atgird &r att rekrytera och behalla medarbetare med
lamplig kompetens. Men att bara 6ka utbudet av handldggare kommer troligtvis
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inte att racka: kommunernabehover infora effektivare arbetssitt for att anvinda
handlaggarnas kompetens pa biasta satt. Var studie visar att kommunerna
redan i dag arbetar med olika strategier i sitt kompetensforsorjningsarbete
och att det finns en stor medvetenhet om behovet av 16sningar for att klara
kompetensforsorjningen. Vilka strategier som behovs skiljer sig 4t mellan
kommunerna i landet eftersom férutsiattningar ar sé olika.

Nir det géller rekrytering av nya medarbetare &r bade nyexaminerade
socionomer och de 9—17 procent socionomer som arbetar inom yrken som inte
motsvarar deras utbildning intressanta som rekryteringsunderlag. Men det
kraver att kommunerna uppfattas som attraktiva arbetsgivare. Socialtjansten
behover ocksd arbeta for att behélla den personal som redan arbetar i yrket
— i synnerhet de manga unga medarbetare som tillkommit de senaste 5-10
aren. Var studie visar att kommunerna arbetar for att ge handlaggarna en god
introduktion till yrket och goda utvecklingsmgjligheter, men att arbetet kan
utvecklas ytterligare. Bland annat ar det viktigt att personalbrist eller brist
pa erfarna handldggare inte star i vigen for introduktioner och kompetens-
utveckling. Sarskilt viktigt ar det att vidrna om en bra arbetssituation inom de
delar av socialtjinsten som har svarast att rekrytera medarbetare, vilket for
narvarande ar den sociala barn- och ungdomsvéarden samt verksamheter enligt
LSS.

Nir det giller nya och effektivare arbetssdtt arbetar kommunerna
framfor allt med att Gverféra administrativa och praktiska uppgifter till
annan personal an handlaggare. Mer revolutionerande arbetssitt, som
automatiserad handldggning och digitala verktyg, dr 4nnu relativt ovanliga —
men hir kan laget dndras snabbt. Nya arbetssitt kan dels gora kommunerna
mer attraktiva som arbetsgivare, dels minska efterfrigan pd handliggare
genom att arbetsuppgifter stromlinjeformas eller automatiseras helt.

Anvandningen av nya arbetssétt ar sarskilt viktig for glesbygdskommuner
dir bemanningssituationen dr som svarast. Vi ser flera exempel pa att
kommuner delar pd handldggartjanster inom mindre omréden av social-
tjansten, som exempelvis familjeridtt, men det dr nagot som kan utvecklas
vidare.

Slutligen ser vi ett behov av att kommunerna i storre utstrickning
samverkar med larosédtena om utbildningarnas dimensionering och innehall.
Men for att kunna ta hiansyn till kommunernas behov av socionomer behéver
larosétena fa tillgdng till underlag som beskriver kommunernas nuvarande
och framtida personalbehov.
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8.6 VI REKOMMENDERAR

En god kompetensférsorjning i socialtjinsten ar en forutsittning
for att personer i behov av socialtjanst ska fa ratt stod i ratt tid.
Kompetensforsorjningen dr ett gemensamt ansvar som delas mellan staten och
kommunerna. Vi har identifierat fyra utvecklingsomraden som syftar till att
utveckla och starka kompetensforsorjningen av handldaggare i socialtjansten
och péa sa sitt forbittra forutsdttningarna att méta behoven hos dagens och
framtidens brukare. Inom varje omrade formulerar vi rekommendationer till
kommunerna och regeringen.

8.6.1 Framja utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjéinst genom
langsiktiga strukturer for introduktion, fort- och vidareutbildning samt
forskning

Att det finns kunskap om vad som &r effektiva insatser i socialtjinsten och
att handlaggarna har relevant kompetens ar avgorande for att brukarna
ska f& dndamalsenliga insatser utifrdn sina behov. Forutsittningarna for
socialtjansten att arbeta kunskapsbaserat behover starkas genom forskning,
fortbildning och goda introduktioner i 6vergdngen fran utbildning till yrkesliv.
Vi rekommenderar att:

» Kommunerna bér avsdtta tid och resurser for att ge
handldggarna maojlighet att bygga upp sin erfarenhet och
kompetens

Eftersom socionomexamen ar bred dr det inte mojligt att inrymma all
kunskap som behovs for att arbeta som handldggare i socialtjansten i
utbildningen. Darfor behovs en bra och strukturerad introduktion i yrket
samt kontinuerlig, verksamhetsnira kompetensutveckling under karriaren.

Tillgangen till goda introduktioner dr sirskilt aktuell just nu, efter det
stora inflodet av nya medarbetare sedan 2014. Oerfarna handldggarna
behover stod for att mota och bedoma behoven hos brukarna, dven
brukare med komplexa behov. For att klara den léngsiktiga kompetens-
forsorjningen dr det viktigt att socialtjansten lyckas behélla sina nya
medarbetare genom att rusta dem val for yrket.

Men for en god introduktion kravs avsatt tid: bade for nya handlaggare
att gradvis ta ett storre ansvar och bli mer sjilvstandiga och for mer
erfarna kollegor, som maste kunna handleda och svara pa fragor utan att
det sker i konkurrens med 6vriga arbetsuppgifter.
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Aven erfarna handliggare behover utrymme att Hgna sig &t ett
kontinuerligt ldrande i en allt mer kunskapsbaserad socialtjinst dar ny
kunskap leder till nya arbetssétt; men ocksa for att svara upp mot ett
alltmer komplext och foranderligt socialtjinstuppdrag. Men hogskole-
kurser och intern fortbildning har begrinsad nytta om det saknas
forutsattningar att fullfolja utbildningen eller att omsitta kunskaperna
i praktiken. Kommunerna behover darfor avsitta tid och resurser for
I6pande fortbildning och verksamhetsnéra forskning, s& att handlaggarna
kan stirka och utveckla bade sin egen kompetens och socialtjinstens
arbete.

Det vilar ocksa ett ansvar pa handlaggarna sjilva, bade individuellt
och som yrkesgrupp, att generera och 16pande ta del av och anvianda ny
kunskap.

» Kommunerna bér vidareutveckla sin samverkan kring
introduktion och fortbildning

De flesta kommuner har en sirskild introduktion fér nyexaminerade hand-
laggare, men forutsiattningarna for introduktion och fortbildning skiljer
sig at over landet bland annat beroende pa kommunstorlek och nirhet till
laroséten. Vilken kunskap som behovs ser ocksé olika ut i olika kommuner,
men det finns vissa kunskapsomriden som dr gemensamma for hela eller
delar av socialtjinsten. Inom siddana omraden finns det mycket att vinna
pa en Okad samverkan om att ta fram gemensamma introduktioner och
fortbildning.

Virekommenderar darfér kommunerna att stiarka sin samverkan kring
introduktioner och fortbildning, exempelvis inom ramen for SKL:s och
de regionala samverkans- och stodstrukturerna for kunskapsutveckling i
socialtjinstens arbete med att ta fram linsgemensamma introduktioner.
Utformningen av de gemensamma introduktionerna och i vilken
utstrackning kommunerna deltar skiljer sig & mellan linen, men det
pagar ett pilotprojekt for att underscka mojligheterna att ta fram en starkt
och gemensam introduktion.

Kommunerna bor dven samordna sig for en gemensam dialog med
landets ldrosdten om behovet av fortbildningskurser for handldaggare i
socialtjansten.
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» Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla stédet

till kommunerna i deras arbete med introduktion for nya
handldggare

Utover det arbete som pagar i kommunerna rekommenderar vi regeringen
att ge Socialstyrelsen i uppdrag att utreda hur introduktionen av nya
handldggare i socialtjinsten biast kan stdrkas och att ta fram lampliga
stod till kommunerna. Socialstyrelsen har redan i dag en stodjande
roll i kommunernas arbete med introduktion, bland annat genom sitt
webbaserade stod for yrkesintroduktioner inom den sociala barn- och
ungdomsvarden samt ekonomiskt bistand.

Ett utokat stod till kommunernas introduktioner skulle kunna bygga
vidare pa dagens webbaserade stod och utokas till att dven omfatta
bistdndshandliggning inom #ldreomsorg och verksamhet enligt LSS.
En annan mojlighet dr att utreda om det ar dndamalsenligt att bygga
upp en struktur liknande den for liakarnas allméantjanstgoring, sa
att nyexaminerade socionomer skulle arbeta under handledning i en
period innan de ar redo att arbeta helt sjilvstdndigt. Socialstyrelsens
samverkansforum med SKL och de regionala samverkans- och
stodstrukturerna for kunskapsutveckling i socialtjansten, Partnerskapet,
ar en naturlig samtals- och samarbetspartner i arbetet.

Regeringen bor etablera en langsiktig finansiering av
praktikndra forskning i socialtjdnsten

En grundldggande forutsittning for en mer kunskapsbaserad socialtjanst
iar lopande forskning och kunskapsutveckling pé& socialtjinstens
omraden. Handlaggarnas forutsittningar att ta till sig och anvénda
forskningsresultaten ar centralt for att kunskapen ska omsittas i
praktiken och gora socialtjinsten bittre for brukarna. Det dr &ven
socialtjanstens mojlighet att vara med och formulera forskningsfragor
som dr angeldgna ur verksamheternas och brukarnas perspektiv. Ett sitt
att astadkomma sadana liankar ar att underlitta for fler personer som
arbetar i socialtjansten att forska, exempelvis pa deltid, och darmed
starka banden mellan forskningen och socialtjanstens verksamheter.

Ar 2017 gav regeringen i uppdrag till Forte (2019) att starta och
driva ett nationellt forskningsprogram for tillimpad vélfardsforskning.
Programmet finansierar klient- och praktikndra forskning pa
socialtjinstens omréden. Inom ramen for programmet organiserar Forte
aven en nationell forskarskola for personer som ar yrkesverksamma i
socialtjansten. Den hir typen av forskningsfinansiering ar ett viktigt
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steg for att borja stirka kunskapen och det kontinuerliga larandet pa
socialtjanstens omraden, men det bor ocksa utvecklas mer ldngsiktiga
strukturer for forskning.

Vi rekommenderar att regeringen etablerar en langsiktig finansiering
av praktiknéra forskning i socialtjinsten, med syftet att stodja och stiarka
befintliga forskningsmiljoer samt att utveckla majligheterna till forskning
och uppfoljning i kommunerna. En mojlig inspirationskilla &r det sa
kallade ALF-avtalet inom halso- och sjukvarden, som reglerar samarbetet
mellan landsting och universitet, statens ersattning till landstingen for
medverkan i den verksamhetsintegrerade utbildningen av likare samt
utvecklingen av den kliniska forskningen.

Forskningen bor utgd fran ett tydligt personcentreringsperspektiv,
for att bland annat stdrka brukarens delaktighet och medskapande samt
socialtjanstens helhetssyn pa brukare och deras behov.

Vi har tidigare rekommenderat regeringen att starka forutsattningarna
for uppfoljning och forbattringsarbete i socialtjansten, bland annat genom
forbattrad nationell statistik och registerbaserad uppféljning. Vi har ocksa
rekommenderat kommunerna att starka dels sitt lokala uppf6ljnings-,
analys- och forbattringsarbete, dels det gemensamma arbetet som pagér
i samarbete mellan Socialstyrelsen, SKL samt kommunernas regionala
samverkans- och stodstrukturer (Vardanalys 2018a). Det ir initiativ
som dven skulle stirka forutsidttningarna att bedriva forskning om
socialtjansten.

» Regeringen bor fortydliga universitetens och hogskolornas

ansvar for fort- och vidareutbildning

En kunskapsbaserad socialtjanst forutsatter att handlaggarna har mojlighet
att kontinuerligt ta del av ny kunskap om till exempel nya metoder, men
ocksa att fordjupa sina kunskaper om exempelvis olika brukargruppers
forutsattningar och behov. Statliga utredningar har uppméirksammat
att handldggarna ibland saknar tillrickliga sakkunskaper om olika
brukargruppers forutsittningar och behov, nigot som bekriftas av vira
intervjuer med brukarrepresentanter. For att mdjliggora kontinuerlig
forbattring av verksamheten behover dven medarbetarnas kompetens nir
det giller uppfoljning, analys och forbattringsarbete stirkas.

Nir socionomutbildningen etablerades var tanken att den hir typen
av specialistkunskaper skulle tillgodoses genom pébyggnadsutbildningar.
Men ersdttningssystemen for hogskolorna och ett otydligt ansvar
for yrkesverksammas kompetensutveckling verkar ha satt hinder for
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fortbildning i ldrositenas regi. Flera av de statliga kompetenssatsningar
som forekommit har ocksa varit tillfalliga.

Det saknas alltsd en struktur for vidareutbildning for en langsiktig
kompetensutveckling for handlidggare i hela landet. Eftersom det &r stora
skillnader i kommunernas forutsiattningar att halla eller képa in egna
vidareutbildningar dr det rimligt att larositena tar ett stort ansvar for
detta. Vi rekommenderar darfor regeringen att g& vidare med Styr- och
resursutredningens (SOU 2019:6) forslag om att fortydliga universitets-
och hogskolors ansvar for fort- och vidareutbildning i hogskolelagen
(1992:1434).

8.6.2 Stérk kompetensfdrsorjningsarbetet och utvecklingen av mer
effektiva arbetssétt

Befolkningens behov av socialtjanst kommer med all sannolikhet att 6ka de
nirmaste decennierna. Om socialtjinsten ska kunna svara mot de ckande
behoven krivs ett fortsatt kompetensforsorjningsarbete pa tva plan. Dels
behover kommunerna arbeta strategiskt for att attrahera och behalla
personal, dels kravs ett stiarkt utvecklingsarbete for att anvinda personalen
mer effektivt genom nya och effektivare arbetssitt — dar bdde kommunerna
och staten har en roll. Vi rekommenderar att:

» Kommunerna bor arbeta for att attrahera och behdlla personal
samt infoéra arbetssdtt som anvdnder personalens kompetens pa
bdsta satt

Frain kommunernas sida behovs ett fortsatt och langsiktigt
kompetensforsorjningsarbete som angriper utmaningen fran tva hall
— genom att fortsétta och stdrka arbetet for att attrahera och behalla
personal i socialtjdnsten och genom att utveckla och infora nya arbetssétt
for att anvanda handlaggarnas kompetens pé basta sétt.

Socialtjanstens myndighetsutovning konkurrerar med en rad andra
arbetsgivare om personer med lamplig kompetens, vilket staller krav pa en
god arbetsmiljo for att handldggaryrket inte ska bli ett genomgangsyrke.
Vi har inte fokuserat pa att utreda vilka &tgirder som &r bast lampade for
att attrahera handlaggare till socialtjansten, men néagra viktiga omréden
att arbeta med ir en god introduktion for nyexaminerade handlaggare,
en god arbetsmiljo, samt att kommunerna tar till vara pa handlaggarnas
kompetens genom effektiva arbetssitt och genom att 1dta handldggarna
utvecklas under karridren genom mer avancerade arbetsuppgifter med mer
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erfarenhet. Ett ytterligare exempel 4r att minska inslagen av administration
och rutinuppgifter till formén for mer kvalificerat handlaggningsarbete.

Nya och effektivare arbetssdtt ar &ven viktiga for att mota
utmaningen som ett forvintat 6kande behov av socialtjanst kommer att
innebira. Var enkit till kommunerna pekar mot att det finns bade ett
behov och en potential for kommunerna att effektivisera forbattra sin
verksamhet med hjilp av nya arbetssétt. Nya metoder for att underlitta
handldggningen, som automatiserat beslutsfattande och férenklade
bistdndsbeslut, anvinds dnnu i relativt 1ag utstrickning. Effektiva
arbetssitt ar sirskilt viktiga i glesbygdskommuner, som redan har en mer
anstrangd bemanningssituation. Mindre kommuner har ocksd mycket
att vinna pa att arbeta vidare med att dela handldggartjinster med andra
kommuner inom omraden som har fa drenden, som familjeratt (vilket
mojliggjorts genom 9 kap. 37 § kommunallagen). Vi rekommenderar
diarfor kommunerna att intensifiera arbetet med att utveckla, prova och
utvirdera nya och effektivare arbetssitt i socialtjansten.

De regionala samverkans- och stodstrukturerna for kunskaps-
utveckling i socialtjansten spelar ocksa en viktig roll for att identifiera
och lyfta arbetssitt som effektiviserar verksamheten utan att forsdmra
kvaliteten for brukarna, och for att sprida kunskapen mellan kommunerna.
Utifran utvecklingsarbetet kan kommunerna ocksa, var for sig och
gemensamt, lyfta angeldgna fragor for forskning.

» Regeringen bor kontinuerligt se 6ver de rdttsliga mojligheterna
att inféra nya arbetssdtt

Aven om antalet handléiggare fortsitter att 6ka, kommer socialtjinsten
att behova effektivisera sin verksamhet genom nya arbetssatt for att méta
det 6kande behovet av socialtjanst. Samtidigt dr det viktigt att detta sker
utan att riskera kvaliteten och réttssdkerheten for personer som séker stod
och bistand av socialtjansten. Vi rekommenderar regeringen att aktivt
arbeta for att finga upp socialtjinstens behov av nya arbetssitt, utreda
vilka hinder som finns for att kunna infora arbetssiatten och om de kan
undanrdjas utan att forsamra rattssiakerheten for socialtjanstens brukare.
Dér det 4r mojligt bor regeringen antingen lyfta fram hur arbetssétten kan
inféras inom ramarna for nuvarande forfattningskrav eller ta initiativ till
en oversyn av lagstiftningen.

Vi har exempelvis tidigare tagit upp vikten av att skapa forfattnings-
massiga mojligheter att dela information mellan socialtjanst och hélso-
och sjukvard for att bittre kunna samordna brukarnas insatser samt
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av att ge Socialstyrelsen ritt att samla in personuppgifter om brukares
behov och insatsernas resultat som underlag for forskning om olika
socialtjanstinsatsers effektivitet (Vardanalys 2018a, b).

8.6.3 Utveckla bemanningsstatistik och prognoser som underlag for
kompetensférsorijningsarbetet

Bristande bemanning i socialtjansten slar direkt mot nagra av de grupper
som har storst behov av samhillets stod. Darfor behovs underlag for ett
mer strategiskt kompetensforsorjningsarbete, bade i form av prognoser om
befolkningens behov av socialtjanst och information om i vilken utstrackning
behovet motsvaras av kommunernas bemanning och nya arbetssitt. Vi
rekommenderar att:

» Regeringen bor ge i uppdrag at Socialstyrelsen och SCB att
utveckla statistik och prognoser over tillgdng och efterfragan pa
handlaggare

I dag finns ingen tydlig och samlad bild av det nuvarande eller framtida
behovet av handldggare inom socialtjinsten. Samtidigt 4r samlad statistik
och prognoser ett viktigt stod bade for larositenas dimensionering
av antalet platser pd socionomutbildningen och fér kommunernas
kompetensforsorjningsarbete — ett stod som alltsa saknas i dag.

Vi rekommenderar regeringen att uppdra &t Socialstyrelsen att ta
fram forbattrad statistik over tillgang och efterfragan pa handliggare i
socialtjinsten samt att uppdra at SCB att utveckla prognoserna for den
framtida tillgdngen och efterfrigan pa handldggare. Socialstyrelsens
Oppna jamforelser innehiller redan i dag frigor om tillgingen till
kompetens i vissa delar av socialtjansten. Dessa skulle kunna utokas till
att omfatta hela socialtjansten och anvindas som underlag for nationellt
och lokalt kompetensforsorjningsarbete. Informationen skulle dven kunna
utokas till att omfatta uppgifter om vakanser. SCB har paborjat ett arbete
for att forbattra myndighetens prognosmodell for det framtida behovet av
socionomer, ett arbete som bor fortsatta.

» Kommunerna bor utveckla bemanningsstatistiken som underlag
for sitt eget kompetensforsorjningsarbete och _for nationell statistik
Det saknas bemanningsstatistik och lokala prognoser for socialtjanstens
kompetensforsorjning i flera kommuner. Nar vi har frigat kommunerna
om antalet vakanta tjanster inom olika omréden har det visat sig svart
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att f& en samlad bild. Var undersokning visar ocksa att en majoritet av
kommunerna saknar en plan for sin kompetensférsorjning pa nagra ars
sikt. Vi rekommenderar kommunerna att inventera, identifiera och planera
for sin kompetensforsorjning av handliggare i socialtjinsten pa kort och
ldng sikt, framfor allt for intern anvindning men dven som underlag for
nationell statistik och larositenas utbildningsdimensionering.

8.6.4 Utveckla socionomutbildningens dimensionering efter
befolkningens och arbetsmarknadens behov — samt intresset fér yrket

Handldggarnas utbildning dr grunden for deras kompetens att bedoma
personers behov av socialtjinst och vilka insatser som dr mest ldimpade.
Socionomutbildningen ar en kirnkompetens for handldggaryrket och
kommer troligen att forbli det, &ven om andra utbildningar kan vara ett
viktigt komplement. Dimensioneringen av socionomutbildningen och dess
innehall 4r darfor central for socialtjdnstens kapacitet att mota befolkningens
behov. Det finns skil att kontinuerligt utvardera och anpassa utbildningens
dimensionering. I dag finns ett stort intresse for socionomutbildningen,
bade bland studenter och bland arbetsgivare inom relevanta yrken. Vi
rekommenderar att:

» Kommunerna bér gemensamt analysera sitt kompetensbehov och
fora en dialog med ldrosdtena

Om socionomutbildningen ska kunna svara mot kommunernas behov
behover samverkan mellan kommunerna och larosédtena om utbildningens
dimensionering stiirkas. Aven om ménga kommuner redan i dag har dialog
med sitt lokala liroséte, sd fokuserar diskussionerna pa andra frégor
an antalet utbildningsplatser. Det innebér att kommunerna gar miste
om ett tillfdlle att ge underlag for larosiatenas planering. Med tanke pa
larosétenas nationella uppdrag behovs det ocksd mer samverkan mellan
kommunerna infor deras dialog med ldrositena.

For att f4 ut mesta moéjliga nytta av samverkan bor kommunerna
samordna sig sinsemellan for att kunna ge en gemensam bild av sina
framtida behov i kontakten med ldarosiatena. SKL och Férbundet Sveriges
Socionomutbildningar har tagit initiativ till att trdffas och diskutera
socionomutbildningen péd en nationell niva, vilket ar ett forsta steg mot
en samordnad dialog. Men &n sa linge har samtalen inte handlat om
utbildningens dimensionering, utan fokuserat pa andra fragor.
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S& kan regeringen och kommunerna stérka kompetensférsériningen

» Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att foresla och

utveckla samverkansarenor mellan aktorer med ansvar for
socialtjanstens kompetensforsorjning

Socialstyrelsen och UKA har nyligen avrapporterat ett uppdrag att se 6ver
hur tillgdngen pé utbildad personal inom hilso- och sjukvarden kan sikras
genom Okad samverkan mellan berorda aktorer (Socialdepartementet
2016). Flera av de problem som regeringen har uppméirksammat i
kompetensforsorjningen pa hélso- och sjukvardens omrade finns dven i
socialtjainsten. Exempelvis giller det den 1aga graden av samverkan mellan
laroséten och kommuner om socionomutbildningens dimensionering.

Vi rekommenderar att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att
foresld och utveckla motsvarande samverkansarenor for socialtjansten
pa nationell och regional nivd. En viktig uppgift for arenorna blir att
fanga upp och ta hansyn till olika kommunernas kompetensbehov och
forutsittningar. Samverkansarenorna kan exempelvis bygga vidare
pd befintliga strukturer, som den nationella samverkansgruppen
for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) eller det nationella
vardkompetensradet som infordes efter Socialstyrelsens och UKA:s
uppdrag. Samtidigt finns det inga hinder for ldrositen och kommuner
att redan nu ta initiativ till att diskutera socionomutbildningens
dimensionering mellan sig.

Regeringen bor 6vervdga sdrskild styrning for att dimensionera
socionomutbildningen

De stora svarigheterna att rekrytera handldggare till socialtjansten
2015-2016 visar pd behovet av att regeringen tar ett storre ansvar for
socionomutbildningen. Det galler sarskilt eftersom regeringen har
en direkt paverkan pa kommunernas kompetens- och personalbehov
genom sin politiska styrning. Socionomutbildningen #r dessutom den
huvudsakliga grundutbildningen fér handlaggare i socialtjansten och
kommunerna &r i sin tur den storsta arbetsgivaren for socionomer.

Vi ser att behovet av socionomer i socialtjinsten sannolikt kommer
att vara fortsatt stort och okande, samtidigt som soktrycket pa
socionomutbildningen ar stort. Trots detta minskade antalet examinerade
socionomer 2013—2017. Det tyder pa att socionomutbildningen inte har
dimensionerats efter arbetsmarknadens behov och att det finns utrymme
att 6ka antalet utbildningsplatser for att undvika en onddig brist pa
socionomutbildade handlaggare.

Social kompetens



Sé& kan regeringen och kommunerna stérka kompetensférsériningen

Styr- och resursutredningen (SOU 2019:6) foreslog att regeringen
bor styra dimensioneringen av vissa utbildningar som leder till
legitimationsyrken i skola samt hélso- och sjukvard genom att ange mél fér
antalet examina per ldrosite och ar. Utredningen menar att dessa yrken
dels kraver legitimation och inte kan ersittas av andra yrkesgrupper, dels
att det nuvarande och framtida behovet av personal paverkas av politiska
reformer. Genom kraven p& VFU kriver utbildningarna dessutom
medverkan av praktiska verksamheter. Flera av dessa argument ar giltiga
dven for socionomutbildningen.

Vi rekommenderar darfor regeringen att ta ett storre ansvar for
socionomutbildningens dimensionering. Ett forsta steg ar att bidra till
en starkt samverkan och bittre planeringsunderlag for larositena och
kommunerna, men i forlaingningen bor regeringen dven Overviga att
inféra Styr- och resursutredningens forslag pa dimensionering éven for
socionomutbildningen.
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BILAGA 1 - STATISTIK OVER ANTALET ARSARBETANDE HANDLAGGARE |
SOCIALTJANSTEN

For att beskriva bemanningen av handliggare i socialtjinsten anvidnder vi
statistik frdn Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialstyrelsen.
Bade SKL och Socialstyrelsen redovisar bemanningen rdknat som
antal &rsarbetande handliggare. Arsarbetare ir ett mitt som anger hur
manga anstillda en kommun skulle ha haft om sysselsiattningsgraden for
méanadsavlonade anstillda och antalet arbetade timmar foér timavlénade
summeras till heltidsanstillningar. Antalet Aarsarbetare ridknas fram
med hjalp av den faktiska sysselsdttningsgraden for manadsavlonade och
timavlonade (SKL 2018e, Socialstyrelsen 2019¢). For manadsavlonade innebar
det att en heltidsanstilld handldggare som av ndgon anledning bara arbetar
75 procent motsvarar 0,75 arsarbetare (SKL 2018¢). Timavlonade omvandlas
till arsarbetare genom att dividera antalet arbetade timmar under manaden
fore matménaden med 165, som &r en schablon for heltidssysselsittning for
en manad (SKL 2018e, Socialstyrelsen 2019¢).

SKL:s data bestar av personalstatistik over anstillda i landets kommuner
1 november ménad 2008-2017. Statistiken tas frdn kommunernas
I6neadministrativa system i samband med l6nekérningen fér den manad som
géller som mittidpunkt (SKL 2018f). Vi anvinder statistik for yrkesgrupperna
351010 Socialsekreterare och 351012 Bistandsbedémare enligt versionen av
Arbetsidentifikation kommuner och landsting (AID) som gillde till och med
2017.
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« 351010 Socialsekreterare
Utreder, planerar, analyserar eller utvdrderar inom socialtjinsten.
Mpyndighetsutévning ingar.
Exempel: Socialsekreterare, socialinspektor, familjerédttssekreterare,
familjebehandlare.

+ 351012 Bistdndsbedémare
Utreder, planerar, bedomer och utvirderar hjilpbehov inom socialtjanst/
omsorg.
Exempel: Bistindsbedomare, LSS-handliggare.

Statistiken Over personalomsittningen 2008/09—2016/17 giller gruppen
Socialsekreterare m. fl. och innehdller personalkategorierna 351010
Socialsekreterare, 351011 Filtsekreterare, 351012 Bistindsbedémare, 351013
Familjerddgivare och 351014 Integrationshandldggare, dir socialsekreterare
och bistdndsbedomare stod for 89,7 procent av personerna i gruppen 2017.
Aven den hir informationen kommer fran SKL:s Ioneadministrativa system.

Socialstyrelsens bemanningsstatistik bestdr av inrapporterat antal
handliggare 1 februari 2019 i enkiten Oppna jimforelser, som riktar sig till
socialchefer eller motsvarande i landets kommuner och stadsdelar. Enkiten
bestar av atta delar, dar del 2. Ekonomiskt bistind (E), del 6. Sociala barn-
och ungdomsvéarden (B) och del 8. Aldreomsorg (A) innehiller frigor om
antalet rsarbetare.
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BILAGA 2 - BERAKNING AV KOMMUNERNAS STRUKTURELLA
FORUTSATTNINGAR

Bemanningen i socialtjinstens myndighetsut6vning paverkas bland annat av
vilket befolkningsunderlag och geografiska forutsittningar en kommun har.
Till exempel forvintas en kommun med en storre andel dldre i befolkningen
behova ta emot och handliagga fler ansékningar om dldreomsorg.

Vi har darfor tagit fram ett viktat strukturindex som utgér fran de
strukturella forutsiattningar som forvantas paverka en kommuns kompetens-
behov. Indexet beriknas med hjilp av kostnadsutjamningsdelen av det
kommunala utjaimningssystemet och systemet for utjamning av kostnader for
insatser enligt LSS (SCB 2018d).

Kostnadsutjaimningen i det kommunala utjamningssystemet ar avsedd
att skapa likvardiga forutsiattningar for landets kommuner att tillhandahélla
offentliga tjanster, oberoende av vilka strukturella forutsittningar de har.
Utjamningen bygger pa tva principer. For det forsta utjaimnar den enbart
kostnaden for verksamheter som kommunerna och landstingen har en
lagstadgad skyldighet att tillhandahélla. For det andra fokuserar den bara
péa strukturella kostnadsskillnader, det vill siga den ska inte kompensera for
kostnadsskillnader som beror pa att olika kommuner ar olika effektiva, tar ut
hogre eller lagre brukaravgifter eller har olika ambition for tjainsterna. (SOU
2018:74 5. 94-95)

Fran och med att LSS tridde i kraft 2004 finns dven ett separat system
for att utjamna kostnader for insatser enligt LSS. Utjamningssystemet for
LSS-insatser dr inte en del av det ordinarie kostnadsutjaimningssystemet,
men har samma principiella uppbyggnad (Regeringskansliet 2015). Liksom
det kommunala utjaimningssystemet ar det avsett att skapa likvardiga
ekonomiska forutsittningar for att bedriva verksamheten (SCB 2018e).

Vi anviander kostnadsutjamningens delmodeller foér individ- och
familjeomsorg (IFO) och adldreomsorg samt utjaimningssystemet for LSS-
insatser for att berdkna ett viktat index for kommunernas strukturella
forutsattningar med hjalp av foljande formel:

Viktat index for en kommuns strukturella forutsdttningar =

2 Kostnadsandel n.riket x (Standardkostnad n per inv,kommun)

(Standardkostnad n per inv,riket)

ddr n = dldreomsorg, individ- och familjeomsorg respektive LSS-insatser.
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Vi utgér fran nyaste tillgdngliga data, vilket innebar att viktningen for 2019
och 2018 utgar fran kostnadsandelar frén 2017.

Kommuner med en hogre total kostnad dn riket som helhet, det vill siaga
ett storre forvéntat behov av socialtjanst, far en kvot som ir storre dn 1. Det
innebar att de forviantas ha en hégre bemanning per 1 000 invanare an snittet
iriket, allt annat lika.

Det viktade strukturindexet kan darfér anviandas for att uppskatta
en forvintad bemanning per kommun, om vi bara tar héansyn till dess
strukturella forutsattningar.

Férvdntad bemanning =

Kostnadsandel Snittbemanning per x  viktat strukturindex,
1000 inv, riket kommun

Vi anviander dven en indexering av den vigda standardkostnaden per invanare
pa riksniva for att kunna jamfora utvecklingen av antalet handléggare per 1
000 invadnare nationellt med hur kommunernas genomsnittliga strukturella
forutsattningar har utvecklat sig.

Socialtjgnstens standardkostnad enligt det kommunala
utjdmningssystemet

Det kommunala utjimningssystemet bestir av en inkomstutjamningsdel,
en kostnadsutjamningsdel och flera regionala bidrag. Vi har valt att fokusera
pé kostnadsutjamningsdelen, som 2018 bestod av tio delmodeller. Av dem
beror tvd delmodeller socialtjdnsten: individ- och familjeomsorg samt
dldreomsorg. (SCB 2018d)

For varje delmodell berdknar Statistiska centralbyrdn (SCB) en
standardkostnad, som summeras till en total strukturkostnad per kommun.
Kommuner som har en ligre strukturkostnad #n den genomsnittliga
strukturkostnaden for riket far betala en kostnadsutjamningsavgift och
de som har en hogre strukturkostnad &dn genomsnittet far ett kostnads-
utjaimningsbidrag (SCB 20184).

Delmodellen for individ- och familjeomsorg ar avsedd att omfatta
samtliga verksamheter inom individ- och familjeomsorg, det vill sdga
forsorjningsstod, barn- och ungdomsvérd, missbruksvard, familjerdtt och
6vrig vuxenvard enligt SoL (SOU 2018:74). Modellen omfattar fem faktorer
som péaverkar kommuners kostnader for socialtjanst:
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« andel arbetslosa utan ersittning

« andel lagutbildade personer fodda i Sverige i dldern 20—40 ar

« kvadratroten ur titortsbefolkningens storlek i kommunen, det vill sdga
kommunens befolkningstéithet

« andelen av befolkningen som bor i flerfamiljshus byggda 1965-1975

« andelen av befolkningen som fatt forsorjningsstod under langre tid dn sex
ménader (SCB 20184d).

Delmodellen for dldreomsorg omfattar fem faktorer:

« antalet personer i aldersgrupperna 65-79, 80—89, 90 ar och uppat samt
gifta respektive inte gifta

« hemtjansti glesbygd

+ institutionsboende i glesbygd

« andel personer 65+ fodda utanfor Norden

+ dodlighet i kommunen (SCB 2018d).

Utjamningssystemet for LSS-insatser regleras i forordningen (2008:776)
om utjimning av kostnader for stod och service till vissa funktionshindrade.
Resultatet berdknas i flera steg.

Kommunens grundliggande standardkostnad for LSS-insatser
beriknas genom att antalet insatser enligt Socialstyrelsens statistik och
antalet assistanserséttningsbeslut enligt Forsikringskassans multipliceras
med den genomsnittliga kostnaden for respektive typ av insats. Till det
adderas kommunens ersittning till Forsikringskassan for de forsta 20
assistanstimmarna per vecka, som kommunen ar kostnadsansvarig for enligt
socialforsdkringsbalken (2010:110) 51 kap. 22 §. Samtliga antalsuppgifter
mits i oktober tva ar innan utjimningsaret.

Till det liggs en kostnadsskillnad pa grund av olika stora behov av
stod. Kostnadsskillnaden berdknas som 70 procent av skillnaden mellan
kommunens personalkostnad for LSS-insatser och den genomsnittliga
kostnaden i riket. Modellen tar bara hénsyn till 70 procent av skillnaden for
att minska risken for att utjamningssystemet aven utjaimnar for skillnader i
effektivitet och ambitionsniva for insatserna.

I ett tredje steg raknas standardkostnaden om till utjamningsérets
beriknade prisnivd och en slutgiltig standardkostnad per invanare
berdknas for varje kommun och for hela riket. Om en kommun har
hogre standardkostnad dn riket far den ett bidrag, om den har en ldgre
standardkostnad betalar den en avgift.
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BILAGA 3 - STATISTIK FRAN STATISTISKA CENTRALBYRAN

For att analysera socionomers arbetsmarknad bestéllde vi statistik fran tva av
Statistiska Centralbyrans (SCB:s) register:

» Yrkesregistret, drgdng 2001-2017
« Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS), argdng 1990-2017.

Populationen utgjordes av personer med socionom- och social
omsorgsutbildning som var i aldrarna 16 ar och &ldre och var folkbokférda
i Sverige den 31 december négon gang under perioden 1990-2017. Var
definition av personer med socionom- och social omsorgsutbildning
enligt Svensk utbildningsnomenklatur (SUN) 2000 var personer med
utbildningsnivd 4 eller 5 (exkl 412, 522, 532) och nagon av f6ljande
utbildningsinriktningar:

« 762a Social service och omsorg, allméin utbildning

« 762b Social omsorgsutbildning, dldre och handikappade

« 762c Social omsorgsutbildning, socialpedagogisk behandling
« 762d Socionomutbildning

« 762e Socionomutbildning, dldre och handikappade

» 762f Socionomutbildning, socialpedagogisk behandling

For ar 1990—1999 anvindes Oversattningen fran "gamla SUN” till SUN 2000
som finns i SCB:s LISA-databas. Vi bestillde f6ljande uppgifter:

+ Fordelning pa éaldersgrupper 1 tioarssteg och uppdelat pa
forvarvsarbetande respektive inte forvarvsarbetande 1990—2017

e Fordelning pa niringsgren enligt Standard for  svensk
naringsgrensindelning (SNI) 1990—2017

« Fordelning pa sektortillhorighet enligt Standard for institutionell
sektorindelning (INSEKT) 1990—2017

« Fordelning pa yrkesgrupp enligt Standard for svensk yrkesklassificering
(SSYK) 2005—2017

Vi bestéllde dven en analys av personer som arbetade som socialsekreterare
eller bistindsbeddomare 2003—2017. Var definition av socialsekreterare eller
bistindsbedomare enligt Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK) 2012
var personer som hade yrkesklassificeringskod 2661 Socialsekreterare eller
2663 Bistindsbedomare m.fl. Definitionen enligt SSYK 1996 var personer
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som hade yrkesklassificeringskod 2492 Socialsekreterare och kuratorer eller
3461 Behandlingsassistenter m.fl. For de grupperna bestillde vi foljande
uppgifter:

« Fordelning pa ensiffrig utbildningsniva enligt SUN 2000

« Fordelat pa utbildningens tvésiffriga huvudinriktning enligt SUN 2000
for de som har en utbildning pa niva 4—6 (eftergymnasial utbildning eller
forskarutbildning)

« Fordelning pé ldersgrupper i tiodrssteg
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BILAGA 4 - INTERVJUER MED BRUKARFORETRADARE OCH ANDRA
INTRESSENTER

Vi genomforde ett antal intervjuer under projektets géng — bade orienterande
intervjuer i inledningsskedet och senare intervjuer for att fa en fordjupad
forstaelse av vissa specifika fragor. Intervjuerna genomférdes som semi-
strukturerade intervjuer, vilket innebédr att intervjuaren utgir frin en
uppsittning fragor eller teman, men inte dr bunden av dessa utan kan
stilla uppfoljningsfragor eller ytterligare fragor beroende pa hur intervjun
utvecklar sig. Syftet dr att fa en s heltackande bild av amnet som méjligt.

Under projektets gang intervjuade vi representanter for tre organisationer
som representerar eller arbetar ndra brukare for att fa deras bild av hur
brukare paverkas av bristande kompetensforsorjning i socialtjinsten.
Autism- och Aspergerforbundet arbetar for att forbattra villkoren for
personer med autism. Verdandi arbetar for social réattvisa och ett samhille
fritt fran alkoholskador och missbruk. Stiftelsen Cesam bistar personer i en
utsatt situation i att organisera sig. Intervjuerna berorde:

« Hur paverkas personer i behov av stéd och hjilp fran socialtjinsten om det
ar brist pa personal inom myndighetsutévningen?

« Paverkar en hég omsittning bland handldggarna (exempelvis mycket
hyrpersonal, manga som slutar etcetera) myndighetsutévningens kvalitet
fran ett brukarperspektiv?

« Vilka egenskaper hos handliggarna ar viktigast ett brukarperspektiv?
(specifika kunskaper eller utbildningar, erfarenhet av myndighets-
utovning, personliga egenskaper eller ndgot annat)

« Hur paverkar det myndighetsutévningen om handlaggarna inte har de har
egenskaperna?

e Har ni méarkt av att det 4r brist pa handldggare enligt de signaler ni far
fran era medlemmar?

+ Finns det nagot annat relaterat till hur brukare péverkas av
kompetensforsorjningen i socialtjinstens myndighetsutévning som vi inte
tankt pa?

I ett inledande skede av projektet gjorde vi orienterande intervjuer med
representanter for Socialstyrelsen, SKL, Foreningen Sveriges Socialchefer,
utredningen Framtidens socialtjinst, samt fackférbunden Vision och
Akademikerférbundet SSR. Vi deltog dven vid en workshop med fackligt
fortroendevalda fran olika delar av socialtjainsten som anordnades av Vision
for att samla inspel till utredningen Framtidens socialtjanst.
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Senare aterkom vi till Socialstyrelsen, SKL och SKLs socialchefsnitverk for
att diskutera och kvalitetssidkra vara resultat.
De inledande intervjuerna berorde:

« Hur ser rekryteringssituationen for handldaggare ut i dag?
— Finns det geografiska skillnader?
— Finns det skillnader mellan socialtjanstens omraden?
« Hur ser utvecklingen ut? Ror vi oss mot en battre tillgédng till handlaggare?
+ Vad ar de storsta anledningarna till att det varit svart att rekrytera
personer som vill arbeta med myndighetsutévning?
+ Vilken kompetens och vilka egenskaper kravs i yrket?
— Utbildning?
— Erfarenhet?
+ Ivilken utstriackning har handldggarna den kompetensen i dag?
« Vilka strategier anviands och har anviants for att starka forsérjningen av
handldggare med rétt kompetens?
— Péanationell niva?
— P& kommunal niva?
« Ardet nigra tgirder som saknas?

Slutligen har vi kontaktat nigra personer for att stilla frigor om ett
specifikt dmne. Vi har talat med ordféranden for Forbundet Sveriges
Socionomutbildningar om mdjliga anledningar till att antalet examinerade
socionomer minskade 2013—2017 och med SCB om prognosen av tillgdng och
efterfragan pa socionomer i Trender och prognoser 2017 (SCB 2017).

Tabell 2. Véra intervjupersoner.

Namn Organisation

Ulla Adolfsson Autism- och Aspergerférbundet
Magnus B&éth Verdandi

Hans Andersson Stiftelsen Cesam

10 féretrédare Socialstyrelsen

6 féretrédare SKL

Canmilla Blomqvist Féreningen Sveriges Socialchefer
Kerstin Lidman Féreningen Sveriges Socialchefer
Monica Malmqyist Utredningen Framtidens socialtjcnst

(forts.)
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Tabell 2. Véra interviupersoner. (forts.)

Namn Organisation

Camilla Skald Utredningen Framtidens socialtjcnst

Kristina Folkesson Vision

Jonas Karlsson Vision

Sara Roxell Vision

Josefine Johansson Akademikerférbundet SSR

Yvonne Ahlstrém Akademikerférbundet SSR

Helena Johansson Férbundet Sveriges Socionomutbildningar, Géteborgs universitet
Oskar Nilsson SCB
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BILAGA 5 - ENKAT TILL LAROSATEN MED SOCIONOMUTBILDNING

For att wunderscka vad som paverkar dimensioneringen av
socionomprogrammet skickade vi en enkat till programansvarig,
studierektor eller motsvarade for socionomprogrammet vid samtliga
hogskolor och universitet som har examensrétt for socionomprogrammet.
Tio larosaten besvarade den forsta frdgan, om namnet pé larositet, men
bara 9 av 17 larosiaten besvarade resten av enkéten. Det motsvarar en faktisk
svarsfrekvens pa 52 procent, men bortfallsanalysen utgir av nédvandighet
fran de 59 % som besvarade den forsta fragan.

Tabell 3. Larosdten som besvarade enkdten.

Ersta Skéndal Brécke hégskola Mittuniversitetet
Hagskolan Dalarna Orebro universitet
Hégskolan i Gavle Sédertdrns hdgskola
Linképings universitet Stockholms universitet
Lunds universitet Umed universitet

Svarsfrekvensen var hogre bland larosdten med fiarre studenter och lagre
bland stora ldroséiten. Det innebar att resultaten kan vara missvisande nir
det giller resultat som eventuellt paverkas av larositets storlek. De svarande
larosiatena motsvarade den faktiska fordelningen mellan larositen i storstader
respektive stider och fororter.

Tabell 4. Svarsfrekvens frdelat pé grupper av ldrosdten.

Svarsfrekvens fordelat pa befolkningstithet enligt DEGURBA i staden dér lrosatet ligger

Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
Storstader 12 7 58 %
Stader och férorter 5 3 60 %

Svarsfrekvens fordelat pa larosdtets storlek, métt som antal studenter

Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
33 % minst antal studenter 6 4 66 %
33 % median 5 3 60 %
33 % hégst antal studenter 6 3 50 %
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Enkaten till larosdtena

Enkatfragorna till larosédtena var utformade enligt féljande:

Underlag for dimensioneringsbeslut pa socionomprogrammet

1. Vilka underlag anvénder ni nér ni lagger fast antalet utbildningsplatser pé socionom-
programmet?

Vi vill f& en férstaelse fér vilken typ av information som ligger till grund for ert lérosdtes
beslut om antal platser p& utbildningen. Avsikten med frégan &r dock inte att bedéma
vilket inflytande dessa underlag sedan har pa sjélva beslutet om antal platser. Vi &ter-
kommer till det senare i enkaten.

Anvénds Anvéands
alltid/ aldrig/
nastan Anvinds  Anvdnds  ndstan
alltid oftast sdllan aldrig

Tillgéngliga lararresurser med lamplig
kompetens

Tillgéng till interna resurser fill
utbildningen (till exempel lokaler)

Tillgéng till externa resurser till
utbildningen (till exempel plats fér VFU)

Antalet sdkande fill utbildningen vid
tidigare ansckningstillféllen

Arbetsmarknadsbehovet enligt
nationella prognoser

Arbetsmarknadsbehovet enligt
prognoser pd regional nivd

Arbetsmarknadsbehovet enligt
prognoser p& kommunnivé

Egna uppféliningar av studenters
etablering p& arbetsmarknaden efter
utbildningen

2. Har ni tillgang till nagot behovsunderlag som framstéllts av kommunerng, t.ex. i form
av personal- eller kompetensforsoriningsplaner?

o Ja
o Nej

o Vetej
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3. Anser ni att ni har tillgang till det underlag som krévs for att bedsma kommunernas
behov av socionomer?

o Ja
o Nej

o Vetej

4. Skulle ni 6nska nagon ytterligare form av underlag fran kommunerna om deras behov
av socionomer?

o Ja
o Nej

o Vetej
4a. Om jq, vilken typ av underlag?

Vad paverkar antalet platser pa socionomprogrammet?
5. Hur stort inflytande har fsljande faktorer for hur méanga platser ni erbjuder pa socio-
nomprogrammet?

Rangordna betydelsen av vart och ett av svarsalternativen pa en skala frén 1-6, dér 1 ar
den viktigaste och 6 den minst viktiga faktorn. Ange en siffra i varje ruta.

_ Tillgéngliga lérarresurser med ratt kompetens

— Antalet sdkande till utbildningen vid tidigare ansékningstillfallen

— Arbetsmarknadens behov enligt nationella, regionala eller lokala prognoser
— Tillgang till dvriga typer av resurser till utbildningen (VFU, lokaler, etcetera)
— Egna uppfdliningar av studenters etablering pa arbetsmarknaden efter utbildningen

__ Annat

6. | vilken utstréckning diskuteras fragor om dimensionering av antalet platser inom
socionomprogrammet med representanter for socionomprogram fréan andra laroséten?

O | mycket hég utstréckning
O | ganska hdg utstréckning
O | ganska lag utstréckning
O | mycket l&g utstrackning/inte alls

Socionomprogrammets innehall

7. Har ni som larosate nagot samarbete med en eller flera kommuner dar ni diskuterar
socionomprogrammets innehall?

o Ja

o Nej

o Vetej

7a. Om ja, beskriv kortfattat hur samarbetet ser ut:
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BILAGA 6 - ENKAT TILL SOCIALCHEFER

For att kartligga kommunernas arbete med kompetensforsorjningsfragor
skickade vi under viren 2019 en enkit till socialcheferna i landets samtliga
kommuner och stadsdelar. Svarsfrekvensen var 55 procent i hela landet,
men den varierade beroende pa befolkningstéithet. Svarsfrekvensen var 49
procent for kommuner definierade som stader och fororter, 50 procent for
storstéder och 59 procent for glesbygd. Enkatutskicket samt datainsamlingen
genomfordes av Institutet for kvalitetsindikationer (Indikator) pa uppdrag av
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Inbjudan till enkiten skickades ut
med e-post till registrator i respektive kommun. Datainsamling genomférdes
med e-postutskick med mojlighet att bevara enkédten via webben under
perioden 27 mars 2019 till 9 maj 2019.

Malgrupp och urval

Undersokningen var en totalundersokning med mélet att omfatta samtliga
kommuners socialchefer eller motsvarande i Sverige. Indikator samlade in
registratoradresser till kommuner och stadsdelar via webben, vilket blev det
totala urvalet. Vi valde att skicka enkiten till registrator i stillet for direkt till
respektive socialchef med forhoppning om att det skulle 6ka synligheten for
enkiten och dirmed 6ka antalet svar.

Totalt kontaktades 288 kommuner och 24 stadsdelar i Stockholm och
Goteborg. Eftersom samtliga kommuners och stadsdelars kontaktuppgifter
ingick i urvalet var ar tickningsgraden mycket god. Men det fanns brister i
och med att kommunernas registratorer var ansvariga for att vidarebefordra
e-postmeddelandet till socialchef eller motsvarande. Totalt valde 22
registratorer att inte vidarebefordra e-postmeddelandet, vilket gjorde det
omojligt for respondenten att besvara enkiten.

Enkétens utformning

Frageformulidret bestod av tvd delar med totalt 13 huvudfrigor. Forsta
delen handlade om kompetensforsorjning och arbetssitt i socialtjanstens
myndighetslosning. Den bestod av nio fragor med fasta svarsalternativ, dir
respondenten dven hade mojlighet att ldmna fritextsvar. Den andra delen
handlade om bemanningen i socialtjinstens myndighetsutévning och bestod
av fyra fragor, dir respondenten ombads att uppge antalet &rsarbetande
handlédggare och vakanser i sin kommun. I den andra delen kan vi anta att det
ien stor andel avkommunerna kravdes samordning mellan flera forvaltningar
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inom kommunen for att ange antalet anstillda i socialtjdnstens olika delar.
Detta kan ha paverkat svarsfrekvensen negativt.

I den mén det var mgjligt hamtades uppgifter om bemanningen fran
Socialstyrelsens Oppna jimforelser i stillet for att friga kommunerna. Det
innebar att vi anvinde samma mitpunkt som Oppna jimforelser, den 2
februari 2019. Det kan ha péverkat kvaliteten pa svaren, eftersom enkiten
skickades ut forst i slutet av mars.

Tillvégagéangssatt

Filtperioden startade den 27 mars 2019 och avslutades den 9 maj 2019.
Datainsamlingen fick skjutas upp i ungefir fyra manader pa férfrigan av SKL.
Detta eftersom Socialstyrelsens Oppna jimforelser med samma malgrupp
genomfordes under den planerade matperioden. Datainsamlingen skedde
darfor till viss del under paskledigheterna samt 6ver valborg och 1 maj, vilket
kan ha péverkat svarsfrekvensen.

Datainsamling genomfordes med webbaserad enkit. Ett e-postmeddelande
skickades ut med information om undersékningens bakgrund och syfte samt
direktldnk till en unik webbenkit for varje kommun eller stadsdel. Utskicket
gjordes till varje kommun eller stadsdels registratoradress med uppmaning
att vidarebefordra till socialchef eller motsvarande inom kommunen eller
stadsdelen.

I slutet av datainsamlingsperioden genomférde Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys telefonpdminnelser direkt till socialcheferna eller
motsvarande. Direktldnkar skickades till den personliga e-postadressen for
dem som uppgett att de kunde tdnka sig besvara enkiten. Detta minskade
andelen personer som inte kidnde till undersokningen alls. Dessutom
skickades flera paAminnelser per e-post.

Maijliga variabler som kan péaverka resultatet

De oberoende forklarande variablerna som har ingétt i analysen av
enkatundersokningen ar foljande:

« Dbefolkningsstorlek, métt som antalet invénare i kommunen

« kommunernas strukturella forutsattningar enligt det kommunala
utjamningssystemet och utjaimningssystemet for LSS-insatser (se bilaga 2)

+ Dbefolkningstithet enligt DEGURBA, Degree of Urbanisation (Eurostat 2019)

« andelen handldaggare 29 ar eller yngre
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« andelen privata utforare av socialtjanst
+ kommuner med LOV-system i socialtjansten.

Befolkningstdthet enligt DEGURBA

Vi anvinder Eurostats (2019) klassificeringssystem for regioner DEGURBA
for att beskriva kommunernas befolkningstithet. Klassificeringssystemet
delar in kommuner i tre kategorier:

« Storstdder ar kommuner diar minst 50 procent av befolkningen bor
i titbefolkade omraden (minst 1 500 invanare per km2 och en total-
befolkning p&d minst 50 000 personer).

« Stdder och fororter ar kommuner dir mindre 4n 50 procent av
befolkningen bor i tdtbefolkade omréden (minst 1 500 invanare per km2
och en totalbefolkning pa minst 50 000 personer) samt mindre dn 50
procent bor i glesbefolkade omréden (farre &n 300 invanare per kmz2).

e Glesbygd ar kommuner diar minst 50 procent av befolkningen bor i
glesbefolkade omraden (farre 4n 300 invénare per km2).

Andel privata utférare av socialtjinst

Berdkningen av andelen privata utforare i socialtjinsten utgar fran statistiken
i KOLADA, som sammanstills av Radet for fraimjande av kommunala analyser
(RKA). Vi har tagit fram en végd privatiseringsgrad per kommun, baserat pa
data fradn 2017 eller senast tillgingliga ar. Privatiseringsgraden summerar
kommunens andel kop av verksamhet fran privatigda foretag inom ett antal
socialtjinstomraden, viktat for respektive omrades andel av socialtjanstens
kostnader pa nationell niva.

Privatiseringsgrad= Y, andel kop av privat verksamhet n x vikt n, riket

dar n = ett av socialtjdnstens omrdaden.

Vikt n
Kostnad samtliga socialtjanstomrdaden, riket

Viktn =

En kommun som képer in hela sin verksamhet fran privata foretag skulle
dirmed fa en privatiseringsgrad pd 100, medan en kommun som inte képer in
nagon verksamhet all far en privatiseringsgrad pa o.
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Privatiseringsgradsmattet utgar fran foljande verksamheter:

» barn- och ungdomsvard

 insatser enligt LSS eller socialforsékringsbalken, SFB

+ insatser till personer med funktionsnedsittning (inte LSS/SFB)
» vard for vuxna med missbruksproblem

« vard och omsorg om dldre

« Ovrig individ- och familjeomsorg.

Tretton kommuner saknade data for nagon eller nagra av omradena och har
darfor uteslutits: Arjeplog, Bjurholm, Essunga, Hallefors, Harjedalen, Horby,
Leksand, Nora, Ragunda, Skellefted, Storuman, Sélvesborg och Alvdalen.

Kommuner med LOV-system i socialtjdnsten

Utéver att andelen privatiserad socialtjanst kan tdnkas péverka behovet
av handldggare dr det ocksd mdjligt att forekomsten av valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) i sig kan paverka bemanningen av
handldggare. SKL (2019e¢) sammanstiller varje ar information om vilka
kommuner som har ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) i socialtjansten. I april 2019 hade 160 av landets kommuner ett
valfrihetssystem enligt LOV i drift (se tabell 5). Eslov och Mariestad har
“pausat” sina forfragningsunderlag i vintan pa utredning och beslut om ifall
de ska ha ett LOV-system &ven i framtiden och ingér darfor inte i de 160.

Det vanligaste valfrihetsomradet ar hemtjanst, dar 159 kommuner
har ett valfrihetssystem inom service och omsorg, enbart service eller
service, omsorg och kommunal hélso- och sjukvéird. 32 kommuner har ett
valfrihetssystem inom sirskilt boende for dldre. Inom verksamhet enligt LSS
ar det framfor allt daglig verksamhet (32 kommuner), ledsagarservice (19
kommuner) och avlésarservice (18 kommuner) som har valfrihetssystem.

Tabell 5. Kommuner som hade ett valfrihetssystem enligt LOV i drift i april 2019.

Ale Alingsés Alvesta Aneby Arboga
Arjeplog Arvidsjaur Arvika Askersund Avesta
Bengtsfors Berg Bjurholm Bjuv Boden
Bollebygd Bollngs Borgholm Borlénge Boras
Botkyrka Boxholm Bromélla Bréicke Burlsv

(forts.)
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Bastad

Eda
Eskilstuna
Falképing
Forshaga
Gnosjo
Géllivare
Hagfors
Haninge
Herrljunga
Hultsfred
Hérnésand
Haérby
Kalix
Karlskrona
Kiruna
Kristinehamn
Kungalv
Laxd
Lidingd
Ljungby
Luled
Malung-Sélen
Mellerud
Munkedal
Nacka
Norrkdping
Nykdping
Orsa
Oxeldsund

Ragunda

Dals-Ed
Ekerd

Eslov

Falun
Fargelanda
Gotland
Gavle
Hallsberg
Haparanda
Hjo

Hylte
Harryda
Ho6r
Kalmar
Karlstad
Klippan
Krokom
Kavlinge
Lekeberg
Lidkaping
Ljusdal
Lund

Mala
Mijslby
Munkfors
Nora
Norrtdlje
Nynd&shamn
Orust
Pajala

Robertsfors

Danderyd
Eksjo
Essunga
Filipstad
Gagnef
Grums
Géteborg
Hallstahammar
Heby
Hofors
Hébo
Hassleholm
Jokkmokk
Karlsborg
Katrineholm
Knivsta
Kumla
Képing
Leksand
Lilla Edet
Ljusnarsberg
Lycksele
Mariestad
Mora
MélIndal
Norberg
Norsjo
Ndssjé
Osby
Partille

Ronneby

Degerfors
Emmaboda
Fagersta
Finspdng
Gislaved
Grastorp
Gotene
Halmstad
Hedemora
Huddinge
Hallefors
Hégands
Jarfélla
Karlshamn
Kil
Kramfors
Kungsbacka
Laholm
Lerum
Lindesberg
Lomma
Lysekil
Mark
Motala
Ménsteras
Nordanstig
Nybro
Ockelbo
Oskarshamn
Perstorp

Rattvik

Dorotea
Enkdping
Falkenberg
Flen

Gnesta
Gullspéng
Habo
Hammaré
Helsingborg
Hudiksvall
Harjedalen
Hagsby
Jonkaping
Karlskoga
Kinda
Kristianstad
Kungsér
Landskrona
Lessebo
Linkdping
Ludvika
Malmé
Markaryd
Mullsjd
Mérbylanga
Nordmaling
Nykvarn
Olofstrém
Ovandker
Pited

Sala

(forts.)
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Salem Sandviken Sigtuna Simrishamn Sjébo
Skara Skellefte& Skinnskatteberg  Skurup Skévde
Smedjebacken Sollefted Sollentuna Solna Sorsele
Sotends Staffanstorp Stenungsund Stockholm Storfors
Storuman Stréingnds Strémstad Strémsund Sundbyberg
Sundsvall Sunne Surahammar Svaléy Svedala
Svenljunga Saffle Sater Sdvsjo Séderhamn
Séderkdping Sodertdlie Sélvesborg Tanum Tibro
Tidaholm Tierp Timra Tingsryd Tiérn
Tomelilla Torsby Torsas Tranemo Trands
Trelleborg Trollh&ttan Trosa Tyresd Taby
Téreboda Uddevalla Ulricehamn Umed Upplands Vasby
Upplands-Bro Uppsala Uppvidinge Vadstena Vaggeryd
Valdemarsvik Vallentuna Vansbro Vara Varberg
Vaxholm Vellinge Vetlanda Vilhelmina Vimmerby
Vindeln Vingdker Vérgarda Vénersborg Vénnas
Varmds Vérnamo Vastervik Vésterds Véxid

Ydre Ystad Amdl Ange Are

Ariéing Asele Astorp Atvidaberg Almhult
Alvdalen Alvkarleby Alvsbyn Angelholm Ockers
Odeshag Orebro Orkelljunga Ornsksldsvik Ostersund
Osteréker Osthammar Ostra Géinge Overkalix Overtorned

Tillforlitlighet och generaliserbarhet

Malet med undersékningen var att nd minst 50 procents deltagande fran
de tre befolkningstithetsgrupperna samt att uppnd minst 50 procents
total svarsfrekvens. Svarsfrekvensen for enkdten var 55 procent, vilket
innebir att en relativt stor grupp inte har deltagit i undersékningen. Men
tackningsgraden for kommuner med olika befolkningstéthet, invdnarantal,
strukturella forutsattningar och privatiseringsgrad far dnda anses som god
da svarsfrekvens per indelning ligger runt 50 procent. Tolkning av resultaten
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pa nationell nivé och pé 6vriga indelningar ar ddrmed relativt séker. Ddremot
skiljde sig svarsfrekvensen kraftigt &t mellan ldanen, vilket gor att en tolkning
av resultaten pé lansniva kraver forsiktighet.

« Kommuner i glesbygd hade en hogre svarsfrekvens dn kommuner i
storstdder samt stider och férorter.

« Kommunerna med ldgst invanarantal hade en hogre svarsfrekvens dn de
storre kommunerna.

« Kommunerna med hogst privatiseringsgrad hade en lagre svarsfrekvens
dn de med en lagre privatiseringsgrad.

+ Kommunerna med lagst virde pa vért strukturindex, det vill siga
kommunerna med mest gynnsamma strukturella forutsattningar, hade en
nagot lagre svarsfrekvens an kommuner med ett hogre virde.

Tabell 6. Svarsfrekvens frdelat pé grupper av kommuner.

Svarsfrekvens fordelat pa befolkningstéthet enligt DEGURBA

Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
Storstader 46 23 50 %
Stader och férorter 87 43 49 %
Glesbygd 179 106 59 %

Svarsfrekvens fordelat pa befolkningsstorlek, métt som antal invanare

Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
25 % med lagst befolkningsstorlek 78 52 67 %
25 % under median 78 42 54 %
25 % &ver median 78 39 50 %
25 % med hégst befolkningsstorlek 78 39 50 %

Svarsfrekvens fordelat pa privatiseringsgrad

Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
25 % med lagst privatiseringsgrad 75 41 55%
25 % under median 75 46 61 %
25 % &ver median 75 41 55%
25 % med hogst privatiseringsgrad 75 35 47 %
Saknar uppgift 12 8 67 %

(forts.)
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Svarsfrekvens fordelat pa grupper med olika strukturella férutséttningar

Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
25 % lagst strukturindex 78 36 46 %
25 % under median 78 45 58 %
25 % &ver median 78 44 56 %
25 % haégst strukturindex 78 47 60 %

Bortfall

Bortfallet fran urvalet, det vill sdga andelen kommuner som inte har nétts
av enkiten: Totalt hade 22 av kommunernas registratorer inte Oppnat
e-postmeddelandet och dirmed inte heller vidarebefordrat det till berérd
socialchef eller motsvarande.

Internt bortfall pé enskilda frgor: Det interna bortfallet i enkéatens forsta
del var over lag lagt, med undantag for fraga atta dir respondenterna ombads
uppge pa vilken organisatorisk nivd majoriteten av besluten skedde i olika
typer av drenden. Det interna bortfallet i enkitens andra del var hogt.

Regressionsanalyser

For att underscka om det finns nagot statistiskt samband mellan
handldggarbemanningen och ett antal olika tédnkbara forklarande variabler
har vi genomfort linjara multivariata regressionsanalyser av enkéatdata.
Regressionsanalysen undersoker forhéllandet mellan de forklarande variabler
som beskrevs tidigare och kommunernas bemanningstithet (bemanning per
1000 invanare), personalomsittning och andel unga handlaggare.
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Tabell 7. Regressionsresultat.

Bemanning per

1 000 invanare Personalomsdttning Handléggare <30 ar
<0.01* <-0.01 <0.01
1 000+al invénare
(0.00, 0.00) (~0.00, 0.00) (-0.00, 0.00)
Storstéider (Referens)
-0.11 0.02 -0.05*
Stader och férorter
(0.35,0.13) (-0.03, 0.07) (-0.09, -0.01)
-0.17 0.03 -0.06**
Glesbygd
(-0.41,0.07) (0.02, 0.08) (-0.10, -0.02)
0.73*** -0.14* -0.08*
Behovsindex
(0.35,1.11) (-0.26, -0.01) (-0.15,-0.01)
-0.01** <0.01 <-0.01
Privatiseringsgrad
(-0.02, -0.00) (-0.00, 0.00) (-0.00, 0.00)
LOV-system i 0.01 -0.02 <0.01
socialjgnsten (-0.11,0.13) (=0.06, 0.01) (-0.02, 0.03)
Andel handldggare 0.94* 0l
e (0.35, 1.54) (0.01, 0.36)
1.10*** 0.42*** 0.35***
Konstant
(0.54, 1.66) (0.27, 0.58) (0.25, 0.44)
Antalet observationer 277 224 277
Forklaringsgrad 0.19 0.07 0.08

Not: 95-procentigt konfidensintervall inom parentes.
* Statistisk signifikans p& 5-procentig niva, ** Statistisk signifikans pa 1-procentig nivd, *** Statistisk signifikans p&
<0, 1-procentig niva.
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Enkaten till socialcheferna

Enkaten till socialcheferna var utformad enligt féljande:

Hur kan kompetensforsorjningen stérkas i socialtjénstens
myndighetsutévning?

Enkaten fokuserar p& handléggare inom socialtjénstens myndighetsutévning enligt Sol,
LSS, LVU och LVM. Med myndighetsutévning menar vi socialtjénstens hantering av infor-
mation om, utredning av och beslut om bistdnd och insatser. Verkstdllighet, genomfér-
ande och uppfélining av insatserna ingdr inte i begreppet. Om samma handléggare
arbetar med bé&de myndighetsutévning och andra uppgifter, gér en uppskatning av hur
stor del av arbetstiden som laggs p& myndighetsutévning.

Du behéver inte besvara hela enkdten vid ett tillfalle. Fram till att du skickar in enkdten
pa sista sidan kan du nar som helst ga tillbaka och éndra eller lagga till svar. Om négon

fraga inte gar att svara pd, hoppa éver den och gé vidare till nasta.

Kompetensforsorjning och arbetssétt i socialtjéinstens myndighetsutévning

Om négon fraga inte gér att svara pd, hoppa éver den och gé vidare till ndsta.

1. Ténk pa de rekryteringar av handlaggare inom myndighetsutévning som genomforts
mellan 1 oktober 2018 och 1 mars 2019. Uppskattningsvis, hur manga sokande hade ni
i genomsnitt som motsvarade kvalifikationskraven?

o Inga
1-2
3-5

o Fleran5

(e]
o

o Vi genomférde inga rekryteringar av handldggare mellan 1 oktober 2018 och
1 mars 2019.

Eventuella kommentarer:

2. Har din kommun/stadsdel en aktuell planering (uppdaterad inom de senaste tva éren)
som beskriver ert behov av handlaggare inom socialtjéinstens myndighetsutévning pé
ndgra ars siki?

o Ja(ga till fraga 3)

o Nej

Eventuella kommentarer:

2a. Om nej, vad é&r de viktigaste skalen fill att ni inte har en planering som beskriver ert
behov av handldggare inom myndighetsutévningen pa nagra ars siki?

Hér dr det méjligt att ange flera svarsalternativ

o Vi har inget behov av ett sadant underlag.
o Vi har inte tid/resurser att ta fram ett sédant underlag.

o Vi har inte tillrdckligt med information om det framtida behovet av socialtjénst i
kommunen/stadsdelen.
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o Vi har inte tillrdckligt med information om hur socialtjénstens uppdrag kommer att se
ut i var kommun/stadsdel i framtiden.

o Vi har inte tillréickligt med information om hur nya arbetssétt (ny teknik, kompetens-
véxling till andra yrkesgrupper etcetera) kommer att paverka behovet av personal i
framtiden.

o Vi har inte tillréckligt med information om socialtjéinstens budgetutrymme i var kom-
mun/stadsdel i framtiden.

o Annat, ange gérna vad:

3. Anvéander ni i dag ndgon av nedanstaende strategier for att géra kommunen/
stadsdelen till en attraktiv arbetsgivare for handldggare inom myndighetsutévning?

Har &r det méjligt att ange flera svarsalternativ.

o Maijlighet till forskning under en del av arbetstiden
o Maijlighet till vidareutbildning som ger hégskolepodng, med bibehdllen 16n
o Majlighet till annan vidareutbildning eller fortbildning pa arbetstid

o Specidlisttjgnster for erfarna handlaggare (till exempel férste socialsekreterare,
metodstddjare eller gruppledare)

o Erfarna handlaggare far stegvis mer kvalificerade uppgifter

o Atgérder fér att minska andelen tid som handléggare behéver dgna &t administration
o Lénesatsningar, exempelvis hogre |6n fér erfarna handlaggare

o Andra férmdner, exempelvis méjlighet att resa till arbetet pa arbetstid

o En del av veckoarbetstiden kan anvéndas fritt fér exempelvis reflektion och
aterhdmtning

o Annat, ange gérna vad:

o Nej

4. Har ni nagon sarskild introduktion for nyexaminerade handlaggare?
o Ja

o Nej (g till fraga 5)

4a. Om ja, vad innehéller introduktionen?

Har ér det mojligt att ange flera svarsalternativ

o Deltagande i lénsgemensam introduktion fér nyexaminerade handldggare

o Utbildning om ett specifikt omrade i socialtjéinsten, exempelvis &ldreomsorg

o Utbildning om relevanta lagar och féreskrifter

o Utbildning om lokala riktlinjer

o Mentor/handledare att stélla fréagor till vid behov

o Regelbundna méten med mentor/handledare fér att diskutera Grenden

o Personen handlégger inte drenden ensam under de forsta ____ mdénaderna

o Annat, ange garna vad:
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5. Har din kommun/stadsdel rutiner for att sdkerstélla kompetensen hos inhyrd perso-
nal/konsulter som arbetar med myndighetsutévning?

o Ja

o Nej (gé till fréga 6)

o Inte aktuellt, vi anvander aldrig inhyrd personal/konsulter inom myndighetsutévning-
en (gé till fréga 6)

5a. Om ja: Enligt rutinerna, vilka kompetenskrav stéller ni pé inhyrd personal/konsulter

inom myndighetsutévningen?

o Har ar det mojligt att ange flera svarsalternativ.

o Krav pé socionomexamen

o Krav pa annan relevant examen pd minst grundnivé i hégskolan

o Krav pa erfarenhet av myndighetsutdvning

o Krav pd positiva referenser fran tidigare uppdrag

o Annat, ange gérna vad:

6. Har din kommun/stadsdel under de senaste tva aren haft kontakt med ett eller flera
larosaten for att diskutera deras socionomprogram?

Hér &r det méjligt att ange flera svarsalternativ.

o Ja, vi har haft diskussioner kring socionomprogrammets innehdll.

o Ja, vi har haft diskussioner kring antalet platser pé socionomprogrammet.

o Ja, vi har haft diskussioner kring att ta emot studenter fér verksamhetsférlagd utbild-
ning.

o Ja, vi har haft diskussioner kring andra frégor, ange gérna vad:

o Nej

o Vetinte

7. Anvénder ni i dag nagot av foljande arbetssdtt i socialtjénstens myndighetsutovning?

Hér dr det méjligt att ange flera svarsalternativ.

o Forenklat beslutsfattande inom &ldreomsorgen
o Nya séatt att kommunicera pé distans med brukare eller andra aktérer
o Digitala verktyg och teknik fr att underlétta arbetet, exempelvis taligenkénning

o Automatisering av hela eller delar av handlaggningsprocessen, exempelvis inom eko-
nomiskt bisténd

o Annan personal avlastar handldggarna med praktiska eller administrativa uppgifter
o Annan personal avlastar handldggarna med uppgifter av enklare utredningskaraktér

o Vi anvander andra arbetssatt med syftet att effektivisera anvdndningen av handlag-
gares tid och kérnkompetens, beskriv garna kortfattat nedan:

o Nej
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8. | dag delegeras méanga beslut inom socialtjénstens myndighetsutévning fill tiéinstemén.
Enligt den delegationsordning som gallde 1 mars 2019, pé vilken organisatorisk nivéa
fattas majoriteten av besluten i féljande typ av Grenden?

Chef eller
enhetschef inom
socialtjdnsten, 1:e

Politiker social-sekreterare  Handlaggare

B"eslfj’r om sdrskilt boende - . -
for éldre
Beslyt om l?osfcd med sdrskild - . -
service enligt LSS
Beslut om l&ngvarig Plocermg 0 O 0
av barn och unga pa HVB
Beslut om placering i

O O O
stodboende
Beslut om hemtijdnst O O O
Beslut om dagverksamhet O O O
Beslut om ekonomiskt bistand 0 O 0

eller forsorjningsstod

9. Har det under 2018 hént att delegering av beslut till en lagre organisatorisk nivéa
dragits tillbaka for att fa bétire kontroll 6ver kostnaderna?

o Ja
o Nej

Eventuella kommentarer:

Bemanning i socialtjgnstens myndighetsutdvning
Om négon fraga inte gér att svara pd, hoppa dver den och gé vidare till ndsta.

10. Omréknat till arsarbetare, hur méanga handléggare (anstéllda* respektive inhyrda/
konsulter) arbetade med myndighetsutdvning inom féljande omréden i din kommun/
stadsdel den 1 februari 2019?

Vid behov far du gérna ta hjélp av personer i andra delar av din organisation fér att
svara pg frégan.

Exempel: En ménadsaviénad anstélld som arbetar heltid med dldreomsorg motsvarar
1,00 arsarbetare. En manadsavlénad som arbetar halvtid med &ldreomsorg och halv-
tid med familjeratt motsvarar 0,50 &rsarbetare inom varje omrade. Fyll i s& fall i 1,5
arsarbetare under anstdllda handldggare inom &ldreomsorg och 0,5 arsarbetare under
anstdllda handlaggare inom familjerdtt.

For timavlénade berdknas drsarbetarsiffran utifrén antal arbetade timmar under januari
ménad dividerad med 165, som &r en schablon fér heltidssysselsattning fér en manad.
Fér en timavlénad konsult som arbetar 120 timmar med insatser fér barn och unga under
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januari ménad blir arsarbetstiden 120/165 = 0,73. Fyll i sa fall i 0,73 arsarbetare under

inhyrda handlaggare/konsulter inom insatser fér barn och unga.

Om samma handldggare arbetar badde med myndighetsutévning och med andra uppgif-
ter, uppskatta arbetstiden som ldggs pé myndighetsutévning sa gott det gar.

Hoppa éver rader som inte &r aktuella i din kommun/stadsdel. Om nagra eller alla hand-
laggare i din kommun/stadsdel inte gar att dela in i de angivna omrédena anges de

under Ovriga.

* Rékna med bdde visstidsanstdllda och tillsvidareanstéllda samt personer med kortare
frénvaro (mindre én en mdnad), som exempelvis semester, kortare sjukdomsperiod eller

kortare tidnstledighet.

Anstéllda handléggare*

Inhyrda handlaggare /

konsulter i langre &n en

(@rsarbetare) ménad
Ekonomiskt bistand och Tas frén Oppna
forsoriningsstod jémforelser 2019 (Grsarbetare)

Sociala barn- och ungdomsvarden

Tas frén Oppna
jémforelser 2019

Aldreomsorg

Tas frén Oppna
jémférelser 2019

Tas frén Oppna
jamférelser 2019

Stdd for personer med funktions-
nedsattning enligt LSS och Sol

Missbruk och beroende

Familjeratt

évrigq

Eventuella kommentarer:

11. Hur ménga av drsarbetarna i fraga 10 (anstallda och inhyrda/konsulterande hand-
laggare som arbetade med myndighetsutdvning) hade socionomexamen eller annan
relevant utbildning enligt HSLF-FS 2017:79* den 1 februari 2019?

Vid behov far du gérna ta hjélp av personer i andra delar av din organisation for aft

svara pg frégan.

Exempel: Om motsvarande 2 drsarbetare hade socionomexamen och motsvarande 0,5
arsarbetare saknade hdgskoleutbildning, ange 2 arsarbetare.

Hoppa éver rader som inte ér aktuella i din kommun/stadsdel. Om nagra eller alla hand-
ladggare inte gér att dela in i de angivna omrédena anges de under Ovriga.

* Det vill séga en hégskoleexamen som innefattar socialt arbete, socialrétt, férvaltnings-

rétt och psykologi.

o Alla handlaggare hade socionomexamen eller annan relevant utbildning enligt
HSLF-FS 2017:79* den 1 februari 2019.

o Inga handldggare hade socionomexamen eller annan relevant utbildning enligt
HSLF-FS 2017:79* den 1 februari 2019.
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Antal arsarbetare med socionomexamen
eller annan relevant utbildning*

Ekonomiskt bisténd och
forsériningsstéd

Sociala barn- och ungdomsvarden

Aldreomsorg

Stdd for personer med funktions-
nedsdttning enligt LSS och Sol

Missbruk och beroende

Familjeratt

évriga

Eventuella kommentarer:

12. Hur ménga av érsarbetarna i fraga 10 (anstdllda och inhyrda/konsulterande hand-
léggare som arbetade med myndighetsutévning) hade arbetat med myndighetsutévning
under kortare tid @n 1 ar den 1 februari 2019?

Vid behov far du gdrna ta hjélp av personer i andra delar av din organisation fér att
svara p§ frégan.

Rékna éven med tid som handléggarna arbetat med myndighetsutévning i en annan
kommun/stadsdel.

Hoppa &ver rader som inte &r aktuella i din kommun/stadsdel. Om nagra eller alla hand-
ladggare inte gér att dela in i de angivna omrédena anges de under Ovriga.

o Alla handlaggare hade arbetat med myndighetsutévning i mindre én 1 ar
den 1 februari 2019.

o Inga handldggare hade arbetat med myndighetsutévning i mindre én 1 &r
den 1 februari 2019.

Antal érsarbetare med mindre an 1 ars
erfarenhet av myndighetsutévning

Ekonomiskt bisténd och
frsdriningsstéd

Sociala barn- och ungdomsvarden

Aldreomsorg

Stdd for personer med funktions-
nedsdtting enligt LSS och Sol

Missbruk och beroende

Familjeratt

évrigo

Eventuella kommentarer:
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13. Omraknat till arsarbetare, hur ménga fler handléggare hade ni ett behov av och
ekonomiskt utrymme att anstélla inom myndighetsutévningen i din kommun/stadsdel
utéver de som var anstéllda (tillsvidare eller visstid) den 1 februari 2019?

Vid behov far du gérna ta hjdlp av personer i andra delar av din organisation fér aft
svara p§ frégan.

Exempelvis 1,2 drsarbetare.

Rékna dven med rekryteringsbehov som tacktes av inhyrd personal/konsulter.

Hoppa &ver rader som inte ér aktuella i din kommun/stadsdel. Om det inte gér att dela
in handldggarna i din kommun/stadsdel efter omrade, fyll i samtliga handléggare under
Ovriga.

o Vihade ett éverskott av handléggare inom myndighetsutévningen den 1 februari 2019.

o Vi hade inget behov av eller inget ekonomiskt utrymme att anstélla fler handlaggare
inom myndighetsutévningen den 1 februari 2019.

Antal arsarbetare

Ekonomiskt bistéind och
forsériningsstéd

Sociala barn- och ungdomsvarden

Aldreomsorg

Stod for personer med funktions-
nedsdttning enligt LSS och Sol

Missbruk och beroende

Familjeratt

évrigo

Eventuella kommentarer:

Ovriga kommentarer eller synpunkter

Ladmna gérna andra kommentarer eller synpunkter p& enkéten har:

Stort tack for din medverkan!
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Om kompetensférsorining av handlaggare
i socialtjansten

For den som behdver stéd fran socialtiansten ar det viktigt att det
finns tillgéng till handlaggare med dndamalsenlig kompetens. | den
har rapporten analyserar vi utbud och efterfragan pé handlaggare
i socialtjansten. Vi analyserar ocksa det nationella och kommunala
kompetensforsdriningsarbetet. Rapporten visar att rekryteringslaget
har férbattrats och att socialtjagnsten har kommit langt med

sin generationsvaxling. Samtidigt innebar inflodet av unga
handlaggare, tillsammans med socialtjégnstens alltmer komplexa
uppdrag, nya utmaningar. Vi identifierar fyra utvecklingsomraden
for en mer strategisk kompetensforsarining pa nationell och
kommunal niva, som riktar sig il beslutsfattare och andra med
intresse for socialtjanstens kompetensforsérjning.

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) uppgift ar
att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp och
analysera hdlso- och sjukvarden, tandvérden och omsorgen.
Vardanalys har patienternas och brukarnas behov som utgangspunkt
i sina analyser. Myndigheten ska ocksé verka for att samhéllets
resurser anvands pd basta satt for att skapa en sé god halsa och
patient- och brukarupplevd kvalitet som majligt. Syftet ar att bisté
varden och omsorgen i att forbattra kvaliteten och effektiviteten

— forbattringar som ytterst ska komma patienter, brukare och
medborgare till del.

P> vardanalys

<
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