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Forord

De nordiska landerna har mycket gemensamt i den valfirdsmodell och sociala omsorg som
erbjuds medborgarna. Samtidigt stir linderna infor liknande demografiska trender och
svérigheter med personalrekrytering vilket skapar utmaningar i att bibehélla och utveckla
socialtjanstens kvalitet. Dessutom finns en 6kad medvetenhet om vikten att ta tillvara
brukarnas erfarenheter for att utveckla personcentreringen inom socialtjinsten, inte minst
isyfte att battre mota befolkningens och brukarnas forvantningar. Det 4r inte uppenbart hur
den transformationen ska ga till och de nordiska landerna kan vinna mycket pa att ldra av
varandra i utvecklingsarbetet. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys vill darfér med den
hir rapporten uppmirksamma potentialen i ett 6kat nordiskt samarbete inom att samordna
studier av brukarerfarenheter av socialtjansten. Vi ger dven forslag och rekommendationer
om viagar framét for att fordjupa samarbetet.

Arbetet vid Vardanalys har bedrivits av projektledaren Joakim Ramsberg och utredaren
Susanna Karlsson Li. I arbetet har dven projektdirektoren Marianne Svensson och juristen
Nadja Zandpour deltagit. Myndighetens patient- och brukarrad har aktivt bidragit till pro-
jektet och lamnat manga vardefulla bidrag. Vi vill rikta ett stort tack till de personer fran
olika organisationer och myndigheter i Sverige och de 6vriga nordiska linderna som har bi-
dragit med mycket vardefulla inspel och information.

Stockholm 2019-12-19

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

De nordiska ldinderna utmarker sig globalt genom en vilfirdsmodell med omfattande stod
fran samhaéllet genom sociala tjanster. Samtidigt stir landerna inf6r liknande utmaningar
isocialtjansten. Framfor allt den demografiska utvecklingen kommer leda till ett 6kat behov
av omsorg. Samtidigt gor den stigande férsérjningskvoten och svérigheter med personal-
rekrytering att nya arbetssitt och en hojd effektivitet dr nddvandigt om inte vilfiarden ska
urholkas. Det ar inte uppenbart hur den transformationen ska ga till och de nordiska
linderna kan vinna mycket pa att lira av varandra i utvecklingsarbetet. Dessutom finns ett
underliggande behov i samtliga lander att gora omsorgen mer personcentrerad, inte minst i
syfte att battre mota befolkningens och brukarnas forvantningar.

De nordiska linderna behéver ldra av varandra

Nordiska ministerradet har uttryckt behov av ett 6kat lirande mellan de nordiska linderna
inom den sociala sektorn for att utveckla socialtjanstens kvalitet. Deras kartlaggning visar
att manga aktorer i de nordiska linderna onskar battre infrastrukturer fér en systematisk
uppfoljning och ett langsiktigt erfarenhetsutbyte. Alla de intressenter i Sverige, inklusive
brukarorganisationer, som Vardanalys har varit i kontakt med inom ramen for den hér for-
studien, har ocksa uttryckt ett stort intresse for 6kad kunskap frdn brukarna inom social-
tjanstomradet. De efterlyser ocksa ett fortydligat och stirkt samarbete mellan de nordiska
landerna.

Brukarundersékningar dr vdrdefulla

Det finns goda skal att pa olika sétt bemoda sig om att ta reda pa hur brukare och anhoriga
uppfattar de verksamheter och tjanster de tar del avinom socialtjansten. I den héar forstudien
har vi dock inte fokuserat pa behovet av brukarundersokningar i sig, utan pa behovet av ett
gemensamt arbete med brukarundersokningar i Norden.

Inom sjukvarden har den internationella brukarundersokningen IHP varit vardefull
genom att belysa vilka omraden som sticker ut i de olika lindernas sjukvard, utifran ett
patientperspektiv. P4 samma sitt som nationella brukarundersokningar synliggor
jamlikhetsproblem och omotiverade skillnader, kan &ven internationella utvarderingar
uppméirksamma och stirka bade uppenbara luckor och mer lyckade omraden.

Troligen ar virdet av internationella, jamforande studier av brukarnas erfarenhet och
upplevelser storst for aktorer pa nationell niva. Resultaten kan exempelvis signalera att det
finns en tydlig forbattringspotential for ett land om andra ldnder har bittre resultat pa ett
visst omrade, dven om det egna landet har resultat som sett for sig sjdlva framstar som
acceptabla. Det kan ocksd vara intressant om alla lander har svaga resultat pa ett omrade
eftersom det kan innebéra att det &r ett omréde som dr svart att lyckas med. Vi vill ocksa
betona att mycket av virdet skapas nir resultaten analyseras, sitts i sin kontext och leder till
fordjupade analyser.
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Sammanfattning

Det kan ockséd finnas skl att delta i ett fordjupat nordiskt samarbete eftersom det
mojliggor kunskapsutbyte om undersokningsmetoder, vidareutveckling av undersékningar
samt vardefulla diskussioner och nitverk for forbattringsarbete.

Liknande forutsdttningar i de nordiska linderna

Om en nordisk undersokning ska vara verkligt virdeskapande méste det vara majligt att 1dra
av varandra. En grundlidggande forutsattning ar att man moter liknande utmaningar. Det
finns naturligtvis variationer, men var forstudie visar att de nordiska ldnderna har mycket
gemensamt i form av demografiska utmaningar med en aldrande befolkning. Det &r ocks&
en stor fordel att socialtjansten i de nordiska ldnderna &r lika vad giller organisation och
omfattning. Samtidigt finns mojligheter till naturliga experiment genom att reformer
kommer att genomforas pa olika sitt och i olika takt i de olika ldnderna.

Brukarundersokningar gors i varierande utstrdckning

Trots intresset for nordiskt samarbete har vi inte funnit ndgon nordisk kunskapsoversikt
eller annan samordning inom det har omradet, utdver att organisationer tar kontakt med
relevanta systerorganisationer for att ta del av deras erfarenheter infor nya undersokningar.

Totalt sett har vi hittat begransad kunskap om socialtjansten utifran ett brukarperspektiv
i de nordiska landerna, och inget som tyder pa att det skulle goras négra forsok att gemen-
samt samla in eller analysera data. Vi bedomer darfor att kunskapsluckorna ar stora.

Det omrade inom socialtjansten i Norden som ar mest vilstuderat dr dldreomsorgen,
framfor allt vad det galler brukarnas upplevelser och néjdhet med den sociala omsorgens
tjanster.
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Brukarundersokningar per omrade i ldnderna i Norden.

Omrade
Aldre

Barn och
ungdomar

Personer
med
funktions-
nedsattning

Missbruk

Hemlosa

Sverige

Vad tycker de
aldre om dldre-
omsorgen,
totalunder-
sokning,
Socialstyrelsen

Brukar-
undersokningar,
socialtjansten,
kommunerna
med stod av
SKR

Brukar-
undersokningar,
socialtjansten,
kommunerna
med stod av
SKR
Brukarunder-
sokningar,
socialtjansten,
kommunerna
med stod av
SKR

Nej (kan vara
inkluderade i
annan grupp
ovan)

Norge

30—40
kommuner

Ett fatal
kommuner,
samt statlig
brukarunder-
sokning genom
Bufdir

Uppgift
saknas*

Ett ftal
kommuner

Uppgift
saknas*

Finland

Verksamheter
inom aldre-
omsorgen
inhdmtar
synpunkter fran
brukare,
anhoriga och
anstillda. THL
genomfor en
nationell
undersokning
till
verksamhets-
enheterna och
kommunerna
om aldreomsorg
vartannat &r.
Forskning-
projektet Fraga
och lyssna
(2019—2021)
samlar in place-
rade barns upp-
levelser av vard
utom hemmet
fran 116 kom-
muner.

Uppgift saknas*

Uppgift saknas*

Ingen nationell
brukar-
undersokning

Sammanfattning

Danmark

Brukar-
undersokning
vartannat ar for
personer over
65 4r med hem-
tjanst (utfors av
Social- og
Indenrigs-
ministeriet)

och vartannat ar

aven inklude-

rande personer i

sarskilt boende
(utfors av
Sundheds- og
ldreministe-
riet).
Ingen nationell
brukar-
undersokning

Ingen nationell
brukar-
undersokning

Ingen nationell
brukar-
undersokning

Ingen nationell
brukar-
undersokning

Kailla: Egna analyser och kontakter med relevanta myndigheter och organisationer.

Island
ICEOLD
engangsstudie
2008

Uppgift
saknas*

Uppgift

saknas*

Uppgift
saknas*

Uppgift
saknas*

*Vardanalys har inte lyckats hitta ndgon information om brukarundersokningar under vara kontakter

med berérda myndigheter.
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Sammanfattning

Vart forslag till ett fordjupat nordiskt samarbete

Vér uppfattning efter den har forstudien ar att det behovs en samlad bild av vilken
information som samlas in i dag och en tydlig analys av vilken kunskap som beh6vs. Det
behovs ocksa en genomténkt strategi for hur och av vem informationen ska inhdmtas och
analyseras for att verkligen komma kvalitetsforbattringsarbetet till nytta. Vi bedomer att ett
sddant arbete, dven med relativt sma resurser, skulle ha forutsittningar att vara
viardeskapande. Det skulle dven bereda vig for ett eventuellt fordjupat samarbete. Det
djupare samarbetet skulle kunna inkludera exempelvis pilotstudier dir ldnder gor
gemensamma matningar, och darefter mer formaliserade och dterkommande gemensamma
undersokningar. Flera organisationer i olika ldnder som vi har varit i kontakt med har
uttryckt intresse for att pa det har sittet §stadkomma ett 6kat samarbete mellan de nordiska
landerna.

Eftersom det ar svart att veta vilka undersokningar som gjorts och gors och hur brukar-
nas upplevelse eventuellt skiljer sig mellan lainderna kommer det inledningsvis att kravas ett
ganska omfattande arbete. Det kan beskrivas i fem steg:

Still samman bakgrundsinformation och datakallor.
Analysera befintliga data, kvalitetsramverk och indikatorer.
Producera rapport.

Genomfor workshop eller konferens med nordiska lander.

R wnE

Genomfor eventuell pilotstudie.

Vi har aven Gvervagt ett alternativ med en gemensam, rullande socialtjainstundersékning i
alla de nordiska ldnder som vill delta. Vi ser dock inte det som ett alternativ pa kort sikt utan
snarare som en mojlig fortsattning pa ett fordjupat nordiskt samarbete. Det finns redan
brukarundersckningar i flera linder och risken for dubbelarbete ar stor. Dessutom visar
erfarenheterna att det finns stora utmaningar i bland annat heterogena grupper svarande
och infrastrukturen for undersokningarna. De utmaningarna skulle méangfaldigas vid en
internationell undersokning.
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Inledning

1 Inledning

De nordiska ldnderna star infor liknande utmaningar vad géller socialtjansten. Framfor allt
den demografiska utvecklingen kommer att leda till ett 6kat behov av omsorg och andra
tjanster. Samtidigt gor den stigande forsorjningskvoten och svarigheter med
personalrekrytering att de behoven inte kommer att kunna moétas fullt ut med enbart mer
pengar till socialtjansten. Nya arbetssitt och en hojd effektivitet dr nodvandigt om inte
valfarden ska urholkas. Det ir inte uppenbart hur den transformationen ska ga till och de
nordiska landerna kan vinna mycket pa att 1ara av varandra i utvecklingsarbetet. Dartill finns
ett underliggande behov i samtliga lander att gora omsorgen mer personcentrerad, inte
minst i syfte att battre mota befolkningens och brukarnas forvéantningar. I den hir férstudien
har vi darfor fokus pa nyttan och behovet av ett gemensamt samarbete kring
brukarundersokningar i Norden.

11 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Projektet ar en forstudie vars syfte ar att sondera forutsattningarna for ett nordiskt samarbete
kring att méita brukarupplevelserna i socialtjansten. Mélet &r att presentera forslag pa vigar
framét for hur ett sddant samarbete skulle kunna se ut.

Projektets 6vergripande fragestillningar inkluderar vilka mojligheter som finns att gora
jamforelser mellan ldnderna, vilket fokus ett eventuellt samarbete bor ha och om det finns
intresse bland de nordiska linderna att delta. Vi kommer adven att berdra juridiska
fragestallningar.

De lander och territorier som utéver Sverige ar aktuella 4r Danmark, Finland, Norge,
Island samt Firoarna, Gronland och Aland. Det ir inte nodvindigt att alla linder och omra-
den deltar.

Nordisk socialtjanstundersokning 11



Inledning

1.2 SA HAR HAR VI ARBETAT

Vi har till stor del utnyttjat sekundkallor i arbetet med forstudien. Bland annat har vi last rap-
porter och forskningsartiklar samt tagit del av allmént tillginglig statistik. Dessutom har vi
besokt relevanta organisationers webbsidor for att f information. P4 Vardanalys finns det flera
personer med stor kunskap om de fragestéllningar som &r aktuella i projektet och dem har vi
pratat med. I tilligg har vi intervjuat:

e KNAS hemma (brukarrepresentanter)

e  Maskrosbarn (brukarrepresentanter)

e  Vérdanalys patient- och brukarrad

e  Sveriges kommuner och regioner (SKR)
e Socialstyrelsen

e Nordens vilfardscenter.

Slutligen har vi haft mejlkontakt med ett antal myndigheter och organisationer i Gvriga
nordiska lander:

e Norge

o Helse- og omsorgsdepartementet

o Helsedirektoratet

o KS (kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon)
e Danmark

o Sundheds- og ZAldreministeriet

o KL (kommunernes landsforening)
e Island

o Ministry of Social Affairs

o The Government Agency for Child Protection
e Finland

o THL (Institutet for hilsa och valfard).

Nordisk socialtjanstundersokning 12



Nytta och behov av en nordisk socialtjanstundersékning

2 Nytta och behov av en nordisk
socialtjdnstundersdkning

Nordiska ministerradet har uttryckt behov av ett 6kat lirande mellan de nordiska landerna
inom den sociala sektorn for att utveckla socialtjanstens kvalitet. Deras kartlaggning visar att
manga aktorer i de nordiska linderna onskar bittre infrastrukturer f6r en systematisk upp-
foljning och ett langsiktigt erfarenhetsutbyte (Arnason 2018). Alla de intressenter i Sverige,
inklusive brukarorganisationer, som Vardanalys har varit i kontakt med, har ocksé uttryckt
ett stort intresse for en 6kad kunskap fran brukarna inom socialtjinstomradet. De efterlyser
ocksa ett fortydligat och starkt samarbete mellan de nordiska landerna.

Det finns goda skal att pa olika siatt bemdda sig om att ta reda pa hur brukare och anho-
riga uppfattar de verksamheter och tjanster de tar del av inom socialtjansten. Det starker
mojligheterna till verksamhetsutveckling i allmanhet och majligheterna till utveckling mot
mer personcentrerad omsorg i synnerhet. Omsorgstagares uppfattning om tjanster ger viktig
information och dven indikatorer kan baseras pa kunskap fran brukare. Vissa dimensioner,
exempelvis bemotande, kan i stort sett bara studeras pa det sittet och ar i sig viktiga resultat
av omsorgen. Dessutom representerar de viktiga instrumentella viarden. Till exempel ar
nojdhet med omsorg en funktion av bland annat individens eget engagemang.

I den hir forstudien tianker vi inte belysa behovet av brukarundersékningar i sig, utan
vart fokus ar pa behovet av ett gemensamt arbete med brukarundersékningar i Norden.

Den svenska erfarenheten ar att kommunerna uppskattar den nationella samordningen
och stodet for brukarundersokningar som SKR erbjuder. Det leder ofta till konkret forbatt-
ringsarbete, &ven om det naturligtvis kan skilja sig at mellan kommunerna. Inom sjukvérden
har ockséd den internationella brukarundersokningen IHP varit viardefull genom att belysa
vilka omraden som sticker ut i de olika landernas sjukvérd, utifran ett patientperspektiv. Pa
samma sitt som nationella brukarundersokningar synliggor jamlikhetsproblem och omoti-
verade skillnader, kan dven internationella utvirderingar uppmirksamma och stirka bade
uppenbara luckor och mer lyckade omraden.

Det ar troligen s& att virdet av internationella, jaimférande studier av brukarnas
erfarenhet och upplevelser ar storst for aktorer pa nationell niva. Resultaten kan exempelvis
signalera att det finns en tydlig forbattringspotential for ett land om andra ldnder har battre
resultat pa ett visst omrade, 4ven om det egna landet har resultat som sett for sig sjalva
framstar som acceptabla. Det kan ocksa vara intressant att notera om alla lander har svaga
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Nytta och behov av en nordisk socialtjanstundersékning

resultat pa ett omrade eftersom det kan innebira att det ar ett omréde som &r svart att lyckas
med.

Det ar dock valkdnt frén litteraturen om forbattringsarbete och rankning av resultat att
det ar stor skillnad mellan att ha information om till exempel de egna resultaten i jimforelse
med andras och att faktiskt anvinda informationen till ndgot. Ett centralt begrepp ar best
practice, det vill sdga att man méste fa kunskap om hur de som presterar bast (till exempel
nér storst brukarndjdhet) gor for att na sina resultat. Att enbart fa information om den egna
organisationens plats pa en rankningslista anses i litteraturen ha ett mer begriansat virde.
Det innebir att méatningarna och insamlandet av data méste vara endast starten pé arbetet.
Mycket av viardet skapas nir resultaten analyseras, sitts i sin kontext och leder till fordju-
pade analyser.

En framtida mojlighet med kvalitetssdakrade och validerade datakillor som ar gemen-
samma for landerna ar att det eventuellt kan 6ppnas mdjligheter till naturliga experiment
eftersom reformer kommer att genomf6ras pa olika sétt och i olika takt i de olika landerna.
Till exempel har inférandet av valfardsteknik i dldreomsorgen kommit ldngre i Danmark dn
ide andra landerna (IVO 2019).

Det kan ocksa finnas andra skal att delta i ett nordiskt samarbete. Till exempel skulle det
mojliggora kunskapsutbyte om undersokningsmetoder, vidareutveckling av undersokningar
samt vardefulla diskussioner och nitverk for forbattringsarbete.

Om ett nordiskt samarbete faller val ut kan man dven tdnka sig att andra linder med en
jamforbar situation inkluderas ldngre fram i en utékad samverkan. Ett internationellt jim-
forande av brukarerfarenheter kan ocksa ge ytterligare uppmuntran till lander att utveckla
sina metoder att 1dta brukare komma till tals och bidra till forbattringsarbete inom social-
tjansten.

Nordisk socialtjanstundersokning 14



Hur lika &r socialtjansterna i Norden?

3 Hur lika ar socialtjansterna i Norden?

Om en nordisk undersokning ska vara verkligt vardeskapande maste det vara majligt att lara
avvarandra. En grundldggande forutsattning ar att man méter liknande utmaningar. Det finns
naturligtvis variationer, men de nordiska landerna har mycket gemensamt i form av demo-
grafiska utmaningar med en aldrande befolkning. En annan forutsattning for larande &r att
organisationerna och forutsittningarna ar s pass lika sa att kunskapen blir 6verforbar. Det
gar att 1ara av varandra dven om organisationerna och forutsattningarna skiljer sig at, men det
blir mycket svéarare och kraver detaljerad kunskap om sammanhanget s att det gar att kon-
trollera for variationer och darmed forsta vad som orsakar olika resultat. Det ar darfor en stor
fordel att socialtjansten i de nordiska landerna liknar varandra i organisation och omfattning,
bland annat vad géller vilka omréden som inkluderas (se box 1).

Box 1. Omraden inom socialtjinsten i Sverige

Socialtjanst ar i Sverige namnet pa den kommunala forvaltning som lyder under kom-
munernas socialndmnd, eller annan namnd som svarar for det praktiska och politiska
arbete som regleras av socialtjinstlagen (2001:453). Socialtjinst omfattar darfor manga
omraden och i huvudsak f6ljande kategorier (enligt Socialstyrelsens definition):

e ANDTS - riskbruk, missbruk och beroende
e asylsokande
e barn och familj
e ekonomiskt bistdnd
personer med funktionsnedséttning
e hemlGshet
e psykisk ohélsa
e valds- och brottsrelaterade fragor
e vardhygien
e dldre.
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Hur lika ar socialtjansterna i Norden?

3.1 KOMMUNAL SOCIALTJANST | NORDEN MEN OLIKA KOMMUNALA
FORUTSATTNINGAR

Utmarkande for de nordiska landerna ar omfattningen av samhaéllskontraktet och av den soci-
ala omsorgen. Organiseringen av socialtjansten i de olika nordiska ldnderna uppvisar ocksa
stora likheter. Huvuddelen av de socialtjanster som erbjuds befolkningen bedrivs i kommunal
regi. Att antalet kommuner skiljer sig kraftigt at medfor dock skillnader béde mellan och inom
landerna, framfor allt mellan de manga mindre kommunerna med fa invanare och storstads-
regionerna (se tabell 1).

Tabell 1. Befolkning och kommuner i de nordiska landerna.

Land Befolkning Antal kommuner
Sverige 10 miljoner 200

Danmark 5.8 miljoner 98

Finland (fastlandet) 5.5 miljoner 205

Norge 5.3 miljoner 422

Island 348 000 79

Gronland 56 000 5

Firoarna 49 000 30

Aland 29 000 16

Kalla: Eurostat, SKR, snl.no

De nordiska landernas kommunala sjélvstyre innebar att utbudet av sociala tjanster skiljer sig
at for olika delar av befolkningen, medan ekonomiska utjamningssystem syftar till att ge kom-
munerna mer likvardiga forutsittningar for att bedriva atminstone den lagstadgade basnivén
i sin verksamhet (Soderdahl 2015).

3.2 NATIONELLA OCH REGIONALA ORGANISATIONER DELTAR |
STYRNINGEN AV SOCIALTJANSTEN

Forutom kommunernas verksamhet spelar dven regionala samarbeten en roll inom social-
tjansten, medan det ar staten som har det 6vergripande ansvaret for lagar och riktlinjer inom
socialtjanstomradet. Staten &r i alla nordiska lander &ven ansvarig for bland annat boenden for
omhindertagna ungdomar (till exempel genom Statens institutionsstyrelse i Sverige).
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Tabell 2. Berérda ministerier, myndigheter och huvudmannaorganisationer for socialtjansten i de

nordiska landerna.
Land Ministerium
Sverige Socialdepartementet
Norge Helse- og omsorgs-

Danmark

Island

Finland
(fast-
landet)

departementet

Sundheds- og
/Eldreministeriet
(aldreomsorg och
psykiatri), Social og
indenrigsministeriet
(Ovrig socialtjanst)
Ministry of Social
Affairs

Social- och
halsovards-
ministeriet

Tillsyns-
myndighet
Inspektionen for
vérd och omsorg
(IvO)
Regionala
Barnevern-
myndigheter

Fem kommunala
Socialtilsyn

Government
Agency for Child
Protection

Regionforvaltnings-
verken, Valvira

Nordisk socialtjanstundersokning

Sektorsmyndighet

Socialstyrelsen

Bufdir
(barn och

Helse-

direktoratet
unga),
NAV (6vrig
socialtjanst)

Socialstyrelsen

Government
Agency for Child
Protection,
Tryggingastofnun
(Social insurance
administration)
THL (Institutet
for hélsa och
valfard)

Kommunernas
intresse-
organisation
Sveriges kommuner
och regioner (SKR)

Kommunesektorens
interesse- og
arbeidsgiver-
organisasjon (KS),
(Kommuneforlaget
(KF), som ags av KS
Kommunernes
landsforening (KL)

The Association of
Local Authorities in
Iceland

Finlands
kommunférbund
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1.3 VARIATIONER | STRUKTUR OCH ANSVAR

Till stor del ser strukturerna relativt lika ut, men det finns flera exempel pa 16sningar som ar
unika. Ett ar Norge, dar staten genom fem regionala barnevernmyndigheter ansvarar for att
det finns fosterhems- och institutionsplatser till placerade barn samt kontrollerar och ger stod
och utbildning till privata och kommunala institutioner som omfattas av barnskyddslagen.
Norges forsidkringskassa, arbetsformedling och kommunernas socialtjinst har ocksa sam-
lokaliserats till att bilda myndigheten NAV. Den har hand om olika former av
forsorjningsstod, ekonomiskt stod och hjalpmedelsforsorjning till personer med funktions-
nedsittning samt barn- och familjestod.

I Finland sker styrningen, tillsynen 6ver och utvirderingen av den kommunala social-
tjansten av regionforvaltningsverken pa regional niva och av Tillstdnds- och tillsynsverket
for social- och halsovarden, Valvira, pa nationell niva. Regeringen har tidigare forsokt refor-
mera socialtjinsten och hilsovérden for att lyfta ansvaret fran kommunerna men inte haft
tillrackligt politiskt stod for det (European Social Network 2019).

Pé Island ar ansvaret for dldreomsorgen uppdelat pa bade staten och kommunerna (kom-
munikation med Maria Ingibjorg Kristjansdottir). Det ekonomiska ansvaret for assistans for
personer med funktionsnedsittning dr delat mellan stat och kommun i Sverige och kommu-
nalt i de 6vriga linderna (kommunikation med Maria Ingibjorg Kristjansdottir).

1.3.1 Privata utforare blir allt vanligare i Sverige, Finland och Danmark
men &r ovanligare i Norge

Tendensen i alla nordiska lander ar att sldppa in fler privata aktorer inom utférandedelen av
socialtjansten (till skillnad fran den myndighetsut6vande delen som innefattar beslut om at-
girder), framfor allt inom dldreomsorgen. I Sverige finns 4ven ménga privata aktorer inom
placering av barn. En likhet mellan ldnderna &r att dldre kan vilja privata alternativ bland
hemtjanstutovare (Attendo 2019). Sverige och Finland liknar varandra vad galler krav pa upp-
handling av privata tjanster och incitament for valfrihet samt har hogre andel privata utforare
inom dldrevérden (Szebehly och Meagher 2019). Danmark har sedan 2012 skarpt kraven pa
kommunerna att 6ka valfriheten bland privata utférare. Norge har inga tydliga regler for att
infora fler privata omsorgsutforare och bara en mindre andel av dldreomsorgen har valfrihets-
system.

Tabell 3. Lagar, valfrihet och mangfald for hemtjanst i Norden.

Sverige Finland Norge Danmark

Lag om valfrihet i Kundval (2004, Ingen sarskild lag Valfrihetslag (2003)

offentlig sektor 2009) for valfrihet

(LOV) (2009)

Strukturer for att Strukturer for att Strukturer for att Strukturer for att

vilja hemtjanst- vilja hemtjanst- vilja hemtjanst- vilja hemtjanst-

utovare dr vanliga. utOvare ar utOvare dr ovanliga.  utdvare dr vanliga.
forekommande.

Kalla: Attendo
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1.3.2 Utgifter for aldre och personer med funktionsnedséattning varierar i
Norden

De totala sociala kostnaderna som rapporteras av OECD ar hogre for de nordiska landerna
an for genomsnittet av OECD-landerna. Island utmaérker sig i Norden med en betydligt 1agre
kostnad an de andra nordiska linderna. OECD:s statistik inkluderar dock dven transfere-
ringar som pensioner och sociala bidrag, vilket gor det svért att sirskilja de exakta utgifterna
for den kommunala socialtjansten.

Island utmaérker sig dven genom att spendera lika mycket pa pensioner och omsorg till
dldre som pa stod till personer med funktionsnedsittning, medan de andra landerna har
hogre kostnader for dldre men lidgre for personer med funktionsnedsittning (se tabell 4).
Island har dock en yngre befolkning dn de 6vriga nordiska landerna, med fler barn fodda per
familj och en internationellt sett mycket hog andel deltagande i arbetsmarknaden, inte minst
bland dldre. Omfattningen av personlig assistans for personer med funktionsnedsittning ar
storre i Sverige 4n i de andra nordiska ldnderna (Patmalnieks 2013).

Tabell 4. Utgifter for dldre och personer med funktionsnedsattning i nordiska lander.

Land Utgifter for pensioner och Utgifter for ekonomiskt stod
omsorg till ildre som andel av ~ och omsorg till personer med
BNP (procent) funktionsnedsittning som

andel av BNP (procent)

Danmark 12.0 % 41%

Finland 12.1 % 3.4 %

Island 6.1% 6.1%

Norge 8.8% 4.0%

Sverige 12.3 % 35%

Killa: NOSOSKO (2014)

Det finns dven skillnader mellan linderna i hur omfattande hemtjianst och sarskilt boende
som erbjuds. Hemtjanst ges till en storre del av den édldre delen av befolkningen pa Island 4n
i de andra landerna. I Sverige minskar andelen dldre som far insatser av socialtjansten och
koncentreras till de mest vardkravande personerna (Socialstyrelsen 2019). Finland utmér-
ker sig genom att en relativt liten andel av den dldre befolkningen har hemtjanst eller bor i
sarskilt boende trots att det allminna hélsolédget for dldre ar simre 4n i de andra nordiska
landerna (Nordic Medico-Statistical Committee Copenhagen 2017).
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Tabell 5. Andel i befolkningen 65 ar eller dldre som bor i sirskilt boende, som procent av be-
folkningen i sin aldersgrupp.

Danmark Féroarna Finland Island Norge Sverige
2016 2013 2015 2014 2016 2016
65—74 1,0 1,0 1,5 3,0 2,0 0,9
75—79 2,8 5,7 3,7 8,3 5,1 3,1
8o+ 12,1 24,7 14,2 18,1 20,8 14,1
Totalt 65+ 3,9 9,5 5,1 8,0 7,3 4,7

Kalla: NOSOSKO (2017)

Tabell 6. Andel i befolkningen 65 ar eller dldre med hemtjénst, som procent av befolkningen
i sin aldersgrupp.

Danmark Fiaroarna Finland Island Norge Sverige
2015 2013 2015 2015 2015 2015
65—74 3,9 1,3 1,6 7,2 2,5 2,0
75—79 10,4 4,4 5,0 21,2 6.3 7,0
80+ 32,7 12,5 16,4 45,9 21,5 24,0

Killa: NOSOSKO (2017)

3.3 ALDREOMSORGEN STAR FOR STORST ANDEL BRUKARE OCH
KOSTNADER | SVENSK SOCIALTJANST

Det kan vara viktigt att kinna till ndgot om vilka delar av socialtjinsten som omfattar flest
personer och storst kostnader. Socialstyrelsens register ger en fingervisning om hur stora
grupperna ar som kan komma att omfattas av en undersokning i Sverige, och vi har ingen
anledning att anta annat dn att fordelningen ser likartade ut dven i de andra nordiska 1an-
derna. Dock finns det en felkilla i de svenska registren: bara personer med svenska person-
nummer finns med, vilket exkluderar till exempel nyanlinda ensamkommande barn och
ungdomar.

Den storsta demografiska gruppen som ar foremal for socialtjanstens insatser i Sverige
ar de dldre, framfor allt personer som har hemtjinst i sitt vanliga boende (se tabell 7). Totalt
ar det dock en mindre del av de dldre som omfattas av socialtjansten, cirka 17,5 procent
(beraknat pa att det totala antalet personer 65—74 och = 75 ar ar 1 116 876 respektive
889 270). Den storsta enskilda gruppen av kategorierna nedan ar dock vuxna personer med
ekonomiskt bistdnd. Totalt betalades 11,2 miljarder kronor ut i ekonomiskt bisténd till
hushall 2018, vilket ar betydligt mindre dn kostnaden for omsorgen om dldre och personer
med funktionsnedsittning. Det totala antalet brukare i kategorierna nedan motsvarar cirka
4 procent av befolkningen.
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Tabell 7. Antal personer som far insatser i socialtjanstens olika verksamheter i Sverige.

Beslut Antal
Ekonomiskt bistind, antal vuxna mottagare 255 000
Mottagare av ekonomiskt bistdnd som &r barn 139 000
Personer 65+ som har beslut om hemtjanst i ordinért boende 239 054
Personer 65+ som bor i permanent sirskilt boende 111 526
Personer 65+ som har beslut om korttidsvard/ 40 751
korttidsboende

Personer 65+ som har beslut om dagverksamhet 17727
Barn och unga som fick vérd enligt SoL eller LVU 38 800
Antal vuxna personer i bistind som avser boende 22 087
under aret (Ovriga)

Antal vuxna personer i bistdind som avser boende under aret 11019
(missbruk och beroende)

Antal personer i frivillig institutionsvérd under aret 6 994
Antal utskrivna personer i vard enligt LVM 960
Totalt 433 760

Demografisk data for Sverige ar 2018, killa: Eurostat, Socialstyrelsen

Trenden i Sverige ar att en mindre andel av de dldre far dldreomsorg an tidigare, sarskilt
jamfort med de andra nordiska ldnderna, men resurserna koncentreras till de med storst
omsorgsbehov. Darfor har totalkostnaderna for dldreomsorgen foljt 6kningen av antalet
dldre, men kostnaden per brukare har 6kat fran 184 000 koronor per ér 1980 till 393 0oo0
kronor per ar 2012 (SKR 2016). Kommunernas kostnader for assistans till personer med
funktionsnedsattning har ocksa vuxit betydligt, fran 57 miljarder kronor 2014 till 69,7
miljarder kronor 2018 (SKR 2019).

Tabell 8. Andel av kommunernas totala kostnader for socialtjansten fordelat pa olika verk-
samhetsomraden (Sverige)

Andel av kommunernas totala kostna-

Omrade der (659,8 mdkr)
Aldreomsorg 19,1%

Individ- och familjeomsorg 7.4 %

Personer med funktionsnedsattning 11,5 %

Killa: SKR 2019
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Den storsta utgiftsposten i de svenska kommunernas kostnader for individ- och familje-
omsorg ir barn- och ungdomsvard, foljt av ekonomiskt bistdnd och vérd av vuxna med miss-
bruksproblem (se tabell 9).

Tabell 9. Andel av kommunernas totala kostnader for socialtjansten fordelat pa olika verk-
samhetsomréden i Sverige (miljoner kronor).

Verksamhetsomrade 2018
Vérd for vaxna med missbruksproblem 8 210

dérav institutionsvard vuxna 3361
Barn- och ungdomsvard 22 075

diarav HVB-vard for barn och unga 7586

darav familjehemsvard for barn och unga 7 865
Ovriga insatser till vuxna 3146
Ekonomiskt bistand 14 197
Familjeratt och familjeradgivning 960
Totala kostnader 48 587

Kailla: SCB
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Figur 1. Kommunala vard- och omsorgskostnader 2018 per omréde i Sverige

1

= Primérvard

= Hilso- och sjukvérd, 6vrigt exkl. hemsjukvard
Vérd och omsorg om aldre

= Insatser till personer med funktionsnedsittning (ej 1ss/sfb)

= Insatser enligt 1ss/sfb
Fardtjanst/riksfardtjanst

= Vérd for vuxna med missbruksproblem

= Barn och ungdomsvard

= Ovriga insatser till vuxna

= Ekonomiskt bistand

= Familjeratt och familjeradgivning

Kailla: Svenskt niringsliv/SCB
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4 Dagens brukarundersokningar

Tidigare kartldggningar visar att datakillorna kring omsorgens och socialtjanstens
forutsittningar, innehall och resultat ar bristfélliga. Behovet av 6kad information, savél
mellan olika sektorer, kommuner som olika jamforbara ldnder, ar stort.

Det omréade inom socialtjansten i Norden som &r mest vilstuderat ar dldreomsorgen,
framfor allt vad det galler brukarnas upplevelser och néjdhet med den sociala omsorgens
tjanster. I tabell 10 sammanfattar vi de brukarundersokningar som vi kianner till inom nor-
disk socialtjanst.

Totalt har vi hittat mycket begransat med kunskap om socialtjansten utifran ett brukar-
perspektiv i de nordiska landerna, och inget som tyder pa att det skulle goras nagra forsok
att gemensamt samla in eller analysera data. Vi har inte heller identifierat nagon nordisk
kunskapsoversikt eller annan samordning inom det hiar omradet, utéver att man tar kontakt
med relevanta systerorganisationer for att ta del av deras erfarenheter nir man sjalv 6verva-
ger att starta en ny undersokning. Vi bedomer darfor att kunskapsluckorna ar stora.
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Tabell 10. Brukarundersokningar per omréde i ldnderna i Norden.

Omrade

Aldre

Barn och
ungdomar

Personer med
funktions-
nedsattning

Missbruk

Hemlosa

Sverige

Vad tycker de
aldre om daldre-
omsorgen,
totalundersok-
ning, Social-
styrelsen

Brukarunder-
sokningar,
socialtjansten,
kommunerna

med stod av SKR

Brukarunder-
sokningar,
socialtjansten,
kommunerna

med stod av SKR

Brukarunder-
sOkningar,
socialtjansten,
kommunerna

med stéd av SKR

Ingen nationell
brukarunder-
sokning (kan

vara inkluderade

iannan grupp
ovan)

Norge

30—40
kommuner

Ett fatal
kommuner,
samt statlig
brukarundersok
ning genom
Bufdir

Uppgift
saknas*

Ett fatal
kommuner

Uppgift
saknas*

Finland

Verksamheter
inom aldre-
omsorgen
inhdmtar syn-
punkter fran
brukare,
anhoriga och
anstallda. THL
genomfor en
nationell
undersokning

till verksamhets-

enheterna och
kommunerna

om aldreomsorg

vartannat ar.

Forskningprojek

tet Fraga och
lyssna (2019—
2021) samlar in
placerade barns
upplevelser av
vard utom

hemmet fran 116

kommuner
Uppgift saknas*

Uppgift saknas*

Ingen nationell
brukarunder-
sokning

Dagens brukarundersokningar

Danmark

Brukarundersokn
ing vartannat ar
for personer 6ver
65 ar med
hemtjéanst (utfors
av Social- og
Indenrigs-
ministeriet) och
vartannat ar dven
inkluderande
personer i sarskilt
boende (utfors av
Sundheds- og
/ldreministeriet)

Ingen nationell
brukarunder-
sokning

Ingen nationell
brukarunder-
sokning

Ingen nationell
brukarunder-
sokning

Ingen nationell
brukarunder-
sokning

Killa: Egna analyser och kontakter med relevanta myndigheter och organisationer.

Island

ICEOLD
engangsstudie
2008

Uppgift
saknas*

Uppgift
saknas*

Uppgift
saknas®

Uppgift
saknas®

*Vérdanalys har inte lyckats hitta ndgon information om brukarundersékningar under véra kontakter med

berérda myndigheter.
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Island

Pé Island studerades dldres mottagande av omsorg i en undersékning som nu dessvirre ar mer
an 10 ar gammal: ICEOLD 2008. Den undersokningen fokuserade dessutom bara pa en Gver-
sikt av vilken dldreomsorg som utfors, snarare an hur de dldre uppfattade och utviarderade den.
Vi har inte hittat information om att studien har upprepats. Kontakter med berérda organisat-
ioner antyder att det kan finnas ytterligare engangsstudier inom socialtjanstomradet pa Island,
men vi har inte fatt fram ytterligare information om det.

Finland

Vi har inte hittat information om regelbundna nationella brukarundersokningar riktade till
barn och unga i Finland. Daremot pagar under 2019—2021 forsknings- och utvecklings-
projektet Fraga och lyssna, som samlar in placerade barns upplevelser av vard utom hemmet
fran 116 kommuner. Det giller bade familjehems- och institutionsplacerade barn nationellt.
Datainsamlingen sker under ar 2020 och resultaten rapporteras 2021. Sedan 2016 utfor
Finnish Institute for Health and Welfare tva brukarundersokningar for personer utsatta for
vald i nara relationer. En av undersokningarna riktar sig till vuxna, den andra till barn.

Verksamheter inom dldreomsorgen har ett lagstadgat krav att regelbundet inhdmta syn-
punkter fran de dldre personer som far service av verksamhetsenheten, frén deras anhoriga
och narstdende och fran de anstéllda vid verksamhetsenheten. THL genomfo6r en nationell
undersokning till verksamhetsenheterna och kommunerna om ildreomsorg vartannat ar.
Undersokningen 6vervakar lagens genomforande vid verksamhetsenheterna (kommunika-
tion med Pia Pulkkinen pa TLH).

Den nationella FinSote-undersokningen, riktad till allmanheten 15—54 &r respektive Gver
55 ar, undersoker bland annat asikter om och fortroendet for socialtjansten. I Finland nar
FinSote-undersokningen en bred undersokningsgrupp, men den efterfragar bara befolk-
ningens generella fortroende for socialtjansten, snarare dn uppfattningen hos dem som fak-
tiskt ar brukare. Inom &ldreomraden skiljer FinSote ut gruppen 55+ vilket gor tydligheten
storre. Dock gor den ldgre aldersgrinsen pa 15 ar att barn och ungdomars syn pé social-
tjansten inte far uppmarksamhet.

Danmark

I Danmark utférs en brukarundersokning inom #ldreomradet, vartannat ar av Social- og
Indenrigsministeriet (riktat till personer med hemtjénst) och vartannat ar av Sundheds- og
/Eldreministeriet (riktat till personer med hemtjinst eller i sirskilt boende). Vissa av
frdgorna i de tva undersokningarna ar identiska, medan andra har olika formuleringar men
tdcker samma teman. I april 2019 kom en arbetsgrupp med rekommendationer for att
utveckla kvalitetsindikatorer inom dldreomsorgen. Arbetsgruppen rekommenderade dven
att de tvd undersokningarna kombineras si att endast en nationell undersékning av
anvandartillfredsstéllelse genomférs hos dldre (kommunikation med Kjersti Metliaas pé
Sundheds- og Aldreministeriet).
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Inom de andra omrédena av socialtjansten finns inga obligatoriska undersékningar om
anvandartillfredsstillelse. Manga kommuner och organisationer gor dock sina egna under-
sokningar om anvandartillfredsstéllelse, vissa mer systematiska, men vi har inte kunnat hitta
nagon oversikt av de undersokningarna.

For tio ar sedan gjordes ett pilotprojekt angéende undersokningar av anvéndartillfreds-
stillelse inom &dldreomradet och personer med funktionsnedsittning. Pilotprojektet kom
fram till att det var nédvéandigt att genomfora undersékningen genom intervjuer eftersom
alla deltagarna inte kunde svara pa enkiter. Eftersom det bedomdes bli for dyrt att lansera
intervjuundersékningen nationellt blev den inte obligatorisk for kommunerna att genomfora
(kommunikation med Janet Samuel pa KL, Deloitte 2010).

Den danska regeringen fastslog 2016 tio mél som kvalitetsindikatorer for socialtjansten.
Mélen ar uppdelade i att fler personer ska komma ut i arbetslivet och farre ska vara margi-
naliserade, och maéluppfyllelsen méits av Kommunernes Landsforening (European Social
Network 2019, Socialministeriet 2016).

Sverige

I Sverige genomfor Socialstyrelsen sedan 2013 den arliga brukarundersokningen Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen, riktad till personer som har fyllt 65 ar som mottar hemtjanst eller
bor pé sarskilt boende. I 2018 ars undersckning fick 217 867 personer med dldreomsorg maj-
lighet att medverka. Av dessa svarade 56 procent (122 822 personer) pa enkiten.

I Sverige kan kommunerna sjilva vilja om de vill delta i de brukarundersokningar inom
andra omraden inom socialtjansten som SKR har tagit fram:

1. Ensamkommande barns boendesituation. Den kommer nu att utvidgas till alla
placerade barn och ungdomar.

2. Individ- och familjeomsorg, med enkiter riktade till foljande grupper:
¢ social barn- och ungdomsvard
e ekonomiskt bistdnd
e missbruks- och beroendevard.

3. Personer med funktionsnedséttning, sju enkéter inom foljande omraden:
e boendestéd SoL.
e sysselsdttning SoL
e boende sarskild service SoL
e daglig verksamhet LSS
e gruppbostad LSS
e servicebostad LSS
e personlig assistans (LSS och SFB).

SKR ger kommunerna stod dven om det 4r kommunerna sjilva som utfor sjalva undersok-

ningarna. Statistiken samlas sedan upp nationellt och resultat pa gruppniva tillgangliggors i
publika, nationella databaser.
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SOM-institutet genomfor arliga enkatundersokningar till allmdnheten, som inkluderar
frigan om hur man tycker att dldreomsorgen fungerar i den kommun dér man bor. Senast
2015 efterfrigades dven vad man anser om servicen i socialtjansten och dldreomsorgen samt
tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning i kommunen dir man bor.

Som komplement till brukarnas perspektiv undersoks dven arligen socialchefernas syn
pé situationen inom socialtjansten av fackforbundet Vision, som skickar ut enkéter till samt-
liga kommuner i Sverige. Rapporten for 2019 lyfte fram att rekryteringen av personal till
socialtjansten dr en utmaning. Fler digitala reformer ar ett omrade som efterfragas men dven
dar finns det utmaningar i genomférandet av reformerna och en 6kad nationell samordning
behovs enligt rapporten (Vision 2019).

Norge

En nationellt samordnad pilotundersékning av brukarerfarenheter inom hemtjinst ar under
utformning i Norge, vilket ocksa kan komma att inkludera andra omréden av socialtjénsten.

En brukarundersokning f6r barn boende i fosterhem eller pa institution har utforts fyra
ganger i Norge, senast 2016, pa uppdrag av den statliga myndigheten Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet (Bufdir 2016). Fragorna i enkatundersokningen inkluderar omraden
som:

e trygghet

o tillit

e medbestimmande

e skolging

e tillrackligt med hjalp och tid
e forbattringsmojligheter.

I Norge utarbetar KS dven aterkommande brukarundersokningar inom en méngd omraden
som har att gora med kommunal verksamhet, och i likhet med SKRs undersokningar i
Sverige kan kommunerna vilja att utféra dessa. Direfter presenteras resultaten samlat pa
bedrekommune.no. Det verkar dock vara fi& kommuner som deltar, vilket ger stora
kunskapsluckor. Inom de flesta undersokningar med koppling till socialtjansten ror det sig
bara om nagra tiotal kommuner med presenterade resultat. Flest kommuner, 47 av totalt
422 stycken, har gjort brukarundersékningar inom sarskilt boende. 37 kommuner har gjort
brukarundersokningen inom hemtjansten. (siffror for 2017, bedrekommune.no).

4.1 INNEHALLET | UNDERSOKNINGAR DELVIS GEMENSAMT

Fragestillningarna i brukarundersokningarna riktade till dldre har likheter mellan ldnderna,
dven om fokus skiljer sig nagot at. Till exempel 4r Danmarks undersékning mer inriktad pé
brukarnas upplevelser av flexibilitet i utforandet av tjansterna. Bade de norska och svenska
undersokningarna innehaller fradgor om upplevd trygghet och tillganglighet (Kveine Nygren
2016).
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Det skulle vara ett alltfor stort arbete att i den hir férstudien redogora for alla undersok-
ningars resultat, men det ir dnda intressant att forsoka siga nagot sammanfattande om bru-
karnas erfarenhet och upplevelse. OECD (2018) har genomf6rt en enkatundersokning i 21
lander dér representativa urval ur befolkningen besvarade fragor om sin tillfredsstillelse
med sociala skyddsnat och tjanster. Danmark, Norge och Finland deltog, men inte Sverige
eller Island. Respondenterna i de nordiska landerna holl generellt med om pastaendet att de
har tillgdng till omsorg av god kvalitet for sévil personer med funktionsnedsittning och
(i en nagot lagre grad) éldre. Bilden som framkommer i undersokningen &r annars relativt
mork. Ménga anser att systemen inte skyddar svaga tillrackligt mycket och de litar inte pa
att systemen for att till exempel ta hand om &ldre ar hallbara. I alla 1ander utom fyra (dér-
ibland Norge och Danmark) upplever en majoritet av respondenterna att regeringen inte
arbetar for, eller lyssnar pa, sddana som dem sjélva.

I den svenska totalundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen uppger de
allra flesta att de ar n6jda med hur de blir bemétta av personalen och att personalen har
tillrackligt med tid for att hjalpa dem med den fysiska omsorgen. I jamforelse med tidigare
ar har andelen positiva svar minskat nagot for nastan samtliga fragor. Dessutom besvéras
fler 4n hélften av ensamhet, vilket kan leda till 6kad sjuklighet och ett storre vardbehov pa
langre sikt. Skillnaderna mellan kommunerna &r stora, men 6ver lag ar dldreomsorgen bra
pé att tillgodose fysiska behov men sdmre pa att méta de sociala behoven.

Aven for andra verksamheter inom den svenska socialtjinsten ir de flesta av de svarande
nojda med det stod de har fran socialtjansten i sin kommun. Det varierar mellan 82 och 91
procent nojda mellan malgrupperna och verksamhetsomradena. Mest néjda ar brukarna
inom missbruks- och beroendeviarden (91 procent). For ensamkommande ungdomar ar
nojdheten lagst, med 82 procent, men utveckling ar positiv.
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5 Nordiskt samarbete om att mata
brukarupplevelsen

I det hir kapitlet kommer vi att presentera vart forslag pa hur arbetet bor tas vidare for att
utveckla ett nordiskt samarbete runt att méta brukarnas upplevelse av socialtjansten.
Sammanfattningsvis anser vi att det bor inledas med en titare samverkan och utékad
anvindning och analys av befintliga data for att mdjliggora lirande mellan de nordiska
landerna. I ett senare skede kan det bli aktuellt att borja genomfora gemensamma eller
samordnade undersokningar. Vi beskriver oOversiktligt hur en sddan gemensam
undersokning skulle kunna utformas i urval, undersékningsmetod och genomférande samt
kostnader och organisation.

51 VARDANALYS FORSLAG — INVENTERING AV KUNSKAP OCH OKAT
SAMARBETE

Vér uppfattning ar att det behovs en samlad bild av vilken information som samlas in i dag,
en tydlig analys av vilken kunskap som behovs samt en genomténkt strategi for hur och av
vem kunskapen ska inhdmtas och analyseras for att verkligen komma kvalitetsforbattrings-
arbetet till nytta. Vi bedémer att ett sddant arbete dven med relativt sma resurser skulle ha
forutsittningar att kunna vara viardeskapande. Det skulle dven bereda vig for ett eventuellt
fordjupat samarbete. Det djupare samarbetet skulle kunna inkludera exempelvis pilotstu-
dier dar lander gor gemensamma maétningar och direfter kan dven mer formaliserade och
aterkommande gemensamma undersokningar 6vervigas. Flera organisationer som Vard-
analys har varit i kontakt med har uttryckt intresse for att pa det har sittet dstadkomma ett
Okat samarbete mellan de nordiska landerna.
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Med tanke pa hur svart det i praktiken &r att gora sig en bild av vilka undersokningar som
gjorts och gors och hur brukarnas upplevelse eventuellt skiljer sig mellan landerna kommer
det inledningsvis att behovas ett ganska omfattande arbete. Vért forslag beror i forsta hand
den inledande fasen som kan beskrivas i fem steg:

Still samman bakgrundsinformation och datakallor.
Analysera befintliga data, kvalitetsramverk och indikatorer.
Producera rapport.

Genomfor workshop eller konferens med nordiska lander.

a A~ W0 N =

Genomfor eventuell pilotstudie.

Stdll samman bakgrundsinformation och datakdllor

I ett forsta steg behovs en samordnande funktion som ocksa kan stélla ssmman och analy-
sera data, intressenter och kvalitetsbegrepp. Uppgiften blir till en borjan att stdlla samman
detaljerad kunskap om vilka data som finns for alla de aktuella malgrupperna i alla de nor-
diska landerna, inklusive hur undersokningarna gors, vilka fragor som stalls, vilka malgrup-
per och hur ofta.

Analysera befintliga data, kvalitetsramverk och indikatorer

Sedan ska vissa basala analyser genomforas, exempelvis om det finns befintliga fragor som
ar gemensamma for flera lander och vilka resultat som i sa fall har observerats.

I det skedet sammanstills ocksa eventuella kvalitetsramverk och kvalitetsdimensioner
som eventuellt finns i varje lands lagstiftning.

Information och data fran analysen presenteras i en rapport. Brukarnas upplevelse ar ett
centralt kvalitetsmatt, men inte det enda. Darfor finns det skal att 6vervéga att, som ett kom-
plement till brukarundersokningar, presentera dven andra valida métt som speglar struktur,
evidensbaserade processer och resultat. Det kan ha formen av ett gemensamt indikatorset
for socialtjansten som omfattar ett mindre antal indikatorer. Det viktiga ar att de ar valida
och mits pd samma sitt i de olika linderna s att data blir jamforbara.

Genomfor workshop eller konferens med nordiska ldnder

Nista steg dr att anordna en workshop eller konferens dit relevanta intressenter frén
samtliga nordiska ldnder bjuds in. P4 motet presenteras de data som samlats in. Varje land
och omrade far tid att presentera och diskutera och darfér behover motet sannolikt paga i
flera dagar for att vara verkligt vardeskapande. Ett exempel pé en fordjupad fragestéllning
dir det kan vara vardefullt att utbyta erfarenheter mellan linderna ar hur data anvinds och
om de gor nagon nytta for brukarna i slutindan. Om deltagarna tycker att det ar vardefullt
bor motet vara dterkommande, till exempel vartannat ér, eller med ndgot annat intervall som
intressenterna foredrar.

Genomfor eventuell pilotstudie

Motet bor ocksa ta stéllning till om en pilotstudie ska genomforas gemensamt och i sa fall pa
vilket omrade. Redan innan métet bor négra forslag pa pilotstudier forberedas.
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Utifran erfarenheterna med en pilotstudie kan samarbetet sedan utvecklas ytterligare.
Hir finns flera alternativ. Det kan vara att borja genomfora arliga moten med erfarenhets-
utbyte dar nagon part far i uppdrag att stdlla samman och analysera aktuella data. Det kan
ocksd handla om att ta fram ett begrénsat men gemensamt fragebatteri om till exempel fem
fragor som stills pa samma sétt i befintliga undersokningar. Kostnaden skulle vara marginell
men nyttan skulle andd kunna bli stor eftersom data skulle bli jamforbara. Det skulle gé att
gora ett gemensamt analysarbete och fungera utmarkt att till exempel publicera en gemen-
sam rapport. Den stora nackdelen &r att det inte finns brukarundersckningar i alla lander
och framfor allt inte for hela socialtjansten.

A. ORGANISATION OCH HUVUDMANNASKAP FOR SAMARBETET

Det finns flera tinkbara sitt att organisera och finansiera ett nordiskt samarbete. Vi ser tre
huvudalternativ, men det finns &ven andra l6sningar och kombinationer av dem.

1. Nordiska radet
2. Sveriges regering (eventuellt tillsammans med regeringarna i andra lander)
3. Vardanalys finansierar ett begrinsat projekt med egna medel.

Vér bedomning i den hir forstudien ar att Vardanalys ar det bista alternativet for att driva
arbetet vidare mot 6kat samarbete, av tvd huvudsakliga skal:

1. Véardanalys har den kompetens som ar nodvandig for att identifiera, stdlla samman
och analysera data pa omradet. Det giller kunskap om sektorn sévil som juridisk
kompetens, statistisk kompetens och undersékningskompetens.

2. I och med den hir forstudien har vi 6kat kunskapen och forstielsen for utmaning-
arna med brukarundersékningar i de nordiska landerna samt borjat skapa det nét-
verk som dr nodviandigt for att utfora arbetet.

Vad géller finansieringen ser vi generellt Nordiska ministerradet som en central part for att
ta samarbetet pa nordisk nivé inom socialtjansten vidare. De har tydligt pekat pa behovet att
stirka det nordiska samarbetet och pé vikten av att landerna lar sig mer av varandra. Ett
viktigt forsta steg i ett eventuellt projekt blir darfor att tillsammans med ministerradet dis-
kutera deras forutsédttningar och intresse av att delta i att forbereda och finansiera en konfe-
rens och andra aktiviteter, exempelvis en pilotstudie. De har dock inte resurser att sjalva
genomfora studier och dataanalys. Den svenska regeringen kan ge Vardanalys ett uppdrag
med finansiering for att genomfora det projekt som vi har lagt fram i den hér forstudien.

Det finns flera andra organisationer som ar tinkbara att samordna och koordinera arbe-
tet om detta skulle utvecklas till ett permanent samarbete. Vardanalys ar forstas ett alterna-
tiv dven for en permanent verksamhet men dven andra myndigheter fran Sverige eller ndgot
annat land kan da komma i fraga. I synnerhet bor de myndigheter som genomf6r brukar-
undersokningar i de olika linderna Overvigas. Det finns dven etablerade nordiska sam-
arbetsorganisationer som skulle kunna vara lampliga, framfor allt Nordens valfiardscenter
(se box 2).
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En viktig fraga ar att involvera brukarorganisationer pa ett andamaélsenligt sétt i utform-
ningen av ett nordiskt samarbete runt brukaruppféljning. Organisationerna har viktiga rol-
ler i flera steg i arbetet, bland annat i att utforma undersokningar och i att analysera data
samt sprida resultat. Beroende pa hur undersokningarna utformas kan det finnas behov av
deras expertis i att stotta respondenter.

Box 2. Nordiskt samarbete

De nordiska ldnderna samarbetar i dag inom ramen for Nordiska radet, som bestar av
valda parlamentariker frin de nordiska ldnderna, och Nordiska ministerrddet som ar de
nordiska regeringarnas samarbetsorgan. Inom omsorgsomradet samarbetar de nordiska
socialministrarna och &mbets-mannakommittéer.

Nordens vilfardscenter dr en institution inom nordiska ministerradets social- och hélso-
sektor. Omréaden de arbetar inom ar integration, folkhélsa, personer med funktions-
nedsittning och valfardspolitik. Deras uppdrag ar att utveckla och starka den nordiska
valfards-modellen genom att ta fram aktuell kunskap. Nordens vélfardscenter har bland
annat genomfort ett projekt om kvalitet i Aldreomsorgen som har resulterat i tva rapporter.
De samordnar ocksd ett projekt om nordisk statistik kring personer med funktions-
nedsattning.

Nordiska socialstatistikkommittén (NOSOSKO) ansvarar for att samordna socialstatistiken
i de nordiska ldnderna. Sedan NOSOSKO grundades (1946) har fokus i forsta hand varit pa
input i socialtjansten och darfor har det mesta av samarbetet handlat om att utveckla och
producera statistik om utgifter. Nu ar fokus mycket mer pa resultaten av socialtjainsten och
Nordiska radet pekar pa att det kan finnas anledning att 6verviga hur NOSOSKO kan bidra
till sddana samarbeten. En nordisk brukarundersokning skulle kunna vara ett konkret
projekt som passar in i en sddan strategi.

B. MOJLIG FORTSATTNING — EN RULLANDE SOCIALTJANSTSTUDIE

Vi har aven Gvervigt ett alternativ med en gemensam, rullande socialtjainstundersékning i
alla de nordiska lander som vill delta. Daremot ser vi inte det som ett alternativ pa kort sikt
utan snarare som en majlig fortsattning pé ett fordjupat nordiskt samarbete.

Som vi redogjort for i kapitel 4 finns det redan ett antal brukarundersokningar i de nor-
diska landerna, dven om de inte ar heltdckande. I synnerhet pa dldreomradet framstar det
som att en ytterligare studie skulle leda till onédigt dubbelarbete. Aldreundersékningen som
gors i Sverige ar dessutom en totalundersokning, vilket innebir att de som far undersok-
ningen skulle bli ombedda att besvara liknande fragor i tva olika studier. Det &r knappast
forsvarbart, sirskilt inte i dessa tider av enkittrotthet. Det pdgdende norska projektet med
att ta fram en nationell brukarundersokning har ocksé visat pa utmaningar med att gora
frdgorna relevanta for en heterogen grupp svarande, ha ritt infrastruktur for distribution,
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uppfoljning av svar och identifiering av olika insatser som klassificeras olika i olika kommu-
ner (kommunikation med Ingeborg Stromseng Sjetne pa Folkhelseintituttet). De utmaning-
arna skulle mangfaldigas vid en internationell unders6kning, vilket visar pa vikten av att ga
grundligt tillviga for att forbereda och samordna en eventuell studie om den ska kunna bidra
till en konkret forbattring. En stor utmaning kommer att bli att identifiera ratt personer att
kontakta for en undersékning. I Sverige upprattar Socialstyrelsen register 6ver manga av de
grupper som innefattas av socialtjanstens atgirder. Registren baseras i de flesta fall pa per-
sonnummer, vilket gor det mojligt att f6lja enskilda personer och, genom att korskéra mot
folkbokforingen, fi fram adresser dir personerna kan kontaktas. Aven Norge bygger upp
register 6ver mottagare av kommunala vard- och omsorgstjanster (Helsedirektoratet). Men
det finns inte i alla lander och det ar inte sikert att uppgifterna far anviandas.

Det ar inte nodvéandigt att alla lander ar med i en internationell studie, men om det inte
blir atminstone tre linder sa minskar mojligheterna till jaimforelser och larande s& mycket
att nyttan kan ifragasittas.

C. JURIDISKA OVERVAGANDEN

Infor att ndgot av de alternativ som presenteras i den har forstudien tas vidare och genom-
fors behdver ett antal juridiska 6verviganden goras. Exempel pa omraden som kan behéva
uppméarksammas &r bland annat:

e upphandling
e personuppgifter
e offentlighet och sekretess.

Vi gor ingen juridisk utredning eller bedomning, utan samtliga juridiska fragor av relevans
for en eventuell framtida nordisk socialtjanstunders6kning kommer att behova utredas och
bedomas utifran forutsattningarna i det uppldgg som véljs. Vi noterar att vissa fragor kan
komma att paverkas av att fler 4n ett land ar involverade.
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Nordisk socialtjanstundersdkning
En forstudie om vagar framat

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys)
uppgift ar att f6lja upp och analysera hilso- och sjukvarden,
tandvarden och omsorgen ur ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv. Vi bidrar med kunskapsunderlag och
rekommendationer till beslutsfattare som ror vardens och
omsorgens funktionssatt och styrning. Malet ar en god vard
och omsorg som patienter, brukare och medborgare kanner
fortroende for, dar resurser anvands pa ett effektivt satt och
dar varden och omsorgen utgar fran patienternas och
brukarnas behov och forutsattningar.

P> vardanalys

<



	De nordiska länderna behöver lära av varandra
	Brukarundersökningar är värdefulla
	Liknande förutsättningar i de nordiska länderna
	Brukarundersökningar görs i varierande utsträckning
	Vårt förslag till ett fördjupat nordiskt samarbete
	1 Inledning
	1.1 Syfte och frågeställningar
	1.2 Så här har vi arbetat

	2 Nytta och behov av en nordisk socialtjänstundersökning
	3 Hur lika är socialtjänsterna i Norden?
	3.1 Kommunal socialtjänst i norden men olika kommunala förutsättningar
	3.2 Nationella och regionala organisationer deltar i styrningen av socialtjänsten
	1.3 Variationer i struktur och ansvar
	1.3.1 Privata utförare blir allt vanligare i Sverige, Finland och Danmark men är ovanligare i Norge
	1.3.2 Utgifter för äldre och personer med funktionsnedsättning varierar i Norden

	3.3 Äldreomsorgen står för störst andel brukare och kostnader i svensk socialtjänst

	4 Dagens brukarundersökningar
	Island
	Finland
	Danmark
	Sverige
	Norge
	4.1 Innehållet i undersökningar delvis gemensamt

	5 Nordiskt samarbete om att mäta brukarupplevelsen
	5.1 Vårdanalys förslag – inventering av kunskap och ökat samarbete
	Ställ samman bakgrundsinformation och datakällor
	Analysera befintliga data, kvalitetsramverk och indikatorer
	Genomför workshop eller konferens med nordiska länder
	Genomför eventuell pilotstudie

	a. Organisation och huvudmannaskap för samarbetet
	b. möjlig fortsättning – en rullande socialtjänststudie
	c. Juridiska överväganden

	6 Referenser

