En enkatundersdkning om befolkningens
vardering av digitala vardbesok

P> vardanalys

<




Del 1: Bakgrundsfragor

1. Hur manga vuxna (dvs. personer som ar 18 ar eller aldre) ingar i ditt
hushall? Med hushall avses dem du bor med. Ange endast ett alternativ.

O 1
O 2
O 3eller fler

2. Hur manga barn (dvs. personer som ar yngre an 18 ar) ingar i ditt hushall?
Med hushall avses dem du bor med. Ange endast ett alternativ.

O o
O 1
O 2
O 3
O 4 eller fler

3. Vilken &ar din hdgsta avslutade utbildning? Ange endast ett alternativ.
O Grundskola, folkskola, realskola eller liknande

0 Gymnasieutbildning

O Universitets- eller hogskoleutbildning kortare an 3 ar

O Universitets- eller hogskoleutbildning 3 ar eller langre

O

Vet g

4. Vilken ar din nuvarande huvudsakliga sysselsattning?
Ange den sysselséttning som tar upp storst del av din tid. Ange endast ett

alternativ.
0 Anstélld (heltids- och deltidsanstélining)

O Egen foretagare

O Pensionar

O Studerande

O Arbetssokande

O Ar sjukskriven/har sjuk- eller aktivitetsersattning
L0 Annat

O

Foredrar att inte svara




. Vilken ar ditt hushalls sammanlagda inkomst fore skatt per manad?
Med inkomst avses lon, arbetsloshetsersattning, ersattning fran
forsakringskassa, rorelseinkomster, pensioner m.m. samt olika bidrag som
t.ex. barn-, studie- och underhallshidrag. Ange endast ett alternativ.

O Mindre &n 10 000 kr per manad
10 000 kr — 19 999 kr per manad
20 000 kr — 29 999 kr per manad
30 000 kr — 39 999 kr per manad
40 000 kr — 49 999 kr per manad
50 000 kr — 59 999 kr per manad
60 000 kr — 69 999 kr per manad
70 000 kr — 79 999 kr per manad
80 000 kr — 89 999 kr per manad
90 000 kr eller mer per manad

OoO0oooOoooogooao

Foredrar att inte svara

. Har du tillgang till internet i ditt hem? Ange endast ett alternativ.
O Ja
O Nej

. Anvander du internet for att soka rad vid sjukdom och besvar
(t.ex. soker efter information pa 1177 Vardguiden)? Ange endast ett
alternativ.

O Ja, alltid
O Ja, ibland
0 Nej

. Anser du att din rorlighet gor det svart for dig nar du ska ta dig till
halso-/vardcentralen? Ange endast ett alternativ.

O Ja, till stor del

O Ja, till viss del

0 Nej

O Foredrar att inte svara




9. Har du en langvarig/kronisk sjukdom? Ange endast ett alternativ.
O Ja, jag har flera
O Ja, jag har en
O Nej
O Foredrar att inte svara

10.Nedan visas en skala som ar numrerad fran 0 (samsta tankbara hélsa och
livskvalitet du kan téanka dig) till 100 (b&asta tankbara hélsa och livskvalitet
du kan tanka dig).

Markera med ett kryss vad du tycker om ditt nuvarande halsotillstand.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Samsta Basta
tankbara tankbara

Ange garna i siffror: ..................

O FOredrar att inte svara

Del 2a: Din erfarenhet och dina asikter om fysiska
vardbesok i primarvarden

Vi kommer nu att stalla nagra fragor om din erfarenhet och dina asikter om fysiska vardbesok
pa en halso-/vardcentral. Med halso-/vardcentral menar vi en mottagning i primarvarden.

11.Hur manga ganger har du gjort ett fysiskt vardbestk hos en halso-
Ivardcentral under de senaste 6 manaderna?
Inkludera endast vardbestk som du gjort for din egen vard och behandling.
Inkludera INTE vardbesok for anhoriga. Ange endast ett alternativ.

O o
1
2
3
4
5 eller fler

O0O0Oo000aon

Foredrar att inte svara




12.Pa ett ungefar, hur lang tid tog det dig att ta dig till halso-/vardcentralen
i samband med ditt senaste vardbesdk oavsett hur du tog dig dit
(vardbesoket kan ha skett senare an de senaste 6 manaderna)?
Ange endast ett alternativ.

O 1-10 minuter

11-20 minuter
21-30 minuter
31-60 minuter

61 minuter eller mer

O 0O00oo0oaod

Vet g]

13.a) Har du en ordinarie halso-/vardcentral (det vill saga dar du ar listad
eller dit du vanligen gar)?

O Ja = Gatill fraga 13.b)
O Nej - Gatill fraga 14
O Vetej -> Gatill fraga 14

13.b) Hur lange har du haft din nuvarande halso-/vardcentral som din
ordinarie halso-/vardcentral?

14.Hur n6jd ar du med ditt senaste fysiska vardbesok vid en
halso-/vardcentral (vardbesoket kan ha skett senare @n de senaste
6 manaderna)? Ange endast ett alternativ.
O Mycket nojd
0 Ganska nojd
0 Mindre néjd
O Inte alls nojd
O

Vet gj

15.Pa vilket av foljande satt skulle du foredra att genomfora ett
primarvardsbesdk om du av nagon anledning inte har mojlighet att, eller
inte vill, genomfora ett fysiskt vardbesok? Ange endast ett alternativ.

O Telefonsamtal
0 Sms

O Chatt

O Videosamtal
O Mejl




Del 2b: Din erfarenhet och dina asikter om digitala
vardbesok i primarvarden

Vad ar ett digitalt vardbesok?

Med ett digitalt vardbesok menar vi hadanefter nar du har kontakt med vardpersonal
via videosamtal pa din dator, surfplatta eller smartphone i stallet for att genomféra ett
fysiskt vardbesok vid en halso-/vardcentral. Besoket kan jamstallas med ett fysiskt
besok, men daremot ingér inte fysisk undersokning. Ett digitalt vardbesok avser inte
enbart radgivning.

16.Kanner du till att man kan gora digitala vardbesok i primarvarden?
O Ja => Gatill fraga 17
O Nej => Gatill fraga 19

17.Hur fick du information om att man kan gora ett digitalt vardbesok i
primarvarden? Ange endast ett alternativ.

O Information fran regionen eller landstinget, till exempel fran
vardpersonal, 1177 Vardguiden eller skriftligt informationsmaterial

O Fran bekanta eller anhoriga
O Reklam fran privat vardgivare
LI Annat

O Vet ej

18.a) Har du nadgon gang gjort ett digitalt vardbesdk i primarvarden?
Inkludera endast vardbesok som du gjort for din egen vard och behandling.
Inkludera INTE vardbesok for anhoriga. Ange endast ett alternativ.

O Ja, hos min ordinarie halso-/vardcentral = Ga till fraga 18.b)

[0 Ja, hos en annan vardgivare &n min ordinarie halso-/vardcentral
-> Gatill fraga 18.b)

O Ja, jag har gjort digitala vardbesok bade hos min ordinarie halso-
Ivardcentral och hos en annan vardgivare = Ga till fraga 18.b)

[0 Nej = Gatill fraga 19
18.b) Ange antal digitala vardbesok du har gjort under de senaste 6
manaderna. Ange endast ett alternativ.
O o
1
2
3
4
5 eller fler

O 00000

Foredrar att inte svara




19.Nedan listas fyra egenskaper som kan beskriva ett vardbesok. Hur viktig ar
respektive egenskap for dig nar du séker vard inom primarvarden, oavsett
om det ar digital eller fysisk vard?

Mycket Ganska Varken Ganska Helt Vetej
viktigt  viktigt eller  oviktigt oviktigt

Kort vantetid = n O O O O
Traffa en lakare M n 0 O O O
Vardpersonalen kanner M O O O O 0

till dig sedan tidigare

Vardpersonalen har O 0 0 0 0 0
tillgang till hela din journal

(dvs. din samlade

medicinska historia)

Del 3: Din vardering av digitala vardbesok i primarvarden

Du har nu kommit till den delen av enkaten déar vi vill undersétka din vardering av att
ha tillgang till digitala vardbesck om du blir sjuk. For att gora det kommer vi att
genomfora ett tankeexperiment dar du far ta stallning till olika typer av digitala
vardbesok.

Vad ar ett digitalt vardbesok?

Med ett digitalt vardbesck menar vi nar du har kontakt med vardpersonal via
videosamtal pa din dator, surfplatta eller smartphone i stéllet for att genomféra
ett fysiskt vardbesok vid en halso-/vardcentral. Besoket kan jamstallas med ett
fysiskt besok, men daremot ingar inte fysisk undersokning. Ett digitalt
vardbesok avser inte enbart radgivning.

Sa har gor vi for att undersoka din vardering av digitala vardbesok

For att undersoka din vardering av att ha tillgang till digitala vardbesok anvander vi
en metod som mater din vardering av vardbesok i kronor. Aven om vi anvander en
metod som mater din vardering i kronor kommer resultatet fran undersékningen
inte att paverka hur mycket man som patient far betala for sin vard.

Syftet med undersokningen &r att 6ka kunskapen om befolkningens véardering av
olika typer av vardbesok. Kunskapen kan till exempel anvandas som underlag for
planering och organisering av primarvarden.




Vardbesok kan ga till pa olika satt. | tabellen nedan presenterar vi fyra egenskaper
som kan variera mellan olika typer av vardbesok. Langre fram i enkaten kommer
du att stallas infér valet mellan olika vardbesok som beskrivs med hjalp av

egenskaperna.

Egenskaper som kan beskriva vardbesdk

Vantetid till besok (tid fran
din bokning till ditt
vardbesok)

Inom en timme
Samma dag
Om tre dagar
Om sju dagar

Typ av vardpersonal (den
vardpersonal du far traffa i
samband med vardbesoket)

Lakare (kan utfarda recept, remiss och
sjukintyg)

Sjukskoterska, som vid behov konsulterar
l&kare (kan utfarda remiss, vissa recept,
men ej sjukintyg)

Sjukskoterska (kan utfarda vissa
remisser, men ej recept och sjukintyg)

Relation till vardpersonal
(om vardpersonalen kanner
till dig sedan tidigare)

Du traffar vardpersonal som kanner till dig
sedan tidigare

Du traffar vardpersonal som inte kanner
till dig sedan tidigare

Vardpersonalens tillgang
till din journal (dvs. din
samlade medicinska
historia)

Har tillgang till din journal och dina
egenrapporterade varden (med
egenrapporterade varden avses att du
sjalv kan registrera uppgifter om ditt
halsotillstand till vardgivaren fore
vardbesoket via din mobiltelefon,
surfplatta eller dator)

Har tillgang till din journal

Har inte tillgang till din journal




Vi kommer nu att stélla fyra frdgor om ditt senaste fysiska vardbesck vid en héalso-
Ivardcentral. Varje fraga handlar om respektive egenskap som presenterades i
tabellen pa foregaende sida. Vi ber dig att fundera pa vilket svar som stammer bast
overens med ditt senaste fysiska vardbesok.

Om det senaste besoket var lange sedan kan det vara svart att komma ihag hur
det gick till, vi ber dig da att forséka minnas hur vardbesdket gick till pa ett
ungefar.

20.Hur lang tid fick du vanta fran bokning av besok till sjalva besoket i
samband med ditt senaste fysiska vardbesdk vid en halso-/vardcentral?
Ange endast ett alternativ.

0 Mindre &n en dag, ca timme/timmar

0 En dag eller mer, ca dag/dagar

21.Vilken vardpersonal fick du mota i samband med ditt senaste fysiska
vardbesok vid en halso-/vardcentral?
Ange endast ett alternativ. Om du inte traffade en lakare eller en sjukskoterska,
valj det svarsalternativ som bast motsvarar den vardpersonal som du traffade.

OO0 Lakare
OO0 Sjukskoterska

22.Traffade du vardpersonal som kanner till dig sedan tidigare i samband
med ditt senaste fysiska vardbesok vid en halso-/vardcentral? Ange endast
ett alternativ.

O Ja
O Nej

23.Upplevde du att vardpersonalen hade last din journal infor ditt senaste
fysiska vardbesok vid en halso-/vardcentral? Ange endast ett alternativ.

O Ja
0 Nej




24.Nedan kommer vi att presentera tre situationer dar vi ber dig forestalla dig
att du har astma.

Vad ar astma?

Anta att du har astma vilket innebér att du i perioder har hosta och
upplever att det ar tungt och svart att andas. Du behandlas med
lakemedel och maéter din lungfunktion med en sa kallad PEF (Peak
Expiratory Flow) métare. Anta att du under den senaste veckan uppmatt
en férsamrad lungfunktion och bestammer dig for att soka vard.

Fundera ett tag pa vad det skulle innebéra for dig att ha astma och
markera sedan ratt plats pa skalan med ett kryss (0O=samsta tankbara
héalsa och livskvalitet du kan tanka dig, 100=basta tankbara hélsa och
livskvalitet du kan tanka dig).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Samsta Basta

tankbara tankbara

Ange garnai siffror: ..................

25.Har du astma? Ange endast ett alternativ.
O Ja
[0 Nej, men jag har haft astma tidigare i livet
0 Nej
0 Vetegj
O Foredrar att inte svara

10




Situation 1 av 3

26.Forestall dig att du har astma och att du under den senaste veckan har
uppmatt en forsamrad lungfunktion och bestammer dig for att soka vard.

Anta ocksd att du av nagon anledning har valt bort den fysiska héalso-
Ivardcentralen och att du i stallet valjer mellan tva former av digital vard.
Vilken form av digital vard foredrar du?

DIGITAL VARD A DIGITAL VARD B
Vantetid till besok Om tre dagar Inom en timme
Typ av vardpersonal Lakare Sjukskoterska som vid
behov konsulterar ldkare
Relation till vardpersonal Du traffar vardpersonal Du traffar vardpersonal
som kanner till dig sedan som inte kanner till dig
tidigare sedan tidigare

Vardpersonalens tillgdng | Har tillgéng till din journal Har inte tillgang till din
till din journal och dina journal
egenrapporterade varden

Jag foredrar 0 0
> Gatill fraga 27 > Gattill fraga 28

27.Vi ber dig nu att utga fran ditt senaste fysiska vardbesdk vid en héalso-
Ivardcentral som du beskrev tidigare i fragorna 20-23 utifran vantetid till
besok, typ av vardpersonal, relation till vardpersonal och tillgang till
journal. Anta nu att du viljer mellan ett digitalt vardbesok enligt ”Digital
vard A” och det senaste fysiska vardbesdket.

Vilket alternativ skulle du féredra om du hade astma?

O Fysisk halso-/vardcentral = Gatill fraga 29
O Digital vard A = Gattill fraga 32

28.Vi ber dig nu att utga fran ditt senaste fysiska vardbesdk vid en héalso-
/vardcentral som du beskrev tidigare i fragorna 20-23 utifran vantetid till
besok, typ av vardpersonal, relation till vardpersonal och tillgang till
journal. Anta nu att du viéljer mellan ett digitalt vardbesok enligt ”Digital
vard B” och det senaste fysiska vardbesdket.

Vilket alternativ skulle du foredra om du hade astma?

O Fysisk halso-/vardcentral = Ga till fraga 29
O Digital vard B = Ga till fraga 32

11




29.Du har féredragit ett fysiskt vardbestk. Anta nu att du har tillgang till det
digitala vardbesoket om du betalar en patientavgift pa 100 kr. For att i
stallet fa tillgang till det fysiska vardbesoket maste du betala ett
ytterligare belopp.

Vad skulle du vara villig att betala extra for att fa tillgang till det fysiska
vardbesdket? Givet ditt hushalls nuvarande inkomst, ange vad du skulle
vara villig att betala, alternativt vad du INTE skulle vara villig att betala,
genom att sétta ett kryss vid respektive belopp i tabellen nedan. Du kan
ocksa svara vet ej om du ar osaker.

Betalningen sker i form av ett engangsbelopp som betalas i samband med
vardbesoket.

Nar du svarar ber vi dig att:

e Bortse ifran eventuella htgkostnadskort och eventuella andra
patientavgifter i din region.

e Svara utifran vad du tycker att vardbesotket ar vart och inte utifran
vad du tycker att du borde betala.

e Tanka pd att vara realistisk och att tanka pa hur mycket du och ditt
hushall verkligen har rad med och vad ni annars skulle kunna
spendera pengarna pa.

e Svara som om du skulle behtva ta konsekvenserna av ditt svar,
vilket innebér att du skulle behdva betala den summa som du

anger.
Extra belopp per Skulle betala Vet gj Skulle INTE
vardbesok betala
(utdéver 100 kr)
1 kr O O O
100 kr 0 0 0O
200 kr 0 0 0O
300 kr 0 0 0O
400 kr 0 0 0O
500 kr 0 0 0O
600 kr O O O
700 kr 0 0 O
800 kr 0 0 O
900 kr 0 0 O
1000 kr eller mer O = O

12




30.Vi ber dig nu att precisera det htgsta extra belopp du skulle vara villig att
betala for att fa tillgang till det fysiska vardbesoket.

kr extra per fysiskt vardbesok.

31.Markera hur séaker du ar pa att du skulle betala detta belopp om du fick
erbjudande om att képa det fysiska vardbesdket.

1= 2 3 4 5 6 7 8 9 10=
Mycket Mycket
osaker saker
O O O O O O O O O O

- Gatill fraga 35.

13




32.Du har féredragit ett digitalt vardbesok. Anta nu att du har tillgang till det

fysiska vardbesoket om du betalar en patientavgift pa 100 kr. For att i
stallet fa tillgang till det digitala vardbesoket maste du betala ett
ytterligare belopp.

Vad skulle du vara villig att betala extra for att fa tillgang till det digitala
vardbestket? Givet ditt hushalls nuvarande inkomst, ange vad du skulle
vara villig att betala, alternativt vad du INTE skulle vara villig att betala,
genom att satta ett kryss vid respektive belopp i tabellen nedan. Du kan
ocksa svara vet ej om du ar oséaker.

Betalningen sker i form av ett engangsbelopp som betalas i samband med
vardbesoket.

Nar du svarar ber vi dig att:
e Bortse ifrAn eventuella hogkostnadskort och eventuella andra
patientavgifter i din region.

e Svara utifran vad du tycker att vardbesoket ar vart och inte utifran
vad du tycker att du borde betala.

e Tanka pd att vara realistisk och att tanka pa hur mycket du och ditt
hushall verkligen har rad med och vad ni annars skulle kunna
spendera pengarna pa.

e Svara som om du skulle behova ta konsekvenserna av ditt svatr,
vilket innebar att du skulle behdva betala den summa som du

anger.
Extra belopp per Skulle betala Vet gj Skulle INTE
vardbesok betala
(utdéver 100 kr)
1 kr = = =
100 kr O O =
200 kr = = O
300 kr O O O
400 kr O O =
500 kr O O O
600 kr O O 0O
700 kr = = O
800 kr O O 0O
900 kr 0 0 O
1000 kr eller mer . . .

14




33.Vi ber dig nu att precisera det htgsta extra belopp du skulle vara villig att
betala for att fa tillgang till det digitala vardbesoket.

kr extra per digitalt vardbesok.

34.Markera hur séaker du &r pa att du skulle betala detta belopp om du fick
erbjudande om att képa det digitala vardbesdket.

1= 2 3 4 5 6 7 8 9 10=
Mycket Mycket
osaker saker
O O O O O O O O O O

35.0M DU SVARAT ATT DU VILL BETALA DVS. MER AN 0 KR = GA VIDARE
TILL FRAGA 36

Varfor vill du inte betala ndgonting for vardbesoket?
Ange ett eller flera svarsalternativ.

O Jag tycker att skillnaden mellan digital och fysisk vard ar sa liten att det
inte &ar vart att betala nagonting extra

O Jag har inte rad att betala nagot extra

O Jag vill inte betala nagot extra eftersom jag uppfattar situationen som
overklig

OO0 Jag tycker att den extra kostnaden ska tackas av nuvarande
skatteinkomster

OO0 Annat, ange vad

15




Situation 2 av 3

36.Forestall dig att du har astma och att du under den senaste veckan har
uppmatt en forsamrad lungfunktion och bestammer dig for att soka vard.

Anta ocksd att du av nagon anledning har valt bort den fysiska héalso-
Ivardcentralen och att du i stallet valjer mellan tva former av digital vard.
Vilken form av digital vard foredrar du?

DIGITAL VARD A DIGITAL VARD B
Vantetid till besdk Om sju dagar Samma dag
Typ av vardpersonal Sjukskoterska Sjukskoterska
Relation till vardpersonal Du traffar vardpersonal Du traffar vardpersonal
som inte kanner till dig som kanner till dig sedan
sedan tidigare tidigare

Vardpersonalens tillgang | Har tillgang till din journal Har inte tillgang till din
till din journal och dina journal
egenrapporterade varden

Jag foredrar O O
> Gatill fraga 37 -> Gatill fraga 38

37.Vi ber dig nu att utga fran ditt senaste fysiska vardbesok vid en halso-
Ivardcentral som du beskrev tidigare i fragorna 20-23 utifran vantetid till
besok, typ av vardpersonal, relation till vardpersonal och tillgang till
journal. Anta nu att du viéljer mellan ett digitalt vardbesok enligt ”Digital
vard A” och det senaste fysiska vardbesoket.

Vilket alternativ skulle du féredra om du hade astma?

O Fysisk halso-/vardcentral = Gatill fraga 39
O Digital vard A > Gatill fraga 40

38.Vi ber dig nu att utga fran ditt senaste fysiska vardbesdk vid en halso-
Ivardcentral som du beskrev tidigare i fragorna 20-23 utifran vantetid till
besok, typ av vardpersonal, relation till vardpersonal och tillgang till
journal. Anta nu att du viéljer mellan ett digitalt vardbesok enligt ”Digital
vard B” och det senaste fysiska vardbesoket.

Vilket alternativ skulle du féredra om du hade astma?

O Fysisk halso-/vardcentral = Ga till fraga 39
O Digital vard B = Ga till fraga 40

16




39.Du har féredragit ett fysiskt vardbesok. Anta nu att du har tillgang till det
digitala vardbesoket om du betalar en patientavgift pa 100 kr. For att i
stallet fa tillgang till det fysiska vardbesoket maste du betala ett
ytterligare belopp.

Vi ber dig nu att precisera det hégsta extra belopp du skulle vara villig att
betala for att fa tillgang till det fysiska vardbesdtket.

kr extra per fysiskt vardbesok. = Ga till fraga 41

40.Du har foredragit ett digitalt vardbesdk. Anta nu att du har tillgang till det
fysiska vardbesoket om du betalar en patientavgift pa 100 kr. For att i
stallet fa tillgang till det digitala vardbesoket maste du betala ett
ytterligare belopp.

Vi ber dig nu att precisera det hégsta extra belopp du skulle vara villig att
betala for att fa tillgang till det digitala vardbesdket.

kr extra per digitalt vardbesok.

17




Situation 3 av 3

41.F06restall dig att du har astma och att du under den senaste veckan har
uppmatt en forsamrad lungfunktion och bestammer dig for att soka vard.

Anta ocksd att du av nagon anledning har valt bort den fysiska héalso-
Ivardcentralen och att du i stallet valjer mellan tva former av digital vard.
Vilken form av digital vard foredrar du?

DIGITAL VARD A

DIGITAL VARD B

Vantetid till bestk

Om sju dagar

Samma dag

Typ av vardpersonal

Sjukskoterska som vid
behov konsulterar lakare

Lakare

Relation till vardpersonal

Du traffar vardpersonal
som kanner till dig sedan
tidigare

Du traffar vardpersonal
som inte k&nner till dig
sedan tidigare

Vardpersonalens tillgang
till din journal

Har tillgang till din journal

Har tillgang till din journal

Jag foredrar

O
> Gatill fraga 42

O
- Gatill fraga 43

42.Vi ber dig nu att utga fran ditt senaste fysiska vardbesdk vid en héalso-
Ivardcentral som du beskrev tidigare i fragorna 20-23 utifran vantetid till
besok, typ av vardpersonal, relation till vardpersonal och tillgang till
journal. Anta nu att du viljer mellan ett digitalt vardbesok enligt ”Digital
vard A” och det senaste fysiska vardbesdket.
Vilket alternativ skulle du féredra om du hade astma?

O Fysisk halso-/vardcentral = Gatill fraga 44
O Digital vard A > Ga till fraga 45

43.Vi ber dig nu att utga fran ditt senaste fysiska vardbesdk vid en héalso-
Ivardcentral som du beskrev tidigare i fragorna 20-23 utifran vantetid till
besok, typ av vardpersonal, relation till vardpersonal och tillgang till
journal. Anta nu att du valjer mellan ett digitalt vardbesok enligt ”Digital
vard B” och det senaste fysiska vardbesoket.
Vilket alternativ skulle du féredra om du hade astma?

O Fysisk halso-/vardcentral = Gatill fraga 44
O Digital vard B = Gartill fraga 45

18




44.Du har foredragit ett fysiskt vardbesok. Anta nu att du har tillgang till det
digitala vardbesoket om du betalar en patientavgift pa 100 kr. For att i stallet
fa tillgang till det fysiska vardbestket maste du betala ett ytterligare belopp.

Vi ber dig nu att precisera det htgsta extra belopp du skulle vara villig att
betala for att fa tillgang till det fysiska vardbesoket.

kr extra per fysiskt vardbesok. > Ga till fraga 46.

45.Du har foredragit ett digitalt vardbesok. Anta nu att du har tillgang till det
fysiska vardbesoket om du betalar en patientavgift pa 100 kr. For att i stallet
fa tillgang till det digitala vardbesoket maste du betala ett ytterligare belopp.

Vi ber dig nu att precisera det hégsta extra belopp du skulle vara villig att
betala for att fa tillgang till det digitala vardbesoket.

kr extra per digitalt vardbesok.
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Del 4: Uppfoljningsfragor

46.Hur tankte du nar du valde mellan de olika alternativen?

Ange endast ett alternativ.

O Jag fokuserade pa en av egenskaperna, ange
vilken:

O Jag fokuserade pa nagra av egenskaperna, ange
vilka:

O

Jag fokuserade pa samtliga faktorer
O Jag svarade slumpmassigt

47.Hur tankte du nar du angav din vardering, dvs. hur mycket du var villig att

betala extra for att fa vardbesoket som du féredrog?
Ange endast ett alternativ.

O Jag angav vad jag tyckte att vardbesoket ar vart

O Jag angav vad jag betalar i patientavgift

0 Jag angav vad som helst eftersom jag vet att jag inte behéver betala
0 Annat, ange vad

48.0m du har nagra asikter eller kommentarer kring enkéaten (din upplevelse

av att svara pa enkéaten, vad som var bra och daligt, ndgot som var
sarskilt intressant, nagot som kunde gjorts battre m.m.) far du garna ange
dem nedan.

Du har nu besvarat enkaten. Tack for din medverkan!
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