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Forord

Anviandningen av vilfardsteknik 6kar for varje ar och forvintas spela en allt
storre roll i framtiden. Bakom framviaxten finns ofta férhoppningar att kunna
effektivisera omsorgsverksamheten. Nya innovativa arbetssétt dr nédviandiga
for att mota de demografiska utmaningar omsorgen star infor, men ocksa for
att utveckla omsorgen och hoja tjansternas kvalitet.

I den hir rapporten redovisar vi vart svar pa ett regeringsuppdrag
om vilka effekter valfardstekniska l6sningar har for brukare, personal,
narstaende och kostnader och effektivitet i omsorgens organisation. Med den
hér rapporten vill vi ge dig som &r beslutsfattare ett kunskapsunderlag att
anvinda i arbetet med att utveckla en effektiv och Andamalsenlig omsorg.

Arbetet med rapporten har bedrivits av projektledaren Erik Elmborg,
analytikern och sedermera projektledaren John-Erik Bergkvist och
analytikern Caroline Larsson. I arbetet har dven projektdirektéren Joakim
Ramsberg och juristen Timothy Hallgren deltagit. Arbetet med den
systematiska litteraturoversikten har genomforts av universitetslektorerna
Asa Larsson Ranada och Johannes H. Osterholm vid institutionen for
valfard och samhalle vid Link6pings universitet. Avslutningsvis vill vi rikta
ett varmt tack till alla personer som intervjuats under fallstudierna samt de
patient- och brukarféretrddare och sakkunniga som kommit med viardefulla
inspel under arbetets gang.

Stockholm i mars 2020

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor
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Resultat
i korthet

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har regeringens uppdrag
att analysera hur en 6kad anvindning av vilfardsteknik paverkar
brukare, personal, narstdende och omsorgens organisation.
Regeringen efterfragar dven en jamstidlldhetsanalys. Var analys
utgdr fran ett brukar-, professions- och medborgarperspektiv.

Véra slutsatser ér foljande

P Vilfardsteknik har 6vervdgande positiva effekter for brukare,
personal och nérstdende, men det finns risk for att tekniken leder
till negativa effekter som minskad trygghet.

- Vilfardsteknik kan starka brukarens sjilvstandighet, trygghet,
delaktighet, sdkerhet, kommunikation och psykosociala
valbefinnande samt leda till positiva halsoeffekter.

- Vilfardsteknik kan ge narstdende trygghet och avlastning i det
informella omsorgsarbetet.

- Vilfardsteknik kan ge positiva effekter pa personalens resurs-
fordelning, arbetsmiljo och motivation.

P Med vilfardsteknik foljer fordndrade arbetssatt i hela omsorgs-
organisationen vilket stiller krav pa organisatoriska anpassningar.

P Det finns resurseffektiviseringspotential, men det ar svart att veta
hur stor potentialen &r och det kan vara svart att forverkliga den.

P> Kon verkar inte péverka attityder eller anvandning, varken bland
personal eller brukare.

P Tre omrdden ar sarskilt viktiga for att fullt ut dra nytta av
valfardsteknik: forstarkt personcentrering, kunskapsstod och
kunskapsstyrning samt arbetsmiljoarbete.
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Vérdanalys lémnar féljande rekommendationer

P Regeringen behover fortsatta stotta kunskapsutvecklingen inom
valfardsteknikomradet.

P> Regeringen behover fortsitta arbetet med en jamlik tillgéng till
infrastruktur, som bredbandsuppkoppling och mobiltdckning i
landet.

P Kommunerna behover bedriva arbetet med valfardsteknik som
en integrerad del av verksamhetsutvecklingen och utga fréan
funktion och behov snarare dn teknik i sig.
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Sammanfatining

Under de kommande decennierna kommer andelen #ldre i befolkningen
att védxa, sarskilt andelen mén och kvinnor 6ver 80 ar. Samtidigt kommer
andelen personer i forviarvsaktiv alder att sjunka. Den demografiska
utvecklingen innebdr att behoven av vilfardstjanster okar. En okad
anvandning av valfardsteknik kan i sin tur ha potential att effektivisera
kommunal verksamhet, och samtidigt stirka kvaliteten och arbetsmiljon i
omsorgen.

Vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till att behélla eller oka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for en person som
har eller 16per forhojd risk att fd en funktionsnedsittning. Exempel pé
valfardsteknik ar kamera for digital tillsyn, GPS-larm for att lokalisera
anvindaren och olika former av larm, som digitala trygghetslarm eller
sensorer som larmar vid avvikande rorelsemonster. Valfardsteknik kan dven
syfta till att Il6sa omsorgspersonalens behov. Exempel pa sidan vilfardsteknik
ar olika typer av digitala planeringsverktyg.

Mpyndigheten fér vard- och omsorgsanalys har regeringens uppdrag att
analysera hur en okad anvindning av vilfirdsteknik paverkar brukare,
personal, nirstidende och omsorgens organisation. I genomforandet
ingar en jamstdlldhetsanalys. Uppdraget omfattar bade dldreomsorg och
verksamheter for personer med funktionsnedséttning.

For att besvara regeringens fragor har vi sammanstallt forskning, olika
typer av rapporter och material frin exempelvis myndigheter, kommuner
och foretag samt samlat in material och erfarenheter genom fallstudier. Vi
har inte gjort nagra juridiska analyser pa omradet eftersom Utredningen om
valfardsteknik i dldreomsorgen (S 2018:82) har parallellt med vart uppdrag
arbetat med de fragorna.
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Sammanfattning

TEKNIKEN UTVECKLAS SNABBT OCH KUNSKAPEN AR BEGRANSAD

Vilfardsteknik anvidnds alltmer inom &dldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsittning, men ar fortfarande inte sarskilt utbredd.
Samtidigt gar teknikutvecklingen snabbt framét. Eftersom vélfardsteknik
fortfarande anvinds i en begransad utstrackning, finns det dnnu inte sarskilt
ménga effektstudier presenterade.

POSITIVA EFFEKTER FOR BRUKARE OCH NARSTAENDE, MEN AVEN
RISKER

Vi ser att véalfardsteknik kan stirka brukarens sjédlvstéandighet, trygghet och
delaktighet. Den kan dven o6ka brukarens sikerhet, kommunikation samt
psykiska och sociala vilbefinnande. Utover det kan den bidra till ett antal
olika positiva halsoeffekter, till exempel en bittre nattsémn och ett minskat
behov av medicinering. Olika tekniker leder till olika effekter, vilket dven
giller for effekter for personal och omsorgsorganisationen.

Effekterna ar alltsd Gvervidgande positiva, men det finns ocksa en risk
att valfardsteknik leder till motsatt effekt, bland annat for trygghet och
psykosocialt vilbefinnande. Samtidigt finns risker dven med traditionella
arbetssitt, och nya arbetssitt som har stod av teknik bor utvirderas pa lika
villkor som gamla.

For narstdende har vi identifierat att valfardsteknik har tva huvudsakliga
effekter: trygghet och avlastning i den omsorg som de nirstiende ger.
Nirstaende spelar i manga fall dven en viktig roll for att brukaren anvinder
vélfardsteknik. Men beroende p& hur tekniken fungerar och anvinds samt
hur organisationen som omgérdar tekniken ser ut, finns det ocksa risk for att
tekniken leder till otrygghet och en 6kad belastning for den nirstiende.

PERSONALENS RESURSFORDELNING, ARBETSMILJO OCH MOTIVATION
PAVERKAS

For personalen far vilfardsteknik effekter pa tre olika omraden: resurs-
fordelningen, arbetsmiljon samt motivationen och kidnslan av meningsfullhet.
Effekterna ar overvidgande positiva men det forekommer dven exempel pa
negativa effekter, till exempel en ¢kad stress som ofta kan forklaras av att
personalen i borjan ar ovan vid tekniken.

De tre effekterna péverkar varandra och det ar ibland svart att skilja dem
at. Till exempel kan en smartare resursfordelning frigora tid till givande och
viardeskapande méten med brukaren. Det kan hoja personalens motivation.

Innovation efter funktion



Sammanfattning

Det ar viktigt att podngtera att bdde anvidndningen av vilfardsteknik,
hur personalen upplever den och vilka effekter den har alltid sker i en
organisatorisk kontext. Olika organisationer kan ha olika personalsamman-
sédttning, olika rutiner och olika historia av teknikanvindning. Det finns alltid
personer som ar olika vana med tekniken.

ARBETSSATT OCH KRAVEN PA ORGANISATIONEN FORANDRAS

Anviandning av vilfirdsteknik foriandrar arbetsprocesser i hela omsorgs-
organisationen — fran strategier och upphandling till anvindning. Med
teknik foljer alltsd forédndringar pd béde tjanstemannanivd och bland
omsorgspersonal. Tjidnstemdnnen ska kunna hantera processer for
produktinvestering, upphandling och forvaltning. I de kommuner vi besokt
sd har valfardsteknik foljts av ett aktivt arbete med forandringsledning
genom forankring och att f& med sig berorda verksamheter, personal och
brukare i utvecklingsarbetet. Bland omsorgspersonal utvecklas nya formella
och informella arbetssitt.

DET FINNS POTENTIAL ATT EFFEKTIVISERA MEN SVART ATT SAGA HUR
STOR

Vilfardsteknikens kostnader och potentiella effektivisering &r centralt
for kommunernas bendgenhet att investera i vilfirdsteknik. Tekniken
kan fordrdja behoven av mer kostsamma insatser, till exempel hemtjianst
och sérskilt boende. Den kan dven minska kostnaderna for sjilva
tjansteproduktionen. Vilfardsteknikens ekonomiska nytta &r diaremot
svirbedomd, eftersom ménga effekter dr svira att kvantifiera. Manga
kommuner ser en resurseffektiviseringspotential, men menar att den ar svar
att realisera i praktiken. For att till fullo ta tillvara potentialen kan ocks4 icke-
digital teknik spela en roll.

JAMSTALLDHETSANALYSER SAKNAS

Det finns f& jamstdlldhetsanalyser kopplade till valfardsteknik i bade
forskning och annan litteratur. Men den sammantagna slutsatsen fran
fallstudierna ar att det inte tycks finnas nigon skillnad mellan mins och
kvinnors attityder till och anvidndning av vilfidrdsteknik, varken bland
personal eller brukare.
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Sammanfattning

TRE OMRADEN AR SARSKILT VIKTIGA

Vi ser att det finns potential att arbeta pa mer resurseffektiva sitt och
samtidigt forbattra bdde personalens arbetsmiljé och brukarens omsorg. Det
ar ddaremot svart att dra langtgaende slutsatser om hur stor vilfardsteknikens
resurseffektiviseringspotential ar, och forviantningarna pa tekniken bor
darfor vara rimliga. Utifrdn det kan vi konstatera att tre omraden &r
sarskilt viktiga att ta hiansyn till for att till fullo ta tillvara vilfardsteknikens
mojligheter, nimligen personcentrering, kunskapsstod och kunskapsstyrning
samt arbetsmiljoarbete.

Vilfardsteknik kan bidra till att den enskildes st6d och omsorg blir mer
personcentrerad genom att tekniken individanpassas och utgér frén den
enskilda brukarens behov, formaga och preferenser (i den man det ar majligt).
For att tekniken och omsorgen ska kunna anpassas efter brukarens behov
behovs kunskap om béde brukarens behov samt om hur tekniken fungerar
och kan anvindas i verksamheten. Den informationen behover bade samlas
in och delas mellan olika aktorer.

Kunskap om vilfardsteknikens mojligheter och begransningar dr ocksa
viktigt for att kommunerna ska kunna realisera resurseffektiviserings-
potentialen med vilfirdsteknik. Aven kunskap om vilka krav tekniken stiller
pé organisationen ir en forutsittning for att kommunerna ska kunna skapa
rimliga forvantningar pa tekniken.

Att effekterna av vilfardsteknik dr Gvervidgande positiva for personalen
innebar att omsorgsyrket kan bli mer attraktivt genom en okad anvandning
av valfardsteknik.

REKOMMENDATIONER

For att pa basta sitt kunna ta tillvara vélfardsteknikens mdjligheter i den
kommunala omsorgen ldmnar vi tre rekommendationer for hur valfards-
tekniksarbetet kan bedrivas framéit av regeringen och kommunerna.
Rekommendationerna tar avstamp i véra tre identifierade utvecklings-
omraden: forstarkt personcentrering, kunskapsstéd och kunskapsstyrning
samt arbetsmiljoarbete med valfardsteknik.

P Regeringen behéver fortsdtta att stotta kunskapsutvecklingen
inom vdlfdrdsteknikomradet

Forskningen pa omradet dr begransad och darfor behover staten se Gver hur
den kan stimuleras. Vi ser att kommunernas beslutsunderlag kan starkas
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Sammanfattning

genom kunskap och metodstod. Samtidigt maste den kunskap som
genereras samordnas och tillgdngliggoras. Alla berérda aktorer, daribland
brukare, nirstaende, personal och leverantorer, bor vara involverade i det
gemensamma innovations- och kunskapsutvecklingsarbetet.

Regeringen behover fortsdtta arbetet med en jamlik tillgang
till infrastruktur i hela landet, som bredbandsuppkoppling och
mobiltdckning

For att viarna jimlikheten i omsorgens tjinsteutbud och na vilfiards-
teknikens fulla potential, ar det viktigt med en digital infrastruktur som
mojliggor en robust och sdker uppkoppling i hela landet.

Kommunerna behéver bedriva arbetet med vdlfdrdsteknik som
en integrerad del av verksamhetsutvecklingen och utga fran
funktion och behov snarare dn tekniken i sig

Arbetet med vilfardsteknik ar ingen separat del av omsorgsverksamheten,
utan bor bedrivas som en integrerad del av den. Fokus vid béade
upphandling, utveckling och anvéndning av valfardsteknik bor darfor ligga
pa behov och funktion snarare dn tekniken i sig. I detta utvecklingsarbete
behover brukare, nirstdende och personal aktivt involveras for att
sikerstilla att deras behov, 6nskemal och erfarenhetsbaserade kunskap
tas tillvara. Kommunerna bor dven utvirdera icke-digital teknik for att
stiarka attraktiviteten i omsorgsyrket och for att forbattra arbetsmiljon.

Innovation efter funktion
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Inledning

I april 2019 fick Myndigheten for vard- och omsorgsanalys i uppdrag av
regeringen att analysera vilka effekter valfardstekniska l6sningar har i
dldreomsorgen och i verksamheter f6r personer med funktionsnedséttning
(Socialdepartementet 2019a).

Bakgrunden till uppdraget ar att andelen dldre i befolkningen, sirskilt
andelen min och kvinnor 6ver 80 ar, kommer att 6ka under de kommande
decennierna — samtidigt som andelen personer i forviarvsaktiv alder kommer
att sjunka (SCB 2018a). Den hiar demografiska utvecklingen, dar ocksa fler
barn fods, innebir att behoven av vilfardstjanster 6kar. Regeringen ser att en
okad anvindning av valfardsteknik har potential att effektivisera kommunal
verksamhet, och samtidigt stidrka kvalitet och arbetsmiljo i omsorgen.

Regeringen efterfragar darfor en analys av hur en okad anvindning
av vilfardstekniska losningar paverkar bade den enskilda brukaren och
personalen, samt hur valfardstekniska losningar péaverkar kostnader och
effektivitet i omsorgens organisation. Dessutom ska en jimstilldhetsanalys
goras. I uppdragsbeskrivningen framgér dven att vi kan undersoka vilken
betydelse valfardsteknik har for narstaende och andra.

Innovation efter funktion
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Inledning

1.1 UPPDRAGETS HUVUDSAKLIGA FRAGSTALLNINGAR

Syftet med uppdraget dr att bidra med kunskap om effekter av en 6kad
anviandning av olika vilfardstekniker utifran flera olika perspektiv. Utifran
regeringens uppdragsbeskrivning formulerade vi déarfor foljande fragor:

1. Effekter for brukarna
a) Upplever brukarna okad trygghet, sjdlvstindighet och delaktighet?
Upplever de nagra andra effekter?
b) Hur paverkar olika typer av vilfardsteknik brukarnas upplevda effekt?
¢) Finns det skillnader mellan konen i vilken teknik som anvéands och hur
val tekniken motsvarar anvindarens behov?
2. Effekter for personal
a) Hur péaverkar vilfardsteknik arbetsmiljon?
b) Finns det skillnader mellan mén och kvinnor?
3. Hur paverkar vilfirdsteknik kostnader och effektivitet i omsorgens
organisation?
4. Hur paverkar vilfardsteknik nirstaende?

1.1.1 Avgrdnsning

Vért uppdrag omfattar dldreomsorg och verksamheter for personer med
funktionsnedsittning. Vi kommer i forsta hand att avgridnsa oss till att
beskriva effekter av vilfardsteknik ur de olika perspektiv som lyfts fram i
regeringsuppdraget. Vi gor inte nigra juridiska analyser av omradet. Skilet
ar den utredning som pagatt parallellt med vart uppdrag: Utredningen om
valfardsteknik i dldreomsorgen (S 2018:11). Utredningen arbetade specifikt
med de juridiska frégorna p& omradet, bland annat om samtycke (se dir. 2018:
82). Dessutom publicerade Socialstyrelsen 2019 ett meddelandeblad som ska
fortydliga rattslaget for valfardsteknik (Socialstyrelsen 2019b).

Vi analyserar inte de etiska frdgor som ibland lyfts i samband med
valfardsteknik. En analys av etik och integritet kréver bade bittre underlag
och mer omfattande analys for att kunna goras pa ett tillfredsstdllande sétt an
vad som varit mojligt att rymma inom ramen for det har regeringsuppdraget.
I avsnitt 1.8 finns en kortfattad reflektion om vart forhéllningssatt till
integritetsaspekterna av valfardsteknik.

Vi analyserar inte heller sarbarhet och palitlighet i de vilfardstekniska
enheterna och den infrastruktur som de ar beroende av, vilka ar centrala
risker med den 6kade anviandningen av vilfardsteknik. Inte heller analyserar
vi granserna for det offentliga dtagandet eller vilka krav som ska finnas pa
leverantorer av valfardstekniska 16sningar.
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Vi gor ett avsteg fran att endast redovisa effekter nir vi lyfter hinder for
tillgdng och anvidndning av valfardsteknik i kapitel 3 och 5. Anledningen till
det ar att vi menar att tekniken méste finnas och anvéandas for att 6ver huvud
taget fa nagra effekter. Vi vill uppmirksamma att det finns en ojamlikhet i
forutsattningar, till exempel géllande infrastruktur, som kan fa konsekvenser
pé effekterna for slutanviandarna.

1.2 VAR DEFINITION AV VALFARDSTEKNIK

Efter inledande sonderingar med experter pd omradet, och med st6d av rapporter
och dokument fran andra myndigheter, valde vi att utgd fran den definition av
valfardsteknik och vilfardsteknologi som finns i Socialstyrelsens termbank:

o Vilfirdsteknik — digital teknik som syftar till att behalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstiandighet for en person som har
eller l1oper forhojd risk att f4 en funktionsnedsittning.

o Vilfiardsteknologi — kunskapen om valfardsteknik.

Det vi har tagit fasta pa i definitionen ir att det handlar om en digital teknik.
Definitionen &r vil etablerad i kommunerna. Var tolkning &r att valfardteknik
aven kan inkludera vissa digitala hjalpmedel, som surfplattor. Enligt
Socialstyrelsen réknas inte e-tjinster som valfardsteknik, exempelvis digitala
blanketter vid ans6kningsférfaranden (Socialstyrelsen 2019a). I avsnitt 1.4
redogor vi for de mest vanligt forekommande typerna av valfardsteknik enligt
Socialstyrelsens uppfoljningar.

1.3 METOD OCH GENOMFORANDE
Rapporten vilar pé tre huvudsakliga datakallor:

« En systematisk litteraturstudie.

« Insamlade rapporter frin exempelvis statliga myndigheter, kommuner,
foretag och fackforbund. Vi har valt att i rapporten kalla detta material for
"annan litteratur".

+ Fallstudier i kommuner.

Datakillorna har varit basen for datainhdmtningen och ett analytiskt
ramverk har anvénts for att forsta, sortera och tolka insamlade data. Syftet
har varit att pa ett s dndamélsenligt satt som mdjligt besvara regeringens
fragor om valfardsteknikens effekter. Det har varit en medveten strategi att i

Innovation efter funktion

23



24

Inledning

sé stor utstriackning som mdjligt anvinda och synliggora befintlig kunskap pa
omréadet for att besvara fragorna. Genom fallstudierna har vi kunnat jamfora
och komplettera data som kommer fran forskning och annan litteratur. Vi har
ocksa genomfdrt kompletterande intervjuer med foretrddare fran patient-
och brukarorganisationer. Vi har enligt regeringsuppdraget dven hamtat in
kunskap och samratt med Myndigheten for delaktighet och andra relevanta
aktorer (se bilaga 1 for vilka som deltagit i intervjuer).

1.3.1 Systematisk litteraturéversikt

Den systematiska litteraturéversikten i projektet dr framtagen av forskare
vid institutionen for hélsa, medicin och vard vid Linkopings universitet.
Utgangspunkten har varit en tidigare forskningsoversikt for att ta reda pa
vilken forskning som finns p& omradet vilfirdsteknik som tagits fram av
Myndigheten for delaktighet (Myndigheten for delaktighet, 2018).

Den systematiska litteraturoversikten omfattar totalt 118 artiklar.
Litteraturs6kningen omfattar vetenskaplig litteratur som ber6r dldreomsorg
eller verksamheter for personer med funktionsnedsittning och ar publicerad
fran 2017 till 2019. For en mer utforlig metodbeskrivning se bilaga 2.

1.3.2 Annan litteratur

Nir det géller annan litteratur som bestdr av myndighetsrapporter och
rapporter fran andra aktorer med baring pa valfardstekniksomradet har vi
dels hittat dem genom sokningar 6ver internet, dels genom forfragningar till
kommuners forsknings- och utvecklingsenheter (FoU) samt till vissa enskilda
kommuner och kommunférbund.

Sammantaget har vi hanterat hundratals dokument. Relevanta rapporter
sorteras efter innehdll och relevans efter principen PICO dar P stir for
population (beskriver den grupp som ar foremal for interventionen), I
for intervention (beskriver den intervention som har studerats), C for
comparison (jamfor den studerade interventionen med annan intervention
eller ingen atgdrd) och O for outcome (beskriver relevanta utfallsmatt)
(Statens beredning for medicinsk och social utviardering 2009).

1.3.3 Fallstudier

I uppdraget har vi genomfort fyra fallstudier for att komplettera den bild
som litteraturen ger. Vi har genomfort fallstudierna i Karlskrona kommun,
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Timra kommun, Trosa kommun och Visterés stad. Kommunernas storlek och
geografiska lage har varit utgdngspunkt for urvalet.

I fallstudierna har vi anvint en kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjuer. Vi har bland annat intervjuat chefer, personer pa en strategisk niva
och omsorgspersonal som anvidnder tekniken. For en intervjulista, se bilaga 1.
Var ambition var att ocksd intervjua brukare, men eftersom det var svért att
né brukare i de besokta kommunerna intervjuade vi i stéllet chefer, personal
och nérstdende om brukarnas erfarenheter.

1.3.4 Kompletterande intervjuer

For att samla in mer kunskap om brukarnas perspektiv har vi genomfért
kompletterande intervjuer med myndighetens parallella uppdrag om
forskrivning av icke-medicintekniska produkter som hjidlpmedel. Vi har
intervjuat representanter frdn Anhorigas Riksférbund, Demensforbundet
och Funktionsritt Sverige. For intervjulista, se bilaga 1. Dessutom har vart
patient- och brukarrad kommit med inspel.

1.4 BRUKARENS VAGAR TILL VALFARDSTEKNIK

Det finns ménga olika sitt for en enskild att ta del av valfardsteknik. En
vélfardsteknisk produkt kan vara ett hjdlpmedel som forskrivs genom hélso-
och sjukvardslagen (2017:30) (HSL) eller en insats efter ett bistdndsbeslut
enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Vilken lagstiftning som tillampas
beror pa vilken insats den enskilda viljer att ansdka om alternativt vilken
huvudman som erbjuder tekniken.

Nir den enskilde ansoker om bistand for att f& ta del av valfardsteknik
gors det framst enligt SoL eller lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I dessa fall giller krav pé att insatserna ska vara av
god kvalitet (se 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS). Vissa vilfardstekniska produkter
kan tilldelas den enskilde antingen efter bistindsbeslut eller genom att
produkten forskrivs som hjalpmedel.

Om en vilfardsteknisk produkt forskrivs enligt HSL galler att varden
ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vérd, vilket bland annat
innebir att den ska bygga pa respekt for patientens sjilvbestimmande och
integritet (se 5 kap. 1 § HSL). Varden ska ocksa ges med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet (se 3 kap. 1
§ HSL). Figur 1 visar hur en enskild kan fa del av vilfardsteknik.
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Figur 1. Brukarens vagar till vélfardsteknik.

Patient /
brukare

Digital

Socialfjanstbeslut .
serviceverksamhet

Forskrivning

Upphandling

I figuren viljer vi att med begreppet socialtjinstbeslut illustrera bade
bistandsbeslut och beslut om bostadsanpassning. Forskrivning omfattar
forskrivning av hjdlpmedel i det vardagliga livet. Digital serviceverksamhet
handlar bdde om att kommunen kan besluta om att anvanda valfardsteknik
i sin serviceverksamhet och om ett dldreboende koper in valfardsteknik
for allmén tillgdng (se 2 kap. 7 § lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (befogenhetslagen)).

Vilfardsteknik som bistandsbeslut

En enskild kan ans6ka om vilfardsteknik i form av bistdnd. D& gor
kommunen en individuell provning av den enskildes behov (se 4 kap. 1 §
SoL). Kommunen kan dven erbjuda aldre personer vilfardsteknik som ett
stod inom ramen for hemtjanst (se 3 kap. 6 § SoL). Da behover kommunen
inte gora en provning av det individuella behovet, utan provar i stillet om
den sokande uppfyller de kriterier som kommunen har faststéllt i sina
riktlinjer (se 4 kap. 2a § SoL och prop. 2017/18:106 s. 22). Socialtjanstlagen
preciserar inte vad som avses med dldre. Det innebar att kommuner genom
sina riktlinjer for handlaggning ndrmare kan precisera vilken &lder som
kan anses vigledande vid handlaggningen av olika typer av hjilp och stod
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till dldre personer (se prop. 2017/18:106). Beslut far ddremot inte strida mot
forbudet mot diskriminering pa grund av élder, utan det ar den enskildes
behov som ska styra insatserna (se 2 kap. 13 § diskrimineringslagen
(2008:567).

Vilfardsteknik som forskrivet hjdlpmedel

Vilfardsteknik kan vara en medicinteknisk produkt som forskrivs som
hjalpmedel for det dagliga livet enligt HSL. For medicintekniska produkter
géller dels allminna bestimmelser om till exempel produktens lamplighet,
vilket bland annat inkluderar att de ska uppfylla hoga krav pé sidkerhet och
ytterligare krav for att produkten ska fa sldppas pa den svenska marknaden
(se 9 § lagen (1993:584) om medicintekniska produkter). Dels finns mer
specifika bestimmelser om till exempel klassificering och registrering av
tillverkare med mera (se 6 och 9 §§ Likemedelsverkets foreskrifter (LVFS
2003:11) om medicintekniska produkter). For medicintekniska produkter
som anvinds av konsumenter giller dven produktsikerhetslagen (2004:451).
HSL anger inte vilken typ av produkter som kan forskrivas som hjalpmedel
(prop. 1992/93:159). Vilfardsteknik kan darfor ocksd vara en konsument-
produkt som forskrivs till patienten. For vanliga konsumentprodukter
géller konsumentlagstiftning, och inte lagen om medicintekniska produkter
(Socialstyrelsen 2019b). Det innebir att konsumentprodukter inte har samma
krav pa sidkerhet, och vilket innebir att forskrivning av konsumentprodukter
méste foregds av en riskanalys. Detta foljer av bestimmelserna i hilso-
och sjukvardslagen (HSL) och patientsdkerhetslagen (2010:659) (PSL) om
att vardgivaren har ett ansvar for att varden som ges ar av god kvalitet och
att den ar sdker (5 kap. 1 § HSL och 1 kap. 1 § PSL). Vidare ska vardgivaren
vidta de atgidrder som behovs for att forebygga vardskador (3 kap. 2 §
PSL). Vardgivaren har ocksa en skyldighet att ha ett ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sidkra kvaliteten i
verksamheten (1 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).
Foreskrifterna ska tillampas i det systematiska patientsdkerhetsarbetet som
vardgivare ska bedriva enligt 3 kap. PSL. Att vardgivaren maste genomfora
en riskanalys for konsumentprodukten beror pa att det inte stills krav pa
tillverkare av konsumentprodukter att genomfora riskanalyser for de specifika
anvindningsomréden eller mélgrupper som hjilpmedlet ska anvindas. Den
enskilde maste ocksé informeras om att hjalpmedlet dr en konsumentprodukt
och att brukaren ddrmed inte kan fi patientskadeersittning (se 6 §
patientskadelagen (1996:799)). Utover det rekommenderas att forskrivning
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av konsumentprodukter som hjialpmedel foljer samma forskrivningsprocess
som medicintekniska produkter (Hjalpmedelsinstitutet 2013).

Kommunen kan anvdnda vdlfdrdsteknik i sin serviceverksamhet

Kommunen har med stéd i lagen (2009: 47) om vissa kommunala
befogenheter (befogenhetslagen) ritt att besluta om att infora valfardsteknik
i sitt utbud av servicetjanster for dldre. Kommunen kan exempelvis vilja att
anvianda digitala trygghetslarm som en del av sitt serviceutbud. D& kravs
ingen individuell bedémning (se 2 kap. 7 § befogenhetslagen).

Vilfdardsteknik som allmdn tillgang i en vard- och omsorgsmiljé

Det kan finnas vilfardsteknik som allmén tillgdng for exempelvis boende pa
sdrskilda boenden for dldre och LSS-boenden. Det kan exempelvis handla
om robotdjur for personer med demens och olika tekniska l6sningar for
stimulans, som interaktiva bildskdrmar, VR-glaségon och virtuell cykel, det
vill séiga en slags motionscykel som &r kopplad till en digital skarm.

Vilfardsteknik genom bostadsanpassning

Handldggare pd kommunen kan efter en individuell bedomning besluta
om valfardsteknik som ett led i bostadsanpassning (se lagen om bostads-
anpassningsbidrag (2018:222)). Nar det giller bostadsanpassning kan det till
exempel handla om spisvakt eller automatiska dorroppnare (Boverket 2019).

Tillgang pa konsumentmarknaden

Allt fler privatpersoner har olika tekniska hjilpmedel, som smarta
mobiltelefoner, datorer och surfplattor, men adven olika former av digitala
omsorgstjinster som de sjilva kopt pad konsumentmarknaden. Olika
telekombolag erbjuder olika former av digitala omsorgstjanster till bade
kommun, nétdgare och privatpersoner. Bolagen erbjuder bland annat
fibertjanstavtal for nitdgare som syftar till att nitdgare ska kunna
erbjuda sina anslutna hushall bolagens tjanster inom digital omsorg. Till
privatpersoner erbjuds tjanster som nirstaendestod, trygghetskamera,
trygghetslarm, smarta 1as, pAminnelsestod och brandsédkerhet.

Det finns ingen aktor med ett direkt utpekat ansvar om den enskilde far
tillgdng till valfardsteknik som inte har beviljats som bistdnd, foreskrivits
som hjidlpmedel eller pd nagot annat satt tilldelats genom en myndighets
forsorg. Den som siljer produkten kan ddremot ha ett ansvar enligt till
exempel produktsidkerhetslagen (2004:451) och lagen (1993:584) om
medicintekniska produkter.
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Tillgangen bygger pa frivillighet

Insatser enligt HSL, SoL och LSS bygger pé frivillighet och forutsatter med
andra ord samtycke. Det innebir att man inom varden och omsorgen i regel
inte kan vidta atgdrder mot den enskildes vilja (se 5 kap. 1 § 3 st HSL, 1 kap.
1 § SoL, 6§ LSS). Huvudmannen behover forsidkra sig om att den enskilde s&
langt det dr majligt forstar syftet med tekniken och hur den fungerar. Det
ar ocksa viktigt att f6lja upp hur den enskilde upplever anvindningen av
tekniken (Socialstyrelsen 2019b).

Nir det giller personer med nedsatt beslutsformaga ar det viktigt att
anpassa informationen om, och erbjudandet av, vilfirdsteknik utifrén den
enskildes forméga och forutsattningar (se 3 kap. 6 § patientlagen (2014:821)
(PL) och 7 § 2 st LSS).

Brukaren kan fa betala for vdlfdrdsteknik

Tillgdngen till vilfardsteknik kan innebdra en ekonomisk kostnad for
brukaren. Kommunen far ta ut avgift vid servicetjinst &t dldre (se 8 §
befogenhetslagen) och i vissa fall nar det géller insatser enligt SoL (se 8
kap. 1—2 §§ SoL). Kommunerna har olika regler for om brukarna ska betala
en avgift for vilfardsteknik. Om brukarna tar del av vilfardsteknik genom
bostadsanpassning eller genom allméin tillgédng i en vard- och omsorgsmiljo
innebar det daremot inte nagon kostnad (Socialstyrelsen 2019b). Avgifter kan,
atminstone i teorin, pdverka brukares mojlighet att ta del av vilfardsteknik.

1.4.1 Pagaende och nyligen avslutade narliggande uppdrag

Fragor om hur vilfardsteknik kan anvindas mer i dldreomsorgen har varit
foremaél for flera utredningar och uppdrag. Just nu pagar flera utredningar
och uppdrag kopplade till det valfardstekniska omrédet. Nedan f6ljer en lista
pé pagéende och nyligen avslutade nérliggande uppdrag som &r kopplade till
valfardsteknik.

« Vilfardsteknik 1 dldreomsorgen. Regeringen har tillsatt en utredning
om hur vilfardsteknik biattre kan tas tillvara inom &ldreomsorgen.
Utredningen har undersokt vilka forutsattningar och hinder som finns
(dir. 2018: 82), och 6verlamnades 11 mars 2020.

« Nationell tillsyn IVO. I en nationell tillsyn granskar IVO vilfardsteknik
inom #ldreomsorgen som ett prioriterat omréde 2018-2020.
Granskningen fokuserar pa att brukare far en god och siker omsorg nir de
far en insats med hjilp av valfardsteknik (IVO 2019).
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Nationell samordnare for hallbar kompetensforsorjning inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om dldre (dir. 2019:77) har bland annat
i sitt uppdrag att foresld valfardstekniska losningar som kan avlasta
personalen.

Regeringsuppdrag om att samordna och utforma nationella stod
till kommunerna vid inférande och anvdindning av digital teknik.
E-hilsomyndigheten har sedan april 2018 i uppdrag att samordna,
utforma och tillgangliggora ett nationellt stod riktat till kommunerna,
for inférande och anviandning av digital teknik, som vilfardsteknik och
digitala tjanster, i verksamheter inom social omsorg och inom hilso-
och sjukvérd (Socialdepartementet 2018). En delrapport publicerades
i februari 2019 och slutrapporterades i slutet av februari 2020
(E-hidlsomyndigheten 2020).

Forskrivning av icke medicintekniska produkter. Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys har i uppdrag av regeringen att kartlagga forskrivning
av icke medicintekniska produkter for rehabilitering eller habilitering,
ur ett patient-, brukar- och samhallsperspektiv (Socialdepartementet
2019b). Detta giller alltsé produkter som vi i avsnitt 1.4 ovan beskrev som
“tillgdng pa konsumentmarknaden”. Detta uppdrag ska avrapporteras
senast 14 maj 2020.

1.5 EFFEKTER FORUTSATTER ATT VALFARDSTEKNIK ANVANDS
Vart huvudsakliga fokus ar att kartligga och analysera vilka effekter

valfardteknik har for olika grupper. For att effekter av valfardsteknik

ska uppnas kravs att vilfardsteknik anviands. Hur tekniken i sin tur

anvands péverkar effekternas beskaffenhet och styrka. Vi har identifierat

flera frimjande och hindrande faktorer som péverkar tillgdngen pa och

anvandningen av valfardsteknik genom annan insamlad litteratur och i véara

fallstudier. Figur 2 illustrerar processen fran att en vilfardsteknisk produkt
finns tills att den far effekt.

Figur 2. Processmodell - fran produkt till effekt.
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Om vilfdardsteknik ska ge effekter i storre skala s& kréver det ratt
forutsattningar:

e Marknaden méste erbjuda lampliga valfardstekniska produkter.

+ Huvudmaéinnen maste ha ratt forutsattningar for att kopa in vilfardsteknik.

+ Beslutande handldggare och vird- och omsorgspersonal maste ha ratt
kunskap och kompetens att besluta om och anvianda vélfardfardsteknik.

1.6 EFFEKTER | EN OMSORGSKONTEXT

En del effekter for brukare, personal och nérstdende som framkommer ar
upplevda effekter, det vill siga effekter som ger upphov till en kdnsla, som
trygghet eller oro. Effekterna dr subjektiva och varierar mellan personer.
Samma valfardsteknik i samma organisation kan alltsa ge vitt skilda effekter
beroende pa individ. Upplevda effekter kan dessutom fordandras 6ver tid, och
en person som kénner oro nir den anviander vilfardsteknik i borjan kan vid
ett senare tillfalle kinna trygghet och vice versa.

Vilken effekt en digital teknik f&r beror ocksd pa individens
forutsattningar. Gruppen som ar aktuell for insatser med vélfardsteknik ar
heterogen, och en funktionsnedséttning kan vara bade kognitiv och fysisk.
Personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom kan ofta vidxla mellan oro
och lugn, trygghet och otrygghet samt allmén férméga, vilket ocksa paverkar
den upplevda effekten av vilfardsteknik. Andra effekter 4r mer givna som
ostord nattsOomn.

1.7 EFFEKTER OCH EVIDENS

Vér systematiska litteraturoversikt indikerar att forskningen och evidensen
pé det hdar omrédet dr begriansad. Det behovs ytterligare studier déar lampliga
mitningar av olika personers subjektiva upplevelser av vilfardsteknik och
objektiva matningar av dess effekter anvinds (Duff 2017). Flera av studierna
som ingar i artiklar i var systematiska litteraturéversikt har metodologiska
brister (Baik m.fl. 2019; Chen m.fl. 2018; Fraser m.fl. 2017; Parker m.fl. 2018;
Ruggiano m.fl. 2018), vilket minskar mojligheten att generalisera resultatet
(Dogba 2019). Dessutom gér utvecklingen av vilfardsteknik snabbt, varfor
evidensen for en viss intervention kan bli férlegad. Till exempel kan det vara
mjukvaror som inte ldngre gar att fa tag pa (Brunner m.fl. 2017). Det &r ocksa
fa forskningsstudier som visar pé negativa effekter, vilket kommenteras och
diskuteras av flera forfattare (se exempelvis Damant m.fl. 2017).
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En reflektion kring vad detta kan bero pa &r publiceringsbias da det ar lattare
att fa en artikel publicerad som visar pa ett positivt resultat. Detta kan
medfora en forsening i framviaxten av evidens i peer-reviewed litteratur. Med
tanke pa den snabba framvixten av digital teknik kan publicerad evidens inte
helt och fullt aterspegla den nuvarande situationen. Flera forskare beskriver
att antalet artiklar inom omradet har férdubblats pé senare tid.

1.8 VALFARDSTEKNIKENS ETISKA ASPEKTER AR EN ANALYS I SIG

Anviandningen av vilfirdsteknik vécker etiska frdgor om bland annat
personlig integritet. Etiska diskussioner dr komplicerade och for att seriost ta
sig an en analys som kan bli vardefull maste frigorna analyseras systematiskt
utifrdn bestdmda virden och principer. Vi har inte tillrdckligt underlag for
att kunna gé in pa dessa fragor inom ramen for det hir regeringsuppdraget.
Ingen av de studier som har kommit till vir kidnnedom om effekterna
av vilfardsteknik har specifikt undersékt hur den enskildes eller den
narstdendes integritet paverkas till f6ljd av att teknik anvénds eller inte
anvands i omsorgsarbete. Den hir fragan ar ocksa nira kopplat till personens
forméga att 1amna sitt samtycke. SMER har tidigare analyserat etiska fragor
kopplat till valfardsteknik (se SMER, u.4.). Huruvida vélfardsteknik uppfattas
vara integritetskrankande beror till stor del pa vad man jamfor med. For att
gora en analys av vilfardsteknikens effekter pa integriteten, skulle man &ven
behova analysera den fysiska omsorgens integritetsaspekter.

1.9 SA HAR AR RAPPORTEN DISPONERAD

Kapitel 2 ger en oOversiktlig bild av vilfirdsteknikens utbredning och
inférandetakt. Darefter foljer fem kapitel om effekter for i tur och ordning
brukare, personal, organisation (tva kapitel) och nérstidende. Varje kapitel
om effekter borjar med en sammanfattande analys som sedan underbyggs av
véra resultat som presenteras i tre steg utifran de datakallor vi utgétt ifrén.
Dessa tre steg ar:

e Vad siger forskningen?

« Vad sédger annan litteratur? (insamlade myndighetsrapporter och andra
rapporter, exempelvis kommunala)

» Vad siger fallstudierna?
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Inledning

Efter dessa kapitel foljer en samlad jamstdlldhetsanalys (kapitel 8).
I rapportens avslutande kapitel 9 presenterar vi vara slutsatser och
rekommendationer till regeringen och kommunerna.
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Valfardsteknikens
utbredning och inférandetakt

I det har kapitlet redovisar och analyserar vi vilfardsteknikens utbredning
och inforandetakt, vélfiardsteknikens potential for resurseffektivisering,
utmaningen med finansiering och bemanning som omsorgen star infér samt
exempel pé valfardsteknik. Kapitlets viktigaste resultat ar:

« Fler kommuner erbjuder vélfardsteknik, men fortfarande tar fa brukare
del av tekniken.

« Inforandet gar framét, men fran 1aga nivaer.

+ Tekniken forvintas ha stor ekonomisk potential.

2.1 FLER KOMMUNER ERBJUDER VALFARDSTEKNIK MEN FA BRUKARE
TAR DEL AV DEN

Allt fler kommuner infor valfardsteknik, men trots att andelen kommuner
som rapporterar att de anviander olika typer av vilfardsteknik oOkar,
sd handlar det fortfarande till stor del om test- och pilotverksamheter.
Utvecklingen dr ojimn, med skillnader bade mellan kommuner och mellan
verksamhetsomraden (Socialstyrelsen 2019a). Antalet enskilda som féar del
av vilfardsteknik dr ocksa fortsatt begrinsad. Aven i kommuner som har
overgétt till valfardsteknik i ordinarie drift dr det ett fatal personer som far
del av tekniken (Myndigheten for delaktighet 2019).

Digitala trygghetslarm dr den vanligaste typen av vilfardsteknik. Ar 2018
anviande enligt Socialstyrelsens berdkningar 85 procent av kommunerna
digitala trygghetslarm, vilket dr baserat pd en uppriakning av kommunerna
som besvarat fragan. Antalet larm uppgick till nirmare 200 000 stycken.
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Antalet GPS-larm har fordubblats Over de senaste tvd aren, men fran
blygsamma nivaer, och uppgar nu till dryga 1 000 stycken och anvéinds i 62
procent av kommunerna. Antalet kameror for nattillsyn ar drygt 2,5 ginger
fler 4n for tva ar sedan och uppgar i dag till 1 308 stycken och anvinds i 58
procent av kommunerna. Det betyder att det finns drygt sex digitala larm per
var tionde person som har hemtjinst eller bor i sirskilt boende, och mindre
an ett GPS-larm respektive trygghetskamera per tvihundra i samma grupp.

Tillgdngen pa data Over hur manga véilfirdstekniska produkter
som kommer enskilda till del ar begrinsad och redovisas bara for tre
valfardstekniker i Socialstyrelsens arliga undersokningar. En anledning
till det ar enligt Socialstyrelsen att myndigheten inte vill 6verbelasta
kommunerna med rapportering, eftersom denna inte dr automatiserad
eller digital. Det gor uppgiftsinlaimningen resurskravande for kommunerna.
(Socialstyrelsen 2019a)

Fa enskilda kommuner star for en stor del av anvindningen av vissa
tekniker, vilket innebar att dven om allt fler kommuner rapporterar att de
anvander sig av valfardsteknik sé ar det ett fital som stér for huvuddelen.
Tre kommuner star exempelvis fér nastan 60 procent av alla GPS-larm i de
kommuner som har svarat pa Socialstyrelsens undersokning. Ostersunds
kommun har cirka 400 GPS-larm. De ¢vriga 119 kommunerna har farre dn
4 GPS-larm var. Enligt Socialstyrelses berdkningar uppgav en femtedel,
det vill sdga 39 kommuner, att de hade GPS-larm, men att ingen person vid
mattillfallet hade ett sddant. (Socialstyrelsen 2019a)

2.2 INFORANDET GAR FRAMAT MEN FRAN LAGA NIVAER

Det finns som tidigare ndmnts begrinsade data Over den absoluta
utvecklingen av vilfiardsteknik. Det finns ddremot data 6ver utvecklingen
av antalet digitala trygghetslarm, GPS-larm och kameror for nattillsyn.
Den arliga tillvaxttakten har i genomsnitt varit cirka 12 procent for digitala
trygghetslarm, som dr vanliga. Utvecklingen har gatt snabbare for GPS-larm
och nattillsyn via kamera, men frén laga nivaer: 43 procent for GPS-larm och
60 procent for nattillsyn via kamera. Utvecklingen sedan 2016 sammanfattas
itabell 1.
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Tabell 1. Antal digitala trygghetslarm, GPS-larm och kameror f&r nattillsyn.

Genomsnittlig

Vélférdsteknikstyp 2016 2017 2018 foréndring per ér
Digitala trygghetslarm 160 000 176 000 198 000 12%
GPS-larm 509 707 1030 43 %
Kameror fér nattillsyn 513 863 1308 60 %

Kélla: Socialstyrelsen 2017, Socialstyrelsen 2018a, Socialstyrelsen 2019a och egna bergkningar.

Fa datapunkter for anvindandet av vilfardsteknik gor det svart att gora
prognoser om framtiden. Det saknas nationell kunskap om hur stort behovet
av valfardsteknik ar ute i kommunerna. Behovet skiljer sig ocksé beroende pa
kommunens organisering, geografi och demografi. Vi vet inte heller om det ar
den hir tekniken som kommer gilla i framtiden.

2.3 OLIKA TYPER AV VALFARDSTEKNIK

Det finns minga olika typer av véalfardstekniker som anvinds i kommunerna i
dag. Socialstyrelsen har klassificerat sju tekniker som vilfardsteknik:

passivt larm/sensorer

GPS-larm

nattillsyn med digital teknik

elektroniska 1as till hemtjanstens brukare
paminnelse for medicin med mera

elektroniskt planeringsverktyg for hemtjansten

Noo s w e

vardplanering/SIP med st6d av video.

Ar 2019 angav 26 procent av kommunerna i Socialstyrelsens kartliggning
att de anviande andra typer av vilfardsteknik &n Socialstyrelsens redan
definierade tekniker. Det handlar framst om: e-signering av likemedel,
digitala medicinskdp, robotkatter, inkontinenssensorer, &t-hjalpmedel
i form av robot, upplevelsecykel, duschrobotar och intelligenta toaletter
(Socialstyrelsen 2019a).
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2.3.1 Passivt larm/sensorer

De passiva larmen bygger i dag ofta pa nagon form av sensorteknik. Exempel
pé passiva larm &ar larmmattor, fall-larm samt dorr- och rérelsesensorer.
Syftet ar att larma personal vid en given hindelse, till exempel om en person
har ramlat. Produkterna skickar en larmsignal till omsorgsgivaren utan att
personen ifraga behover larma sjalv.

De vanligaste typerna av passiva larm dr larmmattor och dorrsensorer
i sirskilda boenden for dldre. Larmmattan kan finnas pé golvet, i sidngen
eller i en stol. Den utloses niar nagon stiger pa mattan eller niar den enskilde
stiger ur sdngen eller upp fran stolen. Dorrsensorer larmar nir en dorr
Oppnas. Ytterligare typer av passiva larm &r roststyrda larm, sidnglarm och
inkontinenssensorer (Socialstyrelsen 2018b).

2.3.2 GPS-larm

Det finns tre vanliga sitt att anvinda ett GPS-larm pé i dag: som en geografisk
trygghetszon, larma sjélv eller aktiv eftersokning.

En geografisk trygghetszon innebidr att programmera ett elektroniskt
osynligt staket inom vilket brukaren kan rora sig fritt — om personen gér
utanfor omradet larmar GPS:en. Larma sjilv innebdr att brukaren sjilv
larmar vid behov, varvid larmcentralen kan se var personen befinner sig.
Aktiv eftersokning innebéar att personal eller en nirstdende pa eget initiativ
kan s6ka en person for att ta reda pa dennes position.

Vissa kommuner har gjort etiska avvagningar for framfor allt integritet
vid val av aktiverade funktioner pa GPS-larmet, medan andra kommuner inte
har gjort sddana Gvervaganden (Socialstyrelsen 2018Db).

2.3.3 Natt- eller dagtillsyn med digital teknik

Valfardteknik for natt- eller dagtillsyn syftar till att omsorgspersonal ska
kunna ge tillsyn hos en brukare utan att fysiskt behéva besoka brukaren.
Exempel pé sddan teknik ar trygghetskamera och virmekamera.

Trygghetskamera ar enkelt uttryckt tillsyn via webbkamera. Kamerorna
kan ge den enskilde en kinsla av trygghet och mojliggor att tillsynen kan
goras pa ett mer diskret siatt. Darmed minskar kénslan av intrang i den
personliga integriteten. Trygghetskameran syftar till 6kad sjalvstindighet
och valfrihet for brukaren (RISE 2019a).
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2.3.4 Elektroniska las till hemtjénstens brukare

Elektroniska 1as till hemtjinstens brukare &r en valfardsteknik som syftar till
att vara resurseffektiv och underlitta arbetet for personalen. Aven brukare
kan uppleva en 6kad trygghet som en konsekvens av att personen som gar in i
bostaden registreras elektroniskt.

Syftet med ldsen dr att minska tidsédande administration av fysiska
nycklar och darmed 6ka produktiviteten. Systemet gor att vardpersonal kan
oppna lasen med hjalp av mobilen och slipper darmed hamta och ldmna
nycklar pa kontoret infor varje hembesok. Systemen minskar dven risken
att nycklar forsvinner. Elektroniska 1as anvinds i ordinirt boende inom
hemtjanst, personlig assistens och hemsjukvard (RISE 2019b).

2.3.5 Paminnelse for medicin

Det finns olika typer av utrustning som kan pdminna den enskilde om att det
ar dags att ta sin medicin. Den typen av utrustning kan ocksa portionera ut
medicinen enligt ett forinstillt schema. (Socialstyrelsen 2019a)

2.3.6 Elekironiska planeringsverktyg fér hemtjénsten

Det finns olika former av elektroniska planeringsverktyg for personal och
omsorgsgivare, i form av mobilappar, som syftar till stod for att 14gga schema
for hemtjanstpersonalens arbete, registrera besok och gora anteckningar om
besoken hos hemtjansttagarna. I apparna finns ocksd adresser, portkoder
och annan viktig information som underlittar hemtjanstpersonalens arbete
(Socialstyrelsen 2019a).

2.3.7 Vérdplanering och samordnad individuell vardplanering med
stéd av video

En annan vanlig typ av vélfardsteknik dr vardplanering med hjilp av video.
Med den kan den enskilde infor utskrivning fran sjukhuset, tillsammans
med personal pd sjukhuset, moéta sin bistdndshandldggare, omsorgs-
eller vardgivare och eventuellt nirstdende via video- eller webbkamera
(Socialstyrelsen 2019a).
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2.4 DET FINNS FORHOPPNINGAR OM VALFARDSTEKNIKENS
POTENTIAL ATT EFFEKTIVISERA

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sammanstillt studier som
forsokt berikna automatiseringspotentialen inom olika omréden. Ungefér
hélften av alla arbetsmoment globalt riknas kunna automatiseras inom ett
par decennier och mycket av tekniken finns redan tillgdnglig. Men det finns
skillnader mellan ldnder och branscher. Vilfardstjdnster som dldreomsorg
innefattar ménga arbetsuppgifter som ar svara att automatisera, exempelvis
manga sociala och mindre forutsdgbara moment. Men trots detta tror ménga
att valfardteknik kan ge resurseffektivare arbetssatt.

Genom berdkningar utifrdn en studie av forskningsinstitutet RISE
med flera har exempelvis SKR i sin ekonomirapport fran december 2018
uppskattat att den nationella potentialen for att effektivisera med st6d av
valfardsteknik sammanlagt kan uppga till omkring 3,2 miljarder kronor,
motsvarande 6ver 7 000 medarbetare (se tabell 2 nedan) (SKR 2018Db).

Tabell 2. Beriknad ekonomisk potential av inférande av vélférdsteknik i dldreomsorgen.

Potential Potential
Tjanst (miljoner kronor) (kronor/ invénare)
Dagtillsyn 400 40
Nattillsyn 1 400 140
Medicinp&dminnare 700 70
Nyckelhantering 700 70
Totalt 3 200 320

Kélla: SKR 2018b

SKR problematiserar samtidigt om mgjligheten med resurseffektivisering
via digitalisering och ny teknik i sin ekonomirapport fran oktober 2019
genom att fora resonemang om utmaningar med bland annat kompetens och
fordndringsledning. SKR har fragat ett antal kommuner och regioner om
hur de sjdlva ser pa sin forméga att fa nytta frén sina digitala investeringar
och forandringsarbeten, med svaret att trots att det finns en insikt om
digitaliseringens mojligheter kan kommunerna ha svart att lyckas realisera
potentialen fullt ut (SKR 2019).

Denna bild framkommer ocksa av en dansk rapport som visar att det kan
vara svart att forverkliga det potentiella virdet med vilfardsteknik, eftersom
det kan vara forknippat med utmaningar och komplexitet. Till exempel finns
det utmaningar kopplade till att vilfiardsteknik innebdr att personalens
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arbete dndras och att det finns ménga brukare med kognitiva nedséttningar,
vilket kan innebara att tekniken dr for komplicerad for dem. Men det kan
aven finnas utmaningar kopplade till exempelvis ledning och organisering
(Styrelsen for Forskning og Uddannelse 2018).

2.5 UTMANING MED FINANSIERING OCH BEMANNING

Forhoppningarna om potentialen i valfardsteknik grundar sig bland annat
i att den demografiska utvecklingen innebar bade stora rekryteringsbehov i
vélfarden och utmaningar med finansieringen.

Enligt SCB:s befolkningsprognos (2018a) kommer Sveriges folkmangd
att passera 11 miljoner invanare 2028. Allra mest, procentuellt sett, 6kar
gruppen som ir 80 ar och #ldre (figur 3). Aven unga okar i relativt snabb takt.
Betydligt l1angsammare 6kar den arbetsfora delen av befolkningen som stér
for den storsta delen av intdkterna genom skatt pa arbete.

Figur 3. Férandring av antal invdnare i olika aldersgrupper mellan 2018 och 2028.
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Aldre, sirskilt 6ver 80 ar, och unga 4r samtidigt de aldersgrupper som har
den hogsta snittkostnaden for kommunerna (se figur 4). Finansdepartementet
presenterade i juni 2019 en analys som visade att med ett oférindrat
valfardsatagande skulle gapet mellan intikter och kostnader ¢ka till 9o
miljarder kronor 2026 (Finansdepartementet 2019).

Figur 4. Snittkostnader per dlder i kommuner och regioner 2016.
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Kélla: SKR 2018c.

Det ar ocksa virt att notera att kommunsektorns kostnader historiskt har
okat mer dn de demografiskt betingade behoven, framst till f6ljd av 6kad
ambitionsnivé pa nationell och lokal nivd (SKR 2018a). Det finns dven andra
forklaringsmodeller till 6kade kostnader inom vélfardssektorn som handlar
om att sektorns relativa produktivitetsokningstakt dr svagare samtidigt som
l6nekostnaderna stiger i takt med ekonomin, den s& kallade Baumoleffekten
(Lindmark och Andersson 2018). Den demografiska utvecklingen innebar
inte bara utmaningar fér ekonomin, utan ocksé for rekryteringen.

Enligt SKR:s prognoser kommer kommuner och regioner behova cka
antalet anstillda med knappt 200 000 personer fran 2016 fram till 2026
om inga fordndringar sker. Utover det forvintas cirka 300 000 medarbetare
g4 i pension under perioden. Antalet anstilla inom dldreomsorgen och stod
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till personer med funktionsnedséttningar behover 6ka mest, med 67 000
personer (24 procent) (SKR 2018a).

SKR ser samtidigt att digitalisering och ny teknik kan generera
produktivitetsokningar och ddrmed minska rekryteringsbehovet i
vélfarden i stort med cirka 70 0oo anstillda. Givet att den procentuella
produktivitetsékningen dr ungefiar samma for alla sektorer inom vélfarden sé
innebar det att cirka 23 500 jobb inom dldreomsorgen samt stod och service
till personer med funktionsnedsittning kan ersittas av digitalisering och
ny teknik. Vidare spar SKR att en 6kad genomsnittlig sysselsattningsgrad
(fler arbetar fler timmar) skulle kunna minska rekryteringsbehovet inom
vélfardssektorn med cirka 60 000 personer, vilket med samma antagande
som tidigare innebéar cirka 20 000 jobb inom #ldreomsorgen och stéd och
service till personer med funktionsnedsittning. Med dessa antaganden
aterstar ett nyrekryteringsbehov om 23 500 anstillda (SKR 2018a).
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Effekter for brukare

I det hir kapitlet redovisar och analyserar vi vilfardsteknikens effekter
for den enskilde brukaren. Vi inleder med en sammanfattande analys och
dérefter redogor vi for resultaten fran den systematiska litteraturéversikten,
annan insamlad litteratur samt fallstudierna. Darefter beskriver vi hinder
for att brukare ska f& ta del av tekniken. Forst nar brukare har tillgang till
tekniken kan effekter uppkomma. Kapitlet avslutas med aspekter kopplade
till jamstélldhet.
Kapitlets viktigaste resultat ar:

« Vilfardsteknik kan stdrka brukarens sjilvstindighet, trygghet och
delaktighet, 6ka hens sidkerhet, kommunikation, psykiska och sociala
véilbefinnande samt leda till positiva hilsoeffekter, som béttre nattsomn
och minskat behov av medicinering.

» Det finns risk for att viss valfardsteknik leder till negativa effekter, bland
annat for trygghet och psykosocialt vilbefinnande.

« Digital teknik i kombination med fysiska milj6fordndringar, eller icke-
digital teknik, skapar nya mojligheter till forbattrad omsorgsmiljo for den
enskilde.

« Individanpassad och individuellt provad digital teknik som utgar frén
den enskildes formaga kan goéra omsorgen mindre generell och mer
individuell.
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3.1 MANGA POSITIVA EFFEKTER, MEN INTE UTAN RISKER

Den sammantagna bilden dr att vilfardsteknik leder till en rad positiva
effekter for den enskilda brukaren. Vi ser att valfardsteknik kan stidrka
brukarens sjilvstdndighet, trygghet och delaktighet, 6ka hens sikerhet,
kommunikation, psykiska och sociala vilbefinnande samt leda till
olika positiva hilsoeffekter, som bittre nattsomn och minskat behov av
medicinering. Valfardsteknikens effekter pa brukaren framgar av figur 5.

Figur 5. Vélfardsteknikens effekter for brukare.
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Positiva hélsoeffekter Delaktighet
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Okad sdkerhet Sjdlvstandighet

Okad kommunikation Psykosocialt vélbefinnande
( /\ risk for samre vélbefinnande)

Det ar ddaremot svart att visa pa direkt kausala effekter av vilfardsteknik,
eftersom de olika effekterna ar sammanflatade i komplexa orsakssamband.
Ett fordndrat arbetssitt med stod av valfardsteknik kan starta en hel kedja
av positiva foljdeffekter for den enskilde brukaren. Om en teknik exempelvis
mojliggor ostord nattsémn kan det fa flera positiva foljdeffekter. Forutom att
somnen blir battre kan brukaren kinna sig tryggare nir farre personer gar in
till brukaren medan hen sover. Den goda sémnen kan leda till att brukaren
ir piggare dagtid, vilket i sin tur till exempel stdarker hens formaga att klara
aktiviteter i det dagliga livet och till och med minska risken for att drabbas
av fallolyckor. Det finns ocksa exempel pé att en individ delvis kan f& gora
avkall pa ett omrade for att na ett annat, exempelvis 6kad sakerhet till priset
av minskad autonomi.

Det finns samtidigt en risk att vilfardsteknik kan f& motsatt effekt,
och leder till negativa effekter bland annat for trygghet och psykosocialt
vilbefinnande. Det handlar dd om att brukaren inte forstar tekniken till
fullo, att tekniken inte anviands pd ratt satt eller att den organisation och
infrastruktur som bor omgirda tekniken inte finns pad plats eller brister

Innovation efter funktion



Effekter for brukare

pa négot sitt. Det dr darfor viktigt att prova och anpassa tekniken efter
individens behov och formaga.

Vir sammantagna bild av de begrdnsade material vi har &r att
trygghetskamera, som ofta ar foremal for etisk diskussion, inte upplevs som
integritetskrankande. I fallstudierna uppger personalen att de som viljer att
ha vilfardsteknikbaserad omsorg ser ett virde i att inte ha omsorgspersonal
hemma hos sig. Idag kravs ett samtycke frdn brukaren for att fa
valfardsteknikbaserad omsorg, vilket ocksé méste vévas in i en etisk analys.
Eftersom vissa grupper som ar aktuella for valfardsteknik har sviktande
kognitiva formagor vicker det i sin tur fragor vad samtycket betyder med
mera. Vi bedomer darfor att dessa fragor maste analyseras sarskilt och
inryms darfor inte i var rapport.

Med stod av vélfardsteknik kan omsorgen bli &nnu mer individuellt
anpassad, efter formdga och behov. P4 s sitt far individen mojlighet till
frihet utifrdn sin egen formdga. Att huvudmin behover sdkerstilla att
organisationen och infrastrukturen for tekniken ar anpassad och optimerad
analyseras vidare i kapitel 5 om valfardsteknikens effekter pd omsorgens
organisation. Det dr ocksa viktigt att komma ihég att risker finns dven om
omsorgen inte innehaller teknik.

Vér slutsats dr att man inte bor stirra sig blind pd om teknik och
hjalpmedel ar digitala eller inte. Det finns ménga icke-digitala atgirder
som #r viktiga for den enskildes forméga att klara sig sjdlv samt kinna
sig trygg och sjilvstindig. I ménga fall skapar en kombination av digital
teknik och fysiska miljoférandringar nya mojligheter till 6kad aktivitet och
mojlighet for brukaren att klara sig sjalv. Darfor ar det klokt att tinka pa nya
teknikinvesteringar i termer av funktioner — vilka ar problemen och hur l6ser
vi dem pa bésta sitt?

3.2 VAD SAGER FORSKNINGEN OM EFFEKTER FOR BRUKARE?

Enligt den systematiska litteraturoversikten kan teknik bidra till en sédkrare
tillvaro, stdrka eller underminera sjalvstandighet, underlidtta delaktighet,
péverka vidlmaende, trdna formagor och underhélla samt ateruppvicka
minnen. Overlag ir evidensen svag i den systematiska litteraturéversikten.
Ar 2017 publicerade Statens beredning foér medicinsk och social
utvardering en kartliggning av systematiska oOversikter om effekter
och erfarenheter av digitala verktyg for social stimulans i frimjande av
psykisk hilsa eller forebyggande av psykisk ohilsa bland dldre personer.
Kartlaggningen visar pa positiva effekter pa ensamhet, social isolering, social
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interaktion, delaktighet, fysisk hélsa samt sékerhet och egenmakt. Samtidigt
framhalls det att evidensen &ar svag. Resultaten i deras kartliggning ar
foljaktligen i linje med vara resultat. (SBU 2017)

3.2.1 Teknik kan bidra till en sdkrare tillvaro

Sakerhetsteknik kan anviandas for att larma nérstaende eller professionella.
Evidensen for vilka effekter personer med demenssjukdom, deras nérstaende
och personalen far vid anvindning av tekniker for personer med demens-
sjukdom &r begrénsad (Lorenz m.fl. 2019).

Aldre personers sikerhet kan stirkas med informations- och kommuni-
kationsteknik (Siegel m.fl. 2017). Innovativa hjilpmedel; elektroniska
paminnare och Gvervakningssystem for att underldtta vardagsaktiviteter
leder till kéanslor av sdkerhet for personer med demens. Evidensen bygger inte
pa nagon randomiserad kontrollerad studie (Thordardottir m.fl. 2019).

Sparningsutrustning kan anvindas som ett verktyg for att lokalisera
personer med demenssjukdom vid soOkinsatser for saknade individer.
Det finns inte stark evidens for effektiviteten av lokaliseringssystem eller
riktlinjer for hur tekniken ska designas for malgruppen (Pulido Herrera
2017). Sparningsteknik kan skapa sdkra miljer for personer med kognitiva
nedsidttningar. Smarta hem erbjuder en siker miljo, minskar risker och kan
resultera i att handelser undviks, som fall eller eldsvida (Sanchez m.fl. 2017).

Aktiva oOvervakningssystem som trygghetslarm och GPS, liksom
passiva larm som brandlarm, anviands for att 6ka sidkerheten for personer
med demenssjukdom och lindrig kognitiv storning (MCI) samt for deras
nirstdende. De flesta tekniker anvinds som en paminnelsefunktion for
personer med demenssjukdom eller MCI som bor i ordinirt boende (Lorenz
2019).

3.2.2 Teknik kan starka - och minska - sjélvstandigheten

Formagan att fortsétta vara sjalvstandig och att behalla formagor kan stodjas
av sdkerhetsteknik i ett medelsvart till svart stadium av demens (Lorenz m.fl.
2019). Smarta hem for édldre personer, till exempel larm, videodvervakning,
elektroniska hjdlpmedel bidrar till 6kad sjdlvstiandighet for dldre personer.
Exempelvis tenderade dldre personer med fysiska funktionsnedsattningar att
kdnna okad sjilvstadndighet nir de fick larm (Song m.fl. 2019).

Allmén daglig livsforing var statistiskt battre for dldre med smarta
hem (Song m.fl. 2019). Med andra ord visade detta att de dldre personerna
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som tillhorde den undersokta gruppen som bodde i smarta hem generellt
tenderade att ha battre formaga att utfora aktiviteter i det dagliga livet, dar
aktiviteter som matlagning, handla och planera inkop, stidning och tvittning
ingar, 4n de som inte bodde i smarta hem.

Kognitiv traning baserad pa héalsoapplikationer erbjod en lovande
miljo for personer med demenssjukdom att prestera béttre i deras dagliga
rutiner. Personer med demenssjukdom aktiveras genom att anvinda
applikationernas funktioner som stodjer minne, uppmarksamhet, logiskt
tinkande, schemaldggning och kommunikation (Yousaf m.fl. 2019).
Informations- och kommunikationsteknik anviands for att forbattra minne,
medvetenhet och visuo-spatiala nedsittningar (Brunner m.fl. 2017).

Automation i form av smarta-hem-teknik kan leda till att bade brukarna
och deras vardgivare forlitar sig pa tekniken, vilket kan medféra en forlust av
autonomi for brukarna. Aldre personers sjilvstindighet kan undermineras av
sparningsteknik (Sanchez m.fl. 2017).

3.2.3 Teknik kan underlétta delaktighet

For att underlédtta mojligheterna till utbildning, arbete, och fritid for personer
med intellektuella funktionsnedsittningar kan applikationer och annan
digital teknik anviandas. Personer med intellektuell funktionsnedsittning
kan mota olika barridrer for att kunna utnyttja den digitala tekniken till
dess fulla potential. Stéd och anpassningar skulle kunna anvéndas for att
overkomma dessa barridrer (Sheean m.fl. 2017). Det finns ett brett utbud
av arbetsplatsanpassningar som kan genomféras for att komma OGver
fysiska, attitydmaissiga och sociala barridrer for att skapa en framgangsrik
anstillning, till exempel anpassade datorer, hjalpmedel for datorer och
mobiltelefoner samt telefonhjilpmedel for distansarbete. Men i nuldget gar
det inte att dra négon slutsats om effektiviteten eller kostnadseffektiviteten
(Padkapayeva m.fl. 2017).

Applikationer med paminnelser och instruktioner fungerar bra for att
lara personer hur de skulle kunna slutféra nya arbetsuppgifter, vilket kan
leda till 6kad anstallning for personer med autismspektrumstillstaind och
neurologiska funktionsnedsittningar. Sittet som dessa uppmaningar gavs
pé hade liten effekt pa personernas framgang med uppgiften (Smith m.fl.
2017).

eService och sociala medier som Facebook 6kar mojligheten for personer
med funktionsnedséttningar att delta i samhillet och fa tillgdng till
samhillets funktioner (eService innefattar bland annat digitala hjalpmedel
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for personer med funktionsnedsittning och videokonferenser). Att involvera
dldre personer eller personer med funktionsnedséttningar i designen av
applikationer som &r baserade pa informations- och kommunikationsteknik
(IKT) och eService kan O0ka anviandandet av eService och diarmed den
sociala inkluderingen. Personer som anvéander eService uppskattar att
anvianda tjanster eftersom det underlattar deras potentiella integration i
samhillet. Ddremot behovs jaimforande studier for att se effekter (Manzoor
m.fl. 2017).

3.2.4 Valfardsteknik kan paverka vélméende, socialt samspel och
livskvalitet

Aldre personers fysiska och mentala vilméende kan forbittras av digital
teknik, som larm, mobiltelefoner och videoovervakning. Elektroniska
hjalpmedel kan dven forbattra mental hilsa, till exempel dr personer med
larm mindre deprimerade 4n de utan. Det finns didremot lite evidens for att
elektroniska hjalpmedel kan forbattra socialt vdlmaende (Song m.fl. 2019).

Digital kommunikation via sociala medier underlattar kommunikation
med andra (Brunner m.fl. 2017). Samtidigt kan fjirrkommunikation leda till
minskad kommunikation ansikte mot ansikte och social exkludering (Siegel
m.fl. 2017).

Aldre personers livskvalitet kan paverkas positivt av informations- och
kommunikationsteknik (IKT), bland annat genom att stirka dem att ta
kontroll 6ver sin egen hélsa och kompensera for funktionsnedsattningar
(Siegel m.fl. 2017). Internetbaserade tekniker kan mojliggora for &ldre
personer att dndra sitt hédlsobeteende genom interventioner, sjalvhjilps-
program och skriaddarsydd hilsorelaterad information baserad pa personliga
hilsodata. Ytterligare forskning som anvinder adekvata metoder och
instrument kravs for att studera effekter och visa pé evidens av den péverkan
informations- och kommunikationstekniker kan ha for dldre personer (Siegel
m.fl. 2017).

Elektroniska paminnare och o6vervakningssystem for att underlétta
vardagsaktiviteter leder till nya interaktioner, samt motiverar deltagarna
att anvanda innovativa hjdlpmedel. Det saknas ddremot randomiserade
studier (Thordardottir m.fl. 2019). eService forandrar livet for personer med
funktionsnedsittning och medfor att anvdndarna kan forbéttra sin hélsa
(Manzoor m.fl. 2017).
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3.2.5 Teknik kan tréna férmagor

Teknik kan anviandas for att trana hemma med stod av professionella (som
informations- och kommunikationsteknik, interaktiv teknik, elektroniska
mitare, stegriknare, dvd-instruktioner, tele-motion, videokonferens, telefon,
aktiv video — Nintendo Wii). Videoaktivitet kan vara ett trivsamt sitt att
rora sig pa samt har visat sig ha effekt pa dkat deltagande i trianing. Oftast
kombineras beteendeforiandringsstrategier med sjdlvhanterade tranings-
teknologier i hemmet eller ndrmiljon. Informations- och kommunikations-
teknik mojliggor for halso- och sjukvardspersonal att 6vervaka traningen pa
distans. Bara en studie hade realtids6vervakning via telekommunikation for
traning (Lai m.fl. 2017).

For personer med medelsvar eller svir demenssjukdom anvands
robotdjur, musik, filmer och karaoke-applikationer, for att underhélla och for
att ateruppvacka minnen (Lorenz m.fl. 2019).

3.3 VAD SAGER ANNAN LITTERATUR OM EFFEKTER FOR BRUKARE?

Enligt annan litteratur, som rapporter frin myndigheter och kommuner, far
vélfardsteknik overvidgande positiva effekter for brukarna. Valfardsteknik
kan 6ka brukarnas sjdlvstiandighet, delaktighet, trygghet, kommunikation,
psykiskosociala vilbefinnande samt bidra till diverse positiva hilsoeffekter,
som béttre somn och mindre medicineringsbehov. Men det finns samtidigt
risk for att vilfardsteknik kan fa negativa effekter pa brukarens trygghet och
psykosociala vilbefinnande.

3.3.1 Valfardsteknik kan ge 6kad trygghet

Ménga tekniska l6sningar syftar till att skapa trygghet, vilket ockséd ar den
mest rapporterade effekten i annan insamlad litteratur. En stor del av
trygghetseffekterna handlar om att brukarens upplevda och faktiska siakerhet
forstarks. Brukare kan exempelvis kénna trygghet genom att de upplever
att de snabbt och enkelt kan fa hjdlp vid olycksfall. Nar ett missforhallande
upptéacks snabbt minskar brukarnas lidande, vilket de vet och alltsé slipper
oroa sig i lika stor utstrickning. Det finns dven exempel pa att tryggheten
okar av teknik som minskar fallrisken. D& handlar det om att tryggheten
uppstar genom minskad risk for olycka och inte snabb hjilp vid akut hindelse
(Vasteras stad 2018; Hjidlpmedelsinstitutet 2012; Nestor FoU-center 2014;
Hultsfred 2016; Socialstyrelsen 2018b; FoU centrum for vard, omsorg och
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socialt arbete 2018; Nordens valfardscenter 2019; Halmstads kommun 2016;
Munkedals kommun 2014; Region Gotland 2016; Nordens véalfardscenter
2019).

Vilfdrdstekniker som kan leda till trygghet

I var genomgdng av annan insamlad litteratur framkommer en bild av
att manga valfardstekniska 16sningar ger trygghet. Primirt ar det, foga
forvanande, teknik vars syfte ar att bidra till 6kad trygghet som ocksa leder
till okad trygghet, exempelvis trygghetskamera och GPS-larm. Det finns dven
teknik vars huvudsyfte inte ar att skapa trygghet men som dnda ger effekter
pé trygghet, till exempel digitala 14s, videokommunikation och surfplattor.
Digitala lds kan exempelvis medféra okad trygghet pa grund av att det
registreras vem som gar in i brukarens hem och att personal kan komma till
brukaren snabbare vid larm, eftersom de slipper dka och hdmta nyckeln. Det
finns en rad ytterligare tekniker som ger effekt pa brukarens trygghet, fast
dir underlaget inte ar lika omfattande. Hit hor robotdjur, passiva larm och
surfplattor. Dessa effekter har bara identifierats i en rapport och redovisas
darfor separat pa den sista raden.

Tabell 3. Vélfardsteknik som kan 8ka trygghet.

Tekniker som kan ge upphov till 5kad trygghet
Trygghetskamera

GPS-larm
Digitala las
Videokommunikation (besék, kontakt, planering)

Surfplattor, passiva larm, robotdjur

Risk for att valfardsteknik leder till mindre trygghet

Det finns dven exempel pa nir trygghetsskapande tekniker ger upphov till
lagre trygghet, som i annan insamlad litteratur ocksa kan ndmnas som oro
och radsla. Dessa negativa effekter uttrycks i mycket mindre utstrackning
an de positiva. Mindre trygghet kan uppstd om personen inte litar péd att
tekniken fungerar. Tilliten &ar inte sillan avhingig om brukaren upplevt
att tekniken inte har fungerat vid tidigare tillfallen (FoU centrum fér vard,
omsorg och socialt arbete 2018). En brukare kan exempelvis kinna oro nir
en person (personal) som &r okéand for brukaren ska himta vederbérande nér
GPS-larmet har larmat for att brukaren gatt vilse (Socialstyrelsen 2018b).
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Ytterligare exempel péa teknik som kan ge upphov till oro ir robotdjur,
eftersom brukaren kint oro for att bli biten av djuret (Hjalpmedelsinstitutet
2005; Ivarsson 2010).

3.3.2 Valfardsteknik kan géra brukaren mer sjélvstandig

Begreppet sjilvstandighet kopplas i forskningen ofta samman med forméga
att sjalvstiandigt utfora olika aktiviteter i sin dagliga livsforing. I manga fall
ar darfor sjalvstandighet en sekundar effekt, det vill siga en effekt orsakad
av en annan effekt. Ett exempel ar att en individ blir mer sjilvstindig genom
att fa battre nattsomn och darfor kan fungera bittre, mer sjilvstindigt,
under dagtid (FoU i Viast/GR 2014). Det finns aven tekniker som direkt
paverkar brukarens sjilvstindighet, exempelvis likemedelsférdelare som
mojliggor en mer sjilvstindig medicinhantering for brukaren. Ofta foljs
okad sjalvstandighet med 6kad kontroll, och kdnsla av vardighet (Nordens
valfardscenter 2019).

Det finns tre valfardstekniker som oftare uppges bidra till ckad
sjalvstandighet: trygghetskameror, surfplattor och GPS-larm. Trygghets-
kameran beskrivs bidra till sjalvstindighet genom att vissa personer upplever
att de far en battre nattsomn tack vare kameratillsynen och darmed mer ork
och funktionsféorméga under dagtid. Detta kan i sin tur leda till att de kan leva
mer sjélvstdandigt och bli mindre beroende av st6d i vardagen (Socialstyrelsen
2018b; Visteras stad 2018).

GPS-larm kan mojliggora att brukaren pa egen hand kan rora sig friare och
i teorin kan det dven minska ledsagningshjélp. Brukaren uppges bli lugnare
av att kunna gé sjilv och alltsd ha en storre frihet att leva ett sjdlvstandigt liv
(Remoage 2018). Socialstyrelsen (2018b) konstaterar att GPS-larmen ger en
omedelbar majlighet for anvindaren att leva mer sjilvstandigt.

Det finns andra tekniska losningar som efter enskilda utvarderingar
har visat sig kunna bidra till 6kad sjdlvstdndighet. Det finns tekniker som
minskar eller tar bort beroendet av att ha fysiska besok av hemtjansten och
darigenom okar den enskildes autonomi och sjilvstandighet, som passiva
larm och digitala likemedelsfordelare (Vésterds stad 2018; Visterds stad
2019a). Duschrobotar kan for ratt malgrupp minska behovet av stod vid
duschning och darfor 6ka sjalvstandigheten (Vésterés stad 2019b). Det finns
dven forhoppningar bland brukare att genom videokommunikation kunna
nd exempelvis hemtjansten vid svdra vaderférhallanden, som snostorm. I
studien finns diremot inga dokumenterade effekter av detta (Acreo m.fl.
2016).
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I ett antal rapporter beskrivs effekter som angrénsar till sjdlvstdndighet.
Dessa beskrivs i form av frihet, frihetskinsla, valfrihet och mdjlighet for
brukaren att kunna bo kvar hemma. GPS-larm och trygghetskameror ir
tekniker som kan ge en okad kénsla av frihet. Effekter som ror frihet och
valfrihet som rapporteras om i dessa studier utgar fran teknik som syftar till
6kad autonomi och sjilvstandighet (Remoage 2018; FoU i Vist 2013; Visterés
stad 2018). Det finns flera rapporter som lyfter att valfardsteknik okar
mojligheten att bo kvar hemma, vilket kan innebira mer sjélvstdndighet d4n
att bo pa sarskilt boende (FoU centrum for vard, omsorg och socialt arbete
2018; Hjdlpmedelsinstitutet 2013; Remoage 2018).

Rapporterna tar inte upp risker och negativa effekter pa sjalvstindighet
i nagon stor utstrickning. Det finns brukare som anvinder GPS-larm
som kénner sig 6vervakade, vilket kan innebéra en kinsla av mindre sjilv-
stindighet. Samtidigt paverkar inte kidnslan den faktiska sjalvstdndigheten for
den dldre att kunna rora sig fritt, och fallet 4r darfor ett bra exempel pa hur
komplicerat det ir att mita effekterna (Ostersunds kommun och Payoff 2013).

Vilfardstekniker som kan leda till 6kad sjdlvstandighet

Som vi redan ndmnt &r det flera vilfardstekniska losningar som kan leda till
att brukarens sjilvstandighet 6kar. Det handlar i princip uteslutande om teknik
som syftar till att bidra till 6kad sjalvstandighet som ocksa gor det i realiteten.
Tabellen redovisar de tekniker som kan bidra till 6kad sjilvstdndighet for
brukaren, enligt rapporterna. P4 den nedersta raden i tabellen redovisas de
tekniker dar bara en rapport visar pé 6kad sjalvstandighet.

Tabell 4. Vélfardsteknik som kan leda till 5kad sjélvsténdighet.
Tekniker som kan ge upphov till 6kad sjalvstandighet
Trygghetskamera
Surfplattor
GPSlarm

Passiva larm, videokommunikation, digital lékemedelsférdelare, duschrobot

3.3.3 Informations- och kommunikationsteknik kan underlatta
delaktighet

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) leder till 6kad delaktighet,
bade for dldre och for personer med funktionsnedsittning. Det dr nir
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surfplattan utvirderas som delaktighet nimns mest frekvent (se Bjorquist,
Isaksson och Tryggvason 2019; Visterds stad 2018; FoU i vist/GR 2014).
Det handlar i de flesta fall inte om surfplattan i sig, utan surfplattan som ett
medel for internetanvindning som leder till delaktighet.

Digital teknik som surfplattor och smartphones har funktioner som
kan kompensera for det personer dr mindre bra p4, till exempel finmotorik
och stavning. Funktioner som autokorrigering och sokmotorer som ger
sokforslag underlattar for personer att klara av saker som de tidigare har
behovt hjilp med. Det handlar om att kunna frigora sig fran beroendet av
hjilp frén personalen. Konkret kan det handla om att anvidndaren kan soka
svar pa fragor via internet och ta reda pa saker pa egen hand. Surfplattorna
kan hjilpa brukaren med att kommunicera sina onskemal, delta i samtal
och aktiviteter tillsammans med andra. For unga med intellektuella
funktionsnedsittningar kan delaktighet i dagens digitaliserade samhille
dven inbegripa bade att fa vara som andra och att fa vara med andra, vilket
surfplattor och smartphones i praktiken innebar (Bjérquist, Isaksson och
Tryggvason 2019; Molin 2008).

IKT-l6sningar, som teknik for videokommunikation och digitala it-stod,
kan ockséa leda till 6kad delaktighet for brukaren. Videokommunikation for
vardbesok och vardplanering kan innebira 6kad delaktighet (Remoage u.a.
a). En utvirdering av ett pilotprojekt av inférandet av ett digitalt it-st6d i
dldreomsorgen och verksamheter for personer med funktionsnedsittning
i Burlévs kommun visar positiva effekter pd brukarens delaktighet. It-
stodet mojliggjorde att brukaren kunde folja och vara en del av sin egen
omsorgsprocess eftersom it-stodet dven involverade chefer, personal och
narstaende (Burlovs kommun 2017).

Vilfardsteknik som kan leda till 6kad delaktighet

Teknik for delaktighet handlar som redan ndmnts frimst om surfplattor och
olika former av IKT-losningar for videokommunikation och digitalt stod.
Det handlar alltséd om férre tekniker och ofta om produkter som kan kopas
pa en konsumentmarknad. Fler och fler dldre har tillging till och anvinder
internet. Ar 2019 anvinde 84 procent av personer som var 66 ar eller ildre
internet (jimfort med 98 procent av hela befolkningen). Det dr troligt att
andelen dldre med smartphones och surfplattor kommer 6ka i takt med att
40-talistgenerationen blir dldre (Internetstiftelsen 2019). I tabell 5 redovisas
vilka tekniker som leder till 6kad delaktighet for brukaren. P4 den nedersta
raden i tabellen redovisas de tekniker dir bara en rapport visar pa effekter pa
delaktighet.
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Tabell 5. Vélfardsteknik som kan leda till 5kad delaktighet.

Tekniker som kan ge upphov till skad delaktighet

Surfplattor (samt smartphones)

Videokommunikation, digitalt IT-stéd

3.3.4 Flera tekniker kan bidra till psykiskt och socialt vélbefinnande
och stimulans

Det finns ett stort antal rapporterade effekter av vilfardsteknik som
handlar om brukarens psykiska och sociala vilbefinnande, till exempel for
surfplattan. Det finns exempel pé att vélfardsteknik kan bidra till gliddje,
stimulans, mindre angest, lugn, mdjlighet till utevistelse, god stdmning,
goda minnen och mgjlighet att trdna kognitiva formégor genom korsord
och matematik samt stimulans, vilbefinnande och okad livskvalitet i vidare
bemirkelse (FoU i Vist/GR 2014; Bjorquist, Isaksson och Tryggvason 2019;
Agren, Nord och Cedersund 2015; Fyrbodals kommunalférbund 2019a;
Fyrbodals kommunalférbund 2019b).

Robotdjur, exempelvis i form av katter och silar, kan bidra till social
stimulans, att vicka goda minnen, god stimning och lugn (Hjalpmedelsinstitutet
2005; Stockholm stad 2018; Sundin och Sunesson 2018; Ivarsson 2010).

De tekniska system vars huvudsakliga syfte ar att skapa stimulans,
exempelvis virtuella system och digitala spel, gor ocksa det i de utviarderingar
vi har tagit del av. Virtuella system kan handla om att man via VR-glaségon
kan uppticka nya platser eller befinna sig pa gatorna dar man vuxit upp.
Tekniken har provats pé sdrskilda boenden for dldre och visat sig ge positiva
effekter (Stockholms stad 2018; Vasteras stad 2018; Karlstad kommun 2018).
Digitala spel stimulerar och underhéller den enskilda brukaren. Spel i form av
frdgesport kan dven innebira att brukarna aktiveras i grupp och da kan det
aven ge social stimulans (Stockholms stad 2018).

Trygghetskameror, GPS-larm och passiva larm kan bidra till psykisk
och social stimulans fér brukaren genom att de tilliter dem att bli mer
fria och rorliga. Med storre fri- och rorlighet skapas mdjlighet for bade
fritidsaktiviteter och social interaktion. I en studie om GPS-larm i Larviks
kommun uppgav néstan 70 procent av brukarna att narstaende eller personal
inte behover avleda eller hindra en person som diagnostiserats med demens
eller kognitiva nedséttningar fran att gd ut nir de anvinde GPS-larm
(Nordens valfardscenter 2019).
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Vilfdrdsteknik som kan leda till psykiskt och socialt vilbefinnande
Det gar att dela upp vélfardsteknik som leder till psykiskt och socialt
vélbefinnande i tva kategorier. I den ena kategorin hamnar teknik som har
som huvudsakligt syfte att stimulera och astadkomma vilbefinnande —
surfplattor, robotdjur, virtuella system och digitala system. I den andra
kategorin hamnar trygghetskameran, GPS-larmet och passiva larm, det
vill sdga teknik som mdjliggor psykiskt och socialt vdlbefinnande. Samtliga
tekniker redovisas i tabellen nedan. I tabellen redovisas vilka tekniker som
uppges leda till brukarens psykosociala vilbefinnande. P4 den nedersta
raden i tabellen redovisas de tekniker dir bara en rapport visar pa effekter pa
psykosocialt vdlbefinnande.

Tabell 6. Valfardsteknik som kan leda till psykiskt och socialt vélbefinnande.

Vélférdsteknik som kan leda till psykiskt och socialt vélbefinnande
Surfplatta

Robotdjur
Virtuella system

Trygghetskamera, GPS-larm, digitala spel, passiva larm

Vilfardsteknik som riskerar att leda till mindre psykiskt och socialt
vdlbefinnande

Det finns exempel dér vilfardsteknik har negativ effekt pa psykiskt och
socialt vilbefinnande. Det handlar ofta om att tekniken &r for svar att
anvianda eller att brukaren inte ens forstar vad tekniken ar for nagot.
Typexemplet ar robotdjuren inom dldre- och demensvarden. Det rapporteras
om att vissa brukare kan kédnna stress, oro och obehag i narheten av djuret.
Det forekommer dven exempel pa att konkurrens om vem som ska ha djuret
resulterat i konflikter mellan de boende pd hemmet (Hjdlpmedelsinstitutet
2005; Sundin och Sunesson 2018; Stockholms stad 2018; Ivarsson 2010).
Aven surfplattor och videokommunikation uppges kunna leda till frustration
och stress. D4 handlar det framfor allt om att tekniken dr svar att anvinda
(FoU Vist 2014; Acreo m.fl. 2016).
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3.3.5 Valfardsteknik kan ge brukare méjlighet att kommunicera och
gora sig forstadd

En positiv effekt av vilfardsteknik ar att det ger brukaren stérre mojlighet
till och forméga att kommunicera och gora sig forstddd. En bittre
kommunikation kan i sin tur antas leda till mer sjalvstiandighet, delaktighet
och psykiskt och socialt vilbefinnande genom att brukaren kan uttrycka sina
preferenser och socialisera sig.

Framst ar det teknik som ar avsedd for kommunikation som ocksa leder till
bittre eller 6kad kommunikation, som surfplattor och videokommunikation.
(Visteras stad 2018; Fyrbodals kommunalférbund 2019b; Agren, Nord och
Cedersund 2015; Stockholms stad 2018; Acreo m.fl. 2016). Genom olika
appar kan brukaren fa stod att uttrycka sig och videokommunikationen ger
brukaren mojlighet till kommunikation utan att nirvara fysiskt, vilket kan
vara svart och utmattande om man ar aldre.

Det kan dven handla om teknik som GPS-larm och robotdjur, som vid
forsta anblick kanske inte syftar till att forbéttra just kommunikationen men
som de facto far den effekten. Robotdjuret kan 6ka brukarens kommunikation
pa flera sitt. Robotdjur kan trigga till mer interaktion i form av klappar,
kontakt, 6gonkontakt och verbal kommunikation. Ju stoérre den kognitiva
svikten var under observationstillfallet, desto storre var interaktionen
med djuret och mindre med de personer som var narvarande med djuret.
Robotdjuret kan ddaremot dven vara ndgonting som brukare kan samlas kring
och darmed Oppna upp for 6kad kommunikation och samvaro (Sundin och
Sunesson 2018).

I ett pilotprojekt har virtuell teknik pavisats kunna viacka goda minnen for
personer med demenssjukdom. Med stéd av tekniken kan valkdnda platser
besokas, vilket da skapar nya verktyg for samtal och higkomst av minnen
(Vasteras stad 2018).

Det finns inga rapporterade risker eller negativa effekter kopplat till
valfardsteknik som kan paverka brukarens kommunikation.

Vilfdrdsteknik som kan 6ka kommunikation

Tabell 7 visar de valfardstekniker som leder till att brukaren enklare och
battre kan kommunicera. P4 den nedersta raden i tabellen redovisas de
tekniker dar bara en rapport visar pa effekter pa brukarens kommunikation.
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Tabell 7. Valfardsteknik som kan leda till enklare och férbattrad kommunikation.

Vélférdsteknik som kan ge upphov ill bétire kommunikation

Surfplatta

Videokommunikation, virtuella system, GPS-larm, robotdijur

3.3.6 Valfardsteknik kan ge olika halsoeffekter

I annan litteratur rapporteras om att valfardsteknik kan leda till positiva
hilsoeffekter pa somn, medicinering, dngest och fysisk aktivitet. En av de
mest rapporterade effekterna av trygghetskameran ar ostérd nattsomn.
(Nordens vialfardscentrum 2019; Visterds stad 2018; FoU i Vist/GR 2014;
Hjialpmedelsinstitutet 2012; Nestor FoU-center 2014; Remoage u.a. ¢; Sundin
och Sunesson 2018; FoU centrum for vard, omsorg och socialt arbete 2018;
Halmstads kommun 2016). Trygghetskameran leder till ostord nattsomn bade
pa sirskilt boende och i ordinirt boende, eftersom det helt enkelt inte ldngre
ar nagon person som gar in och tittar till brukaren som dé riskerar att vickas.
Flera studier pekar dven pa att en battre sémn i sin tur far en rad positiva
effekter, som att brukaren blir piggare och pa sa sitt far battre livskvalitet
under dagen, mindre risk for att drabbas av fallolyckor och minskad
medicinering (se exempelvis Nordens valfardscenter 2019; Socialstyrelsen
2018b).

Det finns dven andra typer av valfardsteknik som kan leda till minskad
medicinering, som passiva larm och robotdjur. Robotdjuren kan minska
stress och gora dldre mindre oroliga och darigenom minska behovet av vissa
mediciner (Ivarsson 2010; Sundin och Sunesson 2018). Behovsmedicinering
mot oro och fall kan d4ven minska nar tidigare lasta dorrar 6ppnas till foljd
av teknikanvindning och andra férandringar (Viasteras stad 2018). Inom
verksamheter for personer med funktionsnedséttning har brukarnas ibland
bristande mojligheter till att uttrycka sig lett till &ngest. Med hjilp av appar
kan dessa individer nu uttrycka sig béttre, vilket rapporteras minska deras
angest (Fyrbodals kommunalférbund 2019b).

Aven den fysiska aktiviteten kan 6ka med hjilp av vilfirdsteknik, vilket
atminstone i teorin kan leda till ett bade rikare och friskare liv. Med hjélp av
GPS-larm kan brukaren rora sig friare och darigenom oka sin fysiska aktivitet
(Remoage u.a. d; Hjdlpmedelsinstitutet 2013). Det finns ingenting rapporterat
om att valfardsteknik skulle kunna leda till negativa hilsoeffekter.
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Vilfardsteknik som kan leda till positiva hdlsoeffekter

Tabell 8 visar vilken vélfardsteknik som ger upphov till olika typer av hilso-
effekter, enligt annan insamlad litteratur.

Tabell 8. Vélfardsteknik som kan leda till olika positiva hélsoeffekter.

Typ av hdlsoeffekt Vilférdsteknik som kan ge hélsoeffekter
Béttre (ostord) nattsémn Trygghetskamera

Minskad medicinering (mindre oro) Trygghetskamera, passiva larm, robotdijur
Mindre &ngest Surfplatta

Fysisk aktivitet GPS-Harm

Minskad risk fér dédsfall GPS-larm

3.4 VAD SAGER FALLSTUDIERNA OM EFFEKTER FOR BRUKARE?

Personalens upplevelse dr att brukarna fir 6vervdgande positiva effekter
av valfardsteknik. Brukare kidnner trygghet och blir inte stérda i onddan.
Tekniken mojliggor ocksd for brukarna att kdnna sig trygga bade i och
utanfér hemmet. Mindre storningsmoment pd natten mojliggor ocksé ostord
nattsomn. Bittre somn ger effekter pA méaendet pd dagen med minskad
fallrisk och minskat behov av medicinering som foljd.

Personalen menar att valfardsteknik mojliggor for dem att ha mer
mansklig kontakt med de brukare som verkligen behover det. Effektivare
arbetssitt frigor tid och majliggor for personalen att sitta sig ner med de
brukare som behover det.

Samtidigt ger personalen enstaka exempel pa brukare som blivit lite
misstdnksamma, ofta kopplat till ett sjukdomstillstand, och tagit av sig eller
gjort valfardsteknik otillgdnglig. Det finns ocksd exempel pa brukare som
varit skeptiska till valfardsteknik till en borjan, och forst kiant oro, men sedan
gétt Gver till att kdnna sig trygga. Mestadels upplever dnda personalen att
brukarna foredrar de nya arbetssitt som valfardsteknik ger mdjlighet till.
Eventuell missngjdhet ar ofta kopplat till att tekniken ar svar att anvianda
eller inte fungerar. Det férekommer att brukare anvénder trygghetslarm mer
an det var tankt och larmar for att de vill ha hjalp med andra saker.

I personalens berittelser framgar ocksa att brukarnas kognitiva férméga
péverkar upplevelsen, eller snarare mojligheten till att uppleva effekter. Vissa
brukare ar helt enkelt inte medvetna om att tekniken finns eller hur den
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fungerar, eller kan ha glomt bort detta under tidens gang — mycket beroende
pé att tekniken ar en del av ett integrerat arbetssitt pé flera stillen.

En teknik som vi fatt bekanta oss med genom vara fallstudier som
inte funnits med i den forskning och de utvdrderingar vi bearbetat ar
inkontinensskydd med sensorteknik. Denna tekniska losning beskrevs
under fallstudierna ha mycket positiva effekter pa brukarens integritet. I
stillet for att personal pa sirskilt boende gar in till brukaren for att sedan
titta och kénna efter urinldckage sd kdnner en sensor i inkontinensskyddet
av eventuella lickage. Med tekniken far brukaren bade battre somn och
brukaren slipper att personalen kianner efter urinldackage.

Fallstudie: Frén generell ill individanpassad omsorg med stdd av vélfardsteknik

Vésterds kommun némns ofta nér diskussionen handlar om anvéndning av vélfardsteknik
i Gldreomsorgen. Kommunen bérjade tidigt prova vélférdsteknik i sina verksamheter med
stéd av bland annat nationella stimulansmedel. Kommunens ar med vélférdsteknik har varit
en léroresa. Till en borjan kopierades landstingstekniken till Gldreboenden och tekniken
var dérmed upplagd som pd sjukhus, det vill sdga den skulle svara mot akuta behov och
s&gs ofta som en del av fastigheten (exempelvis eft fast trygghetslarm p& vaggen). | dag
ar tekniken mer anpassad efter individen. | stéllet for att ha larm och sensorer som larmar
direkt nér individen kliver upp frén séngen, eller reser sig fran stolen, kanske det fér vissa
individer racker med att ha ett larm som sager till om en person har ramlat, eller om
individen sjalv larmar. Pa sa sétt gar det att avvakta och lata personer préva saker sjélva
forst, med dkad integritet som fsljd.

3.5 SKILLNADER OCH HINDER FOR ATT DEN ENSKILDE FAR TA DEL AV
VALFARDSTEKNIK

I véra fallstudier har vi identifierat flera hinder i processen for den enskilde
att ta del av vilfardsteknik. Flera hinder finns pa systemniva, det vill sdga
hinder f6r huvudmaén att kopa valfardsteknik. Det finns dven hinder for att
den enskilde ska efterfriga tekniken, d&ven nir forutsiattningar pa systemniva
ar goda.

Information till brukaren om vdlféardsteknik varierar

Ofta initieras ett drende om valfardstekniska 16sningar f6r den enskilde av
den enskilde eller de nérstdende. Det kan vara svért for dem att veta vilka
mojligheter till tekniska stod som finns. Det férekommer att kommuner
anordnar massor och andra informationsinsatser for att 6ka medvetenheten
bland brukare och nirstdende om utbudet av valfardsteknik. Tillgdngen pa
information kan dock skilja sig bade inom och mellan kommuner.
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Den enskildes minne och kognitiva formdaga foérsvarar

Den enskildes kognitiva forméga kan vara ett hinder for att anvidnda
valfardstekniska l6sningar. Dels handlar det om juridiska krav pd samtycke,
men ocksd personens forméga att hantera vilfirdsteknik. Personer med
demens kan till exempel glomma bort vad larmet pa handleden ar till fér och
darfor ta av sig larmet.

Narstdende kan ha andra preferenser

Nirstdende kan ha mer eller mindre starka preferenser som premierar
mansklig kontakt framfor tekniska losningar. Det kan exempelvis handla om
att nirstaende foredrar att hemtjanstpersonalen dker hem till den enskilde
for att utfora tillsyn i stillet for att ha tillsyn via kamera. En dldre brukare
kan vara i ett tillstdnd som gor det svért att uttrycka sina egna preferenser.

Handldggarnas osdkerhet och kunskap varierar

Det kan finnas tveksamhet hos bistdndshandldggarna att bevilja kameror.
Detta hianger delvis samman med att det ofta behover tas manga beslut i
samband med att en enskild dldre person ska skrivas ut fran sjukhuset. Att
forklara tekniken och motivera den enskilde att ta emot tillsyn med kamera
i stéllet for tillsyn med personal kan prioriteras ner i de ofta stressiga
situationerna. Dessutom uppges bistdndshandldggare ibland sakna kunskap
om teknikens mojligheter for individen. Det finns ocksa uppfattningar bland
personal att bistdndsbeslut sdllan omprévas, vilket gor att personer som skulle
vara betjanta av att fa kameratillsyn inte far det. Det kan ocksa férekomma att
beslut om GPS-larm inte omprovas i tillracklig utstrackning, vilket personal
menar kan paverka sdkerheten och riskera att GPS-larmet som insats inte
staimmer 6verens med den enskildes faktiska behov. (Socialstyrelsen 2018b).

Politisk och forvaltningsmdssig komplexitet skapar olika vdgar
Beslut om anviandning av valfardsteknik i kommunal verksamhet kan fattas
pa flera nivaer. Olika kommuner har olika traditioner och praxis for varje
aktors mandat, och foérhallandet och kommunikationen mellan dessa aktorer.
Négra exempel pé beslut som kan fattas pé olika nivéer:

« Politiker kan fatta beslut i naimnder och kommunfullméktige.

« Kommunens hogre tjanstemidn kan fatta beslut ur ett forvaltnings-
perspektiv, det vill siga utifrén principer om att skota det offentliga
uppdraget dndamaélsenligt och resurseffektivt. Kommunens tjansteman
kan dven fatta beslut om att soka statliga medel for sarskilda satsningar.
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« Enskilda enhetschefer, pa exempelvis dldreboenden, kan vilja att kdpa in
valfardsteknik utifran brukarens och personalens behov.

3.6 DET FINNS FA JAMSTALLDHETSANALYSER

Sammantaget kan vi konstatera att det finns fa jimstilldhetsanalyser pa
omréadet. Skillnader mellan méan och kvinnors anvindning, och eventuella
effekter av vilfardsteknik, ser ut att vara en fraga som inte forskningen har
undersokt.

Nir det giller GPS-larm visar en rapport fran Ostersunds kommuner att
ett fital av dem som erbjods att prova ett positioneringslarm inte accepterade
detta (Ostersunds kommuner och Payoff 2013). Den vanligaste orsaken
till detta var att, framfor allt kvinnor, ansett att larmenheten varit stor och
klumpig. En kvinna erbjods dé i stillet att anvinda ett baltes-clips, vilket
fungerade bra. Rapporten slar vidare fast att man oOverlag haft liattare att
acceptera larmenheten som birs som en klocka, medan flera kvinnor uttryckt
att den Ar for stor dven om de samtyckt till att anviinda den (Ostersunds
kommun och Payoff 2013).

I vara fallstudier har vi fragat om det finns skillnader mellan hur méan
och kvinnor anvidnder vilfardsteknik. Personalen ser inte négon skillnad
i attityder eller anvindning av vilfardsteknik vare sig bland brukare eller
medarbetare. En mer generell diskussion om jidmstélldhet finns i kapitel 8.
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I det har kapitlet redovisar och analyserar vi vilfardsteknikens effekter pa
personal och arbetsmiljo. I slutet av kapitlet tar vi upp nagra jaimstalldhets-
aspekter. Vi inleder med en sammanfattande analys och direfter foljer de
resultat vi sett utifran tre steg dir vi i tur och ordning redogor for resultaten
frdn var systematiska litteraturéversikt, annan insamlad litteratur och
fallstudierna. Kapitlets viktigaste resultat ar:

« Effekterna av vilfardsteknik ar 6verviagande positiva.

« Effekterna for personalen kan skilja sig & mellan individer, vara
foranderliga 6ver tid och beroende av sammanhanget.

« Det finns inga upplevda konsskillnader i attityd och anviandning av
vilfardsteknik. I stillet upplevs &lder forklara skillnader. Det saknas
forskning och annan litteratur inom omradet.

4.1 EFFEKTERNA AR OVERVAGANDE POSITIVA

En sammantagen bild &r att effekterna ar 6verviagande positiva. Genom vér
datainsamling har vi identifierat en rad olika effekter. Dessa kan i sin tur
kategoriseras till tre 6vergripande effektkategorier:

e Resursfirdelningseffekter. Tekniken paverkar hur personalen fordelar
sin tid. Personalen upplever ofta att det ar ldttare och smidigare att skéta
sitt arbete (smartare arbetssitt) med digital teknik. Personalen kan dven
uppleva att det dr kréngligare och svarare att skota sitt arbete. Detta
paverkar i sin tur hur 14ng tid personalen lagger pé olika uppgifter.
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e Arbetsmiljoeffekter. Tekniken péverkar den fysiska, psykiska och sociala
arbetsmiljon, exempelvis genom att underlitta eller forsvira arbetet.

« Effekter pd motivation och meningsfullhet. Tekniken kan vara menings-
skapande, det vill siga stimulera personalens behovstillfredsstillelse, den
egna nyfikenheten och intresset for arbetet (inre motivation). Tekniken
kan &dven paverka motivationen genom Kkontroll av beteende (yttre
motivation).

Effekterna som utgor kategorierna paverkar varandra och ar ibland svéra att
sarskilja, till exempel kan en smartare resursfordelning frigora tid som kan
anvéandas till givande och vidrdeskapande méten med brukaren som hgjer
personalens motivation. Effekterna pé resursférdelning, arbetsmiljo och
motivation kan alltsa bade vara positiva och negativa.

4.1.1 Effekterna skilier mellan individer, foréndras éver tid och beror
p& sammanhang

Med vilfardsteknik foljer i princip alltid organisatoriska forandringar och
fordandringar i arbetssitt. Dessa fordndringar kan variera fran fall till fall
aven om tekniken dr densamma. Ibland &r det svart att sérskilja om det ar
dessa typer av forandringar eller tekniken som orsakar effekterna. Det
ar viktigt att podngtera att bade hur personalen anvidnder och upplever
valfardsteknik alltid sker i en organisatorisk kontext. Olika organisationer
kan ha olika personalsammansattning, olika rutiner och olika tradition och
historia av teknikanvindning etcetera. Figur 6 visar de olika effekterna och
att bade anvandning och effekter sker i en organisatorisk kontext.

Figur 6. Vélfardsteknikens effekter for personal i en organisatorisk kontext.

Organisatorisk kontext

Resursférdelning

Vilférdsteknik
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Innovation efter funktion



Effekter for personal

Det finns alltid personer som &r olika vana vid tekniken — alltifran tekniko-
vana personer som arbetat med tekniken i ett par veckor till personer som
ar “digital natives” som har arbetat med tekniken i flera &r och kanske aldrig
arbetat pd ndgot annat sitt.

4.2 VAD SAGER FORSKNINGEN OM EFFEKTER FOR PERSONAL?

Vér systematiska litteraturéversikt visar att forskningen om effekterna av
vélfardsteknik pa personalen ar begransad, vilket gor det svért att utifrén
forskningen dra nagra generella slutsatser om effekterna pa personalen.
Exempel pé resultat som forekommer ar att positiva effekter kan uppsta om
personalen ar involverad i planeringen och inférandet. Negativa effekter
kan uppsté om personalen upplever att tekniken ar 6verflodig och om &ldre
personal inte har kommit i kontakt med tekniken tidigare.

4.2.1 Acceptansen kan oka om personalen ar teknikvan och far delta i
inforandet

Studier av teknikens effekter pa personal och arbetsmiljo i en vardkontext
visar att acceptansen for teknik kan 6ka genom att involvera personalen i
planering och implementeringsstadiet (Kaye 2017).

En annan studie visar att sjukskoterskor kan vara mer oroade for andra
sjukskoterskors uppfattningar 4n om tekniken forbattrade arbetsflodet eller
patientsdkerheten. Stod fran andra sjukskoterskor och traning kan leda
till att tekniken far hogre acceptans. Om personalen diremot upplever att
tekniken ar 6verflodig eller om det finns en misstro gentemot den kan det leda
till minskad acceptans.

Om personalen inte tidigare anvint datorer paverkade implementering
av teknik negativt. Acceptansen for tekniken paverkades #dven negativt
om personalen var dldre och inte hade samma erfarenhet av teknik som
yngre (Kaye 2017). Om personalen dr motstdndare till informations- och
kommunikationsteknik (IKT), sé anvédnds den inte (Fraser m.fl. 2017).

4.2.2 Oro att tekniken ersdtter personliga méten

En studie visar att det finns en oro bland personalen for att sociala
kommunikationssystem skulle kunna reducera eller ersitta kommunikation
ansikte mot ansikte med dldre personer (Siegel m.fl. 2017).

Innovation efter funktion

73



74

Effekter for personal

4.3 VAD SAGER ANNAN LITTERATUR OM EFFEKTER FOR PERSONAL?

I var genomgang av annan insamlad litteratur har vi identifierat en rad olika
effekter. Vissa effekter som beskrivs i rapporterna har ofta tvé sidor. Samma
valfardsteknik kan uppfattas ge béde positiva och negativa effekter, effekter
som tillsynes ar helt motsatta. Typexemplet dr att samma teknik kan ge
trygghet for den som beharskar tekniken, samt oro och stress for den som ar
mindre van.

Vi har delat in effekterna som har identifierats i rapporterna i tre
kategorier: effekter pa resursférdelningen, effekter pa arbetsmiljon samt
effekter pa motivation och meningsfullhet.

En viktig sak att notera dr att rapporterna ofta &r utvirderingar av
projekt som genomforts i nartid och kanske till och med fortfarande pagar.
Det ar alltsd i ett tidigt skede av implementering och anvindningen av
valfardsteknik. Det finns anledning att anta att fler kdnner sig trygga med
teknik alltefter tiden gér. Samtidigt framstar det ocksa som rimligt att anta
att vissa effekter kan avta eller minska efter ett tag, exempelvis ar det troligt
att tekniken kan framsté som mer spinnande i borjan 4n nir personalen har
vant sig vid den.

SKR (2020) visar i sin rapport om olika yrkesgruppers (anstillda i
kommuner eller regioner) attityder och erfarenhet av digitala verktyg att
76 procent av underskoterskorna tycker att de digitala verktyg/arbetssitt
som inforts under de senaste tva aren har fungerat mycket eller ganska bra.
Samtidigt tror 59 procent av underskoterskorna att digitaliseringen okar
kompetenskraven pé arbetsplatsen inom de nirmaste tre &ren.

4.3.1 Effekter pa resursfordelningen

Den vanligaste effekten i annan insamlad litteratur dr att tekniken frigor
tid, vilket giller for en majoritet av teknikerna som har utvérderats.
Trygghetskamera, GPS-larm, digitala 14s, medicinpdminnare samt digital och
elektronisk planering dr exempel pé tekniker som frigér tid (se exempelvis
Visterés stad 2018).

Den frigjorda tiden ar ett resultat av de smarta arbetssatt som valfards-
teknikintegrerad verksamhet medfor och innebdr. Exempel pa effekter fran
smartare arbetssitt dr minskade transporter, 6kad flexibilitet, effektivare
hantering av information och kommunikation, béttre planeringsstod,
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bittre dokumentation samt kultur- och sprakstdod genom sokmotorer och
oversattningsapplikationer for en mer effektiv kommunikation.

Ibland kan vilfardstekniska losningar gora arbetet krangligare, till
exempel vid teknikproblem och dokumentation. Sarskilt krangligt blir det om
tekniken ofta kranglar och om personalen upplever att tekniken ar opalitlig.
Teknikproblem forekommer vid anvindning av de flesta tekniska 16sningar,
som trygghetskamera, passiva/trygghetslarm, GPS-larm, smarta telefoner,
mobila arbetssitt och duschrobot (se exempelvis Hultsfred m.fl. 2016). Digital
dokumentation kan upplevas som bade smartare, genom att man inte behover
aka tillbaka till kontoret for att dokumentera, och krangligare pa grund av att
man kan behova dokumentera i flera olika system (se exempelvis Kommunal
2019). Tabell g visar rapporterade effekter pa personalens resursférdelning

Tabell 9. Effekter p& personalens resursférdelning.

Smartare Krangligare
Frigér tid Teknikproblem
Minskade transporter Dokumentation
Flexibilitet

Effektiv information
Effektiv kommunikation
Battre planeringsstod
Kultur/sprakstéd

Dokumentation

Vilfdrdstekniker som leder till resursfordelningseffekter

Det finns en mingd olika vélfirdtekniker som leder till effekter pa
personalens resursfordelning. Effekterna ar overvagande positiva, men
det finns dven exempel pa nir en teknik kan ha bade negativa och positiva
effekter, samt nagot enstaka exempel pa nir tekniken bara har haft negativa
effekter. Tabell 10 visar effekter pa personalens resursférdelning per teknik,
det vill siga vilken teknik som ger upphov till vilka effekter.
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Tabell 10. Resursférdelningseffekter per teknik.

Effekter Tekniker

Frigér tid/battre resursutnyttjande Digitalt planeringsverktyg (+),
medicinpdminnare (+), elektronisk planering/
video (+), trygghetskamera (+/-), GPS-
larm (+/-), passiva larm (+), digitala l&s
(+/-), videokommunikation (-}, duschrobot (-),
|&kemedelsfordelare ()

Effektiv informations- och Surfplatta (+), smarttelefon (+), dator (+),

kommunikationshantering mobilt arbetssétt (+), trygghetskamera (+)

Minskade biltransporter (tid+miljs) Trygghetskamera (+), digitala l&s (+),
elektronisk planering/video (+)

Smartare planering/planeringsstéd Digitalt planeringsverktyg (+), dator (+),
smarttelefon (+), digitala l&s (+)

Flexibilitet Digitala las (+)

Dokumentation Dator (+), smarttelefon (+/-)

Kultur/sprékstad E-tjanst/applikation (+)

*| den hdgra kolumnen redovisas om tekniken har en negativ eller positiv effekt. Plussymbolen = positiv effekt, minus-
symbolen = negativ effekt. Plussymbol snedstreck minussymbol = bade positiv och negativ effekt. Exempel: Digitalt
planeringsverktyg frigér tid, GPS-larm kan bade frigéra tid och kréva mer tid och duschroboten kréver mer tid.

4.3.2 Arbetsmiljoeffekter

Vilfardsteknik kan ge béde positiva och negativa effekter pd arbetsmiljon.
Sammantaget nimns de positiva effekterna oftare dn de negativa. Effekterna
avser bade fysisk, psykisk och social arbetsmiljo. Effekter pa fysisk arbets-
miljo beror bara duschrobot, diar resultaten ar tvetydiga. Simre ergonomi
lyfts fram som en negativ effekt samtidigt som man beskriver att det blir
mindre tungt arbete med en duschrobot. (Vasteras stad 2019¢)

Effekter pa den psykiska arbetsmiljon handlar till storsta delen om
mindre stress och lugnare arbetsmiljo. Ett mindre antal rapporter skriver
att valfardsteknik dven kan ha en negativ effekt pa stress. Enligt flera
rapporter kan teknik bidra till att personalen kanner trygghet, men dven oro,
bland annat infor att hantera tekniken. (Kommunal 2019; Remoage 2018;
Socialstyrelsen 2018b; Hjilpmedelsinstitutet 2012; Halmstads kommun
2016; Goteborgs stad 2010; Ljung 2018; G6teborgs stad Norra Hisingen 2014).
Tabell 11 visar att vilfardsteknik kan leda till bade positiva och negativa
effekter pa fysisk, psykisk sévil som social arbetsmiljo.
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Tabell 11. Arbetsmiljeffekter frén anvéndningen av vélférdsteknik.

Fysisk +/- Psykisk +/- Social +/-
Ergonomi Stress Forbattrat teamarbete/samarbete
Mindre tungt Lugnare (arbetsmiljs) Konflikter

Trygghet

Oro

Obehag

Sjalvstandighet

* Tabellen ovan visar att vélférdsteknik kan leda till b&de positiva och negativa effekter pé fysisk, psykisk och social
arbetsmils.

Vilfardstekniker som leder till arbetsmiljoeffekter

Det finns en rad olika vélfardtekniker som leder till effekter pd personalens
arbetsmiljo. Teknikens effekter pa arbetsmiljo ar Gvervigande positiva, men
det finns dven exempel pa nir en teknik har angetts ha bade negativ och
positiva effekter pa resursférdelning, samt ett exempel pa nar tekniken endast
haft negativa effekter pa arbetsmiljon. Tabell 12 visar effekter pa arbetsmiljon
per teknik, det vill sdga vilken teknik som ger upphov till vilken effekt.

Tabell 12. Arbetsmiljceffekter per teknik.

Effekter Tekniker
Ergonomi & mindre tungt Duschrobot (+/-)
Stress Trygghetskamera (+/-), GPSlarm (+/-), digital

planering (+), digitala l&s (+), robotsal (+/-),
mobilt arbetssatt (+/-), mobiltelefon (-)

Trygghet GPS-arm (+), mobiltelefon (+),
medicinpaminnare (+), elektronisk
planering/video (+), mobilt arbetssdtt (+),
trygghetskamera (+/-), digitala las (+/-),
videokommunikation (), passiva larm (-)

Oro & obehag Digitala |&s (+), medicinpdminnare (+), GPS-
larm (+/-), lékemedelsfordelare (), mobilt
arbetssatt (<), trygghetskamera (-), elektronisk
planering/video (-)

Forbattrat teamarbete/samarbete Passiva larm (+), elektronisk planering/video
(+), digitala planeringsverktyg (-)

Konflikter Digitala |&s (+), digitala planeringsverktyg (+)

Lugnare arbetsmiljé Trygghetskamera (+), GPS-larm (+), digitala

|&s (+), robotsél (+/-)

*| den hégra kolumnen redovisas om tekniken har en negativ eller positiv effekt p& exempelvis stress. Plussymbolen
= positiv effekt, minussymbolen = negativ effekt. Plussymbol snedstreck minussymbol = bade positiv och negativ
effekt. Exempel: Trygghetskamera bidrar till b&de mer och mindre trygghet, GPS-larm bidrar fill trygghet och video-
kommunikation bidrar ill mindre trygghet.
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4.3.3 Effekter pa motivation och meningsfullhet

Flera rapporter har lyft fram upplevda effekter som kan ha inverkan pa
personalens motivation och meningsfullhet i férhallande till deras jobb.
Ett vanligt sitt att beskriva den drivkraft som far oss att skrida till verket
och kénna lust i vart arbete utgér fran uppdelningen mellan inre och yttre
motivation (George och Jones 2012). Rent konkret innebir yttre motivation
att ett beteende blir forstarkt genom att det efterfoljs av beloning eller straff
(kontroll) som en f6ljd av hur vi presterar. Inre motivation diaremot, bestar
av en handling som motiverar sig sjdlv. Vara rapporter (och fallstudier) har
lyft fram faktorer som har betydelse for forméagan att kénna tillfredsstéllelse
i arbetet. Personalen upplever att arbetet blivit mer omvéxlande, spinnande
och roligt, ger en kdnsla av 6kad professionalitet samt ar intressant och
ger kunskap (se exempelvis Socialstyrelsen 2018b; Halmstads kommun
2015). Dessa effekter beskrivs uteslutande som positiva. Diremot
kan personal kidnna sig Overvakade vid mobila arbetssitt pd grund av
realtidsdokumentation och andra funktioner dir det gar att folja personalens
tidsallokering, vilket beskrivs i negativa termer.

Tabell 13. Effekter som kan péaverka motivationen.

Effekter som kan paverka inre motivation Faktorer som kan paverka yttre motivation
Mer omvéxlande Overvakning

Spdnnande

Roligt

Kénsla av professionalitet
Kunskap

Intressant

Stor brukaren mindre

Sjalvstandighet

Vilfardstekniker som kan leda till effekter pa motivation och
meningsfullhet

Flera olika vilfardtekniker kan ha effekt pa personalens motivation och
kédnsla av meningsfullhet i sitt arbete. Teknikens effekter pd motivation
och meningsfullhet dr Overviagande positiva, men det finns dven exempel
pé nir en teknik har bade negativa och positiva effekter pa motivation och
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meningsfullhet, samt ett exempel pd nir tekniken bara haft negativa effekter.
Tabell 14 visar effekter pd motivation och meningsfullhet per teknik, det vill
sdga vilken teknik som ger upphov till vilken effekt.

Tabell 14. Effekter per teknik.

Effekter Tekniker

Mer omvéxlande Trygghetskamera (+)

Spannande/roligt/arbetsglddje/intressant Surfplatta (+), Ejénst/app (+), duschrobot (+),
robotsal (+/-)

Kénsla av professionalitet Mobilt arbetssatt (+)

Kunskap Elektronisk planering (+)

Stér brukaren mindre Trygghetskamera (+)

Sjalvstandighet Digitala las (+), E-jénst/app (+)

Overvakning Mobilt arbetssétt ()

*| den hdgra kolumnen redovisas om tekniken har en negativ eller positiv effekt. Plussymbolen = positiv effekt, minus-
symbolen = negativ effekt. Plussymbol snedstreck minussymbol = bade positiv och negativ effekt. Exempel: Trygghets-
kamera bidrar fill att det blir mer omvéxlande, robotsél kan bidra bade till att det blir mer och mindre roligt och mobilt
arbetssatt bidrar till mer évervakning.

4.3.4 De positiva effekterna dominerar

Det ar svart att bedéma de olika effekternas vikt i forhéllande till
varandra. Hur vager man exempelvis effektivare arbetssatt mot effekter pa
arbetsmiljon? Det framgar dnda tydligt att de positiva effekterna dominerar.
Det kan ténkas att det finns en positiv bias i vart insamlade material, det vill
sdga att aktorer tenderar att dela med sig av positiva resultat. Det gar dven att
se att de olika effekterna och effektkategorierna till viss del hanger samman.
Effektivare arbetssitt som frigor tid kan till exempel resultera i minskad
stress.

4.4 VAD SAGER FALLSTUDIERNA OM EFFEKTER FOR PERSONAL?

Sammantaget stimmer effektbilden av fallstudierna Gverens med det
vi sett i annan insamlad litteratur. Utover det har fallstudierna gett oss
en kompletterande bild av kontextens betydelse. Personalen har olika
forutsattningar att ta till sig teknik, och icke-digital teknik kan ha betydande
effekter pa exempelvis arbetsmiljon.
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4.4.1 Vélfardsteknik paverkar personalen pé olika sétt

Véra fallstudier visar att personalen upplever att valfardsteknik majliggor
effektivare arbetssdtt och bittre resursfordelning, leder till en forbattrad
arbetsmiljo f6r majoriteten av personalen och bidrar till 6kad motivation och
meningsfullhet samt stiller krav pa att personalen lar sig nya tekniksystem.

Leder till nya arbetssdtt

Den mest genomgripande effekten handlar om att den digitala tekniken
medfér och innebdar nya arbetssidtt. Enligt personalen mojliggor
valfardsteknik effektivare arbetssitt. Med stod av valfardsteknik frigors tid,
transporter minskar, flexibiliteten 6kar samtidigt som kommunikationen,
planeringen och dokumentationen blir mer effektiv. Allt forutsitter att
tekniken fungerar, och nir tekniken kranglar blir arbetssitten (dterigen)
ineffektiva. Personalen som vi intervjuat uppger att det finns rutiner pa plats
for att hantera oforutsedda teknikproblem, som stromavbrott.

Bidrar till mindre stress

Vilfardsteknik kan vara stressigt att hantera i borjan innan man lart sig
den, enligt vira intervjupersoner. Det kan vara svart att passa in den i
ett tidspressat schema. Och for den personal som ar ovan vid teknik kan
den innebira okad stress och oro. Overlag beskriver #nda personalen hur
vialfardsteknik bidrar till mindre stress, mer tid for kvalificerat arbete och en
tryggare arbetsmilj6 — exempelvis genom att personalen numera har med sig
all information om brukaren de behover i sina mobiler.

Kdnner sig mer motiverade

Valfardsteknik gor att flera av intervjupersonerna kanner sig mer motiverade.
Personalen beskriver att de inte lingre behover stora brukaren i onddan
eller gora uppgifter som kanns “onddiga”, exempelvis integritetskrankande
handlingar som att gé in till en brukare for att lyfta pa tdcket och kontrollera
att det ar torrt.

Maste ldra sig tekniken

En konkret effekt for personalen i en teknikorienterad verksamhet ar att de
kontinuerligt méste uppdatera sina kunskaper inom olika tekniska systemen,
samtidigt som de behover lara sig hur de ska agera om tekniken inte fungerar.

Enligt vara intervjuer med chefer, strateger och personal har majoriteten
av personalen tillracklig formaga att ldra sig ny teknik. Daremot behdver
personalen utbildning och instruktioner for specifika tekniska system.
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Personalen vi intervjuat dr samstdmmiga om att utbildningarna de haft har
varit tillrackliga och vardefulla. Vid nyrekryteringar kravs ibland dven att
befintlig personal tar ett ansvar for att lira de nya medarbetarna de olika
system som anvénds i verksamheten.

4.4.2 Digital teknik @r ett integrerat arbetssétt

Bade chefer och personal beskriver digital teknik som en integrerad del av
verksamheten. Att anvinda digital teknik ingar i arbetsuppgifterna. En chef
uttryckte det som att man inte bor soka sig till deras verksamhet om man inte
vill arbeta med teknik. Teknik ar inte bara nagot som ldggs pa redan befintliga
arbetsuppgifter, utan i stillet blir en del av verksamheten.

4.4.3 Aldre &r mindre teknikvana

Trots att digital teknik ses som en integrerad del av verksamheten av de flesta
intervjupersoner upplever de att dldre medarbetare dr mer negativt instéllda
och har svarare att ta till sig ny teknik.

For personal som anviander en smart telefon privat ar troskeln lag for
att borja anvdnda digitala mobila stod pé jobbet. Enligt den personal vi
intervjuat ar verktygen i sig ofta enkla och intuitiva att anvanda. For personal
som inte anvinder digitala stod privat dr troskeln hogre och kollegialt
stod kan behovas. I flera av vara fallstudiekommuner utbildas s kallade
“superanviandare” pa arbetsplatsen. De far mer trianing i ett digitalt verktyg
an ovriga och deras uppgift r att stotta andra kollegor.

Det ska dock fortydligas att intervjupersonerna samtidigt lyfter att
kompetensen ar tillracklig och att alla kan hantera tekniken inom sinom tid
och att ingen vill ga tillbaka till de arbetssitt som géllde innan inférandet av
tekniken.

4.4.4 Tekniken maste fungera for att géra nytta

Véra intervjupersoner ger flera exempel pé néar tekniken fungerar daligt eller
inte alls. Ofta hénger problemen ihop med inforandet eller intraffar i ett tidigt
skede av anvandningen. Men det forekommer ocksé teknikproblem i samband
med exempelvis uppdateringar.

En del teknik ar ny &ven for leverantorerna. Ibland kan problemen
hirledas till den digitala infrastrukturen for tillgdng till mobiltdckning,
uppkopplingsméjligheter och bredband.
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4.4.5 Icke-digital teknik paverkar ocksa arbetsmiljon

I intervjuerna lyfter flera intervjupersoner fram tekniska losningar som
inte dr digitala. De framhéller att dessa kan ha, och historiskt har haft, stor
betydelse for personalens arbetsmiljo. Teknik som olika typer av liftar (vid
fall eller for rengoring vid sidngliggande) gor arbetet mindre tungt. Flera
framhaller dessutom att det blir sdkrare med sddan teknik. Nar vi fragat
om personalen efterfragar ny och mer teknik s& har de ibland lyft fram icke-
digital teknik, exempelvis olika stod for att sitta pa stodstrumpor.

4.4.6 Personalen positiv till ny teknik och nya arbetssdtt

Overlag #r den personal vi intervjuat ndjda med den digitala tekniken de
anvinder dven om nédgon papekar att den alltid gér att vidareutveckla.
Sammantaget har vilfardsteknik underldttat for personalen, och dven om
teknikproblem kan leda till bade frustration och tillflligt merarbete ar det
ingen som skulle vilja ga tillbaka till tidigare arbetssétt utan digital teknik.

Personalen uppger att de har fatt tillracklig utbildning for att anvinda
tekniken. Samtliga upplever att tekniken &r pélitlig, 4ven om det finns
exempel pd dldre 16sningar som inte fungerar optimalt och nya losningar som
ofta har buggar i borjan.

4.4.7 Chefer och samordnare bekréftar personalens bild

Véra intervjuer med chefer och andra tjanstemén bekréftar i stort den bild vi
har fatt av personalen.

Nar det giller personalens syn pa vilfiardsteknik uppger vissa
enhetschefer att hela personalgruppen ar positivt installd till digital teknik,
medan andra menar att personalen dr positiv sd linge tekniken underléttar
och inte krénglar. Nar tekniken fungerar hojs personalens forvantningar, och
nar det d& uppstar teknikproblem blir instdllningen mer negativ 4n innan
tekniken infordes. En del kidnde stress i borjan, men ser i dag tekniken som
ett stod.

I borjan fanns ocksa en oro for att bli ersatt av tekniken som behovde
overbryggas. Flera beskriver att det kan vara tuffare for dldre som &ar ovana
vid teknik, medan yngre tycker det dr enkelt.
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4.5 JAMSTALLDHETSANALYSER SAKNAS

Det finns inga jamstédlldhetsanalyser gjorda varken i den forskning vi
tittat pd eller i annan insamlad litteratur. I vara fallstudier har varken
personer fran tjinstemannaorganisationen eller omsorgspersonalen i den
brukarnira organisationen angett att de har upplevt skillnader mellan
mén och kvinnor i attityd och anvindning av valfardsteknik. Nér vi fragar
chefer om jamstéalldhetsaspekter pa vilfardsteknik lyfter flera i stéllet fram
alder som en forklarande faktor till skillnader i anvindning och attityder till
valfardsfardsteknik. For en bredare jamstédlldhetsanalys, se kapitel 8.
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I det har kapitlet redovisar och analyserar vi hur vélfardstekniska 16sningar
paverkar omsorgens organisation. Analyserna i kapitlet utgar fran ett
effektperspektiv och vi gor inga ansprék pa att forklara vad som hénder i en
organisation under exempelvis sjdlva implementeringen av vélfardsteknik
och om olika tekniker stéller olika krav pa forandringsarbete. Forst
foljer en sammanfattande analys och sedan foljer en resultatdel utifran
forskning, annan insamlad litteratur och fallstudier. Kapitlet avslutas
med en redogorelse for avgorande faktorer for huvudménnens tillgéng till
valfardsteknik, eftersom tillgdngen &r en forutsittning for att nagra effekter
over huvud taget ska uppnés. Vara viktigaste resultat ar:

« Vilfiardsteknik fordndrar och stéller krav pad omsorgens organisation.

« Vilfardsteknik forindrar bade tjinstemannaorganisationen och den
brukarnira organisationen.

+ Det finns flera faktorer som péverkar huvudménnens tillgdng till
valfardsteknik.

5.1 MED VALFARDSTEKNIK FOLJER FORANDRADE ARBETSSATT OCH
ORGANISATORISKA FORANDRINGAR

Med vilfardsteknik foljer fordndringar av arbetsprocesser i hela
omsorgsorganisationen — frén strategi till anvindning. Med teknik foljer
alltsd forandring i bade tjanstemannaorganisationen och den brukarnara
organisationen. P4 tjinstemannaniva stills nya krav pa forméga att hantera
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processen for produktinvestering och forvaltning. Tekniken stiller dven krav
pé forandringsledning, det vill sdga formagan att driva fordndring genom
forankring och f4 med sig berérda verksamheter och personal. Tekniken
stiller dven krav pa att tjinstemannaorganisationen aktivt arbetar med
styrning och ledning av anvindningen av valfardsteknik. Det gors framfor allt
genom att uppratta olika foreskrifter — rutiner, instruktioner och handlings-
planer — men ocksé via dialog och uppf6ljning.

For den brukarnira organisationen innebar inférandet av ny teknik for
det mesta nya rutiner och nya arbetssidtt. De kan bade vara formella och
informella. Det finns dven exempel pa nér teknik laggs pa befintliga arbetssitt,
utan att forandra sjidlva arbetsprocessen namnvirt. De nya arbetssétten kan
dven forandra relationerna mellan personal och mellan personal och brukare.
Ny teknik stiller ocksa krav pé att personalen kan uppdatera sina fardigheter
iolika tekniska system.

Forandringarna som foljer med vilfardsteknik genomsyrar alltsa
hela omsorgsorganisationen. Fordndringarna innebdr dven att interna
relationer som den mellan tjanstemannaorganisationen och den brukarnara
organisationen fordndras, till exempel genom implementeringsarbetet.
Tekniken innebdr &ven att omsorgsorganisationens externa relationer
forandras, till exempel till leverantorer, niatdgare och brukare. Figur 7
visar hur omsorgens organisation, per del och funktion, fordndras med
valfardsteknik.

Figur 7. Féréndrad organisation med vélfardsteknik.

Omsorgens organisation

Tjanstemanna- Brukarnéra
organisation organisation
» Inkdp och » Nya arbetsrutiner
o Forvaltn‘mg och processer Foréndrade
Organisations- av teknik .. .
PP omvarldsrelationer
strukturforéndring . bl.a. fill brok
> Implementering (bl.a. till brukare)

> Styrning och
ledning

Férandrade
relationer
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5.2 VAD SAGER FORSKNINGEN OM EFFEKTER FOR OMSORGENS
ORGANISATION?

I vér systematiska litteraturoversikt sokte vi efter effekter for organisationens
kostnader, produktivitet och kostnadseffektivitet. Under projektets gang, och
sarskilt under fallstudierna, har vi forstétt att det ar viktigt att dven belysa
andra organisatoriska aspekter, som visserligen hanger ihop med tidigare
nimnda parametrar, men inte bara. Trots detta fingade vi upp nagra sddana
parametrar i litteraturéversikten.

Chan med flera (2019) konstaterade att det kan finnas barridrer bade
inom och mellan olika organisationer som behéver 6verbryggas. Forfattarna
patalade dven att det behovs organisatoriskt stod vid implementering vilket
ocksa har lyfts fram i en annan studie (Konttila 2019). En annan aspekt som
tydligt framkommer i forskningen 4r att utan initial investering i utbildning
och tréning for personalen dr det osannolikt att na den digitala l6sningens
fulla potential, och att ritt infrastruktur maste byggas upp runt teknologin
(Ko m.fl. 2018). Lag sikerhet vid 6verforing av digital hilsoinformation kan
leda till minskad tillit fér medarbetare och mottagare, och minskad kvalitet
pa varden (Albahri m.fl. 2018).

5.3 VAD SAGER ANNAN LITTERATUR OM EFFEKTER FOR OMSORGENS
ORGANISATION?

Flera rapporter i annan insamlad litteratur har sin utgdngspunkt i hur
digitalisering och digital teknik paverkar omsorgens organisation. Ibland
kommer rapportforfattarna sjélva fram till slutsatser och strategier for hur
organisationen bor anpassas, for att mota den nya digitala verksamhetens
krav pa sikerhet och effektivitet.

Rapporterna diskuterar bland annat att digital teknik ofta leder till att
béde arbetsprocesser och verksamheten i sin helhet omdefinieras, och att en
forandring i organisationen i ménga fall avgér om tekniken ska né sin fulla
potential. Samtidigt slar man fast att det krivs resurser och investeringar for
att genomfora forandringar. (se exempelvis Fyrbodals kommunalférbund
2019b; Goteborgs stad stadsledningskontoret 2014; Hultsfred m.fl. 2016;
Goteborgsregionen 2019)

I en sammantagen analys av de utviarderingar och kommunala besluts-
underlag som vi har tagit del av kan vi konstatera att utviarderings- och
utredningskapaciteten varierar mellan kommunerna. Det finns exempel pa
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kommuner som inte gor négra egna analyser, utan hénvisar till utvirderingar
gjorda av andra kommuner i sina underlag infoér politiska beslut.
Vilfardsteknik kan alltsd dven stélla krav pd kommunens utrednings- och
analysfunktion.

5.3.1 Inférandet av vdlfardsteknik kréver organisatorisk anpassning

Det finns manga exempel pa hur inférandet av digital teknik kan péverka och
stilla nya krav pd omsorgens organisation. Ett problem med att analysera
valfardsteknikens péverkan pa organisationen &r att det ar svart att sarskilja
fran vilfardsteknikens péverkan pé personalen. Att personalens instédllning
och attityd till inférandet av ny teknik lyfts fram som en nyckelfaktor for att
inférandet och organisationsférandringen ska lyckas ar ett tydligt exempel pa
att det ar svart att sarskilja de tva.

Andra exempel pa hur organisationen kan behdva anpassas handlar
mer konkret om vilka rutiner och processer som behover ses dver. Det
behover finnas rutiner och processer for exempelvis logistiska fragor, som
vem som ar larmansvarig, att det finns uppkoppling och att den digitala
informationstekniken uppfyller krav pa sikerhet (FoU centrum for vard,
omsorg och socialt arbete 2018; Ostersunds kommun och Payoff 2013;
Andersson och Hernandez 2017). Det finns dven exempel pa svarigheter att
tillgodose brukarna med internetabonnemang dar projektet “skyfflades”
mellan bostadsbolag, fastighetséigare och internetleverantérens support, for
att abonnemang och lagenhetsnummer och inkommande fiberswitch med
mera skulle stimma, vilket krdvde mycket resurser.

Resurser méste dven avséttas for de juridiska aspekterna av vilfardsteknik
och kontakterna och samarbetet med leverantérerna (Hultsfred m.fl. 2016).

Organisationens storlek kan ha betydelse for anpassning och
anpassningsbehov

Det forekommer diskussioner om hur resurseffektivt det dr att lata dldre-
omsorgsforvaltningen hantera alla funktioner kopplade till vélfardsteknik.
Frigan om informationshantering och kommunikation om vélfardsteknik
ir en sddan friga. Kommunikationsarbetet kraver allt mer kunskap och
fardigheter i avancerade program, for att utforma kvalitativa informations-
material. Det argumenteras darfor att det inte ar resurseffektivt att 6verlata
det hiar ansvaret pa varje verksamhet utan i stillet o6verlata det till en
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specialenhet i kommunen, vilket verkar rimligt ur ett ekonomisk-teoretiskt
perspektiv (Goteborgs stad stadsledningskontoret 2015).

En utvirdering (FoU centrum for vird, omsorg och socialt arbete 2018)
av ett pilotprojekt i Odeshégs kommun forklarar projektets framgéng delvis
genom en liten organisation med nira kontakt mellan olika funktioner och
befattningar. Det ar rimligt att anta att inférandet av vilfardsteknik i storre
kommuner stiller annu hogre krav pa formella rutiner och processer.

Vicker idéer om nya malgrupper och verksamhetsutveckling

En effekt som vi kan utlédsa frén ett par rapporter (se exempelvis FoU centrum
for vard, omsorg och socialt arbete 2018; G6teborgs stad 2012; Goteborgs stad
stadsledningskontoret 2014; Goteborgs stad Stadsledningskontoret 2015) ar
att kommunerna funderar pa en utbredning av tekniken till andra mal- och
brukargrupper.

En rapport som har utvarderat trygghetskamera inom hemtjansten
kommer till slutsatsen att trygghetskamera bor implementeras inom bade
verksamheter for personer med funktionsnedsattning och sirskilda boenden
for aldre. Valfardsteknik-projekt kan med andra ord fa effekten att man
borjar se over dven andra verksamheter och hur dessa kan forbattras och
effektiviseras med hjilp av teknik (Goteborg Stad Stadsledningskontoret 2015).

Vilfardsteknik dar beroende av infrastruktur

Ifall man lyfter blicken till valfardteknikens organisering, finns det ett par
rapporter som lyfter att vilfardsteknikens utbredning inte bara &r en fraga for
kommunerna, utan dven for staten. Skilet ar att valfardsteknik ar beroende
av god infrastruktur, som tillgdng till stabil internetuppkoppling och hog
tackningsgrad, vilket i dagsldget varierar mellan olika kommuner (Acreo
2014; RISE 2018).

5.4 VAD SAGER FALLSTUDIERNA OM EFFEKTER FOR OMSORGENS
ORGANISATION?

Vi har genom vara fallstudier samlat in material om hur vilfardsteknik
forandrat den kommunala omsorgsorganisationen pé olika nivaer. Vilfards-
teknik fordndrar dels arbetsséttet i den brukarndra organisationen, men
den staller ocksa krav pa strategi-, lednings- och styrningsarbete inom den
centrala tjinstemannaorganisationen.
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5.4.1 Effekter for den brukarndra organisationen
Ny teknik fordndrar oftast arbetssdttet

Genom vara fallstudier utkristalliseras en relativt entydig bild av att ny
teknik innebér nya formella och informella arbetssitt. For det mesta foljer
nya rutiner och praxis i arbetet med inférandet av vilfardsteknik. Men det
finns undantag, dir personal forklarar att ny digital teknik bara laggs pa ett
traditionellt befintligt arbetssitt.

Det finns ocksa exempel pa att personal ibland fringér inarbetade digitala
arbetssatt. Ett konkret exempel som lyfts fram &r att personalen pa ett sarskilt
boende stundtals omotiverat gor fysisk tillsyn i stéllet for digital tillsyn via
kamera.

Hogre krav pa att kontinuerligt uppdatera kunskaper om
tekniksystem
I teorin skulle man kunna tdnka att ett mer teknikintensivt yrke kraver mer,
och delvis annan, kompetens inom organisationen. Vara fallstudier tyder pa
att personalen far utbildning och att den nistan alltid ar tillracklig. Tekniken
beskrivs som relativt latt att anvinda och for den som har teknikvana
hemifrén dr det inga problem att ta sig an tekniken.

Det finns samtidigt grupper av idldre medarbetare som initialt kan ha
svarare for att lara sig, men utbildningen beskrivs som tillracklig dven for dem.

I flera fallstudiekommuner arbetar man med sé kallade superanvdndare,
det vill sdga att en mindre andel av personalen far mer utbildning och storre
ansvar for teknikanvindningen pa arbetsplatsen. Dessa superanvindare kan
stotta andra medarbetare.

5.4.2 Effekter pa den centrala tjGnstemannaorganisationen
Krav pa strategi- och utredningskapacitet

Fallstudierna tyder pa att investeringar i véalfardsteknik stiller krav
pd tjinstemannaorganisationens utredningskapacitet. Det innebidr att
tjanstemannaorganisationen behéver ha formaga att identifiera behov,
overblicka marknaden, oOverblicka alla regelverk, kravstidlla, hantera
upphandlingsprocessen samt forvalta leverantorsavtal.

Ofta har sarskilda strategiska tjanstemannapositioner inréttats for att
stodja forvaltningsledningen i beslut om valfardsteknik. I ett par av fallstudie-
kommunerna beskrivs processen fran idé till inkop av vilfardsteknik som
komplicerad och att man samlar information utifran basta formaga. I nagot
fall efterfragas statligt stod i processen.
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Krav pa reviderade styrnings- och ledningssystem

Var och en som bedriver socialtjanst, hilso- och sjukvérd eller verksamheter
enligt LSS med flera ska ha ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sidkra kvaliteten i verksamheten (se Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9). I vara fallstudier har vi sett exempel pa att lednings-
system har kompletterats nidr man infor nya digitala arbetssétt. Har ingér
sarskilda rutiner, instruktioner och beredskapsplaner, till exempel for nar
tekniken inte fungerar. I flera kommuner har dven olika strategier tagits fram.

Krav pé teknisk support

Nar teknik tas i bruk stélls ocksa krav pa organisationen att kunna hantera
installationer, erbjuda teknisk support nér tekniken inte fungerar och fora
dialog med leverantorerna. En del kommuner bygger upp dessa funktioner i
egen regi, medan andra sluter avtal med externa leverantorer.

Krav pa lagerhdlining

Det finns exempel fran fallstudierna pa att det krévs viss lagerhéllning nér ny
teknik infors. Det kan handla om att spara tidigare dorrlds vid inférande av
nyckelfri hemtjanst samt ha lager for tekniska komponenter och reservdelar.

Krav pa att sdkerstdlla personalens digitala kompetens

P3a tjainstemannaniv lyfts vikten av att erbjuda utbildning inom kommunens
tekniska system for att sikerstilla att personalen har ratt kompetens for
att anvidnda vilfardsteknik. Samtliga kommuner i fallstudien erbjuder
utbildning, och personal som vi har intervjuat upplever att utbildningen ar
tillracklig for att hantera den digitala teknik som finns pa arbetsplatsen.

Strategier och genomforande av implementeringsprocesser

I samtliga kommuner i fallstudien har man en mer eller mindre formell
strategi kring implementeringsprocessen. Var bild &dr att kommunerna visar
medvetenhet om hur stor betydelse implementeringen har for resultatet.
Implementeringsprocesser sker oftast genom en langre process av forankring
och dialog mellan tjanstemin och den brukarnira personalen.

Tdtare dialog mellan bistandshandldggare och arbetsterapeuter

Tjanstemén inom dldreomsorgen lyfter i fallstudierna fram att de har dialog
med bistdndshandldggare och kommunala arbetsterapeuter. De beskriver
att bistdndshandléggare ibland saknar kunskap om vilfardsteknik och de
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mojligheter tekniken innebér. Eftersom bistindshandldggare fattar beslut
om att bevilja vilfardsteknik till den enskilde ar det viktigt att dessa har
tillracklig kunskap och kan informera om tekniken.

Den brukarnira verksamheten kan ibland uppleva att de ar tvungna att
informera bistdndshandlaggarna for att sikerstilla att de har kunskap om
och informerar brukarna om valfardstekniska omsorgsalternativ.

Fallstudie: Organisatoriska anpassningar fér digital Gldreomsorg i Karlskrona kommun
Vi kan dra tvé slutsatser frén Karlskrona kommun:
o Vilfardsteknikbaserad verksamhet kréver organisatoriska anpassningar.

e Det ar flera direkta och indirekta faktorer som en kommun bér beakta infér och vid
inférandet samt for férvaltningen av valférdsteknik, vilket kréver en @ndamélsenlig
resursférdelning.

Vid besékstillfallet hanterar hemtjénst och nattpatrull teknik dér fyra olika larmcentraler &r
involverade och kommunen har sammanlagt atta leverantérer inom det vélférdstekniska
omrédet. Karlskronas &ldreomsorgsférvalining har inréttat en sarskild teknikenhet med
administratdrer och tekniker som bara arbetar med férvaltning av kommunens valfards-
teknik, samt en projektledare for valfardsteknik och en chef fér teknikenheten. Sammanlagt
&r det fem arsarbetskrafter.

Av intervjuerna framkommer aft digital verksamhet inneb&r mycket administration. Tre
heltidsanstallda tekniker arbetar med installation, underhdll samt support och service av
tekniken. Ledningssystem med rutiner och instruktioner fér de processer som omgérdar
den vélférdsteknikbaserade verksamheten har tagits fram. Enheten ansvarar éven fér den
[6pande kontakten med underleverantérer.

Den upplevda férdelen med att ha hela den hér delen av verksamheten i egen regi ar
méjlighefen att sjalv bygga upp kunskap och fa éverblick ver hela processen, vilken kan
anvandas i alltifrén inképs- och upphandlingsprocesser fill dialoger med leverantérer och
personal i hemtjanst och sarskilda boenden. Organisationen har ett helhetsperspektiv pa
teknikens kostnader och intékter och arbetar strategiskt for att fa de éldre att bo hemma
s& lénge som mojligt.

5.5 SKILLNADER OCH HINDER FOR HUVUDMANNENS TILLGANG PA
OCH ANVANDNING AV VALFARDSTEKNIK

Vihari vara fallstudier identifierat flera anledningar till varfor valfardsteknik
inte far storre spridning i verksamheterna. Har beskriver vi nagra av de
problem och hinder fér anvindning och spridning av vilfardsteknik som
kommuner och verksamheter kan stéta pa. Vi utgar framst fran fallstudierna.
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Olika tekniker med samma funktion innebdr osdkra investeringar

Olika typer av teknik tillsammans med en snabb teknisk utveckling
gor investeringar i teknik osdkert. Av den anledningen sjosdtts manga
pilotprojekt och det finns risk att kommuner avvaktar med breddinférande.
Exempelvis kan en teknik som 16st en funktion snabbt ersittas av en annan
som loser samma funktion, som en kamera och virmekamera vid tillsyn.

Begrdnsad marginalnytta av tekniken

Det finns personer med omsorgsbehov som kraver fysisk narvaro. D4 kan man
inte fa ut lika mycket nytta av digital teknik som nir personens omsorgsbehov
inte kraver fysisk ndrvaro. Exempel p nir nyttan med digital teknik &dr som
storst ar nar personer med behov av tillsyn inte har behov av andra insatser
som kriver fysisk nirvaro. I situationer déar personen kraver tillsyn men
ocksa behover assistans med toalettbesok finns det inga uppenbara vinster
med att installera en kamera — nattpatrullen behéver 4nda dka dit.

Svart anvdnda system som inte dr kompatibla

Att kommunerna inte investerar mer i vilfardsteknik beror ocksad pé att
produkter ofta inte fungerar tillsammans. Manga produkter producerar
och hanterar information om den enskilde, men informationen kan bara
hanteras i den isolerade produkten eller i en leverantors utbud av produkter.
Eftersom kommunerna efterfragar system som gar att integrera i befintliga
verksamhetssystem i sina upphandlingar, har leverantoérernas produkter
ofta svart att méta dessa krav. Aven hemtjinstforetagens system méste vara
kompatibla med de system som kommunen anvéander.

Organisatoriska kostnader for inforande

Ett annat hinder ror personalens instillning till att borja arbeta mer digitalt.
Hemtjanstforetag uppger att framfor allt dldre medarbetare kan kénna
riadsla och oro infor att fordndra invanda arbetssitt och anvdnda appar och
ny teknik. Att utbilda personalen &r dven forknippat med tid och kostnader
(Socialstyrelsen 2019a).

Aven Inspektionen for vird- och omsorg (IVO) har pekat pa olika
framgéngsrik implementering som en anledning till varfér tekniken inte
alltid far faste och spridning. I deras tillsyn upptéckte IVO flera verksamheter
som anvant sig av tekniska 1osningar dar tekniken inte fungerade eller dar
tekniken inte hanterades ritt. Brister i anvindningen av vilfardsteknik kan
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handla om att tekniken &r felinstallerad samt att personalen inte har kunskap
och kompetens for att hantera tekniken. Det kan dven saknas rutiner och
arbetssitt for hur personalen ska anvinda tekniken — om gamla arbetssitt
behalls samtidigt som ny teknik infors riskerar tekniken att inte fylla sin
funktion. Det kan dven finnas brist pa personal, vilket kan medféra att larm
inte hinner besvaras. Brister kan dven handla om att verksamheten anvander
teknik som inte uppfyller krav pa sikerhet och skydd av sekretessbelagda
uppgifter (IVO 2018).

Mindre kommuner har ofta begrdnsad kapacitet for analys och
utredning

Mindre kommuner saknar ofta resurser att genomfora storre analyser
som kan vara beslutsunderlag infor investeringar i vélfardsteknik. Det
innebar att de i stillet studerar hur andra kommuner gjort nir de har infort
tekniken. Det kan ibland innebara att mindre kommuner inte vill vara forst.
I vara fallstudier lyfter ménga déarfor fram avsaknaden av formella arenor for
samverkan och erfarenhetsutbyte som ett problem.

Saknar nodvdndig infrastruktur

Det kan ibland saknas grundlaggande infrastruktur, som tillgang till mobilt,
fast bredband, fiber och wi-fi, i bdde ordinédra och sirskilda boenden. Det
innebdr att investeringstroskeln for ny vélfardsteknik blir &nnu hogre. Nar
kommunen hyr fastigheter av privata uthyrare har man heller inte mandatet
att gora investeringar i infrastruktur. Vill inte den privata fastighetsiagaren
investera i exempelvis fiber, sitter det i princip stopp for vissa kommunala
satsningar pa valfardsteknik.

Forutsdttningarna for infrastruktur skiljer sig 4t inom landet.
Vilfardstekniksatsningar dr beroende av att den infrastruktur som tekniken
kraver finns tillganglig i kommunen. Exempelvis finns fortfarande analoga
larm i omkring 15 procent av kommunerna. En del av kommunerna uppger
att de inte kan digitalisera trygghetslarmen fullt ut i alla delar av kommunen
for att det saknas bredband eller tackning for mobila natverk (Socialstyrelsen
2019a). Regeringens mal ar att 98 procent av hushallen och arbetsplatserna
i Sverige ska ha tillgang till 100 Mbit/s ar 2020 (Post- och telestyrelsen
2020). Det méalet kommer inte att nas (Boati 2020). Skillnaden mellan tétort
och glesbygd ar stor, och i oktober 2018 hade 89 procent av alla hushéll och
arbetsstillen antingen tillgang till 1 Gbit/s eller fiber i absoluta nérheten, pa
landsbygden var motsvarande siffra 50 procent (Post och telestyrelsen 2020).
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Som redovisas i kapitel 6 om teknikens kostnadseffektivitet sd oOkar
nyttan med vissa typer av valfardsteknik med ldngre avstdnd och lagre
brukardensitet. Tyvarr dr alltsa fiber- och bredbandtackningen ofta sdmre
pa dessa platser. Aven infrastrukturens och teknikens kompabilitet sett
péd medellang och lang sikt ar viktigt att ha i beaktande ndar man planerar
investeringar. Ett tydligt exempel ar hur olika tekniker fungerar via olika nat
(till exempel 3G—5G).

Skillnader i arbetssdtt pa sdrskilda boenden for dldre

I vissa sidrskilda boenden for dldre dr anvdndning av vilfirdsteknik ett
integrerat arbetssétt, medan andra boenden har mer traditionella arbetssatt.
Skillnaderna kan bero pd att boenden deltar i pilotprojekt eller har en
tradition av att investera i vilfardsteknik. Vilket sarskilt boende den enskilde
bor i eller som personalen arbetar pa kan alltsa ha betydelse for tillgdngen till
valfardsteknik.

Kommunen fast i avtal med privata utforare

Kommunen kan ibland vara bundna av befintliga avtal med privata utforare.
Nir kommunen koper en tjdnst av en privat utforare skrivs ett avtal som
reglerar den privata utforarens atagande. Avtalet giller under en viss
period. Aven om nya politiska beslut fattas under den hir perioden s& 16per
befintliga avtal pa under den bestimda avtalstiden. Det betyder att énskade
forandringar far skjutas upp till ndr kommunen kan omférhandla eller
avsluta avtalet.
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Effekter pa omsorgens
organisation: kostnadseffektivitet

I det hir kapitlet redovisar och analyserar vi vilfirdsteknikens effekter
pa kostnaderna for kommunen och samhillet i stort. Kapitlet inleds med
en sammanfattande analys och dérefter foljer de resultat vi sett utifran var
systematiska litteraturdversikt, annan insamlad litteratur och fallstudierna.
De viktigaste resultaten ar:

« Det ar svart att kvantifiera vilfardsteknikens ekonomiska effekter.

« Vilfiardsteknik kan leda till besparingar genom effektivare arbetssétt och
fordrojning av mer kostsamma insatser.

 Vilfardsteknik i kombination med icke-digitala tillgénglighetsanpassningar
kan skjuta upp mer kostsamma insatser.

+ Det ar svart for kommunerna att realisera vilfardsteknikens potential.

6.1 VALFARDSTEKNIK HAR EKONOMISKA EFFEKTER PA OMSORGENS
ORGANISATION

Vilfardsteknikens kostnader och potentiella resurseffektivisering kan vara
avgorande for kommunernas bendgenhet att investera i vilfardsteknik.
Det dr diremot svart for kommunerna att bedoma om vélfardsteknik
sparar resurser eller inte. Vilfardsteknikens ekonomiska nytta &r de facto
svirbedomd, eftersom ménga effekter ar svéra att kvantifiera.

Enligt vara intervjuer saknar ocksa ofta mindre kommuner kompetens och
resurser for att utreda vilfardsteknikens kort- och langsiktiga konsekvenser
ur ett ekonomiskt perspektiv och hianvisar ibland till befintliga ekonomiska
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analyser, ofta frin andra kommuner, i sitt beslutsunderlag till politiken.
Detta ar nagot vi sett i de empiriska underlag vi samlat in. Generellt kan det
vara problematiskt att Oversitta analyser och utvirderingar av projekt och
verksamheter i andra kommuner till den egna organisationen, eftersom méanga
faktorer ar kontextspecifika. Dessutom bygger flera studier pa antaganden som
inte alltid &r transparent redovisade, vilket gor dem svarbedémda.

Vilfardsteknikens kostnadseffektivisering i den kommunala organisationen
forklaras i materialet i huvudsak av:

« Effektivisering. Arbetssitten blir effektivare och innebir ddrmed ligre
personalkostnader per arbetsinsats, till exempel genom tidsbesparingar
som kan goras med digitala 16sningar i stillet for ett manuellt arbetssitt.

» Fordrdjning av behovet av kostsammare insatser. Den enskilde brukaren
kan med teknikens hjilp bo kvar i sitt eget hem i stéllet for att flytta till
sarskilt boende.

Besparingspotentialen av effektivisering genom vilfardsteknik ar sannolikt
storre i hemtjansten an i sarskilt boende. For att maximera kostnads-
besparingen som genereras genom fordrojning av insatser krivs inte bara
digital teknik, det vill sidga valfardsteknik. Valfardsteknik i kombination
med icke-digitala tillgdnglighetsanpassningar, exempelvis automatiska
dorroppnare, hogre toalettstolar och troskelborttagning, optimerar i genom-
snittsfallet fordrojningen. F4 studier berdr daremot potentialen i att fordrdja
tiden i ordindrt boende utan hemtjinst, genom att stirka den enskildes
mojlighet att bo kvar hemma med hjilp av teknik.

Svarmdtbara faktorer som i teorin kan innebdra kostnadsvinster

Det finns ménga faktorer som dr svara att méta och som i teorin kan innebéra
kostnadsvinster for kommun och samhille. Vilfardsteknikens positiva
hilsoeffekter ar ett exempel som skulle kunna innebdra mindre kostnader
for vard och omsorg pé langre sikt. Det dr samtidigt svart att sirskilja just
valfardsteknikens effekter.

Som vi visar i kapitel 4 om vilfardsteknikens effekter pd personal
(och arbetsmiljo) kan vilfardsteknik leda till mindre stress och bittre
arbetsmiljo. I teorin bor en battre arbetsmiljo leda till 1agre sjuktal och hogre
produktivitet, det vill siaga lagre kostnader for organisationen, atminstone
pa medel till 1ang sikt. Lagre sjuktal har dven positiva samhillsekonomiska
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effekter genom fler arbetade timmar och mindre sociala transfereringar. Inte
heller sddana analyser finns i vart datamaterial.

Ett annat svdrmatt exempel som skulle kunna innebdra en samhalls-
ekonomisk besparing ir ett minskat behov av omsorg fran néarstdende som
frigor resurser. Om nérstdende i stillet kan arbeta dessa timmar sé skulle det
innebdra en samhéllsekonomisk vinst. Skatteintédkterna skulle i teorin 6ka
och kunna &terinvesteras i exempelvis dldreomsorgen.

Vilfardsteknikens driftkostnader kan variera pé kort, medelldng och lang
sikt. I teorin borde teknikbaserade arbetssitt fungera battre och bli billigare
med tiden i takt med att organisationens erfarenheter och kunskaper blir
storre och slutligen leder till effektivare processer.

Ett problem som alltid 4r svarfangat i ekonomiska analyser dr ekonomiska
transaktioner som péverkar nyttan for tredje part. Ett exempel som manga av
de ekonomiska analyserna i det har kapitlet fingar ar de positiva miljoeffekter
som valfardsteknik kan ge genom minskade transporter.

Inga hénsyn till kvalitetsforbdttringar

Det ar viktigt att podngtera att de ekonomiska utvarderingar som redovisas
i det har kapitlet inte tar hénsyn till hur vilfardsteknik péverkar kvaliteten
pé tjansten, det vill sdga om brukarna faktiskt far det battre. Kostnader ar
bara en av flera faktorer som behdver beaktas av den som ska besluta om
valfardsteknik.

6.2 VAD SAGER FORSKNINGEN OM EFFEKTER PA
KOSTNADSEFFEKTIVITETEN FOR OMSORGENS ORGANISATION?

Det finns fé eller otillrdckliga ekonomiska utvirderingar med standardiserade
resultat som mgjliggor analyser av kostnadseffektiviteten for digital teknik
inom valfardssektorn (se till exempel Fuertes-Guiré 2017; Kaminsky m.fl.
2017; Lee m.fl. 2018; Nichoholl m.fl. 2017; Padkapayeva 2017; Sheean m.fl.
2017). Annu mindre finns studier som belyst effekterna av forindrat behov av
omsorg. De exempel som finns beskriver vardinsatser for aldre.

Tillgdngliga studier av telemedicin tyder p& att den har potential
att minska kostnaderna for vard samtidigt som ytterligare studier
om Kkostnadseffektivitet behovs for att undersoka om telemedicin &r
kostnadseffektivt (Lee m.fl. 2018).
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6.3 VAD SAGER ANNAN LITTERATUR OM EFFEKTER PA
KOSTNADSEFFEKTIVITETEN FOR OMSORGENS ORGANISATION?

Hjalpmedelsinstitutet (HI) gjorde en kartldggning av samhaillsekonomiska
nordiska studier inom omréadet valfardsteknik 2014. Dar konstaterade HI
att det fanns fa forskningsstudier inom omrédet, men att det ddremot fanns
ett antal empiriska studier som ofta bygger pd antaganden och samhills-
ekonomiska analyser av mer teoretiskt slag.

De ekonomiska utvirderingar som HI sammanstillde 2014 pekade
tdmligen entydigt pa att valfardstekniska insatser ar klart 1onsamma bade for
kommuner och for samhallsekonomin i stort. Vissa av de studier som ingar
i sammanstallningen har vi ocksa stott pa i var datainsamling men vi har
utover det tittat pa 16 nyare empiriska och teoretiska rapporter av varierad
kvalitet.

6.3.1 Tidsmdtningsstudier visar att effektiviteten och lonsamheten 6kar

En stor andel av de rapporter som analyserar valfardsteknikens effekter
pd den kommunala ekonomin berdknar det ekonomiska virdet pd de
tidsbesparingar vilfirdsteknik medfor (se exempelvis Acreo m.fl. 2016;
Goteborgs stad 2012; Goteborgs stad Stadsledningskontoret 2015; G6teborgs
stad 2017; Visterds stad 2012; Vasterds stad 2019b; Nestor FoU-center 2014;
Jarfalla 2019; Goliska IT 2019; Burlovs kommun 2017; Munkedals kommun
2014; ABT-fonden 2011; RISE 2018). Alla tidsmatningsstudier visar pa
positiva ekonomiska effekter for kommunen. Flera rapporter frin kommuner
har en mer teoretisk ansats i berdkningen av vilfirdsteknikens l6nsamhet,
andra utgdr fran empiriska utviarderingar av redan genomforda projekt. I
kommunernas rapporter dterkommer ofta hanvisningar till och data fran
rapporter av Vasteras och Goteborgs stad.

Hjalpmedelsinstitutet har gjort ekonomiska berdkningar av inférandet
av e-hemtjinst i Visterds stad. De tjanster som har inforts dr bildtelefoni,
informations- och meddelandehantering samt nattillsyn med kamera.
Kostnadsbesparingarna ar bland annat minskade transporter och resor for
tillsynsbesok, kortare insatstider med hogre kvalitet genom IKT-l6sningar,
som videosamtal, och minskat behov av kontakter med hemtjénsten och
nirstdende. Varje investerad krona i e-hemtjénsten berdknas ge fem kronor
tillbaka (Hjalpmedelsinstitutet 2012b).

Goteborgs stad har gjort flera ekonomiska analyser (Goteborgs stad 2012
och 2017, Goteborgs stad Stadsledningskontoret 2015) av digital nattillsyn.
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Samtliga rapporter visar pa positiva ekonomiska resultat pd grund av
frigjorda transporttimmar, frigjorda tillsynstimmar och minskade kostnader
for bensin. Det ska papekas att detta &r teoretiskt orienterade analyser
och inte utvirderingar med faktiska data. I rapporten frdn 2017 redovisas
didremot en nuldgesbeskrivning. Antalet tillsyner per trygghetskamera har
okat frén en till tv4 tillsyner, som har kunnat genomféras inom ramen for
trygghetsjourens nuvarande bemanning.

Post- och telestyrelsen (PTS) har genom ett regeringsuppdrag tagit
fram ett verktyg (digitaliseringssnurran) som riktar sig till kommuner infor
planering och beslutsfattande om bland annat digitalisering av hemtjénst.
Digitaliseringssnurran ger ett underlag for att bedéma potentiella ekonomiska
effektiviseringsvinster vid inférandet av nigra digitala tjanster inom en
kommun, ett och fem &ar efter implementeringen. Besparingspotentialen
som digitaliseringssnurran berdknar utgér bara fran de effekter som uppstar
inom den kommunala férvaltningen, medan Gvriga eventuella effekter, till
exempel virden som uppstar hos brukaren, inte omfattas. Kalkylen gor dven
antaganden om hur insparad tid kan omsittas i besparingar, men beaktar inte
omstéllningskostnader, utbildning med mera. (Post- och telestyrelsen u.a.)

Flera kommuner anviander sig av digitaliseringssnurran i sina
beridkningar. Vid en jamforelse med kommuner som gjort egna berakningar
av vilfardsteknikens ekonomiska effekter med resultaten i digitaliserings-
snurran ser vi att besparingspotentialen skiljer sig &t. Digitaliseringssnurran
tenderar att visa pd mer positiva resultat. Exempelvis nimns i en studie
(Jarfdlla 2019) att digitaliseringssnurrans berdknande kostnader for
implementering av nyckelfri hemtjanst uppgick till 500 000 kronor, medan
kommunens egna berikningar av kostnaderna var 3 000 000 kronor.

Utdver tidsméatningsstudierna finns exempel pa nir vélfardsteknik (digital
tillsyn) kan ge resurseffektivisering genom mindre rekryteringsbehov,
minskning av antalet nattanstillda och farre besok pa grund av falsklarm
eftersom personal kan logga in och se vad som hinder. (Nordens vélfardscenter
2019)

Besparingsposter varierar mellan olika vdlfdrdstekniker

Den ekonomiska nyttan varierar mellan olika vilfirdstekniker. Vad de reala
besparingarna kommer fran varierar ocksa mellan olika tekniker. Tabell 15
redovisar besparingsposter som ofta framkommer per teknik.
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Tabell 15. Tidsbesparingsposter per teknik.

Vélférdsteknik Besparingsposter

Digital dag- & nattillsyn via kamera Minskad restid, minskade transportkostnader,
minskad fillsynstid

Digital medicinpdminnare Minskad restid, minskade transportkostnader,
mer tidseffektiva tillsyner

Nyckelfri (digital) hemtjénst Minskad tid vid akut hdndelse, minskad tid vid
planerat besck, minskad kérstrécka vid akut
handelse, minskad tid fér nyckeladministration

Larm med GPS-funktion Minskade sékkostnader

Besparingsposterna i tabellen ovan ar exempel pa kostnadsintdkter som
ar relativt latta att kvantifiera och mita. Det finns ocksd mer svirmitbara
effekter som inverkar pd individens hélsa och forméiga att bo hemma
lingre 4n vad som varit fallet utan vilfardsteknik som bedoms ha positiva
ekonomiska effekter (se avsnitt 6.3.2).

Kostnadsbestimmande faktorer skiljer sig mellan kommuner

Kostnader bestar av de reala resurser som forbrukas i ett projekt i form av
personal, utrustning och lokaler. Personalkostnader ar en stor budgetpost
inom dldreomsorg och dven inom verksamheter for personer med funktions-
nedsittning. Olika kommuner har olika praxis for personaltdthet och
kompetensmix inom béade traditionell verksamhet och digitalt baserad
verksamhet, vilket ar avgorande for valfiardsteknikens kostnader och
kostnadsvinster.

Varje ging en ny grupp anvandare introduceras medfor det kostnader for
inférandet, exempelvis installationer. Darefter dr det arliga driftkostnader.
Inférande och drift av tjansterna har vissa skalekonomier, det vill sidga att
det ur ett inférande- och driftperspektiv kan vara dyrare for kommuner med
farre brukare.

Béde kostnader vid inforande och drift varierar kraftigt mellan olika
kommuner beroende péa befintlig it-arkitektur, maéjlighet att gora forberedande
arbeten med interna resurser och mgjliga synergier med andra digitala
16sningar.

Storre avstand mellan brukare ger storre effekt av vdlfdrdsteknik

Flera ekonomiska analyser visar att vilfdardsteknikens avkastning
varierar beroende pa brukartidtheten i kommunen. Stérre avstand mellan
brukare med traditionella arbetssitt innebar langre restid. Om tillsyn och
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medicinpdminnelse kan goras med digital teknik s& forsvinner restiden, och
aven sjilva insatsen kan forkortas. De kommuner som har lagre brukartathet
ir ocksd ofta kommuner som brottas med en storre andel dldre samt
svéarigheter med finansiering och kompetensférsorjning. Det dr ocksa ofta
kommuner med en infrastruktur som har simre forutsattningar. (Acreo 2016)

6.3.2 Att frdmja kvarboende i ordinért boende med hjélp av teknik
kan vara l6nsamt

Ett annat sitt att rikna pé vilfardsteknikens lonsamhet som framkommer ur
vart datamaterial ar att forsoka uppskatta tiden som tekniken kan fordroja
flytten till sarskilt boende. SKR har skattat en brytpunkt dar sarskilt boende
i stdllet blir kostnadsbesparande for kommunen. SKR har beréknat att
brytpunkten ligger runt 9o hemtjansttimmar per manad (SKR och RKA
2019).

Att vilfardsteknik kan fordrgja flytten till sérskilt boende genom att
minska behovet av hemtjanstinsatser skulle kunna ge vinster av samhélls-
ekonomisk betydelse. Lonsamheten beror dock pa inférandekostnaden och
hur lange flytten till sarskilt boende kan fordrdjas.

Det ar viktigt att padpeka att annan icke-digital teknik och olika former av
bostadsanpassningar ocksa kan ha stor effekt pa den enskildes forutsittningar
och formaéga till kvarboende i det egna hemmet. Vad for insatser som behovs
for att frimja brukarens kvarboende avgors av brukarens behov, exempelvis
om brukarens kvarboende forsvaras av kognitiva eller fysiska svarigheter,
eller bade och. Teoretiskt sett kan vilfardsteknik i kombination med fysiska
anpassningar av bostadsmiljon optimera majligheterna till kvarboende.

Det finns fa vil genomforda studier pa vialfardsteknikens effekter pa
kvarboende och dess ekonomiska virde. Hjdlpmedelsinstitutet stir bakom
tre studier som analyserar det ekonomiska vardet av kvarboende. Samtliga
studier visar pa positiva ekonomiska effekter. Nedan presenterar vi dessa lite
narmare.

I en rapport av Nordens valfardscenter konstateras att nastan alla norska
kommuner som testat GPS-teknik uppger att tjainstemottagarna kan bo langre
hemma eller skjuta upp behovet av att borja anvanda andra tjanster (Nordens
vialfardscenter 2019).

Pa initiativ av Hjidlpmedelsinstitutet har en nettokostnadskalkyl gjorts
av ett mobilt larm (i Go6teborg), men analysen belyser mer generellt nytta
och kostnader forknippade med mobila larm (Hjialpmedelsinstitutet 2013).
Studien bygger pa ett empiriskt material som Hogskolan i Borés samlat in i
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samband med en undersckning om andra effekter 4n renodlat ekonomiska
nyttoeffekter. Dessutom har intervjuer gjorts med kommunala foretradare,
narstdende till brukare och polisen med flera.

Larmet kan sdgas vara en enkel form av mobiltelefon med GPS-funktion
och fungerar till skillnad frén fasta larm dven utomhus. En anvdndare som
gétt vilse kan litt larma genom en enkel knapptryckning och prata med
nirstéende eller vairdpersonal som da kan fa reda pa aktuell position for den
saknade pa en karta. Nérstdende och vardgivare kan ocksé ringa till enheten
och fa kontakt direkt, utan att brukaren behover trycka pa nagon knapp.
Larmet kan ocksd larma automatiskt om anvindaren gar utanfoér en pa
forhand faststéalld trygghetszon.

Niar det giller direkta samhallsekonomiska intakter ar det tvd poster
som dominerar, minskade sOkkostnader for forsvunna personer och
minskade kostnader for sarskilt boende fér dementa, eftersom larmet kan
fordrgja flyttningen till ett sddant boende. Kostnaden for att leta efter
foérsvunna personer kan uppga till hoga belopp om sokinsatsen klassas som
raddningstjanst eftersom ett femtiotal personer i genomsnitt deltar under
en dag, ofta med hjalp av helikopter. I genomsnitt kostar en sddan insats
nira en halv miljon kronor (dven Nordens vilfirdscenter (2019) skriver
om att GPS-larmet kan forebygga stora sék- och raddningsinsatser). Till
intdktssidan ska ocksad fogas minskat behov av att ledsaga anvindaren for
nirstdende och hemtjédnsten samt minskade kostnader for fasta larm. Den
samhillsekonomiska kalkylen visar att larmet uppnér lénsamhet redan
efter cirka fyra manaders anvindning. For varje satsad krona far man inom
samhillsekonomin tillbaka tre kronor inom en trearsperiod. Kalkylen pa
kommunal niva dr 4&nnu nagot mer positiv.

I Goteborg har en forsoksverksamhet bedrivits p&d uppdrag av
Hjalpmedelsinstitutet som avsig att frimja kvarboende i ordinért
boende (Gorbra for dldre). En samhillsekonomisk analys genomférdes
av konsultforetaget PwC av tillginglighetsatgirder som inte krivt stora
ombyggnationer (Karlsson m.fl. 2012). Det handlar till exempel om béttre
belysning, automatiska dorroppnare, bredare dorrar till badrum samt hogre
toalettstolar, ledstdnger och borttagning av trosklar och anpassning av hissar.
De kostnadsvariabler som ingdr i berdkningarna ar minskad efterfrigan
pa sirskilda boenden, minskat behov av hemtjianst, minskade kostnader
for fallskador och firdtjanst samt minskade kostnader i samband med
omflyttningar. Enligt analysen dr den samhéllsekonomiska besparingen fem
respektive tva ganger sd hog som kostnaderna for tillgianglighetsatgarder i
de tva fastigheter som undersokts. Den samhillsekonomiska besparingen
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tillater investeringar upp till cirka 210 000 kronor per ligenhet (2012 &rs
prisnivd), dar brytpunkten ligger. Storsta delen av besparingen beror pa
uteblivna flyttningar till sarskilt boende. Om den effekten helt skulle utebli
blir brytpunkten cirka 60 000 kronor per ligenhet.

P4 uppdrag av Hjilpmedelsinstitutet har en studie av mobila larm i
Ostersund gjorts (Malmquist och Hannerz 2012). Den avser diremot bara
elva fall och dr ndrmast explorativ i sin karaktir. Lonsamheten, sirskilt for
kommunen, ar positiv och dven for samhéllsekonomin i stort ar resultatet
positivt. De storsta vinsterna (fér kommunen) gors genom just kvarboende i
ordinért boende.

Tabell 16. Férdréjningsbesparingsposter per teknik.

Vélférdsteknik Besparingsposter

Larm med GPS-funktion Minskade kostnader fér sarskilt boende for
personer med demens

6.4 VAD SAGER FALLSTUDIERNA OM EFFEKTER PA
KOSTNADSEFFEKTIVITETEN FOR OMSORGENS ORGANISATION?

Under vara fallstudier intervjuade vi chefer inom omsorgen om vad vélfards-
teknik innebar for effektivitet och kostnader i omsorgens organisation, samt
hur de bedomde teknikens potential i en vidare mening. Samtliga chefer
bedomde att vilfardsteknik i deras verksamhet okar effektiviteten. Samtidigt
framhaller flera att det &r svart att uppskatta hur mycket effektivare det blir.
Men personal och chefer ser danda en tydlig skillnad i effektivitet.

Resurser i form av tid och personal anvinds smartare inom framfor allt
hemtjiansten. Mindre kortid ger mer tid at virdeskapande verksamhet, det vill
sdaga mer omsorg till brukaren. Digital tillsyn pa natten betyder i vissa fall
farre nattpersonal, vilket far betraktas som en organisatorisk effektivitets-
vinst. Nar det kommer till kostnadseffektivitet ser det lite olika ut. Vissa
riaknar med kostnadsintikter, medan andra inte gor det och betraktar
valfardsteknik mer som en extra (vardeskapande) service som kommunen
erbjuder.

Pé fragan om vilfardsteknik innebar 6kade eller minskade kostnader ar
svaren mer tvetydiga. Majoriteten av de tillfragade cheferna beskriver att
valfardsteknik initialt innebér 6kade kostnader, men riknar med besparingar
pé sikt eftersom farre kommer kunna goéra mer. Som chef ser man ofta 6kade
kostnader pa diverse fakturor, man marker att tekniken kraver mycket

Innovation efter funktion

109



110

Effekter p& omsorgens organisation: kostnadseffektivitet

resurser, men att det samtidigt ar svart att veta hur mycket omsorgsresurser
de behovt tillsatta om tekniken inte hade funnits dér. De vet heller inte nér
brukarna skulle ha flyttat in pé sarskilt boende om tekniken inte funnits.

Okningen av antalet ildre med insatser drivet av den demografiska
utvecklingen gor det svart att jamfora kostnader och effekter — omstandig-
heterna forandras hela tiden. Cheferna lyfter fram att all personal kommer
behova behallas, samtidigt som investeringar i valfardsteknik maéste till for
att klara behoven framover. Kostnaden i kronor kommer inte sjunka, men den
kommer inte 0ka lika mycket som i ett scenario utan valfardsteknik.

Nir cheferna ombads att bedoma véilfardsteknikens potential i bred
bemirkelse s& tog de aterigen upp svérigheterna att uppskatta potentialen.
Flera ar forvissade om att potentialen realiseras pa sikt, men framhaller att
de saknar statistik och uppfoljning. Overlag ser cheferna att teknik skapar
mojligheter men att det ar avhangigt olika faktorer, exempelvis politiska
beslut, socialtjanstens kunskap och juridik.

Innovation efter funktion



AVA
4 A
AVA AVANAVA
A
AVAVANA [

VN

AVAVANA






/

Effekter for narstaende

I det hir kapitlet redovisar och analyserar vi vilfardsteknikens effekter
for narstdende till den enskilde brukaren. Kapitlet inleds med en
sammanfattande analys och dérefter foljer resultaten fran var systematiska
litteraturéversikt, annan insamlad litteratur samt fallstudierna. Det
empiriska materialet som ligger till grund for det har kapitlet, jamfort med
de andra kapitlen, dr mer begriansad nir det giller annan insamlad litteratur
samt fallstudier. De viktigaste resultaten ar:

« Tekniken kan bidra till trygghet och avlastning for nirstéende.

+ Narstdende kan spela en avgorande roll for anvindningen av valfards-
teknik.

 Vissa nirstdende foredrar fysisk tillsyn.

7.1 EFFEKTERNA AR KANSLOMASSIGA OCH PRAKTISKA

Sammantaget ar vélfardsteknikens effekter pa nirstdende Gverviagande
positiva. Vi har identifierat att valfardsteknik har tva huvudsakliga effekter
pa nirstdende som ocksa framgér av figur 8:

« Trygghet
« Avlastning i det informella omsorgsarbetet
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Effekter fr narstdende
Figur 8. Vélfardsteknikens pdaverkan pda nérstaende.

Trygghet

Brukare med

viilfardsteknik | Nérstéende |

Avlastning

Vilfardsteknik kan bade péverka nirstdendes praktiska och kidnslomissiga
liv. Tekniken kan avlasta nirstdende, exempelvis genom att de inte
behover héalla lika mycket uppsikt 6ver brukaren. Tekniken kan ocksa ge
kéanslomaissiga effekter for narstiende, som minskad oro, stress och &ngest.
Upplevd stress for informella virdgivare hanger ihop med om vardb6rdan
minskar eller inte vid anvindning av digital teknik. Upplevda effekter kan
alltsd hanga samman med forvantningar och péaverkas av vilken information
den nirstiende fatt innan inférandet av tekniken.

Vilfardsteknikens funktion och sedermera effekt for néirstdende
hénger ocksd ihop med hur vil ldampad tekniken &r for brukaren. Beroende
pa hur tekniken fungerar, organisationen som omgardar tekniken samt
anvdndningen pa individniva finns det risk for att teknik leder till otrygghet
och okad belastning for nérstdende. Effekterna kan ocksd vara tudelade.
Ett larm som piper varje giang brukaren gar ut kan vara stérande for en
nirstadende samtidigt som det kan ge trygghet.

Inte sdllan ar narstdende anvindare av vilfardsteknik. Det kan ses som
en indikation pa att vilfardsteknik innebir att nirstdende behover utfora
nya uppgifter. De nya uppgifterna behéver ddremot inte innebira att de
nirstdende maste gora mer. Att tekniken uppges underlétta for niarstdende
visar att indrade uppgifter inte behéver innebéra mer jobb for niarstaende.

Nirstdende tenderar att vara ndjda om brukaren ar néjd, och de
reflekterar inte alltid 6ver den digitala teknik som finns i brukarens liv. Det
finns exempel pa nir vilfardsteknik aktivt efterfragas av nirstdende, men
dven pa motsatsen. Det forekommer att nirstdende dr negativt instdllda
till att valfardsteknik ska borja anvidndas, ofta baserat pd en oro dver att
tekniken ersitter personalen i omsorgen, vilket organisationen ibland far
overbrygga.
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7.2 VAD SAGER FORSKNINGEN OM EFFEKTER FOR NARSTAENDE?

Forskningen om vélfardsteknikens effekter pad nirstdende dr begrinsad,
vilket gor det svért att utifrin forskningen dra nigra generella slutsatser om
effekterna for niarstdende. Exempel pa resultat som férekommer i forskningen
ar att teknik kan paverka nirstdendes stress, upplevda omsorgsborda, frihet
och oro. Vid demenssjukdom kan nérstdende ha betydelse for anvindandet av
teknik.

7.2.1 Begransad evidens om den digitala teknikens effekter pa
ndrstaende

De studier som finns inriktade pa digital teknik for nirstdende som vardar
ar begrédnsade, varfor det ar svart att dra négra generella slutsatser for dess
evidens (Ruggiano m.fl. 2018). Det finns teknik som &r avsedd for personer
med demenssjukdom, deras nérstdende och professionella men dven hir
ar evidensen for anvindningen begrinsad (Lorenz m.fl. 2019). Effekten av
digitala hjdlpmedel som elektroniska pdminnelsesystem och Gvervaknings-
system for personer med demens och som anvinds av nirstdende i senare
stadier av en demenssjukdom har inte studerats med randomiserade
kontrollerade studier (RCT) (Thordardottir m.fl. 2019).

7.2.2 Narstaende kan dven vara anvandare av tekniken

Nirstdende som vardar personer med demenssjukdom har en viktig roll i att
implementera anvindandet av olika digitala hjdlpmedel, som elektroniska
pédminnelsesystem och 6vervakningssystem (Lorenz m.fl. 2019; Thordardottir
m.fl. 2019). I senare stadier av en demenssjukdom anvinds den digitala
tekniken framfor allt av personens nirstaende (Lorenz m.fl. 2019).

Digital teknik, i form av mobilapplikationer, kan anvidndas for niarstdende
till personer med demenssjukdom for att utbilda sig om sjukdomen. Mobil-
applikationernas enkla funktioner kan st6dja nérstdende som vardar
personer med demenssjukdom att frimja deras sjalvstiandighet i vardagliga
aktiviteter (Yousaf m.fl. 2019). Teknik kan anvidndas for att koordinera
omsorg for personer med demenssjukdom mellan olika nirstiende eller
professionella (Lorenz m.fl. 2019).

Innovation efter funktion 115



116

Effekter for ndrstéende

7.2.3 Narstdendes upplevda vardbérda, stress och oro kan paverkas
av teknik

Realtidsinformation eller larm kan litta pa den upplevda omsorgsbérdan
for nirstdende som vardar dldre personer (Song m.fl. 2019). Nérstdende som
vardade brukare forviantade sig att virdbordan skulle minska vid anvidndande
av digitala tekniska hjalpmedel. Om vardbordan inte minskade ckade i stéllet
den upplevda stressen, vilket i sin tur péverkade den upplevda livskvaliteten.
Realtidsinformation och larm kan dven minska &ngest och oro hos familjen
(Sanchez m.fl. 2017).

Monitorering minskar stress sé att nirstadende som vardar brukare kénner
att de kan arbeta. GPS ger minskad stress och ¢kad frihet for nirstaende,
eftersom den Okar brukares forméaga att ga ut sjilvstiandigt (D’Onofrio m.fl.
2017).

Teknik som video- eller webbkonferenser samt olika webbplatser kan
minska stress for nirstdende som vardar personer med demenssjukdom
(Ruggiano m.fl. 2018).

Robotar som ger stegvisa instruktioner kan ge positiva konsekvenser som
minskad frustration, stress och anstringda relationer samt ckade sociala
interaktioner (D’Onofrio m.fl. 2017).

7.2.4 Potential hos IKT

Det finns en okande mingd evidens som visar att informations- och
kommunikationsteknik har potential att stédja demensvérd i hemmet och
oka livskvalitet for nirstaende, och dirigenom minska hélsovardskostnader
och fordrgja institutionsvard for brukaren (D’Onofrio m.fl. 2017).

7.3 VAD SAGER ANNAN LITTERATUR OM EFFEKTER FOR NARSTAENDE?

Det ar relativt f av rapporterna i annan insamlad litteratur som tar upp
effekter av vilfardsteknik for nirstdende. Av de rapporter som tar upp
effekter for nérstaende ar det framfor allt i relation till trygghetskamera eller
larm, ofta GPS-larm. En rapport tar daremot upp surfplattor i relation till
nirstdende och en rapport fokuserar pa videostdd till nirstaende som vardar
brukare.

De tva huvudsakliga effekterna vi ser fér nirstdende i annan insamlad
litteratur ar trygghet och avlastning. Det finns &ven risker kopplade till dessa
tva omréaden beroende pa hur tekniken fungerar och anviands.
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7.3.1 Tryggheten kan dka med valfardsteknik

Ménga vilfardstekniska l6sningar syftar till att vara trygghetsskapande for
brukare eller narstdende, vilket avspeglas i annan insamlad litteratur. En
del nirstdende kéanner sig lika trygga med vélfardsteknik som med fysisk
tillsyn, medan andra upplever att tryggheten okar med vélfardsteknik. Flera
narstdende uppger att de kdnner sig lugnare och mindre oroliga nér tekniken
mojliggor att brukarna kan larma vid behov eller att de nirstdende kan
se var brukarna befinner sig. Bara kianslan och medvetenheten om att det
finns teknik som bevakar brukaren ger ckad trygghet for vissa nirstaende
(se exempelvis Munkedals kommun 2014, Ostersunds kommun och Payoff
2013, Goteborg 2013, Hultsfred m.fl. 2016, Halmstads kommun 2016, FoU
centrum for vard, omsorg och socialt arbete 2018, Socialstyrelsen 2018b). Det
ar logiskt att bevakning och larm ger 6kad trygghet for niarstdende, eftersom
otrygghet och oro till stor del grundar sig i att man inte vet hur brukaren méar
eller var hen befinner sig.

Flera rapporter har ocksa tagit fasta pa att tekniken har forbattrat
nattsomnen for niarstdende. I nagot fall berodde det pa att den nirstdende
kénde sig trygg med tillsynen som gavs via tekniken, i ett annat fall handlade
det om att vilfardsteknik innebar att det blev mindre stérningar under
natten for narstdende som bodde tillsammans med brukaren. Samtidigt har
det ocksé getts exempel pa nirstdende som framfort att deras somn inte har
paverkats (se exempelvis Halmstads kommun 2016, Socialstyrelsen 2018b,
Hjalpmedelsinstitutet 2012). Tabell 17 visar vilka tekniker som kan ge upphov
till 6kad trygghet.

Tabell 17. Vilfardsteknik som kan &ka tryggheten.
Tekniker som kan ge upphov till skad trygghet
Trygghetskamera
GPSHarm

Passiva larm (dérrlarm, rérelsevaki)

Kan leda till mindre eller falsk trygghet

Det forekommer ocksa exempel pa nar valfardsteknik ger upphov till 6kad
oro, minskad trygghet eller falsk trygghet for néarstdende. En rapport ger
exempel pa nir batteriernaien vilfardsteknik var slut utan att den nérstaende
forstatt det (Ostersunds kommun och Payoff 2013). Det finns exempel p& nir

Innovation efter funktion

117



118

Effekter for ndrstéende

valfardsteknik inte larmat. Samtidigt finns det exempel pa nar valfardsteknik
larmat som forvantat men dar néarstdende inte fatt hjalp med att leta, vilket
skapat oro. (FoU i viast/GR 2013)

7.3.2 Valfardsteknik kan ge avlastning

Vilfardsteknik kan avlasta den nirstdende som inte lingre behover utfora
tillsyn eller kontrollera status pa egen hand fér brukaren. I flera rapporter i
annan insamlad litteratur framkommer det att vilfardsteknik har underlattat
for nérstdende, till exempel att nérstdende inte behover hélla lika mycket
uppsikt over brukaren. For en nérstdende medforde valfardsteknik okad
frihet, eftersom hen kéinde att hen inte beh6vde éKka till brukaren pé natten (se
exempelvis Socialstyrelsen 2018b, Ostersunds kommun och Payoff 2013, FoU
ivast 2013, RemoAge u.a. b).

Vidare finns det exempel i annan insamlad litteratur pa att narstdende fatt
minskad franvaro frin arbetet tack vare vélfardsteknik (Ostersunds kommun
och Payoff 2013). Minskad franvaro frén arbetet borde kunna ses som ett
tecken péa avlastning for narstaende, eftersom det tyder pa att de narstaende
inte kinner att de behdver vara hemma.

Vilfardsteknik som bevakar brukaren och larmar om det ar nigot som
inte star ratt till kan avlasta den néarstdende om den fungerar och anviands
pa ratt sitt. Tabell 18 visar vilka vilfardstekniker som kan ge upphov till
avlastning.

Tabell 18. Vélfardsteknik som kan ge avlastning.
Tekniker som kan ge upphov till avlastning
GPS-larm
Trygghetskamera

Passiva larm (dérrlarm, rérelsevakt)

Kan leda till 6kad borda

Samtidigt tas det i en rapport upp att vélfardsteknik hos en del nérstaende
kan medféra negativa kanslor i form av 6kad stress. Till exempel upplevde en
del nérstdende det som stressande nar de férvintades kunna hamta brukaren
oavsett tid pa dygnet. Hur hanteringen av larm &r organiserad kan alltsa ha
inverkan pé vilka effekter det far for narstdende (FoU i viast/GR 2013).
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7.3.3 Ovrigt

Surfplattor innebar nya mdjligheter till kommunikation med brukarna for
narstdende och majlighet till 6kad delaktighet for narstdende (Vasteras stad
2018). Videostod till nirstdende som vardar brukare innebir att de slipper
resa och foljaktligen far lagre resekostnader, samtidigt som narstaende kan fa
stod oftare (Remoage u.a. b).

7.4 VAD SAGER FALLSTUDIERNA OM EFFEKTER FOR NARSTAENDE?

I intervjun med nirstidende framkommer att trygghetskameran gor att de
nirstdende kidnner sig tryggare. I intervjuerna med personalen har vad som
framforts om vilka effekter valfardsteknik har for narstdende i viss man
varierat. I nagon intervju framkommer att effekterna dr blandade, medan
nédgon sager att hen bara hort positiva effekter, till exempel att det skapar
trygghet for de narstdende och att de narstdende kan kdnna att brukarna har
det bra. I nagon intervju framkommer att manga nirstéende &r positiva till
trygghetskamera och vill att deras nirstdende ska ha det, medan det i andra
intervjuer framkommer att manga nirstaende vill att brukaren ska ha fysisk
tillsyn. Att dorrlarm kan innebira falsk trygghet ndmns i en intervju.

Fallstudie: Nérstaende spelar en avgsrande roll

| en fallstudie pa ett sérskilt boende fér personer med demens framkom att de nérstéende
kénner sig trygga med tekniken och réknar med att den fungerar. De féredrar en
kombination av teknik och personal. Fér de ndrstéende spelar det daremot ingen roll
om tekniken &r digital eller inte, utan det viktiga &r vilken funktion den fyller. Enkla
anpassningar som skydd fér att den enskilde inte ska falla ur séngen och tennisbollar pa
stolsben for att kunna flytta dem enklare framhalls som smart och behévligt.

Det &r tydligt att den narstdendes roll ar central nér det kommer till att acceptera anvéndning
av teknik framfér fysisk omsorg. Nér den enskildes kognitiva férméga sviktar handlar
inférandet av teknik Gven om den nérstdendes attityd till teknik.

Den nérstéendes attityder och idéer samt efferfrégan av valfardsteknik beror till stor del
p& om tekniken redan finns p& boendet eller inte. Finns tekniken och det informeras om
den &kar férutséttningarna fér att den ses som en naturlig del och inte ifrégasétts. Det
aterspeglas i var fallstudie genom att nérstdende inte reflekterar s& mycket om vilken teknik
som finns och anvénds, utan far den fér given. Finns det varken tradition att anvénda
teknik p& boendet eller information att tillgd, s& ar férutsattningarna for att efterfraga
teknik samre.
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Jamstalldhetsanalys

I det hir kapitlet foljer en analys av om det finns skillnader mellan méan
och kvinnor i frigor om vilfardsteknik. Jamstélldhetsanalysen ingér i
regeringsuppdraget. Det finns f jamstélldhetsanalyser pd omradet inom
bade forskning och annan insamlad litteratur, och véra fallstudier har inte
framhéllit det som en avgorande faktor for attityder och anvindning av
valfardsteknik. Darfor ar syftet med det har kapitlet att beskriva jamstilldhet
pa det vilfirdstekniska omradet i ett bredare perspektiv. De viktigaste
resultaten ar:

e Det finns fa jimstélldhetsanalyser kopplat till vélfardsteknik i bade
forskning och annan insamlad litteratur.

« Intervjupersonerna i fallstudierna menar att det inte forekommer
négra skillnader mellan manliga och kvinnliga brukare i frdgor om
valfardsteknik.

« Kvinnor som grupp kan i teorin vinna mer pé vilfardsteknik, eftersom
béde den formella och informella omsorgen &r kvinnodominerad och kan
underléttas av valfardsteknik.

8.1 INGEN SKILLNAD MELLAN MAN OCH KVINNOR

Den sammantagna slutsatsen fran fallstudierna ar att intervjupersonerna
anser att det varken finns nagon skillnad mellan kvinnor och mén i attityd
och anvindning av vilfardsteknik bland personal eller brukare.
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8.1.1 Faktiska sakférhallanden orsakar metodologiska svarigheter

Omsorgsyrket ar generellt ett kvinnodominerat yrke. I vissa fall kan hela
personalgrupper besta av kvinnor och i manga fall 4r mén i kraftig minoritet,
dven om det finns undantag, och exempel pa det omvianda. Detta medfor
metodologiska svarigheter niar det giller att jimféra mén och kvinnor
som grupp och om véilfardsteknikens effekter ser olika ut for dem. I en
fallstudiekommun kunde en medarbetare inte svara pa fragan om det fanns
négra skillnader mellan mén och kvinnor i personalgruppen, eftersom det
inte fanns nagra man hon kunde jamfora med.

De flesta av de empiriska undersokningar vi har tagit del av som handlar
om personalens upplevelser av vilfirdsteknik har relativt fa svarande.
Beroende pa den ojimna konsfordelningen hos personalen ar det svart
att fa ett tillrackligt stort urval for att kunna gora adekvata analyser av
skillnader mellan mén och kvinnor. De faktiska sakforhéllandena far alltsa
metodologiska implikationer.

8.2 JAMSTALLDHETSANALYS | ETT BREDARE PERSPEKTIV: BRUKARE
OCH NARSTAENDE

Eftersom de empiriska resultaten for jamstilldhet ar knapphéandiga,
foljer har en kompletterande diskussion om valfardsteknikens effekter pé
jamstélldheten bland brukare. Diskussionen innehaller en nulédgesanalys av
sektorn i bredare mening och syftar till att kontextualisera de utmaningar
sektorn stir infér ndr det giller jamstidlldhet, och diskutera vilka
konsekvenser detta har i forhallande till valfardsteknik.

8.2.1 Ojamn kdnsfordelning av omsorgsinterventioner — mer kunskap
behévs

Andelen kvinnor som har hemtjénst i ordinért boende, som bor pa sarskilt
boende och som dr beviljade trygghetslarm &r genomgéende hogre &dn andelen
man. Bland befolkningen 6ver 65 ar har 13,5 procent av kvinnorna hemtjanst
i ordinirt boende jaimfort med 8,7 procent av minnen. Andelen kvinnor
65 ar eller dldre som bor pa sarskilt boende &r 6,5 procent jamfort med 3,7
procent av mannen. Nar det kommer till valfardsteknik ar andelen kvinnor
65 ar eller dldre med beslut om trygghetslarm hégre dn man med beslut
om trygghetslarm (14,4 procent kvinnor och 8,2 procent mén) (SCB 2019).
Siffrorna siager daremot inget om orsaken till skillnaden. For att uttala sig om
det behovs mer kunskap om i vilken utstrackning skillnaderna kan férklaras
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av skillnader i omsorgsbehov och andra faktiska omstidndigheter, som att
det finns fler kvinnor i ensamhushéll eller om det kan finnas omotiverade
skillnader.

Det ar rimligt att anta att en av de faktorer som kan ha betydelse for
skillnaden mellan méan och kvinnor i andelen beviljade trygghetslarm ar
andelen kvinnor och min som bor ensamma. Andelen kvinnor 85 ar och dldre
som bor ensamma &r betydligt hogre dn andelen mén, 83,8 procent jimfort
med 52,5 procent (SCB 2018b).

De omsorgsinterventioner vi tittat pa visar att kvinnor oftare ar foremal
for omsorgsinsatser 4n min. Eftersom skillnaden mellan kvinnor och min
ar betydande, finns det skil att borja folja upp och analysera varfor dessa
skillnader finns, om de ar motiverade eller omotiverade samt om monstret
dven giller andra omsorgsinsatser i allminhet och andra vilfardstekniker i
synnerhet.

Diremot ar det fler man an kvinnor som far insats enligt LSS. Vissa
skillnader mellan man och kvinnor nir det giller insatser enligt LSS kan
forklaras av att vissa diagnoser ir vanligare bland méan (Socialstyrelsen
2019d).

8.2.2 Minskad ndrstdendevard med vdlfardsteknik storre marginalnytta
for kvinnor

Var fjarde person som ar 65 ar eller dldre vardar en nérstdende, i ndrmare
hélften av fallen dr det partnern som vérdar. De som tar hand om sin
nirstdende i hemmet 16per hogre risk att sjdlva drabbas av hilsoproblem,
framforallt utmattning och depression. Kvinnor ar sérskilt utsatta, i synnerhet
de som tar stort omvardnadsansvar for sin ndrstdende. Det dr nigot vanligare
att kvinnor ger omsorg dn att min gor det, 20 respektive 16 procent vardar
en nirstdende. Kvinnor ger ocksa oftare omfattande omsorg. (Sand och NKA
2014; Szebehely, Ulmanen och Sand 2016) Nirstaendepenning infordes i
slutet av 1980-talet talet (se prop. 1987/88:176), och sedan dess har antalet
personer som far ersittningen okat varje ar. Ar 1996 fick 6 500 personer
ersiattningen och 2017 hade antalet okat till 17 200. Narstdendepenningen
anviands ddremot mycket olika av mén och kvinnor: ungefir 70 procent av
mottagarna ar kvinnor och 30 procent 4r man. Ungefar lika manga kvinnor
som man vardas av en person som far narstdendepenning. Det ska tillaggas
att ritten till ersiattningen inte ar ovillkorlig — makar och sambor forvintas
kunna ge varandra viss praktisk hjdlp (Sand och NKA 2014; Szebehely,
Ulmanen och Sand 2016).
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Viss nirstdendeomsorg kan minska med hjélp av vélfardsteknik. Eftersom
nirstdendeomsorgen till stor del domineras av kvinnor, kommer kvinnor som
grupp fé storre marginalvinster av minskad nirstdendeomsorg. Samtidigt
skulle valfardsteknik ocks&d kunna mgjliggora for en del brukare att bo
hemma langre i stillet for att flytta till ett sarskilt boende, vilket skulle kunna
resultera i att narstdende far hjdlpa brukaren under en ldngre tid.

8.3 JAMSTALLDHETSANALYS | ETT BREDARE PERSPEKTIV: PERSONAL
OCH ORGANISATION

Eftersom de empiriska resultaten dr knapphandiga foljer en kompletterande
diskussion om vilfardsteknikens effekter pd jamstalldheten bland personal
i foljande avsnitt. Diskussionen innehéller en nuldgesanalys av sektorn i
bredare mening och syftar till att siatta in de utmaningar sektorn stér infér nir
det giller jamstalldhet i ett sammanhang, och diskutera vilka konsekvenser
det har i foérhallande till valfardsteknik.

8.3.1 Nio av tio medarbetare inom éldreomsorgen &r kvinnor

Underskoterska inom hemtjanst, hemsjukvard eller pa &dldreboenden ar
Sveriges vanligaste yrke. Yrkesgruppen bestar av narmare 140 000 anstillda.
Andelen kvinnor uppgér till 92 procent. I hela dldreomsorgen ar 9 av 10
medarbetare kvinnor. Andelen min som arbetar i vard och omsorg i sarskilda
boendeformer for dldre har 6kat frén 8 till 11 procent mellan 2008 till 2017
(Socialstyrelsen 2019c).

8.3.2 Hag sjukfranvaro jamfért med andra branscher - ett
jamstalldhetsproblem?

En friga som ofta diskuteras i jaimstilldhetsdebatten dr att sjukfranvaron
inom dldreomsorgen &r hog jamfort med andra branscher (Arbetsmiljoverket
2018). Trenden for dldreomsorgssektorn har under léng tid varit att
arbetssjukdomarna okar. Arbetsolyckorna gir ner ndgot, men nivderna
ar fortsatt hoga jamfort med andra branscher. Arbetssjukdomar i form av
stressreaktioner samt muskel- och ledbesvir hirleds till tunga lyft, stor
arbetsmingd, hog arbetsbelastning och problem med intressekonflikter.
Hogst dr sjukfrdnvaron bland underskoterskor. I den personalgruppen
var sjukfrdnvaron (avser sjukfrédnvaro minst 30 dagar i f6ljd) 5,9 procent
i november 2016 jamfort med 3,9 procent i genomsnitt for andra personal-
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grupper i kommunala verksamheter. Sjukfrdnvaron bland underskoterskor
i kommunerna motsvarade 6 200 A&rsarbetare (SKR 2015; SKR 2017;
Socialstyrelsen 2019c).

Aven Forsikringskassans statistik visar att sjukfrnvaron ar hogre for
personal inom vard och omsorg i sirskilda boendeformer for dldre och
personer med funktionsnedsittning dn i andra branscher och sektorer.
Sjukfranvaron for den personalgruppen ir i synnerhet hog bland kvinnor,
med 180 startade sjukfall per 1 000 anstéllda 2017, jamfort med 141 inom
sluten sjukvard, och 73 inom restaurang-, catering- och barverksamhet
(SCB 2018¢; Socialstyrelsen 2019c). Relationen till omsorgstagaren och
mojligheten att ge tillrackligt bra omsorg dr en arbetsmiljofraga, och kianslan
av otillracklighet ar forknippad med lag arbetstillfredsstillelse och ohilsa
(Szebehely, M, Stranz, A, Strandell, R. 2017).

Vilfardsteknik (och icke-digital teknik) for lagre sjukfranvaro — och
ett mer jamstdallt arbetsliv?

Den hir rapporten visar att positiva effekter pd arbetsmiljon kan uppnés
genom att infora valfardsteknik i omsorgsarbetet. Som framgar av kapitlet
om effekter for personal dr det ddremot viktigt att inte stirra sig blind pa
digital teknik, utan &ven arbeta aktivt med icke-digital teknik. I kombination
kan dessa tekniker ha stor pdverkan pé en battre arbetsmiljé inom sektorn.
Det dr viktigt att arbetsgivare har ett arbetsmiljoperspektiv och ett aktivt
arbetsmiljoarbete néar de introducerar vilfardsteknik pa arbetsplatsen.
I teorin kan en forbattrad arbetsmiljo i sektorn pa liangre sikt 6ka sektorns
attraktivitet.

Om valfardsteknik kan minska sjukfrénvaron, kan det forutom battre
hilsa dven betyda samhillsekonomiska vinster och en mer gynnsam
ekonomisk situation for manga kvinnor. Om véilfardsteknik kan bidra till
farre sjukskrivningar inom sektorn kan jamstélldheten frimjas genom att
skillnaden i andelen sjukskrivningar minskar jaimfért med andra branscher.

8.3.3 Omsorgsyrket ér svarare och mindre onskvért att automatisera i
vissa delar

I den politiska debatten lyfts ibland att den kvinnodominerade omsorgs-
sektorn ligger efter andra mer teknikintensiva mansdominerade sektorer (se
exempelvis Kommunal 2017, Dir. 2018: 82). En anledning till detta kan vara
att omsorgsyrket ar ett kontaktyrke, dar den sociala relationen dr en del av
arbetet och inte med latthet kan automatiseras.
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I en del fall ar det heller inte 6nskvért att automatisera vissa omsorgsmoment.
Exempelvis skulle den upplevda ensamheten kunna 6ka for vissa grupper
om allt farre tjanster utfors av manniskor. Daremot finns det goda skal att
teknifiera med syfte att minska tyngre lyft och anvindning av redskap som
syftar till en battre arbetsmiljo. Tekniken behoéver daremot inte alltid vara
digital.

Innovation efter funktion



AVA
4 A
AVA AVANAVA
A
AVAVANA [

VN

AVAVANA






9

Slutsatser och
rekommendationer

I det hir kapitlet redovisar vi vara slutsatser och rekommendationer. Kapitlet
inleds med véra o6vergripande resultat och slutsatser, och darefter foljer
tre omraden som vi har ringat in som sirskilt viktiga att beakta nir det
giller vilfardsteknik och dess effekter. Kapitlet fortsitter sedan med vara
rekommendationer.

9.1 OVERVAGANDE POSITIVA EFFEKTER MEN INTE UTAN RISKER

Vara resultat visar pé att vilfardsteknikens effekter ar Gverviagande positiva
for brukare, personal och nérstaende. Det forekommer ddremot exempel pa
att vilfardsteknik kan vara verkningslos eller leda till negativa effekter. Det
finns potential for resurseffektivisering genom anvandning av valfardsteknik,
men tekniken stdller samtidigt krav pa organisationen. Véilfardsteknik
bor ses som ett verktyg bland andra som kan anvidndas for att bedriva en
resurseffektiv god omsorg.

Utifran den kunskap vi har genererat ser vi att det finns potential att
arbeta pa mer resurseffektiva sitt och samtidigt forbattra brukarens omsorg
och personalens arbetsmiljo. Det dr didremot svart att dra langtgdende
slutsatser om hur stor vilfardsteknikens potential for resurseffektivitet ér,
varfor forvantningarna pa tekniken bor vara rimliga.

Anviandningen av valfardsteknik okar men fran 1dga nivaer, och variationen
ar stor badde inom och mellan kommuner. Det beror delvis p4 kommunernas
olika forutsittningar att anvdnda vélfardsteknikens mdgjligheter. Till
exempel kan den digitala infrastrukturen i kommunen ha betydelse (Post och
telestyrelsen 2020).
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9.2 TRE SARSKILT VIKTIGA OMRADEN ATT BEAKTA FOR ATT TILL FULLO
NYTTJA TEKNIKENS POTENTIAL

Vilfardsteknik kan bidra till att den enskildes st6d och omsorg kan bli mer
personcentrerad genom att tekniken individanpassas och utgér frén den
enskilde brukarens behov, formaga och preferenser (i den man det ar majligt).
For att tekniken och omsorgen ska kunna anpassas efter brukaren och hens
behov behover information och kunskap bade samlas in och delas mellan
olika aktorer — om bade individen och tekniken.

Kunskap om vilfardsteknikens mojligheter och begrinsningar ar
ocksa viktigt for att kommunerna ska kunna utnyttja potentialen for
resurseffektivitet med valfardsteknik. Kunskap om vilka krav tekniken stéller
pa organisationen ar ocksa en forutsattning for att kommunerna ska kunna
skapa rimliga forvantningar pé tekniken.

Att effekterna av vélfardsteknik ar Gvervdgande positiva for personalen
innebdr att attraktiviteten i omsorgsyrket kan stirkas genom 6kad anvindning
av vilfardsteknik.

Utifran detta kan vi konstatera att tre omraden &r viktiga att beakta for
att ta vara pa valfardsteknikens mojligheter. Dessa ar personcentrering,
kunskapsstod och kunskapsstyrning samt arbetsmiljo.

9.2.1 Forstarkt personcentering

Vilfardsteknik ska vara individanpassad och utgd fran brukarens behov
och forméga. En teknik som inte utgdr fran brukarens behov och forméga
kan vara verkningslos eller i virsta fall ge negativa effekter. Det dr ocksa
viktigt att l6pande utvdrdera brukarens formaga till att anvianda, och
behovet av, vilfardsteknik. Forutsattningar kan snabbt fordndras och dé
behover justeringar goras. Individanpassning och uppfdljning ar viktigt for
att optimera de positiva effekterna som valfardsteknik kan fora med sig och
minska riskerna for negativa effekter.

Omsorgen behover dock utga fran bade tillgdnglig kunskap och evidens
och brukarens preferenser och erfarenheter. Ett mer personcentrerat arbets-
sétt, som tar hiansyn till brukarens erfarenheter och 6nskemal, ar inte i nagot
motsatsforhallande till tillginglig kunskap. Arbete med standardisering och
kunskapsstod bor fortsétta for att ge en jamlik och sdker omsorg och for att
bittre kunna ta tillvara pa brukarens preferenser och erfarenheter och kunna
sitta dessa i ett ssammanhang (fér mer om forhéllandet mellan kunskap och
evidens och personcentrering se Vardanalys rapport Fran mottagare till
medskapare 2018: 8).
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I arbetet for en personcentrerad omsorg kan man heller inte stirra sig blind
pa tekniker, utan man maéste se till individens behov. Fysiska anpassningar i
boendemiljon kan exempelvis stirka den enskildes forméga att klara sig sjalv
och pé sa sitt fordroja eller till och med undvika behov av att flytta till sarskilt
boende.

I arbetet att skapa en digital omsorg som sitter individen i centrum &r
information och kunskap nédviandiga bestdndsdelar:

» information till brukaren och narstaende

e kunskaps- och informationsdelning mellan berérda aktérer inom
kommunen, i syfte att kunna erbjuda bista mgjliga omsorg efter
individens behov och formaga.

Information till brukaren och ndrstdende

For att brukare ska kunna ta del av vilfardsteknik méaste de fa information om
att den finns. Information ar dessutom viktig for brukares och narstaendes
acceptans for och anvindning av vilfirdsteknikbaserade omsorgstjénster.
Det ar ocksa viktigt att informera bade brukare och nirstdende om vad
valfardsteknik ar till for, hur ansvarsfordelningen ser ut och vad som kan
forvantas av den. Annars kan missforstdnd uppstd. Vissa brukare ser
exempelvis trygghetslarmet som ett servicestod snarare dn en larmknapp.
P3 samma sitt kan narstdende uppleva en falsk trygghet nir forvintningarna
inte motsvarar verkligheten.

Information, tidpunkt foér information och vem som ansvarar for
informationen om vilfardstekniktjanster varierar mellan kommuner, men
bor vara vil genomtéankt for att maximera anvindningen av vilfardsteknik.
Information till brukaren &r viktigt for att stirka efterfragesidan och till
syvende och sist 6ka jamlikheten.

Vissa kommuner informerar om valfardsteknik till yngre och
mer sjilvstindiga malgrupper genom exempelvis missor och andra
informationsinsatser. Vi ser att det kan vara vardefullt for att dldre i ett
tidigare skede ska kunna bekanta sig med vilfardsteknik f6r att vara mer
mottagliga vid senare skede. Det kan ocksa innebira att dldre pa egen hand
koper vilfardstekniska produkter pa konsumentmarknaden som i framtiden
kan minska det kommunala omsorgsbehovet. Det dr diaremot viktigt att
beakta hur tillgdngen paverkar jaimlikheten om produkter forvantas kopas av
privatpersoner pa en konsumentmarknad.
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Kunskaps- och informationsdelning mellan berdrda aktorer inom
kommunen

For att kunna ge basta mdjliga omsorg utifran individens behov och forméga
ar det viktigt att alla relevanta aktorer inom kommunen delar kunskap
och information och inte arbetar i stuprér utan vetskap och forstaelse for
varandra. Det ar viktigt att aktorer som beslutar om vilfardsteknik har
tillracklig information och kunskap om vélfardsteknikens mojligheter nir de
traffar brukaren.

Inom den brukarnira organisationen som kanske dagligdags arbetar med
brukare och deras vilfardstekniksanvindning byggs kunskap om nyttan med
tekniken upp. Omsorgspersonalen bygger dven upp kunskap om den enskilda
brukarens kunskap och erfarenheter, som ar viktig vid uppfoljning och for att
brukaren ska bli medskapare snarare 4n mottagare. Genom att kontinuerligt
inhdmta brukarens kunskaper och erfarenheter kan omsorgen bli mer
personcentrerad.

Genom dialog kan synergier uppnés och risken for att olika aktorer inte
har all information som kravs for en personcentrerad omsorg minimeras.
Dialogens syfte dr att sitta individen i centrum och se till att brukaren far en
individanpassad omsorg, med eller utan teknik.

9.2.2 Forstarkt kunskapsstdd och kunskapsstyrning

Var sammantagna bild dr att det valfardstekniska omradet priglas av en
bristande kunskapsstyrning. Bristerna i kunskapsstyrningen finns i alla led
istyrprocessen.

Kommunerna behéver metodstod i sina analyser och utvdrderingar

Det finns en osdkerhet i kommunerna nér det kommer till utvirderingar
och nyttokostnadsanalyser av vélfardsteknik infor beslut. Kommunerna har
olika forutsiattningar att pd egen hand utreda och analysera de ekonomiska
effekterna. Var bedomning &r att den typen av information och kunskaps-
underlag ar viktiga for beslut om valfardsteknik eftersom kommunerna, i
maénga fall, har en svar ekonomisk situation och hért prioriterad budget.

Nir det giller empiriska utvirderingar ser vi att relativt sma atgirder
i utvarderingsmetod skulle kunna gora stora skillnader for jamforbarhet
och anvidndbarhet. Materialet vi har samlat in och tagit del av visar att det
finns mycket kunskap ute i verksamheterna som skulle kunna synliggoras
annu mer och anvindas pa nationell nivd. Exempelvis kan fore- och
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efterkontroller, tydligt redovisade antaganden och metodbeskrivningar hdja
bade anvindbarhet och kvalitet.

For de kommuner som gor ekonomiska analyser ar det viktigt att forsoka
undvika stuprorstank utifran diverse budgetar. Allt for snéva perspektiv kan
leda de ekonomiska berdkningarna fel, till exempel om man bara fokuserar
pa vad kostnader for valfardsteknik innebar for hemtjansten och glommer att
vinsten kan himtas hem genom att andra kostnader kan bli lagre eller uteblir,
till exempel kostnader for sirskilt boende. Det som &r kostnader pa kort sikt
kan innebdara vinster pa langre sikt, och det som blir kostnader for kommuner
kan innebéra besparingar for regioner.

Angeldget att dra nytta av varandras kunskap och erfarenheter om
hur det praktiska arbetet organiseras

Det stills ofta nya krav pa omsorgens organisation nir man infor
valfardsteknik. Det ar viktigt att kommunerna planerar for detta vid
genomgang av rutiner och arbetssétt. Kraven som stélls kan bland annat handla
om tekniskt kunnande, logistik och tydlig ansvarsfordelning. Kommunerna
har kommit olika langt, och de som inte kommit sa langt kan med férdel dra
nytta avandras lardomar.

Angeldget att fortsdtta stodja kunskapsutvecklingen pa omradet

P& nationell niva saknas data for att fa en béttre bild av vilfardsteknikens
utbredning och for att kunna félja utvecklingen 6ver tid. Utan nationella data
over antalet vilfardstekniska enheter ar det svért att bilda sig en uppfattning
om i vilken utstrickning valfardsteknik faktiskt anvidnds. Nationella data
kan underlatta for beslutsfattare pa nationell, regional och kommunal nivé
att folja utvecklingen och fatta beslut om exempelvis sirskilda satsningar
etcetera.

Nationella data ger dven béttre forutsdttningar att kunna utvédrdera
de satsningar som gjorts och vilfardsteknikens samhaillsekonomiska
effekter. En rikstickande datainsamling mojliggor dven jaimforelser mellan
kommuner och regioner, vilket dr viktigt for att kunna analysera jamlikheten
i omsorgstjansterna over landet. Samtidigt behover denna vigas mot den
belastning som uppgiftsinlaimningen innebar for kommunerna. Att samla in
data for nationella andamal kan vara en tillgdng for kommunens arbete med
verksamhetsutveckling.

Vi kan konstatera att det i flera fall saknas relevant forskning om
valfardsteknik och dess effekter i en omsorgskontext. Det finns flera
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forklaringar till det, en forklaring dr den snabba teknikutvecklingen. For
den forskning som finns &r det ofta svag evidens, vilket gor det svart att dra
langtgdende slutsatser av resultaten. Det vore darfor vilkommet med mer
forskning pa omradet, girna med en bred tvirvetenskaplig ansats, for att
annu tydligare kunna utvardera valfardsteknikens effekter.

Samtidigt bor ocksa fragor stdllas om hur mycket evidens vi kan kriva
inom ett omrade som ir i stindig fordndring. Gedigna vetenskapliga studier
tar tid och nér en studie &r slutford kan den utvirderade tekniken redan vara
ersatt av en annan.

9.2.3 Forstérkt arbetsmiljdarbete

Vilfardsteknik péverkar personalens arbetsmiljo och darfor bor detta
perspektivingé vid utvarderingar av valfardsteknik.

Effekterna ar overviagande positiva for personalen och ingen vi har
tillfragat vill ga tillbaka till gamla arbetssétt. Valfardsteknik kan alltsé leda
till en battre arbetsmiljo. Darfor ar var slutsats att valfardsteknik kan gora
omsorgsarbetet mer attraktivt, sarskilt bland yngre. En battre arbetsmiljo
och dérigenom en mer attraktiv sektor dr en del i den rekryteringsutmaning
kommuner redan star infor. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att &ven
icke-digital teknik kan gora stor skillnad for personalen, bade for brukare och
nirstéende.

Valfardsteknik innebéar nya arbetssitt och behover darfor forankras. Ett
strategiskt arbete med forankring och implementering av vilfardsteknik
kan vara avgorande for om en vilfardstekniksatsning blir framgangsrik eller
inte (for vikten av forankring se Vardanalys rapport Bdaddat for utveckling,
2018: 6).

9.3 REKOMMENDATIONER

For att pd bidsta mdjliga sdtt kunna ta tillvara de mojligheter som
vélfardsteknik kan ge i kommunal omsorg ldmnar vi tre rekommendationer
for hur valfardstekniksarbetet kan bedrivas framat av regeringen och
kommunerna. Rekommendationerna tar avstamp i vdra tre identifierade
utvecklingsomraden for vilfardsteknik: forstarkt personcentrering,
kunskapsstod och kunskapsstyrning samt arbetsmiljoarbete.
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P Regeringen behdver fortsdtta stotta kunskapsutvecklingen inom
vdlfdrdsteknikomradet

Den generella kunskapen om effekterna av valfardsteknik behéver hojas.
Vi ser att forskningen om vélfardsteknik dr begriansad och déarfor behover
staten se Over hur forskning pa omrédet kan stimuleras. Forskning
om olika aspekter kopplat till valfardsteknik dr viktiga pusselbitar for
kunskapsutvecklingen inom omradet

For att skapa goda forutséattningar for teknikens fortsatta utbredning
behover kommunerna kunskap och metodstod sd att de kan ta fram
tillforlitliga beslutsunderlag och fatta vilgrundade beslut om valfards-
teknik och dess implementering.

Vi ser ocksd att lirdomarna av anvdndningen av valfardsteknik
behover tas tillvara béttre mellan kommunerna. Flera steg har tagits i rétt
riktning mot 6kad kunskap och spridning av denna mellan huvudménnen
via exempelvis myndigheter och samordnare. Det ar viktigt att samordna
de satsningar som gors, och att samla och tillgdngliggora all kunskap som
genereras.

Mot bakgrund av de utmaningar som omsorgen star infor, inte minst
pé grund av den demografiska utvecklingen, stélls krav pa nytinkande
och innovationer inom bade virden och omsorgen. Vi menar darfor
att kunskapsutvecklingen om vilfardsteknik behdéver involvera
samtliga berérda aktorer, diaribland brukare, nirstiende, personal och
leverantorer, for att ta tillvara pé innovationskraften och framja en
effektiv och dndamalsenlig utveckling av omsorgen utifrin brukarens
och nirstdendes perspektiv. Regeringen bor 6vervidga hur ett sddant
utvecklingsarbete, inklusive en starkt nationell uppféljning, kan framjas.

P Regeringen behéver fortsdtta arbetet med en jamlik tillgng
till infrastruktur i hela landet, som bredbandsuppkoppling och
mobiltdckning

For att virna jamlikheten i tjainsteutbudet i omsorgen, och for att na
valfardsteknikens fulla potential, ar det viktigt att ha digital infrastruktur
som mojliggor en robust och sdker uppkoppling i hela landet. Den digitala
infrastrukturen ar en forutsattning for vilfardsteknikens fortsatta
utbredning, sarskilt till landsbygden dar tekniken kan gora stor nytta.

Regeringen och myndigheterna bor fortsétta arbetet med att stimulera
till en likvardig bredbandsinfrastruktur i hela landet.
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» Kommunerna behover bedriva arbetet med vdlfdrdsteknik som

en integrerad del av verksamhetsutvecklingen och utga fran
funktion och behov snarare dn teknik

Arbete med vélfardsteknik dr ingen separat del av omsorgsverksamheten,
utan behover bedrivas som en integrerad del av verksamheten. Fokus vid
bade inkdp, upphandling, utveckling och anvandning av valfardsteknik
bor ligga pa behov och funktion snarare dn pa tekniker. Det handlar om
att som kommun stilla grundldggande fragor om vilka behov som finns
och vilka problem som behover 16sas, det vill siga vilken funktion som
tekniken ska fylla — béde utifran brukarens, nérstaendes och personalens
perspektiv.

Funktionsperspektivet ar sarskilt viktigt inom ett omrade dar teknik-
utvecklingen gér snabbt, for att undvika att tekniken inte dr Andamalsenlig
och anpassad utifrén brukarnas och personalens behov. Att tinka i
termer av behov och funktioner géller for hur sjdlva omsorgstjansten kan
forbattras, liksom for hur arbetsmiljon inom omsorgen kan stérkas.

I den generella verksamhetsutvecklingen bor man beakta att dven
icke-digital teknik kan forbattra arbetsmiljon for personalen och skapa en
bittre omsorg for brukaren. Ett ensidigt fokus pa digital teknik utan ett
samlat grepp om hur verksamheten bast utvecklas, riskerar att satsningar
pa icke-digital teknik uteblir. Utgangspunkten bor i stillet vara vilka
behov som finns och att funktioner bor vara i fokus snarare dn tekniken i
sig.

I detta utvecklingsarbete behover dven brukare, nidrstdende och
personal delta. Kommunen bor dven utvirdera icke-digital teknik for att
starka attraktiviteten i omsorgsyrket och for att forbattra arbetsmiljon.
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BILAGA 1 - INTERVJUPERSONER

Tabell 1. Lista éver personer vi samrétt med

Organisation

Myndigheter

Myndigheten fér delaktighet
Socialstyrelsen

Utredningar

Utredningen om vélférdsteknik
i aldreomsorgen

Organisationer

Kommunal

Nordens valfardscenter

Innovation efter funktion

Namn och befatining

Mille Salomaa Lindstrom, utredare

Dick Lindberg, utredare

Peter Larsson, sdrskild utredare, Marie Stegard Lind,
utredningssekreterare och Maria Gill, utredningssekreterare

Lisa Bondesson, samhdllspolitisk chef och Anna Spént
Enbuske, utredare

Bengt Andersson, senior rédgivare
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Bilagor
Tabell 2. Intervjulista

Organisation

Organisationer
Anhérigas riksférbund
Demensforbundet
Funktionsrétt Sverige
Ovrig

Malmé stad
Fallstudier

Kommun 1

Kommun 2

Kommun 3

Kommun 4
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Namn/befattning

Ann-Marie Hégberg, férbundsordférande
Catharina Montgomery, samtalsledare

Elisabeth Wallenius, ordférande

Fabian Roslund, samordnande teknikcoach

Arbetsterapeut

Enhetschef
LSS-handlaggare/bistandshandlaggare
Underskoterska, hemtjcnst
Underskaterska, sarskilt boende
Verksamhetsutvecklare

Vérd- och omsorgschef

Narstéende (2 stycken)

Digitaliseringsstrateg

Direktor vérd- och omsorgsférvaltningen

Enhetschef, privat vardgivare

Enhetschef, (bakgrund sjukskéterska)

Enhetschef, valférdsteknologi och systemférvaltning
Projektledare, inrikining implementation sérskilt boende
Sjukskaterska, sarskilt boende (privat vardgivare)
Strateg, inrikining personer med funktionsnedséttning
Systemfdrvaltare

Underskéterska, sérskilt boende (privat vérdgivare)
Underskéterska, avdelningschef hemtjéinst
Underskdterska, hemtjanst

Verksamhetsutvecklare, privat vardgivare

Administrator, teknikenheten

Enhetschef, korttidsboende

Enhetschef, teknikenheten

Forvaltningschef, dldreférvaltningen

Projektledare, vélfardsteknik
Specialistunderskéterska, omvardnadsboende natt

Bitréidande verksamhetschef stéd, vérd och omsorg
Enhetschefer (3 stycken)

Larmtekniker (2 stycken)

Planerare (2 stycken)

Underskéterskor, hemtjénst (3 stycken)
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BILAGA 2 - SYSTEMATISK LITTERATUROQVERSIKT

Den systematiska litteraturéversikt som forskningsavsnitten i rapporten

bygger pa syftar till att kartlagga och analysera vilka effekter valfardstekniska

losningar har for den enskilde anvindaren, personal inom &ldreomsorg,

nirstdende och verksamheter for personer med funktionsnedsattningar.
Fréagor for den systematiska litteraturstudien har varit:

1. Vad séger forskningen om effekter for brukaren som anvindare/mottagare
av valfardsteknik?
1.1. Hur paverkar vilfardtekniken brukarens sjilvstindighet, delaktighet
och trygghet?
1.2. Hur paverkar olika typer av valfardsteknik brukaren?
1.3. Finns det skillnader mellan konen nir det géller véalfardsteknik?
2. Vad sdger forskningen om effekter for personalen som anvindare/
formedlare av valfardsteknik?
2.1. Hur péaverkar olika typer av vilfardsteknik personalen och
arbetsmiljon?
2.2. Finns det skillnader mellan konen nar det giller valfardsteknik?
3. Vad séger forskningen om vélfardsteknikens effekter for niarstaende?
4. Vad sager forskningen om vilfardsteknikens effekter for omsorgens
organisation?
5. Hur paverkar vilfirdsteknik kostnader, produktivitet och kostnads-
effektivitet?

Den systematiska litteraturdversikten ar uppdelad i tva steg. Det forsta
steget bestar av en bearbetning av 69 artiklar som inkluderats i en forstudie
publicerad av Myndigheten for delaktighet (MFD) 2018. I steg tvd har en
utokad litteratursokning genomforts for att inkludera den senaste publicerade
vetenskapliga litteraturen inom ildreomsorgen samt verksamheter for
personer med funktionsnedsattning. Grunden for s6kningen har byggt pa den
av MFD tidigare publicerade forstudien men utvecklats f6r att kunna besvara
regeringens specificerade fragor. Nedan presenteras hur vi gatt tillviga for
att genomfora den utokade litteratursokningen eftersom det ar resultat fran
denna som redovisas i rapporten.

Steg 1

De 69 artiklar som ingick i uppdraget for Myndigheten for delaktighet (MFD
2018) har analyserats vidare dar fokus varit pa att besvara frégorna ovan.
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Artiklarnas abstrakt, resultat, diskussion och eventuell konklusion har
genomlésts och data som svarar pa fragorna har forts in i en 6versiktsmatris.
De rubriker som anvints for detta har varit; forfattare, teknik, funktion/
forméga, grupp, effekt, evidens samt antal ingdende studier. Skillnader
mellan kon, effekter for personal och eller nirstdende samt effekter for
organisationen vad giller kostnader, produktivitet och kostnadseffektivitet
har antecknats i anslutning till varje grupp.

For att systematisera analysen har grupperingen av studierna i den
tidigare rapporten (MDF 2018) anvants som utgangspunkt, for att samma
typ av valfardsteknik ska presenteras tillsammans. De grupperingar
som anvinds ar: informations- och kommunikationsteknik, smarta
hem och aktivitetsmonitorerande teknik, digitala tekniska hjilpmedel,
telerehabilitering, eService, teknik for funktion, mobilitetsteknik, Virtual
Reality (VR) teknik, pAminnelseteknik samt hilsovardsteknik (MFD 2018).

Steg 2
Databaser och sokord

Databassokningar har genomforts i tva databaser. De databaser som anvints
for denna systematiska litteraturstudie 4r PubMed och Scopus.

PICOS har anviants for att planera och skapa en struktur i
litteratursokningen (Baker 2006; Moher m.fl. 2009). PICOS bestér av foljande
fem delar:

« Population (P) beskriver den grupp som ar féoremal for interventionen.

« Intervention (I) beskriver den intervention som har studerats.

« Comparison (C) beskriver jamforelsen av den studerade interventionen
med annan intervention.

+ Outcome (O) beskriver relevanta utfallsmatt som anvinds mot bakgrund
av den studerade populationen och interventionen.

« Study design (S) beskriver de inkluderade artiklarnas studiedesign.

For att identifiera relevanta sokord for litteraturoéversikten har tre av PICOS
fem delar anvints: population (P), intervention (I) och outcome (O). Svenska
MeSH har anvénts for att identifiera relevanta sokord utifran PICOS. Utover
MeSH-termer har sékord i fritext identifierats. S6kningarna baserade péa
fritextssokorden har begrinsats till att enbart soka i titel/abstract.

PICOS femte del, study design (S), har anvints genom att anvidnda
begrinsningar i respektive databas for att finna systematiska litteratur-
studier. Trunkering har anvants for att séka pa olika dndelser for ett sokord,
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vid ordstammen bryts ordet med en ”*” (Ostlundh 2017). De sékord och

begriansningar som har anvénts presenteras i tabell 3.

Tabell 3. Presentation av sékord och begrénsningar utifrén PICOS.

Population

Intervention

MeSH-termer

Blindness
Cognition disorders
Communication disorders
Deafness

Health Personnel
Hearing loss
Learning disorders
Medical Staff
Personnel, Hospital
Speech disorders
Vision disorders

Communication aids for disabled
Self-help devices
Telemedicine

Fritext

Cognition impairment
Cogpnitive disorder
Communication impairment
Disabil *

Functional impairment
Handicap

Health Care Providers
Healthcare Providers
Healthcare Worker
Healthcare Workers
Hearing impairment
Impaired person
Learning disability
Mental impairment
Mental retardation
Motor disability
Motor impairment
Multiple abnormal*
Multiple disorder
Physical disability
Physical impairment
Speech impairment
Visual impairment

Adaptive technolog*
Assistive aid

Assistive device
Assistive equipment
Assistive technolog*
Care fechnolog*
Digital technolog*
Ehealth
Gerontechnology
Healthcare technolog*
ICT

Information technolog*
Self-help equipment
Self-help technolog*®
Technolog* aid*
Virtual technolog*
Welfare technolog*

Kombinationen av sokord har anpassats efter hur respektive databas

sokfunktion ar uppbyggd. Sokstrangen har byggts upp i Pubmed och sedan

anpassats for Scopus.
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Inklusionskriterier

Vi har utgatt fran foljande kriterier nér vi valt ut litteraturen:

« nationell och internationell vetenskaplig litteratur

« publicerad fran 2017 till 2019

 litteraturbaserade arbeten, systematiska litteraturstudier, metaanalyser
och oversikter

« genomgatt peer-review

« skrivna pa engelska eller de skandinaviska spriaken

e beror dldreomsorg eller verksamheter for personer med funktions-
nedséttningar

Exklusionskriterier

Vi har uteslutit litteratur pa féljande grunder:

« artiklar som enbart studerat den digitala teknikens utveckling
« artiklar med metodologiska brister, dar studiens tillvigagangssétt inte
beskrivits systematiskt.

Litteratursokningen

Litteratursokningen genomfordes den 9 september i Pubmed och Scopus.
Sokningen genomfordes som s kallad blocks6kning diar de identifierade
sokorden fran PICOS respektive tre delar (P, I, O) grupperades samman
med OR (eller), for att sedan kombinera de olika blocken med AND (och).
Sokresultatet presenteras i tabell 4.

Tabell 4. Presentation av sokresultat.

Sokord PUBMED SCOPUS
Population (P) 1 020 063 1081476
Intervention () 81 669 314436
Outcome (O) 150 936 11756 567
Population (P) AND Intervention (1) 10 393 12 590
Population (P) AND Intervention (I) AND Outcome (O) 4575 5206
g:;rér?::ilgga(i)Review, Meta-analys, Systematisk review 24 o
Artal (2017-2019) 12 123
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Litteratursokningen i Pubmed resulterade i 112 och i Scopus 123 potentiella
artiklar. Efter att ha sorterat bort dubbletter kvarstod 93 artiklar frdn de bada
anvanda databaserna.

Utifran artiklarnas titel och abstrakt genomférdes en forsta granskning,
12 artiklar kunde exkluderas i detta steg. De kvarvarande 81 artiklarna
granskades direfter i fulltext utifrin den héar litteraturéversiktens
inklusions- och exklusionskriterier. De flesta studier som exkluderades
i fulltextgranskningen, exkluderas pd grund av att det inte fanns en
redovisning av ett systematiskt tillvigagdngssitt att inkludera/exkludera
artiklar. Totalt inkluderades 49 artiklar i litteraturoversikten.
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Valfardsteknikens effekter ur fyra perspektiv

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys har pa regeringens
uppdrag analyserat hur valfardstekniska 16sningar péaverkar
brukare, personal, nérstdende och omsorgens organisation. | den
har rapporten visar vi att valfardsteknik har évervagande positiva
effekter, men att tekniksatsningar alltid bér utgé fran vilken funktion
tekniken ska fylla och vilka behov den ska tillgodose. Vi identifierar
tre omréden som sarskilt viktiga for att ta tillvara valfardsteknikens
potential: forstarkt personcentrering, kunskapsstéd och styrning
samt arbetsmiljcarbete.

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) uppgift &r
att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp och
analysera hdlso- och sjukvarden, tandvérden och omsorgen.
Vardanalys har patienternas och brukarnas behov som utgangspunkt
i sina analyser. Myndigheten ska ocksé verka for att samhdllets
resurser anvdnds pd bésta satt for att skapa en sé god hélsa och
patient- och brukarupplevd kvalitet som méjligt. Syftet ar att bista
varden och omsorgen i att forbattra kvaliteten och effektiviteten

— férbattringar som ytterst ska komma patienter, brukare och
medborgare till del.

P> vardanalys

<
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