Med varierande funktion

Forskrivning av konsumentprodukter
som hjalpmedel vid funktionsnedsattning
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Vart uppdrag

”Regeringen ger Myndigheten for vard- och omsorgsanalys i
uppdrag att kartlagga forskrivning av icke medicintekniska
produkter for rehabilitering eller habilitering, ur ett patient-,
brukar- och samhallsperspektiv.”

Syftet med kartlaggningen ar att bidra med kunskap om vilka
mojligheter och problem som finns med att konsumentprodukter i
allt hogre grad kan fungera som hjalpmedel ur anvandarnas,
forskrivarnas och huvudmannens perspektiv.

Rapporten publicerades och dverlamnades till regeringskansliet
den 14 maj 2020
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Definitioner

— Konsumentprodukter som hjalpmedel:

En produkt som inte ar CE-markt enligt medicintekniska
regelverk och finns tillganglig pa konsumentmarknaden

— Hjalpmedel for det dagliga livet:

En individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla
eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom att
kompensera en funktionsnedsattning
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Avgransningar

Vi har avgransat utredningen till foljande hjalpmedel och
aktorer:

— Surfplattor, smarta mobiltelefoner och datorer samt
appar och annan programvara

— Hjalpmedel for (nar- och distans)kommunikation eller
kognition

— Sjukvardshuvudman (kommuner och regioner)
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Fragestallningar och analysmodell

Kartldggning » Hur vanligt @r det att konsumentprodukter
férskrivs som hjélpmedel?

» Ger férskrivare réd om inkép och
anvéndning av konsumentprodukter
som anvéndaren képer sjélve

» Hur omfattande &r de regionala
skillnadernag

Fiirdiupunde o Anvéndarperspektiv
perspekfiv » Ar konsumentprodukter il

nytta fér anvéindarna?

» Hur upplever anvéndarna tillgéngen
till konsumentprodukter?

> Upplever anviindarna oro kring
konsumentprodukter?

Férskrivarperspektiv
» Vilka hinder upplever forskrivarna fér
att farskriva konsumentprodukter?

Huvudmunnaperspekﬁv

> Vilka &r orsakerna fill de regionala

bkillnoderna?

» Vilka &r de ekonomiska effekterna ov
férskrivningen far sjukvérdshuvudménneng

Samlande analys o » Ar férskrivningen av konsumentprodukter

éindamdlsenlig och jéamlike

> Ges rad och stéd om konsumentprodukter
i en utstréckning som &r &ndamélsenlig
och jéamlik?

» Bidrar férsériningen av konsumentprodukter

till de funktionshinderpolitiska mélen?

Rekommendationer o » Hur bér omradet hanteras
framéver av det offentliga?

—_—

Fragor fran
p regerings-
ppdraget
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Enkat Intervjver Intervjver

verksamhets- Enkdt verksamhets-  paotient Dokument-
Kurll-ﬁggning chefer férskrivare  féretrédare  representanter studier
Metoder for datainsamling e vonlgrardetan
konsumentprodukter v v v
farskrivs som hjélpmedel?

Ger férskrivare réd om
inkép och anvéindning av
kensumentprodukier som

anvéndaren képer sjélvd

Hur omfattande &r de
regionala skillnaderna?

Férdjupande
perspekfiv

Ar konsumentprodukter
till mytta fér anvéindarna® v

Hur upplever anvéindarna
tillgéngen fill kensument- v
produkter?

Upplever anvéindarna
oro kring kensument- v
produkfer?

Vilka hinder upplever
forskrivarna fér att

farskriva konsument- v
produkter?

Vilka &r orsakerna till de

regionala skillnaderna? v v

Vilka &r de ekonomiska
effekterna av fSrskriv-
ningen fér sjukvérds- v v

huvudménnen?
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Konsumentprodukter skapar stor nytta

* Konsumentprodukter kompenserar manga funktionsnedsattningar
pa olika satt

— Fungerar som allt fran verktyg for 6kad delaktighet till n6dvandiga
hjalpmedel som starker grundlaggande kommunikativa och
kognitiva formagor

— Revolutionerande hjalpmedel for ett litet antal personer med
omfattande funktionsnedsattning, till exempel personer med
dovblindhet och personer utan talat sprak
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Nyttan dvervager risken

 Konsumentprodukter fyller sallan funktioner som gor att
produkterna kan bli fysiskt farliga

— Vissa anvandare upplever oro som handlar om risk for
integritetskrankningar eller att konsumentprodukterna inte ska
fungera vid ett givet tillfalle

— Personer med funktionsnedsattning anvander

konsumentprodukter trots oro, eftersom de anser att nyttan
overvager riskerna
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Konsumentprodukter forskrivs i liten omfattning

* Framfor allt forskrivs appar som hjalpmedel. Surfplattor, smarta mobiltelefoner
och datorer ar nédvandig hardvara for hjalpmedl|et

* Foretradare for 12 regioner angav om de férskriver konsumentprodukter som
hjalpmedel, och i sa fall hur manga:

— 10 av dessa regioner forskriver konsumentprodukter som hjalpmedel
— 2 av dessa regioner forskriver inte konsumentprodukter som hjalpmedel

— Antaget samma forskrivningsmonster i landet forskrevs ca 1000 surfplattor
och 150 datorer under 2018

Alder
Produkt Totalt Kvinnor Man -26 27-64 65-
Surfplattor 615 48 % 52 % 50 % 34 % 16 %
Smarta mobiltelefoner 7 - - - - -
Datorer 100 55 % 45 % 20 % 60 % 20 %
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Malgrupper for forskrivning

* Personer som ar dova eller personer med dovblindhet
(till exempel bildtelefoni eller portabel tolktjanst)

* Personer med nedsatt kommunikationsformaga
(narkommunikation med hjalp av bilder)

* Personer med kognitiva funktionsnedsattningar (forskrivs e;j,
men hjalp ges att valja app som planeringsstdd)
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Forskrivning av konsumentprodukter sker inte pa jamlika villkor

e Stora delar av halso- och sjukvarden erbjuder konsumentprodukter
som hjalpmedel till dem med allra storst behov* \

— 13 regioner uppgav att de medger forskrivning
(hjalpmedelscentral)

— 2 regioner uppgav att de inte medger forskrivning
(hjalpmedelscentral)

— 8 regioner uppgav att de inte medger forskrivning (syn- eller
horcentral)

*Alla sjukvardshuvudman svarade inte pa var enkat

4
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 Det kommunala sjalvstyret innebar att forskrivning av hjalpmedel,
saval medicintekniska produkter som konsumentprodukter, kan \

variera 6ver landet o

— Avsaknaden av ett gemensamt rattesnore okar risken for
oonskade variationer mellan olika sjukvardshuvudman, och

mojligheterna att folja upp dessa variationer minskar

4
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Rad och stod for egenkopta konsumentprodukter erbjuds inte
pa jamlika villkor

* Vi konstaterar att rad och st6éd som ges inom ramen for
forskrivningsprocessen i stor utstrackning ar andamalsenliga och
jamlika
— Men det innebar samtidigt att de variationer som finns mellan

sjukvardshuvudman vad galler forskrivning, aterkommer som
ojamlikheter i de rad och st6d som erbjuds patienter
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Ocksa personer med funktionsnedsattning som kopt egna
konsumentprodukter kan ibland vara i behov av rad och stod

— Var undersokning tyder pa att denna typ av stod varierar stort
— bade mellan olika sjukvardshuvudman och mellan olika
forskrivare
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En andamalsenlig och jamlik hjalpmedelsforsorjning kraver
behovsanpassade insatser

Konsumentprodukter som Konsumentprodukter som Konsumentprodukter for digital
hjdlpmedel underlattar dagligt liv delaktighet
Syfte med  Konsumentprodukter innebar *  Konsumentprodukter anvands *  Konsumentprodukter ar
konsument- revolutionerande forbattrade som ersattning for eller verktyg for delaktighet i det
produkten formagor vad galler komplement till andra digitala samhallet genom att
grundlaggande kommunikation hjalpmedel mojliggora internetatkomst

och kognition

Behov av * Tillgang till bade hardvara och Tillgdng till rad, hjilp och stdd Tillgdng till rad, hjilp och stod
samhalls- mjukvara oavsett oavsett privatekonomi eller oavsett privatekonomi eller
insatser privatekonomi eller boplats boplats boplats

« Tillgang till stod och hjalp
oavsett privatekonomi eller
boplats
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Sjukvardshuvudmannen har ansvar for att bidra till individens goda halsa

« Sett till halso- och sjukvardens uppdrag anser vi att det ar rimligt att:

— konsumentprodukter kan forskrivas som hjalpmedel till personer
med omfattande funktionsnedsattning

— Till det har halso- och sjukvarden sarskild kompetens

— rad och stod erbjuds for att anvanda forskrivha konsumentprodukter
som fungerar som hjalpmedel

— Till det har halso- och sjukvarden sarskild kompetens

— rad och stod erbjuds for att anvanda egenkoépta konsumentprodukter
som ar ersattning for eller komplement till ett forskrivet hjalpmedel

— Till det har halso- och sjukvarden, mer an nagon annan, sarskild

kompetens
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Alla offentliga aktorer har ansvar for att bidra till individens delaktighet i
samhallet

 Med utgangspunkt i bestaimmelserna i funktionshinderpolitiken har — s
samhallet ett ansvar for: - N

— att sakerstalla att fler personer med funktionsnedsattning har
tillgang till konsumentprodukter som 6kar mojligheten till
delaktighet i det digitala samhallet

— att skapa forutsattningar for personer med funktionsnedsattning
att anvanda sig av digitala samhallstjanster

— bredbandsinfrastruktur som maojliggor delaktighet i det digitala
samhallet
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Det behovs tydligare ansvarstagande for att na de funktionshinderpolitiska
malen

e Det finns ett glapp i ansvarsfordelningen mellan samhallsaktorer

— Sjukvardshuvudmannen tar, i varierande utstrackning, ansvar for
konsumentprodukter som hjalpmedel till dem med storst behov

— Myndigheter som tillhandahaller digitala samhallstjanster har
ansvar for att gora sina tjanster universellt tillgangliga

 De som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan, eller har svart
att, anvanda konsumentprodukter for att vara delaktiga i det digitala
samhallet riskerar att inte fa de insatser de behover

P vardanalys

<



P vardanalys

<



Rekommendation

Regeringen bor tillse att det finns gemensamma kriterier for att
forskrivning av konsumentprodukter som hjélpmedel ska ske
jamlikt éver landet

Regeringen bor tillse att den normerande funktion som
Hjalpmedelsinstitutet tidigare fyllde pa detta omrade i stallet fullgors
av nagon annan lamplig aktor genom nationell kunskapsstyrning
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Rekommendation

Regionerna och kommunerna bér sidkerstdlla att anpassade rad och
stod for konsumentprodukter som hjélpomedel erbjuds i linje med
nationell kunskapsstyrning

Sjukvardshuvudmannen bor sakerstalla att varje forskrivare far rimlig
kompetensutveckling samt tids- och budgetmassiga ramar som mojliggor
att personer med funktionsnedsattning kan anvanda forskrivna
hjalpmedel pa korrekt satt.

Sjukvardshuvudmannen bor, utifran sin skyldighet om att tillhandahalla
en god vard inom rehabilitering och habilitering samt hjalpmedel for
personer med funktionsnedsattning, erbjuda rad och stod for egenkopta
konsumentprodukter som anvands som ersattning for eller komplement
till forskriva hjalpmedel, enskilt eller gemensamt med andra.
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Rekommendation

Regeringen och statliga myndigheter béor arbeta for att minimera
faktorer som bidrar till ett digitalt utanforskap

Regeringen och statliga myndigheter bor verka for att minimera den
enskildes kompetensmassiga trosklar att anvanda konsumentprodukter
for atkomst till digitala samhallstjanster och internet i 6vrigt

Regeringen och statliga myndigheter bér motverka att
privatekonomiska skal ligger bakom det digitala utanforskapet

Regeringen och statliga myndigheter bor fortsatta arbetet med att
stimulera en likvardig bredbandsinfrastruktur i hela landet
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Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys Johan Stromblad, utredare
@ www.vardanalys.se johan.stromblad @vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

Kerstin Gunnarsson, analytiker
y @vardanalys kerstin.gunnarsson@vardanalys.se
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