Att valja vardcentral

sﬂﬂ pvardqnmy‘s






Frageblanketten lases maskinellt. Vi ber dig darfor att:

e Markera dina svar med kryss, sa har:

e Om du svarat fel thck hela rutan med det felaktiga krysset, s& har: !

Anvanda blackpenna

Besok pa vardcentral

Nu kommer nagra fragor om dina vardbesok under det senaste aret. Med vardcentral menar vi ocksa
halsocentral, huslakarmottagning, familjeldkarmottagning eller liknande (men inte sjukhus).

1.

Hur manga ganger har du besokt en vardcentral under de senaste 12 manaderna?
Rékna endast med vardbesbk som du gjort fér egen del och inte besbk fér nérstaende.

(1o

L1

[]2-3

[14-5

[ 16-10

[] Fler &n 10 besok

[ ] Vill inte svara

a) Har du en ordinarie vardcentral dar du ar listad eller dit du vanligen gar?

[ ]Ja
] Nej
[] Vet inte Ga till fraga 3

b) Ungefar hur lange har du haft din nuvarande vardcentral som din ordinarie vardcentral?
[ ] Mindre an 1 ar

[]1-2ar

[ ] Langre an 2 ar

c) Har du en fast lakarkontakt vid din vardcentral?

[ ]Ja
[] Nej

d) Har du nagon annan fast vardkontakt vid din vardcentral?
Flera svar kan markeras.

|:| Ja, sjukskoterska

[] Ja, psykolog/kurator

[] Ja, fysioterapeut/sjukgymnast
|:| Ja, annan personal

[] Nej




Vad var orsaken till ditt senaste besdk vid vardcentral?

[ ] Enklare fysisk akomma (t.ex. hudutslag, infektion, halsont)

[] Obekant symptom (t.ex. knél, plétsligt ont i magen)

] Planerad kontroll av kronisk sjukdom (t.ex. hjart- och karlsjukdom, diabetes, Astma/KOL)
] Psykologiskt problem (t.ex. angest, depression, sémnsvarighet)

[ ] Annat

[ ] Kommer inte ihag

|:| Vill inte svara

Besok pa sjukhus samt specialistmottagning

Nu kommer nagra fragor om besok pa sjukhus och specialistmottagningar. Med specialistmottagning menar
vi mottagning pa eller utanfoér sjukhuset som specialiserar sig pa till exempel kirurgi, allergi, rehabilitering
eller psykiatri.

4,

Hur manga ganger har du besokt ett sjukhus eller en specialistmottagning under de senaste 12
manaderna?

Rékna endast med vardbesék som du gjort fér egen del och inte besbk fér nérstaende. Rékna inte
heller med bes6k pa vardcentral, akutmottagning eller da du blivit inlagd pa sjukhus bver natten.

[lo
L1
[]2-3
[14-5
[16-10

[ ] Fler an 10 besok
[ ] Vill inte svara

Har du en fast lakarkontakt vid ett sjukhus eller en specialistmottagning?

[]Ja
[] Nej

Har du ndgon annan fast vardkontakt vid ett sjukhus eller en specialistmottagning?
Flera svar kan markeras.

[ ] Ja, sjukskoterska

[] Ja, psykolog/kurator

[] Ja, fysioterapeut/sjukgymnast
] Ja, annan profession

[ Nej

Har du besokt en akutmottagning pa ett sjukhus under de senaste 12 manaderna?
Rékna endast med vardbesék som du gjort fér egen del och inte besék fér nérstaende.

[ ]Ja, 1 gang
[]Ja, 2-4 ganger
[]Ja, mer an 4 ganger

[ Nej

|:| Vill inte svara




8. Har du varit inlagd pa sjukhus dver natten under de senaste 12 manaderna?

[ ] Ja, en gang
[ ] Ja, flera ganger

[ Nej

|:| Vill inte svara

Din halsa

9. a) Har du en langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning?
Med langvarig menar vi att sjukdomen eller funktionsnedséttningen har varat eller berdknas vara
minst 6 ménader.

[ ] Ja, jag har en
[ ] Ja, jag har flera

(v .
[] Villinte svara [~ @ il fraga 10

b) Har du nagon eller nagra av féljande langvariga sjukdomar/tillstand?
Flera svar kan markeras.

(] Hogt blodtryck

[] Hjartsjukdom

[ ] Diabetes

[ Astma eller kroniskt lungproblem sasom kronisk bronkit, emfysem eller KOL
[] Depression, angest eller andra psykiska sjukdomstillstand

[] Utmattningssyndrom

[] Cancer

[] Ledsjukdom sasom artrit, ledinflammation, ledgangsreumatism, eller artros
[] Neurologisk sjukdom (sasom MS/multipel skleros, Parkinson eller epilepsi)
[] Annan/annat

[] Inget av ovanstaende

10. Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?
] Mycket bra

[ |Bra

[] Nagorlunda
[ ] Daligt

] Mycket daligt




Dina asikter om vardcentralen

11. Nedan listas sju egenskaper. Hur viktiga dr de olika egenskaperna for dig nar du besdker en
vardcentral?
Med vardcentral menar vi ockséa hélsocentral, huslédkarmottagning, familjeldkarmottagning eller
liknande.
Mycket Ganska Intesa Inte alls Vet
viktigt viktigt viktigt viktigt inte
Fa traffa samma person vid varje vardbesok [] [] [] [] ]
Att vara delaktig i beslut om min behandling [] [] [] [] L]
Fa hjalp med samordningen av min vard/omsorg
mellan vardcentralen och andra delar av varden
och omsorgen (t.ex. sjukhus/kommunal omsorg) ] ] ] ] ]
Kort vantetid dven vid icke-akuta problem [] [] [] [] ]
Sjalv fa valja vilken person som jag ska ha som
fast vardkontakt [] [] [] [] []
Att sjélv kunna vélja mellan olika besokstider [] [] [] [] []
Att vardpersonalen har tillgang till hela min journal
(dvs. din samlade medicinska historia) ] ] ] ]
12.  Hur vél stimmer nedanstaende egenskaper med din ordinarie vardcentral?
Om du inte har en ordinarie vardcentral kan du tdnka pa den vardcentral som du besbkte senast.
Stdmmer Stdmmer Stdmmer Stédmmer Vet
mycket  ganska inte sd inte alls inte
val val val
Jag far traffa samma person vid varje vardbesok [] [] [] [] ]
Jag far vara delaktig i beslut om min behandling [] [] [] [] L]
Jag far hjalp med samordningen av min
vard/omsorg mellan vardcentralen och andra delar
av varden och omsorgen (t.ex. sjukhus eller
kommunal omsorg) [] [] [] [] []
Det ar kort vantetid &ven vid icke-akuta problem [] [] [] [] ]
Jag far sjalv valja vilken person jag ska ha som
fast vardkontakt [] [] [] [] []
Jag har mojlighet att sjalv fa vélja mellan olika
besdkstider [] [] [] [] []
Vardpersonalen har tillgang till hela min journal
(dvs. din samlade medicinska historia) ] ] ] ] ]
13.  Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med din ordinarie vardcentral?

Om du inte har en ordinarie vardcentral kan du tédnka pa den vardcentral som du besbkte senast.

] Mycket nojd

[] Ganska nojd

[] Ganska missnojd
] Mycket missnojd
[ ] Ingen asikt




14. Nu kommer nagra fragor om hur man kan tanka eller géra nar man far ett icke-akut problem
med hdlsan. Valj, for varje fraga, det pastaende som stimmer bast med hur du brukar géra.
a) Om jag far ett problem med hélsan som inte ar akut sa...
[ ] ...tar jag nastan alltid kontakt med sjukvarden sa fort som majligt
[ ] ...avvaktar jag for det mesta och ser om problemet forsvinner av sig sjalv eller efter egenvard
b) Om jag far ett problem med hédlsan som inte ar akut sa...
[]...forsoker jag att pa egen hand ta reda pa allt jag kan om hélsotillstandet och
behandlingsalternativ
[ ] ...avvaktar jag tills jag far information av sjukvardspersonal
c) Om jag far ett problem med hélsan som inte ar akut sa...
] ...blir jag ofta orolig och har svart att sléappa tankarna pa problemet tills jag far veta vad det
kan vara
[ ] ...blir jag sallan orolig och tanker inte s& mycket pa det
15. a) Olika egenskaper kan vara viktiga for att skapa en god relation mellan patient och

vardpersonal. Hur viktiga ar féljande egenskaper for dig?

Mycket Ganska Intesa Inte alls Vet
viktigt viktigt viktigt viktigt inte
Att bli lyssnad pa och att kanna mig férstadd [] [] [] [] L]
Att vardpersonalen &r 1att att fa kontakt med [] [] [] [] ]
Att vardpersonalen har tillrackligt med tid for mig [] [] [] [] L]
Att vardpersonalen har sarskild kunskap kring min
sjukdom [] [] [] [] []
Att vardpersonalen ger mig information om min
sjukdom och behandling som jag forstar [] [] [] [] []

b) Ar det nagot annat du tycker ir viktigt for att skapa en god relation mellan dig och
vardpersonal?
Tank pa att inte uppge information som kan kopplas till dig som individ da enkéaten &r anonym.




Att vilja vardcentral

| denna del av enkaten kommer du att stallas infor valet mellan olika vardcentraler. Vardcentralerna beskrivs
med hjalp av olika egenskaper. Vi ber dig darfor 1asa igenom informationen nedan for att fa en forstaelse for
de olika egenskaperna.

Egenskap 1: Olika typer av vardkontakt pa vardcentralen

Fast lakare

Du har en fast |akare. Du far traffa "din” lakare nar du behdver vard. Om det inte ar mojligt eller
lampligt (t.ex. om lakaren ar ledig eller sjuk, eller du behover traffa en sjukskoterska, fysioterapeut
eller psykolog) traffar du vardpersonal som konsulterar "din” lakare.

Fast sjukvardsteam

Du har ett mindre fast sjukvardsteam bestaende av 2 lakare och 2-3 sjukskoéterskor. Vilken lakare
eller sjukskoterska fran "ditt team” du far traffa beror pa dina vardbehov. Om det inte ar lampligt
(t.ex. om du behover traffa en fysioterapeut eller psykolog) traffar du vardpersonal som konsulterar
"ditt” team.

Ingen fast vardkontakt

Pa vardcentralen arbetar flera lakare, sjukskoterskor och annan vardpersonal.

Du har ingen fast vardkontakt och det finns ingen garanti for att du far traffa samma vardpersonal
vid olika besok.

Egenskap 2: Olika grad av delaktighet i beslut om behandling

Vardpersonalen beslutar om din behandling

Vardpersonalen lyssnar aktivt pa dina erfarenheter och dnskemal och beslutar darefter om din
behandling

Vardpersonalen lyssnar aktivt pa dina erfarenheter och dnskemal, ni diskuterar maojliga
behandlingsalternativ och beslutar gemensamt om din behandling

Egenskap 3: Olika grad av hjalp med samordningen av din vard/omsorg

Vardcentralen hjélper dig med samordningen av din vard/omsorg

Det innebér att vardcentralen hjélper dig i samordningen av din vard/omsorg mellan vardcentralen
och andra delar av varden och omsorgen (t.ex. sjukhus eller kommunal omsorg). Det kan handla
om att férmedla kontakter, eller att férséka se till att de som ger dig vard har den information du
tycker att de behéver om dig.

Vardcentralen hjdlper dig inte med samordningen av din vard/omsorg

Egenskap 4: Vantetid till icke-akuta besok pa vardcentralen

Nar du behdver bestka vardcentralen for ett nytt eller forsamrat halsoproblem som inte ar akut kan du fa
vanta olika manga dagar fran bokning till besok (galler inte inplanerad arskontroll). Vantetiderna som
kommer anvandas i valen mellan olika vardcentraler ar 0 dagar (samma dag), 3 dagar, 7 dagar och 14
dagar.




Val mellan vardcentraler

Nu foljer fyra valsituationer. Vi ber dig att i varje situation forestalla dig att du behéver valja mellan tva
nya vardcentraler. Vi ber dig ocksa anta att du kommer ha samma avstand till vardcentralen som du har
idag.

| varje valsituation skiljer sig vardcentralerna at utifran ett antal egenskaper. En narmare beskrivning av
egenskaperna hittar du pa sidan 6.

Valsituation 1 av 4

16. Iden har situationen, foredrar du vardcentral A eller vardcentral B?
VARDCENTRAL A VARDCENTRAL B
Vardkontakt Fast l1akare Fast lakare
Delaktighet i beslut om behandling Vardpersonalen lyssnar | Vardpersonalen beslutar
aktivt pa dina erfarenheter om din behandling

och 6nskemal och
beslutar darefter om din

behandling
Hjalp med samordning av din vard/omsorg Ja Nej
Vantetid till icke-akuta bestk 7 dagar 0 dagar (samma dag)
Jag féredrar [] []

b) Forestill dig nu att du kan valja mellan vardcentralen du valde ovan (A eller B) och din
nuvarande vardcentral. Vilket alternativ foredrar du da?

Med nuvarande menar vi din ordinarie vardcentral dér du &r listad eller dit du vanligen gar. Alternativt
kan du ténka péa den vardcentral du besbkte senast.

|:| Vardcentral A eller B enligt ovan
|:| Min nuvarande vardcentral




Valsituation 2 av 4

17. 1 den har situationen, féredrar du vardcentral A eller vardcentral B?
En ndrmare beskrivning av egenskaperna hittar du pa sidan 6.

VARDCENTRAL A

VARDCENTRAL B

Vardkontakt

Fast sjukvardsteam

Ingen fast vardkontakt

Delaktighet i beslut om behandling

Vardpersonalen lyssnar
aktivt pa dina erfarenheter
och 6nskemal och
beslutar darefter om din

Vardpersonalen lyssnar
aktivt pa dina erfarenheter
och 6nskemal, ni
diskuterar mojliga

behandling behandlingsalternativ och
beslutar gemensamt om
din behandling
Hjalp med samordning av din vard/omsorg Nej Ja
Vantetid till icke-akuta bestk 3 dagar 14 dagar
Jag foredrar [] ]

|:| Vardcentral A eller B enligt ovan
|:| Min nuvarande vardcentral

b) Forestill dig nu att du kan valja mellan vardcentralen du valde ovan (A eller B) och din
nuvarande vardcentral. Vilket alternativ foredrar du da?
Med nuvarande menar vi din ordinarie vardcentral dér du &r listad eller dit du vanligen gar. Alternativt
kan du ténka pa den vardcentral du besbkte senast.




Valsituation 3 av 4

18. I den har situationen, foredrar du vardcentral A eller vardcentral B?
En nédrmare beskrivning av egenskaperna hittar du pa sidan 6.

VARDCENTRAL A

VARDCENTRAL B

Vardkontakt

Fast lakare

Fast sjukvardsteam

Delaktighet i beslut om behandling

Vardpersonalen lyssnar
aktivt pa dina erfarenheter
och 6nskemal, ni
diskuterar mdjliga
behandlingsalternativ och
beslutar gemensamt om
din behandling

Vardpersonalen lyssnar
aktivt pa dina erfarenheter
och 6nskemal, ni
diskuterar méjliga
behandlingsalternativ och
beslutar gemensamt om
din behandling

Hjalp med samordning av din vard/omsorg

Ja

Ja

Vantetid till icke-akuta besok

3 dagar

0 dagar (samma dag)

Jag foredrar

[l

[

[ ] Vardcentral A eller B enligt ovan
[ ] Min nuvarande vardcentral

b) Forestill dig nu att du kan valja mellan vardcentralen du valde ovan (A eller B) och din
nuvarande vardcentral. Vilket alternativ foredrar du da?
Med nuvarande menar vi din ordinarie vardcentral dér du &r listad eller dit du vanligen gar. Alternativt
kan du tdnka pa den vardcentral du besbkte senast.
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Valsituation 4 av 4

19. I den hér situationen, foredrar du vardcentral A eller vardcentral B?
En nédrmare beskrivning av egenskaperna hittar du pa sidan 6.

VARDCENTRAL A VARDCENTRAL B
Vardkontakt Ingen fast vardkontakt Ingen fast vardkontakt
Delaktighet i beslut om behandling Vardpersonalen lyssnar Vardpersonalen beslutar
aktivt pa dina erfarenheter om din behandling

och 6nskemal och
beslutar darefter om din

behandling
Hjalp med samordning av din vard/omsorg Nej Nej
Vantetid till icke-akuta besodk 14 dagar 7 dagar
Jag foredrar [] []

b) Forestill dig nu att du kan valja mellan vardcentralen du valde ovan (A eller B) och din
nuvarande vardcentral. Vilket alternativ foredrar du da?

Med nuvarande menar vi din ordinarie vardcentral dér du &r listad eller dit du vanligen gar. Alternativt
kan du tdnka pa den vardcentral du besbkte senast.

[ ] Vardcentral A eller B enligt ovan
[ ] Min nuvarande vardcentral
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Uppfdljningsfragor

20. a) Hur tankte du nar du valde mellan vardcentralerna i de olika valsituationerna (1-4)?
[] Jag fokuserade pa en av egenskaperna
[] Jag fokuserade pa nagra av egenskaperna
[] Jag fokuserade pa samtliga egenskaper
[] Jag svarade slumpmassigt \JL Ga till fraga 21
b) Vilken eller vilka egenskaper fokuserade du pa?
Flera alternativ kan markeras.
[] Vardkontakt
[] Delaktighet i beslut om behandling
] Hjalp med samordning av din vard/omsorg
[ Véntetid till icke-akuta besdk
21. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning just nu?
Markera endast ett alternativ. Om flera alternativ &r aktuella, markera det som stdmmer bést.
[ ] Anstalld (heltid- och deltidsanstallning)
] Egen féretagare
|:| Pensionar
[ ] Studerande
[ ] Arbetssokande
[ 1Ar sjukskriven/har sjuk- eller aktivitetsersattning
|:| Annat
|:| Vill inte svara
22. a) Har du fyllt i enkaten sjalv eller har du fatt hjalp av nagon?
L] Fyllti sjsv —— Ga till fraga 23
[] Fatt hjalp
b) Vem hjéalpte dig att fylla i enkaten?
Markera alla som hjélpte till.
[ Anhérig
[ ] Van eller bekant
[ ] Annan
23. Hur upplevde du att det var att besvara enkaten?

L] Mycket I4tt
[ ] Ganska latt
[ ] Ganska svart
[] Mycket svart

[] Vet inte/vill inte svara
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Stort tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformularet i det frankerade kuvertet och postar det.
Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:

Statistiska centralbyran
Enkatenheten
Svarspost
Kundnummer 20272644
708 01 Orebro
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