Social kompetens
Om kompetensforsorjning av handlaggare i socialtjansten
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Innehall

Vi har analyserat kompetensforsorjning av handlaggare i socialtjansten

Fem slutsatser om hur kompetensforsorjningen ser ut i dag

Hur kan arbetet starkas? Rekommendationer till regeringen och kommunerna

Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys



Varfor ar kompetensforsorjningen viktig?

Brister i kompetens-
forsorjningen av
handlaggare

Kan fa konsekvenser ur ett brukarperspektiv:

Svarigheter att fa kontakt med handlaggare och
langa handlaggningstider

* Bristande kontinuitet och delaktighet for brukare
e Bristande kunskaper om brukarnas behov

e Otillrackliga beslutsunderlag och samre mojlighet
att fa lampliga insatser

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Var fraga

* Hur kan kompetensforsorjningen i socialtjanstens myndighetsutovning
starkas for att ge bra forutsattningar for beddomningar av enskildas
behov?

— Finns det tillrackligt manga handlaggare i socialtjansten?

— Har handlaggarna lamplig kompetens?

| rapporten definierar vi myndighetsutovning som arbetet med att utreda
och besluta om bistand och insatser

Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys



Analysen bygger pa flera datakallor

Befintlig statistik fran SKR, Socialstyrelsens Oppna jamférelser, UKA, Vision och
Akademikerforbundet SSR

Enkat till socialchefer i landets kommuner
— Svarsfrekvens 55 % i hela landet
— 59 % iglesbygd, 49 % i stader och fororter, 50 % i storstadskommuner

Arbetsmarknadsstatistik for personer med socionom- och social omsorgsexamen
(SCB: RAMS och yrkesregistret)

Dokumentstudie av regeringens och statliga myndigheters
kompetensforsorjningsarbete

— Lagar & riktlinjer, offentliga utredningar, myndighetsrapporter

Enkat till hégskolor och universitet med examensratt for socionomprogrammet.
— Svarsfrekvens 52 % (9 av 17 larosaten)

Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys



Innehall

Vi har analyserat kompetensforsorjning i socialtjanstens myndighetsutovning

Fem slutsatser om kompetensforsorjningen i dag

Hur kan arbetet starkas? Rekommendationer till regeringen och kommunerna

Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys



Fem slutsatser om hur kompetensforsorjningen ser ut i dag

Pa kort sikt har bemanningslaget forbattrats — men pa langre sikt vantar utmaningar

Unga handlaggare och behov av nya kompetenser stéaller krav pa stod och
kompetensutveckling

Regeringens styrning har inriktats pa att paverka kommunernas
kompetensforsorjningsarbete

Det saknas prognoser och underlag for kompetensforsorjningsarbetet

Det finns behov av starkt kompetensforsorjning och utvecklade arbetssatt i
kommunerna

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Socialcheferna rapporterar att det har blivit |attare att rekrytera
handlaggare till socialtjansten jamfort med nar det var som svarast 2016
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Majoriteten av kommunerna fick minst tre kvalificerade s6kande nar de
annonserade efter handlaggare under vintern 2018-2019
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Socialtjanstens bemanning har dkat pa nationell niva de senaste tio aren
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—— Aldre 75+ per 1 000 invanare

Orosanmdlningar per 1 000 invénare (Stockholm, Géteborg, Uppsalal)

— Kommunmottagna ensamkommande
barn per 1 000 invanare (hoger axel)

= Bistandshushall per 1 000 invanare

- 0,0

Under samma period har socialtjansten
fatt flera nya uppdrag och utmaningar

* Vald i nara relationer
* Valdsbejakande extremism
e Spelmissbruk

e Samverkan med alltmer avancerad
hemsjukvard

Statistiken galler
socialsekreterare och
bistandsbedomare

Kalla: SKR (arsarbetare), SCB (aldre 75+), Migrationsverket (ensamkommande), Socialstyrelsen (bistandshushall), Dagens agenda (orosanmalningar)



Det var en stort infléde av nya handlaggare under 2015 och 2016 ...
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... och en hogre andel som bytte arbetsgivare jamfort med genomsnittet

bland kommunanstallda
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Kalla: SKR (socialsekreterare med flera, dar handlaggare i myndighetsutdvning utgor cirka 90 procent)

Andelen socialsekreterare
som bytte arbetsgivare
2017/2018 var hogre ar

genomsnittet for samtliga
kommunanstallda (3 %)

Andelen som l[amnade
yrket var i niva med
genomsnittet (8 %)

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Inflodet har inneburit en stor generationsvaxling — det ar bade en styrka
och en utmaning!
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Om kommunerna lyckas
behalla sina unga
medarbetare ger det ett bra
utgangslage for framtiden

En fjardedel av
handlaggarna ar 29 ar
eller yngre (2017)

s55-59a 60+ ar

Myndigheten for vard- och
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Bemanningen har 6kat bade i stader och glesbygd, men skillnaderna i
bemanning mellan olika delar av landet finns kvar

Handléggare per 1 000 invanare
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Vanligare att kommuner i glesbygd har en lagre bemanning an forvantat
utifran behovet

=F 50 Vi har beraknat en "férvantad”
S —FL [ 22 bemanning som utgar fran
orstader {n=24] kommunernas strukturella
forutsattningar. En kommun som har
% 25 20 procent hogre strukturella
1= s kostnader for socialtjanst forvantas
Stader och fororter (n=87) Sp dven ha en bemanning som ligger 20
procent over den genomsnittliga
13 bemanningen pa riksniva.
el |1
Glesbygd (n=179) 73 Information om kommunernas
strukturella forutsattningar hamtas
0 20 40 60 80 100 fran det kommunalekonomiska
Andel kommuner (%) utjamningssystemets kostnadsdel.
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Det ar ocksa skillnader mellan socialtjanstens omraden nar det galler

mojligheten att rekrytera

Funktionsnedsattning _ 15
Ekonomiskt bistand _ 15
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Kalla: Vision 2019
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Pa langre sikt vantar en kompetensforsérjningsutmaning eftersom andelen
aldre och yngre personer vaxer snabbare an andelen i yrkesaktiv alder
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Fem slutsatser om hur kompetensforsorjningen ser ut i dag

Pa kort sikt har bemanningslaget forbattrats — men pa langre sikt vantar utmaningar

Unga handlaggare och behov av nya kompetenser staller krav pa stéd och
kompetensutveckling

Regeringens styrning har inriktats pa att paverka kommunernas
kompetensforsorjningsarbete

Det saknas prognoser och underlag for kompetensforsorjningsarbetet

Det finns behov av starkt kompetensforsorjning och utvecklade arbetssatt i
kommunerna

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



De mindre erfarna handlaggarna behover stod for att komma in i yrket
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82 procent av kommunerna har sarskilda
nyutexaminerade ...

Mentor/handledare

att frdga vid behov 83

Regelbundna moten
med mentor/handledare

lokala riktlinjer

Handlagger inte drenden
. . 54

ensam férsta tiden

och foreskrifter

introduktion

Utbildning om
omrdade i socialtjansten

81

32

I

o
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B Riket (n=136) Andel bland kommunerna som har en infroduktion (%)

Kalla: Vardanalys enkat till socialchefer 2019

introduktioner for

Handledning ar den
vanligaste formen av
introduktion, men det
kraver att mentorn har

tid att handleda

Introduktionerna ar
vanligare bland
kommuner i
storstader
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... men farre har en plan for handlaggarnas kompetensutveckling

Andel kommuner (7%] Flera utvecklingstrender pekar
100 mot ett 6kande behov av I6pande
90 fort- och vidareutbildning i
socialtjansten:
80 _
20 * Utvecklingen mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst
60 N .
. * Socialtjanstens allt storre och
>0 mer komplexa uppdrag
40 * Behovet av ny teknik och nya
30 arbetssatt for att mota
20 behovet av socialtjanst
10
0
2016 2017 2018 2019 Social barn- och ungdomsvérd " Ekonomiskt bisténd
Andelen med en aktuell samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling " LSS, vuxen B Aldreomsorg

Myndigheten for vard- och

Kalla: Socialstyrelsens Oppna jamforelser
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Socionomexamen ar en karnkompetens bland handlaggarna — men andelen
socionomer varierar mellan socialtjanstens omraden

Andel handlaggare (%)
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| den sociala barn- och

- ungdomsvarden finns ett krav pa att
handlaggare ska ha en
70 socionomexamen eller motsvarande
for att fa utfora flera arbetsuppgifter
70
64
A4

(3 kap. 3 a § Sol)

Socialstyrelsen rekommenderar aven
socionomexamen vid handlaggning
av arenden som ror aldre eller

personer med funktionsnedsattning
S S S S S (SOSFS 2007:17, 2008:32)
Samtliga Social barn- och Socialsekreterare  Bistandshandlaggare
handlaggare ungdomsvard* (2017) (2017)
(2017) (2018) Socionomer " Annan utbildning

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys
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Fem slutsatser om hur kompetensforsorjningen ser ut i dag

Pa kort sikt har bemanningslaget forbattrats — men pa langre sikt vantar utmaningar

Unga handlaggare och behov av nya kompetenser stéaller krav pa stod och
kompetensutveckling

Regeringens styrning har inriktats pa att paverka kommunernas
kompetensforsorjningsarbete

Det saknas prognoser och underlag for kompetensforsorjningsarbetet

Det finns behov av starkt kompetensforsorjning och utvecklade arbetssatt i
kommunerna

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Regeringens styrning har varit inriktad pa att paverka kommunernas

kompetensforsorjningsarbete

Styrning som paverkar

efterfragan pa handlaggare:

Kompetenskrav i sociala barn-
och ungdomsvarden

Bidrag till 6kad bemanning och
administrativ avlastning

Lagandringar som kan bidra till
minskad administration

Styrning som paverkar

utbudet av handlaggare:

* Socionomutbildningens
dimensionering ar delegerad till
|arosatena

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Antalet examinerade socionomer minskade 2013-2017, trots hogt soktryck
och en relativt stor andel som tar examen efter paborjad utbildning
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Kalla: UKA

Sokandekvoten ar antalet forstahandssokande per antagen nyborjare pa utbildningsprogrammet

0,0

Dagens socionomutbildning
skapades 2007 genom en
hopslagning av tva utbildningar:

e Socionomutbildningen

* Social omsorgsutbildningen

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Socionomer har en bred arbetsmarknad — och de flesta arbetar inom yrken

dar deras utbildning ar relevant

Ovriga Andel av de yrkesaktiva socionomerna som arbetar som:

(<1% per yrkesgrupp)

Ovriga yrken inom
socialt arbete

........ 16 % .

_ - Socialsekreterare
Arbetsformedlare, 31%
socialférsékrings-

handléggare

Yrken inom omsorg

2017

Planerare och utredare
m.fl., personal- och
HR-specialister A Bist&ndsbedomare

"""""""" m.fl.
Behandlingsassistenter

och socialpedagoger m.fl.

Chefer inom sociala yrken -~ R —— Kuratorer

Kalla: SCB 2017

Myndigheten for vard- och
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Fem slutsatser om hur kompetensforsorjningen ser ut i dag

Pa kort sikt har bemanningslaget forbattrats — men pa langre sikt vantar utmaningar

Unga handlaggare och behov av nya kompetenser stéaller krav pa stod och
kompetensutveckling

Regeringens styrning har inriktats pa att paverka kommunernas
kompetensforsorjningsarbete

Det saknas prognoser och underlag for kompetensforsorjningsarbetet

Det finns behov av starkt kompetensforsorjning och utvecklade arbetssatt i
kommunerna

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Det ar svart att forutse den framtida efterfragan pa handlaggare i
socialtjansten

Socialtjanstens kompetensforsorjning paverkas av utvecklingen inom flera
politiska omraden, exempelvis

Migration

Sociala problem i samhallet —mﬁ
Forandrad tillampning av LSS
Okade méjligheter for hilso- och sjukvard i hemmet
Forandrade arbetssatt i socialtjansten
nllod

Det finns ingen statistik motsvarande Socialstyrelsens Nationella planeringsstéd
for yrkesgrupper inom hdélso- och sjukvdrden

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Bara en tredjedel av kommunerna har en aktuell planering fér sina behov
av handlaggare pa nagra ars sikt

Andel kommuner (%) som har en aktuell planering Anledningar att inte ha en plan, bland

100 kommunerna som svarade nej:
70 37 % saknade information om
80 paverkan fran nya arbetssatt
70 s 30 % saknade information om det
00 framtida budgetutrymmet
50 27 % saknade tid eller resurser att
40 ta fram ett underlag
29
30 27 % hade inget behov
20 25 % saknade information om det
10 framtida behovet av
0 socialtjanst
‘/\ — — Riket
.m 1= —F (n=165) Det var majligt att ge flera svar
Glesbygd Staider och fororter Storstader
(n=102) (n=41) (n=22)

Myndigheten for vard- och

Kalla: Vardanalys enkat till socialchefer 2019
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Det ar dven ovanligt att kommunerna diskuterar socionomutbildningens
dimensionering med larosatena

Andel kommuner som diskuterat socionomutbildningen med ett larosate de
senaste tva aren

Ja, verksamhetsforlagd utbildning 58%
Ja, programmets innehall 38%
Nej 24%
Ja, antal platser - 14%
Vet €] 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Myndigheten fér vard- och
Kalla: Vardanalys enkat till socialchefer 2019 yndig
omsorgsanalys



Fem slutsatser om hur kompetensforsorjningen ser ut i dag

Pa kort sikt har bemanningslaget forbattrats — men pa langre sikt vantar utmaningar

Unga handlaggare och behov av nya kompetenser stéaller krav pa stod och
kompetensutveckling

Regeringens styrning har inriktats pa att paverka kommunernas
kompetensforsorjningsarbete

Det saknas prognoser och underlag for kompetensforsorjningsarbetet

Det finns behov av starkt kompetensforsorjning och utvecklade arbetssatt i
kommunerna

Myndigheten for vard- och
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For att mota de framtida utmaningarna kommer det bade att kravas ett
arbete for att rekrytera och behalla handlaggare — och for att effektivisera
socialtjanstens arbete genom att anvanda handlaggarnas kompetens pa
basta satt



Manga kommuner arbetar med fortbildning och att ta battre till vara pa
handlaggarnas kompetens for att bli mer attraktiva arbetsgivare

Andel kommuner som arbetar med féljande atgarder for att bli mer attraktiva arbetsgivare

Fortbildning (ej hégskolepoéing)
Specialisttjanster fér erfarna

Farre administrativa uppgifter

Mer kvalificerade uppgifter
med mer erfarenhet

Lénesatsningar

Fortbildning
(hégskolepoding, med 16n)

Annat
Férkortad arbetstid*
Méjlighet att arbeta hemifran

Forskning pa arbetstid

Andra férméner,
t.ex. resa pé arbetstid

Nej

B Riket (n=172)

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Andel kommuner (%)

Olika former av forkortad
arbetstid eller att anvanda en
del av veckoarbetstiden for
reflektion och aterhamtning
har diskuterats mycket i media,
men ar forhallandevis ovanligt

*| forkortad arbetstid ingar till exempel att en del av veckoarbetstiden kan anvandas fritt for reflektion och aterhamtning
Kalla: Vardanalys enkat till socialchefer 2019. Kommunerna gav 4 svar per kommun i genomsnitt.

Myndigheten for vard- och
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Anvandningen av teknik och forenklat beslutsfattande ar fortfarande i sin
linda

Andel kommuner som arbetar med féljande nya arbetssatt
Handlaggarna far avlastning med _
praktiska/administrativa uppgifter 63

Nya sétt att kommunicera pd distans _ A5
Handlaggarna fér avlastning med

enklare utredningsuppgifter _ 35
Digitala verktyg och teknik, -
- - 23
t.ex. taligenkénning

Automatisering av hela/delar
av handlaggningsprocessen

Férenklat beslutsfattande - 19
Annat - 16

Nej _ 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 B Riket (n=172)

Andel kommuner (%)

Myndigheten for vard- och

Kalla: Vardanalys enkat till socialchefer 2019. Kommunerna gav 2 svar per kommun i genomsnitt
omsorgsanalys



Innehall

Vi har analyserat kompetensforsorjning i socialtjanstens myndighetsutovning

Fem slutsatser om hur kompetensforsorjningen ser ut i dag

Hur kan arbetet starkas? Rekommendationer till regeringen och kommunerna

Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys



Vi har identifierat fyra dvergripande utvecklingsomraden

» Framja utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst genom langsiktiga
strukturer for introduktion, fort- och vidareutbildning samt forskning

» Stark kompetensforsorjningsarbetet och utvecklingen av mer effektiva arbetssatt

» Utveckla bemanningsstatistik och prognoser som underlag for
kompetensforsorjningsarbetet

» Utveckla socionomutbildningens dimensionering efter befolkningens och
arbetsmarknadens behov — samt intresset for yrket

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys



Vi rekommenderar

P Regeringen bor....

Framja utvecklingen mot en kunskapsbaserad
socialtjanst

... ge Socialstyrelsen i uppdrag att stodja
kommunernas introduktion for nya handlaggare

... etablera en langsiktig finansiering av praktiknara
forskning i socialtjansten

... fortydliga universitetens och hogskolornas ansvar
for att anordna fortbildning och sprida ny kunskap

Stark kompetensforsorjningsarbetet och utvecklingen
av mer effektiva arbetssatt

... kontinuerligt se over rattsliga maojligheter att
infora nya arbetssatt

P Kommunerna bor...

Framja utvecklingen mot en kunskapsbaserad
socialtjanst

... avsatta tid och resurser for att ge handlaggarna
mojlighet att bygga upp sin erfarenhet och
kompetens

... utveckla sin samverkan kring introduktion och
fortbildning

Stark kompetensforsorjningsarbetet och utvecklingen
av mer effektiva arbetssatt

... arbeta for att attrahera och behalla personal samt
infora arbetssatt som anvander personalens
kompetens pa basta satt

Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys



Vi rekommenderar

P Regeringen bor....

Utveckla bemanningsstatistik och prognoser

... ge i uppdrag at Socialstyrelsen och SCB att
utveckla statistik och prognoser over tillgang och
efterfragan pa handlaggare

Utveckla socionomutbildningens dimensionering

... ge Socialstyrelsen i uppdrag att foresla och
utveckla samverkansarenor mellan aktérer med
ansvar for kompetensforsorjningen

... Overvaga sarskild styrning for att dimensionera
socionomutbildningen

P Kommunerna bor...

Utveckla bemanningsstatistik och prognoser

... utveckla bemanningsstatistiken som underlag for
sitt eget kompetensforsorjningsarbete och for
nationell statistik

Utveckla socionomutbildningens dimensionering

... gemensamt analysera sitt kompetensbehov och
fora en dialog med larosatena

Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys
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