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Forord

Socialtjanstlagen (2001:453) anger att insatser inom socialtjinsten ska
vara av god kvalitet. Men for att kunna sidga négot om hur socialtjinstens
kvalitet ser ut i praktiken behover vi dels veta vad socialtjinsten gor, dels
veta vilket resultat arbetet har for dem som behéver socialtjanstens stod. Ett
verktyg som inférdes for att underlatta sammanstallning och jamforelser av
sddan information ar arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC), som
lanserades i en forsta version for dldreomsorgen 2013.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys)
har pa uppdrag av regeringen utviarderat IBIC utifrdn ett patient- och
brukarperspektiv och ett organisationsperspektiv. Var utvéirdering
visar att de tdnkta fordelarna med arbetssittet dn sa linge bara verkar
ha uppkommit i begrdnsad utstrickning pa en nationell niva. Det krivs
darfor ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att stdrka
socialtjinstens arbete och oka tillgdngen till aggregerad information om
socialtjanstens kvalitet. Vi hoppas att var rapport kan bidra till det arbetet.

Arbetet med utvirderingen har letts av projektledaren Eva Hagbjer.
I projektgruppen har dven analytikerna Hannah Folkesson och Caroline
Larsson samt projektdirektoren Marianne Svensson och juristen Timothy
Hallgren deltagit. Vi vill rikta ett varmt tack till alla som tagit sig tid att delta
iintervjuer eller svara pa var enkét, och pa sa sitt bidragit till utviarderingen.

Stockholm, januari 2021

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor
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Resultat
i korthet

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys har pd regeringens
uppdrag utvarderat Individens behov i centrum (IBIC). IBIC
anvands i mer dn hélften av kommunerna och ar ett arbetssatt for
att utreda, planera, folja upp och dokumentera individers behov av
stod och hjilp enligt socialtjanstlagen och lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade. IBIC ir en vidareutveckling av Aldres
behov i centrum (ABIC), som lanserades for dldreomsorgen 2013.
IBIC lanserades 2016.

Vi kommer fram till foljande:

P Syftet med IBIC dr gott, men arbetssittet d&r komplext och
de tankta fordelarna verkar hittills bara ha uppkommit i
begriansad utstrackning.

» IBIC verkar oka jamforbarheten mellan utredningar och
tydligheten i vilket st6d som beviljats.

» IBIC verkar dven gora att komplexiteten och tidsatgangen for
utredningarna okar.

» IBIC verkar i viss utstrackning ha okat individens mojlighet
att vara delaktig i och paverka stodet fran socialtjansten.

e Ur ett brukar- och organisationsperspektiv verkar IBIC
framst bidra till okad likvardighet inom, snarare an mellan,
kommunerna.

P Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att cka
kvalitets- och verksamhetsutvecklingen p4 kommunal eller
nationell niva.

P Fordelarna med IBIC méste vdgas mot okad tidsdtgidng for
utredningarna och en stor arbetsinsats vid inférandet.
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Vi rekommenderar:

P Kommunerna bor samla och jaimfora sina erfarenheter for att
dra lirdomar om IBIC si hir langt, i samrad med brukare.

P> Socialstyrelsen bor flytta fokus fran att stétta fler kommuner
att infora IBIC till att stodja kommunernas arbete med att dra
nytta av sina lardomar om IBIC.

P Utifran lirdomarna bor Socialstyrelsen och kommunerna ta
fram mer konkreta stod och vigledningar for hur kommunerna
bast kan anvidnda IBIC.

P Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att infora
kvalitetsregister inom hela socialtjansten.

P Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att stodja
kommunernas arbete med att ta fram ett gemensamt underlag
for att utveckla digitala verksamhetssystem som mojliggor
systematisk uppfoljning.
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Sammanfatining

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys) har
regeringens uppdrag att utifrén ett patient- och brukarperspektiv samt ett
organisationsperspektiv utvirdera arbetssittet Individens behov i centrum
(IBIC). IBIC ir ett arbetssatt for att utreda, planera, f6lja upp och dokumentera
individers behov av stod och hjilp enligt socialtjanstlagen (2001:453) och
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade. IBIC
anviands i mer dn hilften av kommunerna och ar en vidareutveckling av
Aldres behov i centrum (ABIC), som lanserades for dldreomsorgen 2013
(Socialstyrelsen 2016a). IBIC lanserades 2016 (Socialstyrelsen 2016a).

Vér utvardering baseras pa en enkat till kommunerna, fallstudier i fem
kommuner, intervjuer med Socialstyrelsen och andra aktorer samt befintlig
statistik. Vi har dven utgatt fran Socialstyrelsens beskrivning av forvintade
fordelar med IBIC och frén en rapport fran Vard- och omsorgsanalys om
viktiga virden for personer som far stéd fran socialtjansten.

SLUTSATSER

Var utvirdering visar att syftet med IBIC &r gott, men arbetssittet ar
komplext och de tankta fordelarna verkar dn sé lange bara ha uppkommit
i begrinsad utstrackning pd en Overgripande nivd. Den fordel som IBIC
hittills frimst verkar ha bidragit till &r 6kad likviardighet inom kommunerna.
Samtidigt finns det exempel pd kommuner som rapporterar fler férdelar med
IBIC, men vi kan inte avgora om skillnaden beror pé att dessa kommuner i
storre utstriackning arbetar enligt IBIC eller om deras arbetssitt skiljer ut sig
pé andra satt.

Effekten av IBIC



Sammanfattning

Att en majoritet av kommunerna hittills upplevt begrinsade fordelar av IBIC
innebar att det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet
att stdrka socialtjanstens arbetssitt, och gora det utifrén béde brukarnas och
organisationens perspektiv.

Kommunerna anvédnder IBIC pé olika satt

IBIC anvdnds inte pa ett enhetligt sitt och infors inte alltid fullt ut i
kommunerna. Till exempel ar IBIC ofta inte ett etablerat arbetssitt,
utan verkar anvidndas i hogre grad under behovsutredningar &n i stodets
genomforande. Bestdndsdelarna av IBIC som anvénds varierar ocksd. Detta
péverkar troligtvis hur kommuner upplever effekterna av anvindningen. I
enkiten ser vi att kommuner dér IBIC dr ett etablerat arbetssitt i ndgot hogre
grad rapporterar att anviandningen av IBIC har lett till fordndringar. Men
skillnaderna ir inte sarskilt stora.

Jamforbarheten och tydligheten i vilket stod som beviljats okar

En majoritet av kommunerna upplever att IBIC bidragit till att utredningarna
blivit mer jaimforbara. Det har ocksé blivit tydligare vilket stod en person har
beviljats och vad som ligger utanfor uppdraget till utférarverksamheterna.

IBIC verkar dven i vissa kommuner ha bidragit till att 6ka mdojligheten
for dem som ansoker om stod att vara delaktiga i utredningen. Detsamma
giller andelen stodjande insatser i genomforandet, det vill siga insatser
dir utforarpersonalen stddjer brukaren i att sjdlv gora sd mycket hen
klarar av. Anvindningen av IBIC:s gemensamma begrepp och termer har
ocksad underlattat kommunikationen och informationséverféringen mellan
handliggare och utférarpersonal i vissa kommuner. Aven méjligheten att fa
stod inom fler livsomréden dn tidigare verkar ha okat till viss del.

Daremot verkar brukarnas péverkan pd nédr och hur stédet ges samt
anpassningen efter individens behov endast ha okat i ett fatal kommuner.
Fa kommuner har ocksd angett att midngden resurser som ldggs pa
genomforandet har fordndrats eller att de fatt signaler om 6kad tidspress vid
genomforandet.

Av de tankta fordelarna verkar IBIC frémst bidra till 6kad likvérdighet
inom kommunerna

Utifrén de forviantade férdelarna ur ett organisationsperspektiv och de viktiga
vardena ur ett brukarperspektiv forefaller IBIC framst ha bidragit till 6kad
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likvardighet. Men att kommunerna anvinder IBIC och dess bestdndsdelar i
olika utstrackning tyder pa att det framst ar likvardighet inom, snarare an
mellan, kommuner som okat.

IBIC verkar i vissa kommuner &ven ha bidragit till mer triffsikra
insatser, att samarbetet mellan professionella underlittats samt en 6kad
sjalvstandighet och delaktighet for dem som far stéd. Att tydligheten har 6kat
om vilket stod en person har beviljats talar for att det dven blivit tydligare
for utforarpersonalen vilket stod individen behover. Samtidigt dr det fa
kommuner som rapporterar att stodet i hogre grad anpassas efter individens
behov. Var slutsats dr darfor att IBIC i viss utstrdckning verkar ha bidragit till
okad tydlighet om vilket stéd individen behover.

Vi kan daremot inte se att IBIC verkar bidra till starkt uppfoljning i nagon
storre utstrackning.

Den péagaende spridningen av covid-19 har begransat vara mojligheter att
intervjua personer med erfarenhet av att fa stéd fran socialtjinsten. Darfor
har vi svart att avgéra om IBIC har bidragit till battre samarbete mellan
personal och personer som far stod eller deras nirstdende, battre bemétande
och kommunikation, bittre sociala relationer med personalen, storre
trygghet, samt 6kad mojlighet att delta i samhillet. Det vi kan se &r att det
inte dr nagra tydliga skillnader i helhetsbedomning eller i kvalitetsfaktorer
som bemotande och trygghet for dem som tar emot stod fran socialtjinsten
i kommuner som anvéinder IBIC jamfort med i kommuner som inte anvinder
IBIC.

Daremot finns det tecken pa att kommuner i var fallstudie har anvént
IBIC for att stidrka flera av de hér virdena, dven om vi inte ser nagra tydliga
forandringar pé en 6vergripande niva. Men det dr svart att veta om de stirkta
vardena beror pd att kommunerna i storre utstrackning arbetar enligt IBIC
eller om deras arbetssétt 4r annorlunda pa andra sétt som inte har med IBIC
att gora. Drygt fyra av fem kommuner som anvinder IBIC i var enkét skulle
dven rekommendera andra kommuner att inféra IBIC.

Mer tidskrdvande utredningar och stor arbetsinsats vid inférandet

IBIC:s positiva paverkan behdver vigas mot att inférandet kraver mycket tid
och resurser samt att utredningarna blir mer tidskrédvande och komplexa.
Manga kommuner rapporterar att det var en utmaning att Gversitta IBIC
fran teori till praktik, att inférandet kravde en stor arbetsinsats och att deras
digitala verksamhetssystem inte stodde IBIC fullt ut vid inférandet. Daremot
var det en framgangsfaktor att ha en eller nigra engagerade personer som
drev inférandet av IBIC.
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Varje beslut om att inféra IBIC bor darfor vigas mot virdet av de eventuella
andra atgarder for att utveckla socialtjanstens kvalitet och verksamheter som
resurserna hade kunnat ldggas pa i stéllet.

IBIC verkar hittills inte bidra till okad kvalitets- och
verksamhetsutveckling generellt

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till en 6kad kvalitets- och
verksamhetsutveckling i socialtjansten. F& kommuner anger att deras
uppfoljning av stodet har okat. Samtidigt 4r en mgjlig forklaring att i stort
sett alla kommuner f6ljer upp personers funktion pa individniva, oavsett
om de anvander IBIC eller inte. Vi ser heller inga tecken pé att regelbunden
uppfoljning pa grupp- eller utforarniva skulle vara vanligare bland kommuner
som anvéander IBIC d4n bland kommuner som inte anvidnder IBIC. Data fran
Oppna jimforelser tyder inte pa att anvindningen av systematisk uppfoljning
for verksamhetsutveckling dr storre bland kommuner som anviander IBIC dn
de som inte gor det. Daremot ger véra fallstudier exempel pa att inférandet av
IBIC kan bidra till en verksamhetsoversyn och ge nya verktyg for systematisk
uppfoljning.

P3 nationell nivd saknas till stor del nationella kvalitetsregister for
socialtjansten som kan dra full nytta av den strukturerade dokumentationen
som finns i kommunerna i dag. Skillnaderna i hur IBIC anvidnds innebar dven
att jamforbarheten i informationen som tas fram blir mindre &n den hade
kunnat vara.

REKOMMENDATIONER

Vi lamnar tre rekommendationer for det fortsatta arbetet med IBIC. Men
oavsett utvecklingen av IBIC ser vi ett behov av att stidrka tillgdngen till
aggregerad information om socialtjinsten och dess kvalitet. Vi lamnar
dirfor tvd rekommendationer for att stodja forflyttningen mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst med systematisk uppfoljning som grund.

» Kommunerna bér samla och jamfora sina erfarenheter for att dra
lardomar om IBIC sa hdr langt, i samrad med brukare
Vissa kommuner rapporterar fler foérdelar med att anvdnda IBIC &n
andra. Vi ser darfor ett behov av att identifiera och sprida framgéngsrika
tillvagagangssatt for att anvdnda IBIC. Har finns det dven ett virde
av att ta intryck frdn andra arbetssitt for utredning och uppfoljning i
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socialtjansten, for att se om det finns omraden dir IBIC skulle kunna
forbattras. Vi ser ocksa ett behov av en gemensam miniminiva for vad
som ska ingé i IBIC, for att gora det lattare att forutse effekterna av ett
inférande samt 6ka kommunernas mojligheter att dra nytta av varandras
erfarenheter och samarbeta om sin kvalitetsutveckling. Samtidigt ar det
viktigt att &ven brukarnas perspektiv dr med nir lardomarna samlas in.

Socialstyrelsen bor flytta fokus fran att stotta fler kommuner att
infora IBIC till att stédja kommunernas arbete med att dra nytta
av sina lardomar om IBIC

IBIC verkar i dag bidra till relativt fa fordelar pa ett nationellt plan,
samtidigt som inforandet av IBIC kriver mycket av kommunerna. Vi
rekommenderar darfor Socialstyrelsen att flytta fokus till att stodja
kommunerna i deras arbete med att samla lirdomar om arbetssittet,
innan ett eventuellt fortsatt stod till nyinférandet av IBIC aterupptas.

Utifran lirdomarna bér Socialstyrelsen och kommunerna ta
fram mer konkreta stod och vagledningar for hur kommunerna
bdst kan anvdnda IBIC

Syftet med genomgéngen av kommunernas lirdomar om IBIC bor bade
vara att ta fram mer konkreta stéd och vigledningar fér hur IBIC bast
kan anvindas och att identifiera vad i arbetssittet som kan forenklas eller
tas bort. Samtidigt dr det viktigt att eventuella férenklingar inte sker pa
bekostnad av utredningarnas struktur och jamforbarhet, eftersom detta
idag ar den storsta fordelen med IBIC.

Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att infora
kualitetsregister inom hela socialtjdnsten

Hittills verkar IBIC frimst ha bidragit till 6kad likvdrdighet inom,
snarare dn mellan, kommuner. Behovet av aggregerad och jamforbar
information som underlag for utvecklingen mot en mer kunskapsbaserad
socialtjanst kvarstar dirmed. Regeringen bor skapa forutsattningar for att
utveckla ett eller flera kvalitetsregister for socialtjinsten samt sdkerstélla
att kommunerna far stod att anvidnda registret for kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Har ingar bland annat att genomfora relevanta
forfattningsédndringar och att ge ndgon aktor i uppdrag att uppritta och
skota registret.

Effekten av IBIC
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P Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att stodja
kommunernas arbete med att ta fram ett gemensamt underlag
for att utveckla digitala verksamhetssystem som maojliggor
systematisk uppfoljning
Socialtjanstens verksamhetssystem ar i dag ett hinder snarare an en hjilp
for systematisk uppféljning och analyser. Vi rekommenderar darfor att
kommunerna tar fram ett forslag pa gemensamt underlag for att utveckla
digitala verksamhetssystem som mgjliggér badde en sammanstillning av
data pa en aggregerad niva och automatiska uttag till kvalitetsregister.
Regeringen bor utse en relevant aktor till att stodja kommunerna i detta
arbete, eftersom underlaget adr en viktig forutsattning for nationella
kvalitetsregister.
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Inledning

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett arbetssétt och en samling begrepp
for att utreda, planera, folja upp och dokumentera individers behov av stod
och hjalp enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS. Arbetssattet lanserades
av Socialstyrelsen i en forsta version for dldreomsorgen 2013 och har sedan
dess vidareutvecklats till att kunna anvindas for vuxna fran 2016 och barn
frdn 2020, oavsett funktionsnedsattning (Socialstyrelsen 2016a, 2020Db).
I regleringsbreven for 2016—2019 har Socialstyrelsen haft i uppdrag fran
regeringen att “verka for att [...] Individens behov i centrum (IBIC), infors i
landets samtliga kommuner” (Socialdepartementet 2015, 2016) respektive
“att [...] Individens behov i centrum (IBIC), inf6érs i samtliga kommuner”
(Socialdepartementet 2017, 2018). I regleringsbrevet till Socialstyrelsen for
2020 tas IBIC daremot inte upp (Socialdepartementet 2019b).

I dag anviands IBIC av mer dn halften av landets kommuner i nagon del
av socialtjansten (Socialstyrelsen 2020a). Men Socialstyrelsens (2020a)
senaste lagesavstamning tyder pa att anvindningen ser olika ut 6ver landet.
Aven bland kommuner som f6ljt upp arbetssittet i den egna kommunen gér
erfarenheterna fran arbetssittet isir (Lund utan artal, Region Gotland 2018,
Karlsson & Viberg 2019, Larsen 2020). An s4 linge saknas en samlad bild av
arbetssattets effekter i de kommuner som infort IBIC (Larsen 2020).

Darfor ar det angeléget att undersoka vilka effekter IBIC har haft, bade for
dem som far stod av socialtjinsten samt for socialtjanstens verksamheter och
personal.
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Inledning

1.1 VI UTVARDERAR IBIC UR BRUKARNAS OCH ORGANISATIONENS
PERSPEKTIV

Mpyndigheten for vird- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys) har
fatt i uppdrag av regeringen att utifran ett patient- och brukarperspektiv och
ett organisationsperspektiv utviardera Individens behov i centrum (IBIC).
IBIC ar en nationell modell fér enhetlig och strukturerad information.
(Socialdepartementet 2019a)

For att gora utvarderingen har vi utgétt fran foljande fragor:

e Hur péaverkar IBIC arbetet med att utreda och ge stod for individuella
behov samt f6lja upp mal och resultat for personer som behéver stod av
socialtjansten?

e Hur paverkar IBIC socialtjdnstens kvalitets- och verksamhetsutveckling
pa kommunal och nationell niva?

Vi har valt att i den hér rapporten anvinda begreppet stod for att beskriva
individuellt inriktat stod och hjalp frén socialtjinsten som behovsprovas.
Nar vi skriver kvalitets- och verksamhetsutveckling menar vi exempelvis
uppfoljning och analys av resultatet for olika utforarverksamheter, former av
stod eller grupper med liknande behov av stod.

1.2 VAR STUDIE

I arbetet med rapporten har vi anvint flera olika metoder. Att arbetet skett
under covid-19-pandemin har péverkat var datainsamling pa flera sitt.
Dels har alla intervjuer gjorts via videosamtal, dels har pandemin péverkat
mojligheten att intervjua personer med egen erfarenhet av att utredas eller f&
stod av socialtjansten.

Vi hade ursprungligen planerat att genomféra fokusgruppsintervjuer
med brukare i ndgra kommuner som anvander IBIC, men det har inte varit
mojligt pa grund av risken for smittspridning. Att gora fokusgruppintervjuer
via videosamtal bedomdes som alltfor komplext. Vi har i stallet forsokt att fa
till intervjuer via videosamtal med personer som far stod av socialtjinsten
i kommunerna vi intervjuat under fallstudierna, men inte fatt kontakt med
nagon som varit intresserad av att berédtta om sina erfarenheter i en intervju
med oss. En trolig delforklaring ar att IBIC &r ett arbetssitt for personer
som arbetar i socialtjansten och inte sirskilt kidnt bland dem som far stod.
Av samma anledning har vi inte heller fatt kontakt med négon representant
for brukarorganisationer med kunskap om hur IBIC har péaverkat deras
medlemmar.
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Det verkar inte som att covid-19 har haft sirskilt stor effekt pd svars-
frekvensen for var enkit. Sju kommuner och stadsdelar har svarat att de
inte haft mojlighet att besvara enkéten pa grund av rddande situation med
covid-19, vilket motsvarar cirka 2 procent av samtliga kommuner och
stadsdelar i landet. I nasta avsnitt sammanfattar vi kort vilka metoder som vi
anvant i vart arbete med rapporten.

1.2.1 Fallstudier i fem kommuner

For att fa en djupare forstaelse for hur IBIC anvéinds, dess for- och nackdelar
samt framgangsfaktorer och hinder vid inférandet, gjorde vi fallstudier
i fem kommuner. Férutom att fa en djupare inblick i IBIC:s effekter och
anviandning, var syftet med fallstudierna att fa ett vardefullt underlag till en
enkat riktad till samtliga kommuner.

Fallstudierna baserades pd semistrukturerade intervjuer med chefen for
myndighetsutovningen och en person som arbetade med kvalitetsutveckling
for socialtjansten, ofta en processledare for IBIC. I kommuner som kommit
langt i anvandningen av IBIC intervjuade vi dven handldggare och personer
som arbetade med stodets genomforande. Vi genomforde fallstudier i Bollnis
kommun, Lunds kommun och Ockelbo kommun, eftersom de har kommit
relativt 1angt i anvindningen av IBIC. Sollentuna kommun och Hultsfreds
kommun valdes for att de befann sig i borjan av att anvinda IBIC respektive
inte anvinde arbetssattet. Totalt genomférde vi 17 intervjuer via Skype. En
lista 6ver vilka vi intervjuat finns i bilaga 1.

1.2.2 Enkat till kommunerna

For att fa en samlad bild av IBIC:s effekter skickade vi under september—
oktober 2020 ut en enkat till alla kommuner i Sverige samt stadsdelarna
i Stockholm och Goéteborg. Vi adresserade enkiten till handlaggarchef eller
chef for myndighetsutévning inom omsorg enligt socialtjinstlagen, men vi
var noga med att ange de fick ta hjalp av kollegor for att besvara enkéten.

For att kunna veta vilka omraden inom socialtjdnsten som svaren gillde
bad vi kommunerna som anvidnder IBIC ange vilket eller vilka omraden de
svarade utifrdn. Omradena kommunerna kunde ange var #ldreomsorg,
annan verksamhet enligt socialtjanstlagen samt verksamhet enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Beroende pa vilket eller vilka
omraden de angav fick de en separat uppsattning fragor om IBIC:s effekter
inom respektive omréde.

Effekten av IBIC

21



22

Inledning

Totalt besvarade 164 kommuner och stadsdelar (hiddanefter kommuner)
enkdten. Detta innebar att svarsfrekvensen var 53 procent. Ytterligare
7 kommuner meddelade att de inte kunde besvara enkéten pd grund av
covid-19. De ingéar inte i de 164 kommunerna och inte heller i svarsfrekvensen.

Bland kommunerna som besvarade var enkét klassar vi 123 som att de
anvander IBIC, baserat pa deras enkitsvar, och 35 som att de inte anvinder
IBIC. Dessutom har vi en grupp dér fritextsvaren visar att inférandet av IBIC
antingen ar i planeringsstadiet eller att inforandet av IBIC fortfarande pagér
eller precis har genomforts. I den gruppen placerade vi 6 kommuner. Bland
kommunerna vi raknar som anviandare av IBIC uppger fler att de befinner sig i
en inldrningsfas én att de anvinder IBIC som ett etablerat arbetssitt.

Enkatfrdgorna utformades med resultaten frin fallstudierna och
kommunernas egna utvirderingar av IBIC som utgangspunkt. Vi fragade
om anviandningen av IBIC, effekterna av att anvinda IBIC samt framgéngs-
faktorer och utmaningar vid inférandet av IBIC. Frigorna om IBIC:s
effekter var uppdelade p&d omréadena dldreomsorg, annan verksamhet enligt
SoL. samt verksamhet enligt LSS. Nar vi redovisar resultatet frin enkaten
och uppger ett spann, exempelvis 10—15 procent, innebar det att andelen
kommuner som uppgett ett visst svar skiljer sig &t beroende pa om de svarat
for aldreomsorgen, LSS eller annan verksamhet enligt SoL. Den lagsta
procentsatsen ar alltsd andelen for det omrade dar lagst andel kommuner
uppgav svaret, medan den hogsta procentsatsen iar andelen for det omrade
diar hogst andel kommuner uppgav svaret. Kommuner som svarade att de
inte anvinde sig av IBIC fick i stillet frigor om anledningarna till att de inte
anvinder sig av IBIC. Hela enkiten finns i bilaga 2.

1.2.3 Statistik fran enkéter riktade till personer som far stéd av
socialtjéinsten

For att fanga upplevelsen av IBIC bland personer som far stod av
socialtjinsten har vi utgatt fran Socialstyrelsens undersokning av &ldres
uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och ildreboenden och Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) undersokning om kvalitet for personer
med funktionsnedsittning (Kolada 2017, 2018, 2019, 2020). Vi har jamfort
resultaten for kommuner som anviander respektive inte anvander IBIC samt
utvecklingen av resultatet 2018—2020 for dldreomsorgen och 2017—2019 pa
funktionshinderomradet for kommuner som infért IBIC under perioden.
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1.2.4 Befintlig statistik dver anvéndningen av IBIC

Var enkét kompletterades med befintlig statistik o6ver i vilken utstrickning
IBIC anviands i kommunerna. Vi har dels utgétt frin Socialstyrelsens
ldgesbeskrivning for IBIC, dels frin Oppna jimforelser for socialtjinsten.
Socialstyrelsens (2020a) ldgesbeskrivning &dr en arlig enkatundersokning till
kommunerna om deras anviandning av IBIC.

I Oppna jamforelser har vi anvint oss av frigorna om ifall
kommunerna anvinder IBIC i utredningar och uppf6ljning i dldreomsorg,
socialpsykiatri och stéd till personer med funktionsnedsittningar enligt
LSS samt om resultatet fran systematisk uppfoljning har anvints for
verksamhetsutveckling (Socialstyrelsen 2020c¢, 2020d, 2020¢).

1.2.5 Kompletterande underlag och intervjuer

For att komplettera studien har vi last de rapporter vi kunnat hitta av
kommuner som utvirderat anvindningen av IBIC i sin kommun.

Vi har dven gjort intervjuer utéver de som ar kopplade till fallstudierna.
Vi har intervjuat representanter for FUB, SPF Seniorerna och Funktionsratt
Sverige om vad som &r viktigt under utredningar och genomférande av
socialtjanst samt i vilken utstrackning de kéanner till IBIC. Organisationerna
har generellt inte varit insatta i IBIC och upplever inte heller att deras
medlemmar &r det. Mycket beror det pa att arbetsséttet riktar sig till personer
som arbetar i socialtjansten.

Vi har dven intervjuat Nybro kommun och Stockholms stad om hur de
ser pa IBIC som icke-anviandare. Slutligen har vi intervjuat Socialstyrelsens
projektgrupp for IBIC om hur arbetssdttet dr tdnkt att anvindas samt
ansvariga for socialtjinstomradet pd SKR och medlemmarna i SKR:s
arbetsgrupp om deras erfarenheter av IBIC. SKR:s arbetsgrupp for IBIC
bestir av representanter for Halmstads kommun, Ostersunds kommun,
Norrtélje kommun och Tyres6 kommun.

1.3 AVGRANSNINGAR

Arbetet med utvirderingen har skett under covid-19-pandemin. Det har
begrinsat vara majligheter att intervjua personer med egen erfarenhet av
att utredas eller fa stod av socialtjansten i kommuner som anvinder IBIC.
Vér analys av IBIC:s effekter ur ett brukarperspektiv utgar i stéllet fran
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redan tillgdngliga data samt information frdn kommunerna. Det har i sin tur
péverkat vilka analyser som gatt att gora. Av samma anledningar kommer vi
inte i ndgon storre utstrackning utviardera hur IBIC paverkar nirstaende till
dem som far stod av socialtjdnsten.

Under utvéarderingen och i vara rekommendationer har vi inte kunnat
beakta Socialstyrelsens viagledning for IBIC som beriknas komma i borjan av
2021.

I regeringsuppdraget ingar att analysen i relevanta delar ska vara
uppdelad pa kon. Vi har haft tillgang till viss konsuppdelad statistik nar
det giller brukarrapporterade omdémen, men den statistiken har inte
gett ett tillrackligt underlag for att kunna dra slutsatser om ifall eventuella
konsskillnader dr kopplade till IBIC eller beror pa andra faktorer. Vi kommer
darfor inte att presentera ndgon analys uppdelat pa kon.

Slutligen har vi fokuserat pd hur IBIC har paverkat kommunernas
sitt att arbeta jaimfort med tidigare. Vi har inte inom ramarna fér den
har utviarderingen haft forutsittningar att jaimféra IBIC med andra
bedomningsverktyg och arbetssitt som anvands i socialtjansten.

1.4 VI ANALYSERAR AKTIVITETER, EFFEKTER OCH MALUPPFYLLELSE

I utvdrderingen utgdr vi frdn en programteoretisk ansats, dven kallad
verksamhetslogik, for att sitta fokus pé vilka effekter IBIC har haft i
kommunerna som infért arbetssattet (ESV 2016). Ekonomistyrningsverket
beskriver verksamhetslogik som “ett systematiskt satt att beskriva
verksamheters forutsidttningar, genomférande och resultat”, till exempel
i samband med en foriandring av verksamheten (ESV 2016 s. 5). Effekterna
kan sedan jimforas med verksamhetens eller férandringens maél. Figur 1
beskriver vart analytiska ramverk utifrén en programteoretisk ansats.

Figur 1. Vért analytiska ramverk fér utvérderingen.

O O

Aktiviteter
och resurser Effekter Mal
Vad gjordes for att Hur péverkades I vilken utstréickning
stédja anvéndningen socialtjéinstens bidrar detta till
av IBIC? arbete? mdlen?

Utmaningar och framgéngsfaktorer

Effekten av IBIC



Inledning

Forst beskriver vi vilka aktiviteter och resurser som lades pa att stodja
inférandet och anvdndningen av IBIC i socialtjanstens verksamheter. Det
handlar framfor allt om utbildning av personalen som skulle anvinda IBIC.

Dérefter beskriver vi IBIC:s effekter si har langt, det vill sdga hur
kommunernas och utférarnas arbete har paverkats av IBIC. Framfor allt ar vi
intresserade av hur séttet som personalen arbetar pa har forandrats som f6ljd
av att de arbetar enligt IBIC.

Slutligen diskuterar vi i vilken utstrackning effekterna paverkar mdlen
som IBIC ar tdnkt att uppfylla. Socialstyrelsen (2016a) stiller inte upp nigra
uttryckliga mal for IBIC i sin vigledning, men beskriver ett antal punkter dar
arbetssittet vintas bidra till en stérkt socialtjanst. Vi utgér frdn de punkterna
nér vi undersoker i vilken utstrickning IBIC uppfyllt sina mal.

Eftersom Socialstyrelsens vigledning riktar sig till kommuner och andra
verksamma i socialtjansten har den framfor allt ett organisationsperspektiv.
Vi vill aven utvirdera om IBIC haft en positiv paverkan for personer
som ansOker om eller far stod fran socialtjinsten. Var analys av IBIC:s
maluppfyllelse utgar darfor dven fran ett antal virden som personer som far
stod av socialtjansten sjalva tycker ar viktiga i stodet.

Genom hela analysen tar vi sirskild hiansyn till vilka utmaningar och
framgdngsfaktorer som péverkat majligheten att anvinda och dra nytta av
IBIC.

For att gora utvdrderingen mer Gverskadlig har vi valt att diskutera
anvandningen av IBIC utifrén en tankt process i tre delar

1. utredning av en persons behov,
2. genomférande av beslutat stod och
3. uppfoljning av stodet.

Dessa delar presenteras och diskuteras var for sig i separata kapitel.

1.5 DISPOSITION

I kapitel 2 beskriver vi vad IBIC ir, hur det ar tankt att anvindas och vilka
komponenter som ingér i arbetssittet.

Kapitel 3 presenterar de forvintade fordelarna med IBIC for
socialtjanstens organisationer samt vilka varden som beskrivs som viktiga av
personer som ansoker om eller far stod av socialtjénsten.
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Kapitel 4 beskriver i vilken utstrackning IBIC anviands i kommunerna och
deras erfarenheter av att inféra IBIC.

I kapitel 5, 6 och 7 skriver vi hur socialtjansten anvander IBIC och i vilken
utstrackning vi kan se att IBIC bidragit till fordelarna och virdena som
presenterades i kapitel 3. Kapitel 5 fokuserar pad IBIC under utredningar,
kapitel 6 pa genomforande av stodet och kapitel 7 pa uppfoljning.

Avslutningsvis presenterar vi vira slutsatser och rekommendationer i
kapitel 8.
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Vad ar IBIC?

I det hér avsnittet ger vi en kortare genomgéng av vad IBIC innebér och hur
det ar tankt att anvandas enligt Socialstyrelsens vagledning om arbetsséttet.
IBIC &r tinkt att paverka alla delar av socialtjianstens arbete for att ge stdd till
enskilda personer. Figur 2 visar en 6versiktlig bild av socialtjanstens arbete,
sd som det beskrivs i Socialstyrelsens (2016a) viagledning om IBIC. Figuren
ska inte tolkas som att processen har en tydlig borjan, mitt och slut. Arbetet
ir en iterativ process, dar uppfoljningen kan leda till en uppdaterad utredning
och beslut, som i sin tur paverkar genomférandet av stodet.
Vér genomgang av IBIC visar foljande:

« IBIC ar bade ett arbetssitt for bedomningar och dokumentation och ett
sétt att tinka.

« IBIC &r tiankt att vara ett systematiskt och behovsinriktat arbetssatt med
individen i centrum, som anvinder strukturerad dokumentation som
bygger pa nationell informationsstruktur och nationellt facksprak.

+ Kommunerna bedomer personers behov med hjilp av elva livsomraden
och en generell bedomningsskala.

e Socialtjansten sitter tillsammans med personen upp mél fér hur hens
funktionstillstdnd ska utvecklas eller behéllas med socialtjanstens stod.

« IBIC utgar fran individens formaga, s stédjande insatser spelar en viktig
roll.

I nista avsnitt beskriver vi tanken bakom IBIC och hur arbetssittet har
utvecklats. Darefter beskriver vi hur behovsbedomning och maélsittning ar
tankt att ga till enligt IBIC samt hur IBIC péaverkar stédets genomférande.
Hela kapitlet bygger pd Socialstyrelsens (2016a) vigledning om IBIC, om
inget annat anges.
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Figur 2. Tankt process for socialtjanstens arbete med aft bedéma behov och ge stéd enligt

IBIC.

» Gors bade av ufférar-
personal och handlaggare

Utredning

» Beddma funktionsférmégan
i dag

> Stélla upp mél for stodet > Félja upp malen fér stddet

> Félja upp stodets kvalitet

» Bedéma om behoven har
forandrats

Ger underlag for:
> Beslut om beviljat stéd » Genomférandeplan » Eventuell féréndring
eller avslag av genomférandeplan
» Uppdrag till utférare > Eventuellt beslut om

forandrat stod

Kélla: Anpassad efter Socialstyrelsen 2016a.

2.1 BADE ETT ARBETSSATT OCH ETT SATT ATT TANKA

Socialstyrelsen beskriver IBIC som ett systematiskt och behovsinriktat
arbetssitt for att beskriva en individs behov, resurser, mal och resultat inom
olika livsomraden i det dagliga livet. I arbetssittet ingar dven ett sitt att tinka
kring personers behov, som bygger pa ICF:s biopsykosociala modell.

IBIC &r avsett att vara just ett arbetssdtt och inte ett komplett
verksamhetssystem som omfattar all information som kan behdva
dokumenteras i utredningar, beslut, uppdrag, genomforande eller uppféljning
av socialtjanst. Det dr inte heller ett bedomningsinstrument. Socialstyrelsen
betonar darfor att det fortfarande &r kommunernas ansvar att folja all
relevant lagstiftning pa socialtjanstens omrade.

IBIC bygger pa tre kirnkomponenter:

« ett systematiskt arbetssitt,

« en strukturerad dokumentation som bygger p& nationell informations-
struktur och nationellt facksprak och

« ett behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum.

Det systematiska arbetssdttet omfattar handliggning, genomférande och
uppfoljning. En del av arbetssittet handlar om att pa ett systematiskt satt
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gé igenom och kartldgga personens nuldge, mal och resultat. Det genererar
i sin tur dokumentation som ar uppbyggd pé ett mer standardiserat sitt och
med gemensamma begrepp. Enligt Socialstyrelsen (2016a) ar tanken med
det systematiska arbetssittet att personer ska fa sina behov utredda pa ett
likvardigt satt i hela landet. P4 sa satt skapas forutsattningar for en likvardig
handlaggning, eftersom alla personer utreds enligt samma parametrar. Det
gor det dven mojligt att folja upp och jaimfora den enskildes resultat och
upplevelse inom och mellan kommuner. Underlaget kan ocksa anvdndas som
stod vid verksamhetsutveckling.

Socialstyrelsens utveckling av IBIC ingar som en del i utvecklingsarbetet
om evidensbaserad praktik och en gemensam informationsstruktur inom
socialtjansten. En gemensam informationsstruktur ar &ven ett av malen
for strategin for nationell e-hilsa, som i korthet handlar om hur framtida
hantering av information inom vard och omsorg ska fungera och forbéttras
(Socialdepartementet 2010).

For en strukturerad dokumentation anviander handldggare och
utférarpersonal i socialtjansten sig av begreppssamlingen Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hdlsa (ICF) som
ett gemensamt tankesitt och sprak. ICF:s modell anvinds for att beskriva en
persons behov av stod, personens egna men aven hens nitverks resurser samt
malen for stodet och vilka resultat som stodet haft hittills. Det gemensamma
spraket gor att informationen ldttare kan folja individen utan att dndra
betydelse beroende pa vem som ar mottagare.

En grundtanke med det behovsinriktade arbetet dr att personers stod ska
anpassas utifrdn deras resurser, behov och mal. Syftet med IBIC &r att stodet
ska utgd fran personens “individuella behov och maél, inte fran utbudet av
existerande insatser” (Socialstyrelsen 2016a s. 7). Av lagstiftningen framgér
att den enskildes behov ar utgidngspunkten for vilket stod hen ska fa (se
exempelvis 2 kap. 1 § och 4 kap. 1 § SoL). Genom att arbeta systematiskt och
behovsinriktat och genom en tydlig behovs- och malbild forvintas utférarna
fa battre forutsattningar att vélja arbetssétt och metoder samt att planera
och folja upp genomférandet tillsammans med den som far stéd. Hen féar
dven mojlighet att stirka sina egna resurser, bade genom delaktighet och i
genomforandet av aktiviteter.
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IBIC ersdtter ABIC och kompletterar BBIC

IBIC &r en vidareutveckling av arbetssdttet Aldres behov i centrum (ABIC). Socialstyrelsens
utveckling av ABIC pdbériades 2008 och genomférdes inom ramen fér et antal
regeringsuppdrag fram fill att ABIC lanserades 2013. Under 2015 genomfdrde
Socialstyrelsen pé uppdrag av regeringen en vidareutveckling och anpassning av ABIC, s&
att den &ven skulle omfatta andra vuxna personer, oavsett &lder och funktionsnedséttning,
som a&r i behov av insatfser enligt Sol och LSS. En del av utvecklingsarbetet var att IBIC
éven skulle kunna anvéndas som stéd i samtal med anhériga. Sedan 2016 ingér ABIC i
IBIC, vilket innebér att ABIC inte ldgre finns kvar som separat begrepp. (Socialstyrelsen
2016b)

Under 2019 har IBIC utvecklats fér aft Gven kunna anvdndas for att beskriva resurser,
behov och mél fér barn med funktionsnedséttning. Det innebdr att arbetsséttet nu omfattar
alla aldrar. Med start varen 2020 ska modellerna Barns behov i centrum, BBIC, och IBIC
komplettera varandra. BBIC é&r eft stéd fér utredning och uppfélining fér barn i behov av

skydd och stéd. (Socialstyrelsen 2020b)

2.2 KARTLAGGER BEHOV UTIFRAN 11 LIVSOMRADEN

Det gemensamma spréket, ICF, som anvinds i IBIC bestér av ett antal olika
komponenter som alla har betydelse for att forstd hur en person fungerar i
sitt dagliga liv. ICF utgar fran WHO:s definition av hilsa, dar hilsa ar “ett
tillstdnd av fullstdndigt fysiskt, psykiskt och socialt vdlbefinnande och inte
enbart franvaro av sjukdom eller funktionshinder” (WHO 1946).

Inom IBIC anvinds ett grundurval fran ICF pa nio livsomraden som beror
aktiviteter och delaktighet. Socialstyrelsen har dven inkluderat tva ytterligare
livsomréaden i IBIC. Kdnsla av trygghet anviands for att bedoma personers
behov av trygghet och risk for otrygghet. Personligt stod fran person som
vardar eller stodjer en ndrstdende ticker in situationer dir stédet till en
person samtidigt innebér ett indirekt stod eller avlosning for en nirstdende
som vardar eller stodjer personen.

De totalt elva livsomradena visas i figur 3. De ska enligt Socialstyrelsen
tillsammans finga det som avses med en persons “livsforing i ovrigt” i
4 kap. 1 § SoL. Livsomradena ar tdnkta att spegla olika delar av en persons
livssituation, exempelvis fysiska och medicinska behov men ocksa sociala,
psykologiska och existentiella behov.
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Figur 3. Livsomré&den inom IBIC.
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Kélla: Anpassad frén Socialstyrelsen (2020f).
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Personlig vérd

Hemliv

Mellanménskliga
interaktioner och relationer

Utbilding, arbete, syssel-
sdttning och ekonomiskt liv

Samhaéllsgemenskap,
socialt och medborgerligt liv

Kénsla av trygghet

Vilket eller vilka livsomraden som anvinds i det enskilda fallet beror pa

individens behov och ans6kan om st6d. Dessutom ar det upp till den enskilda

kommunen att avgora vilka livsomraden den anser ger ritt till stod. Det

betyder att kommuner kan vilja bort omraden som inte utreds.

Varje livsomrade kan dessutom fordjupas ytterligare med hjilp av ett antal
fordjupningskoder (se Socialstyrelsen 2016a (bilaga 2), 2020b). Tabell 1 visar
fordjupningskoderna for livsomradet Ldrande och att tillimpa kunskap.

Tabell 1. Férdjupningskoder inom livsomréde d1 Larande och att tillampa kunskap.

Namn

d138 Ta reda pd information

d155 Forvarva fardigheter

d160  Fokusera uppmarksamhet

d175  L8sa problem

d177  Fatta beslut

Kélla: Socialstyrelsen 2020b.

Effekten av IBIC

Beskrivning

Att ta reda péd fakta om personer, féremdl och handelser,
som att fréga varfér, vad, var och hur, att fraga efter namn.

Att utveckla grundléggande och sammansatta férmagor
att integrera handlingar eller uppgifter som att initiera
och fullfslja férvarvandet av en férdighet, som att hantera
verktyg eller leksaker eller spela spel, t.ex. schack.

Att avsikiligt fokusera pa specifika stimuli, t.ex. genom att
filtrera bort stérande ljud.

Att finna 18sningar p& problem eller situationer genom att
identifiera och analysera frégor, utveckla méjliga I&sningar,
utvérdera tdnkbara effekter av [&sningar och genomféra en
vald 18sning, som att Isa en konflikt mellan tvé personer.

Att géra eft val mellan alternativ, att férverkliga valet och
utvérdera effekterna av valet, som att vélja och képa en
specifik sak eller aft besluta att géra och Gven genomféra
en uppgift bland flera uppgifter som behéver genomféras.
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Inom IBIC dokumenteras dven sa kallade relaterade faktorer, ett samlings-
namn som Socialstyrelsen anvander for att beskriva ytterligare faktorer som
kan péverka individen och behovet av stod. Dessa relaterade faktorer som,
utover aktiveter och delaktighet, 4r komponenter i ICF:s tankemodell ar:
hdlsotillstnd, omgivningsfaktorer, kroppsfunktioner, kroppstruktur och
personfaktorer.

2.2.1 Bedomningsskala skapar férutséttning for strukturerad
dokumentation

For att kartldgga den enskildes svérigheter i det dagliga livet anviands ICF:s
generella bedomningsskala for att spegla hur individen fungerar i sitt dagliga
liv. Skalan gar fran noll till fyra, dir noll motsvarar ingen begrdnsning och
fyra motsvarar total begrdnsning. Respektive siffra mellan noll och fyra ar
ocksd sammankopplade med en procentsats. Figur 4 visar en illustration av
bedémningsskalan.

De fasta svarsalternativen ar en forutsidttning for strukturerad
dokumentation, och bedomningsskalan &r tdnkt att fungera som ett
komplement till den mer traditionella fritextdokumentationen. Tanken &ir
att personer med liknande behov bedéms pé en gemensam skala, som gor att
deras behov och resultat blir jamforbara.

Figur 4. Generell skala fér bedémningsfaktorerna och procentsatserna.

Exempel pa lampliga uttryck for bedémningar

[ )
96-100% Total (@)  Totalt, fullstindigt
50-95%  Svér . Svar, grav, hdg, stor, extremt
25-49 %  Matlig (2 Maéttligt, medel, ganska stort
524% 1 @) Lt litet, lagt

l 0-4 % Ingen (O Inget, frénvarande, férsumbart

Ej specificerat

Ej tillampbart
Problem, svérighet, begrénsning

Kélla: Anpassad fréin Socialstyrelsen 2016a.
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2.3 SATTER MAL FOR HUR FUNKTIONSTILLSTANDET SKA UTVECKLAS
GENOM SOCIALTJANSTENS STOD

Vid bedomningen av en persons behov beskrivs bade nuldget och ett 6nskat,
eller avsett, ldge for personens funktionstillstdnd, som blir ett mal for
stodet. Exempelvis kan personen i dagslaget ha en svdr begrdnsning att
genomfora daglig rutin, medan det 6nskade ldget ar att hen ska ha en mdttlig
begrdnsning att genomfora rutinen. Socialtjainstens stod ska darmed syfta
till att individen uppnér mélet om en méttlig begransning.

Mélsittningen och stodet behover inte syfta till att forbattra
funktionstillstindet. Mélet kan i ménga fall vara att behalla en viss formaga
eller funktion som den enskilde redan har, till exempel att fortsatt kunna laga
mat sjilv. Stodet utformas da sa att individen far stod att klara detta.

Niar mal formuleras enligt IBIC dr fokus framfor allt pa de individuella
behoven och individens preferenser. Enligt Socialstyrelsen ska mélen vara
realistiska och relevanta och sa langt det ar mojligt utformas tillsammans
med brukaren. Myndigheten belyser dven vikten av att det finns en samsyn
och acceptans for malen fran alla parter. Det ska framgé av dokumentationen
om handliaggaren gor en annan bedomning 4n personen sjilv.

Mal kan sittas inom alla livsomraden. Vissa individer har stérre och mer
komplexa behov inom flera eller alla livsomraden. I dessa lagen ar det kanske
inte rimligt att arbeta mot alla mal samtidigt. Socialstyrelsen menar att det
da kan vara nodvindigt att prioritera mellan malen och initialt fokusera pa
det som &r viktigast for individen.

Niar utforaren sedan far del av behovsbedomningen i form av ett
uppdrag ir tanken att malen for livsomrédena ofta bryts ned till delmal.
Detta gors vanligtvis i samband med att utférarpersonalen arbetar fram en
genomforandeplan for stodet tillsammans med individen. Delmaélen ar ofta
mindre omfattande och mer konkreta i sin utformning. Individens stéd och
insatser ska sedan anpassas och verka for att delmalen, och i férlaingningen de
overgripande malen, ska uppnas.

Det ar viktigt att komma ihég att mélen som sitts inom IBIC inte ersitter
de overgripande malen som formuleras i SoL och LSS. De maélen har att
gora med vad socialtjansten ska astadkomma pa ett mer 6vergripande plan,
exempelvis att personen ska fi mdjlighet att leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande (5 kap. 4 § SoL) eller stirka forméagan att leva ett sjilvstandigt
liv (7 § LSS).

Effekten av IBIC



36

Vad ér IBIC2

2.3.1 Insatserna och funktionstillstandet ska féljas upp i alla led

Malen baseras péd varje persons aktuella behovsomraden och funktions-
tillstdnd vid den initiala bedomningen. Det bedomda funktionstillstdndet vid
en uppfoljning kan sedan jaimforas med utgéngsliaget och det avsedda maélet
for funktionstillstandet. Socialstyrelsen menar att en viktig utgdngspunkt
for att mojliggoéra uppfoljning ar att malen dr formulerade s att det vid en
uppfoljning gar att ta stillning till om de uppnatts eller inte.

Att socialtjansten ska foljas upp ar ingenting nytt. Bade socialndmnden
som huvudman och samtliga utférare har ett ansvar for att folja upp
insatserna som individen far (Socialstyrelsen 2016a). Det finns till exempel
krav pa att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och siakras (3 kap. 3 § SoL), vilket innebar att socialnimnden
ska folja upp och utvdrdera verksamhetens kvalitet och resultat (prop.
1997/98:113 s. 119). Namnden ska ocksa se till att verksamheten bedrivs
enligt de Overgripande mél och riktlinjer som fullméktige bestdimt samt
de forfattningsbestaimmelser som géller for verksamheten (6 kap. 6 §
kommunallagen (2017:725), KL). Utforare av verksamhet enligt SoL och
LSS ska med stod av ett ledningssystem félja upp verksamheten (3 kap.
2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna radd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Det dr viktigt bade for individen och for socialtjinstens verksamheter
att folja upp om beslutade insatser fungerar. Regelbunden uppfoljning &r
ocksa viktigt eftersom en individs funktionstillstind kan férandras 6ver tid.
Insatser, mél och delmél kan darfér behéva ses 6ver och uppdateras for att
fanga det aktuella behovet.

2.4 FOKUS PA STODJANDE INSATSER

I behovsbedomningen som gors genom IBIC ingar dven hur stodet bor ges
for att tillgodose den enskilda individens behov. Stodet kan ges antingen
i en stodjande/trdnande form eller i en kompenserande form. Vi kommer
hédanefter skriva stodjande insatser nir vi menar stédjande/tranande insatser.

Socialstyrelsen véagledning om IBIC betonar vikten av att utgd fran de
formégor en person har och vad hen kan, snarare dn att fokusera pa vad
hen inte kan. De stodjande insatserna spelar en viktig roll och syftar till att
individen alltid ska vara delaktig i utférandet av stodet, pa ett eller annat sétt.
Stodjande insatser kan exempelvis ga ut pa att socialtjinstpersonalen &r ett
praktiskt stod for individen. Det kan ocks& handla om att motivera individen
eller vara ett kinslomassigt stod.
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Syftet med de stodjande insatserna ar att behéalla eller forbéttra det
engagemang samt de funktioner och férmégor som personen redan har. Det
kan jaimforas med kompenserande insatser, nar personen inte utfér ndgon del
av aktiviteten sjédlv utan den utfors helt av utférarpersonalen. Men &dven vid
kompenserande stod betonar Socialstyrelsen att det ar viktigt att arbeta med
individens delaktighet och engagemang pa andra sitt, till exempel genom att
hen paverkar hur aktiviteten utfors.

Effekten av IBIC
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IBIC ur brukarnas och
organisationens perspektiv

For att utvardera IBIC behover vi sdtta arbetssittets effekter i relation till vad
det dr tankt att &stadkomma. Socialstyrelsens (2016a) vigledning stéller inte
upp nagra uttryckliga mél for IBIC. Daremot beskrivs ett antal omraden dar
IBIC forvéntas bidra till en stédrkt socialtjanst (Socialstyrelsen 2016a). Vi har
med hjélp av information som tidigare fanns péa Socialstyrelsens (utan artal)
webbplats grupperat omradena i fem 6vergripande omréden som tillsammans
beskriver IBIC:s forvantade fordelar.

Men eftersom Socialstyrelsens vigledning framst riktar sig till
verksamheterna som anvénder eller funderar pé att borja anvanda IBIC, har
majoriteten av arbetssittets fordelar ett organisationsperspektiv. Vi ska dven
undersoka vilken péverkan IBIC har haft pa de vérden i socialtjinsten som
ar viktiga for personer som ansoker om eller far stod av socialtjansten. Vi har
darfor kompletterat de forvintade fordelarna med atta omréden som lyfts
fram som sarskilt viktiga av barn och unga i den sociala dygnsvéarden (Vard-
och omsorgsanalys 2018).

Omréadena har tagits fram i samarbete med barn och unga, men ar
generella. I de fall omradena innehéller formuleringar som framst ar
relevanta for barn och ungdomar, exempelvis stod att ga i skolan, har vi
breddat dem till att bli mer allméngiltiga.

Det dr samtidigt viktigt att understryka att bedomningen av mal-
uppfyllelse bara dr en del av var utvirdering. Vi kommer dven analysera
vilka effekter IBIC har haft pa ett bredare plan.

Effekten av IBIC
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Foljande varden dr utgdngspunkt i var analys:

« Utifrdn ett organisationsperspektiv: okad delaktighet, underlittat
samarbete mellan professionella samt mellan socialtjinstens personal
och personerna som far stod, okad likvardighet, tydligare for utforar-
personalen vilket stod individen behover samt starkt uppfoljning.

o Utifran ett brukarperspektiv: béttre bemoétande och kommunikation,
okad delaktighet, bittre sociala relationer med personalen, storre
trygghet, mer sjalvstandighet, mer traffsikra insatser samt 6kad majlighet
att delta i samhallet.

Vi inleder med att beskriva de forvdntade fordelarna ur ett organisations-
perspektiv och beskriver sedan de viktiga virden i socialtjansten som vi har
identifierat ur ett brukarperspektiv.

3.1 FORVANTADE FORDELAR UR ETT ORGANISATIONSPERSPEKTIV

For att utvdrdera IBIC:s effekt ur ett organisationsperspektiv utgér vi fran
Socialstyrelsens beskrivning av de forvintade fordelarna med att arbeta
utifran IBIC (Socialstyrelsen 2016a, utan artal). Vi har tagit hjalp av fem
sammanfattande punkter som Socialstyrelsen tidigare lyfte pa sin webbplats
for att samla fordelarna till nagra 6vergripande teman (se tabell 2). Vi kommer
nedan att ge en narmare beskrivning av de forvintade fordelarna. De breddas
och justeras ocksd nagot jamfért med de fem sammanfattande punkterna.

Tabell 2. Férvéintade fordelar med att arbeta utifrén IBIC ur eft organisationsperspektiv.

Starker individens Individens och anhérigas delaktighet stérks i utredning, planering

delaktighet och genomférande av insatser samt i uppféljning av beslutad insats.

Underléttar samarbete Underlattar samarbetet mellan professionella och med anhériga och
individen.

Mer likvardigt och réttssékert Utredningar och genomférandet av insatser blir mer likvérdiga och
raftssdkra eftersom handléggarna och uférarna anvénder samma
arbetssatt och gemensamma begrepp.

Gor det tydligt for utféraren  Tydligt beskrivna behov och mél ger utféraren béttre férutséttningar

vilket stéd individen behéver att vélja arbetssdtt och metoder. Utférarens roll att kontinuerligt
planera och félja upp genomférandet tillsammans med individen
kan utvecklas och starkas.

Gor det lgttare att félja upp  Det blir léttare att félja upp resultatet fér individen och vérdera valet

behov och mal av arbetssatt och metoder. Strukturerade uppgifter och resultat kan
ocksd sammanstéllas pa gruppnivé och utgéra underlag fér beslut
om exempelvis kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Kalla: Socialstyrelsen utan artal, se éven Taby kommun 2018.
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Oka delaktigheten

En forvantad effekt av att arbeta enligt IBIC &r att arbetssittet ska stidrka
mojligheten till delaktighet for individen och hens nirstdende under
socialtjdnstens utredning, planering, genomforande och uppfdljning av stodet
(Socialstyrelsen 2016a). Socialstyrelsens (2016a) viagledning for IBIC beskriver
ett "behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum” som en av arbetssittets
kiarnkomponenter. I samtal med oss beskrev projektgruppen for IBIC att ett
individinriktat arbetssatt enligt IBIC kan jamforas med personcentrering
inom halso- och sjukvarden, men ur ett socialtjanstperspektiv.

Tanken ir att stodet som individen far ska utgd fran individens behov
och mal, i stillet for vilka insatser som redan finns. Under bade utredningen
och genomférandet av stodet forvintas socialtjinstpersonalen vara lyhord
for individen och hens situation. Exempelvis ska malen for stodet utga fran
individens behov och vad som ar viktigt for hen. Malen ska dven formuleras
tillsammans med individen och hen ska ha mgjlighet att aktivt delta i
utredningen och genomforandeplaneringen. (Socialstyrelsen 2016a)

Socialstyrelsen (2016a) betonar i sin vigledning ocks& vikten av att
inkludera anhoriga och andra néarstidende runt personen som far stéd. Bland
annat ingar stod fran personer som vardar eller stodjer narstadende som ett av
IBIC:s livsomréden (Socialstyrelsen 2016a).

Okad delaktighet ir den av Socialstyrelsens punkter som har tydligast
koppling till brukarperspektivet. Vi har darfor valt att inte skilja pd var
diskussion om Okad delaktighet ur ett organisationsperspektiv respektive
brukarperspektiv, utan kommer att diskutera dem tillsammans.

Delaktighet ér ett lagkrav

Det finns ocksa krav pé delaktighet i lagstiftningen. Verksamhet enligt Sol och LSS ska
bygga pé respekt fér manniskornas sjdlvbestémmanderdtt och integritet (1 kap. 1 §
Sol och 6 § LSS). Socialndmndens insatser fér den enskilde enligt Sol ska utformas och
genomféras tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 § Sol). Nar det géller insatser enligt
LSS ska den enskilde i stdrsta méjliga utstréickning ges inflytande och medbestémmande
Sver insatser som ges (6 § LSS).

Underlatta samarbetet

Att arbeta enligt IBIC forvintas underldtta samarbetet bade mellan
professionella samt mellan socialtjinstens personal, individen och nirstaende
pé flera satt. Ett viktigt syfte med IBIC dr att kommunikationen mellan
personal i olika delar av verksamheter eller olika delar av landet ska utgé
fran en “enhetlig, entydig terminologi” som ar gemensam for alla aktorer

Effekten av IBIC
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runt personen (Socialstyrelsen 2016a s. 10). Informationen ska &dven kunna
struktureras pa samma sétt i olika verksamheter (Socialstyrelsen 2016a).
Ett gemensamt sprik och en gemensam struktur kan minska risken for att
informationen som formedlas mellan aktérer misstolkas eller forsvinner pa
vagen.

Aven i forhallande till personen som utreds eller far stod av socialtjinsten
ar tanken att IBIC ska bidra till att handlaggningen blir tydligare och littare
att forstd. Pa sa sitt okar transparensen, och darmed mojligheten for ett
fungerande samarbete mellan handldggare och utférarpersonal om hur
utredningen ska tolkas samt mellan socialtjanstpersonalen, personen som far
stod och hens nirstaende. (Socialstyrelsen 2016a)

Oka likvérdigheten

Nar handldggare och utforarpersonal anvander ett gemensamt arbetssatt och
ett gemensamt sprak kan det dven bidra till att utredningarna och insatserna
blir mer likvardiga, menar Socialstyrelsen (2016a). Det skulle i forlingningen
ocksd kunna bidra till en 6kad rattssdkerhet. Nar informationen kan félja
individen frén utredningen till genomférandet av stodet minskar risken for
att personen inte far det stod som beslutats. IBIC gor det 4ven mojligt att félja
upp stodet for att sdkerstilla att det verkligen motsvarar individens behov och
de uppstillda malen. (Socialstyrelsen 2016a)

P4 ett regionalt och nationellt plan férviantas IBIC bidra till att ansokan,
utredning, planering och uppféljning sker pa ett likvardigt satt i hela landet
(Socialstyrelsen 2016a). Pa sa sitt minskar risken for att socialtjanstens stod
skiljer sig at beroende pd hemkommun.

Tydligare for utforarpersonalen vilket stod individen behover

Genom att ge socialtjinsten ett gemensamt sprdk och en gemensam
begreppsapparat dr tanken att IBIC dven ska skapa bittre forutsittningar
att beskriva individens behov. IBIC anvinder Internationell klassifikation
av funktionstillstind, funktionshinder och héilsa (ICF) for att beskriva
individens situation s& att hens behov, resurser och mal med stédet
framkommer. Det ska i sin tur ge utférarpersonalen ett battre underlag for
att tillsammans med individen planera hur stodet bast kan genomféras. Nar
behoven och malen &r tydligt beskrivna far utférarorganisationerna béttre
forutsattningar att avgora vilken kompetens och arbetssitt som behovs for att
genomfora stodet. (Socialstyrelsen 2016a)
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I rapporten skriver vi bade om tydligheten i vilket stod individen beviljats och
om den forviantade fordelen att det blir tydligare for utforarpersonalen vilket
stod individen behover. Att tydligheten i vilket stod individen beviljats 6kar
kan vara ett tecken pa att det dven blir tydligare for utforarpersonalen vilket
stod individen behover. Men den forvintade fordelen innehéller fler aspekter
an si, eftersom det till exempel inte &r sdkert att det stod som beviljas
uppfyller individens behov.

Stérkt uppféljning

Slutligen forviantas den strukturerade beskrivningen av individens behov,
resurser och mél ge battre majligheter att folja upp vilket resultat stodet
har haft och om det uppfyllt de satta malen. Informationen om behov, mél
och resultat kan dven sammanstéllas pad gruppnivd och anvindas som
underlag for kvalitets- och verksamhetsutveckling. I langden kan IBIC
ge forutsdttningar for att utveckla nationell statistik om socialtjansten.
Uppfoljningen kan ocksa bidra till utvecklingen av en mer evidensbaserad
praktik, genom att mojliggora utvarderingar av vilka atgarder eller insatser
som fungerar och som inte fungerar. (Socialstyrelsen 2016a)

Socialstyrelsens (2016a) viagledning argumenterar i forsta hand for att
IBIC mojliggor uppfoljning. I var utvardering ar vi dven intresserade av om
IBIC bidragit till att kommunerna faktiskt foljer upp socialtjansten i hogre
grad dn tidigare.

3.2 VIKTIGA VARDEN UR ETT BRUKARPERSPEKTIV

De flesta kvalitetsfaktorer som lyfts av Socialstyrelsen har ett organisations-
perspektiv. Men for att f4 en fullstdndig bild av hur IBIC péverkar
socialtjansten behover vi dven utvirdera IBIC:s effekter i forhéllande till de
virden som ir viktiga for socialtjinstens brukare. Aven om det inte finns en
avsikt eller forvéntan att IBIC ska paverka de flesta av de hir virdena, dr det
viktigt att veta om de stirks eller forsvagas av arbetssittet.

Vi har valt att ta fasta pa de dtta omraden som lyfts fram som viktiga for
barn och unga i socialtjinsten i Vard- och omsorgsanalys (2018) rapport Fatta
ldget. 1 Fatta laget undersokte vi vad som dr viktigt for barn och unga inom
den sociala dygnsvérden, men rapporten byggde dven vidare pa erfarenheter
fran vad personer med erfarenhet av missbruk och beroende anser vara
viktigt i rapporten Missar vi mdlen med missbruks- och beroendevdarden? av
Vard- och omsorgsanalys (2016).
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Tabell 3 presenterar de omraden som beskrevs som viktiga. En del av omrédena
har anpassats eller fortydligats for den hir rapporten. Till exempel har vi lagt
ihop det som i Fatta ldget var utbildning och fritid till att i den hir rapporten bli
en storre och bredare kategori som vi kallar 6kad mojlighet att delta i samhaéllet.

Tabell 3. Viktiga varden ur et brukarperspekfiv.

Battre bemodtande och kommunikation ® Fér information om vad som ska hdnda och sina
rattigheter.

e Kommunikationen &r begriplig och lyhérd fér hur mycket
personen vill 8ppna sig. Nérstdende kan vara med som
stod.

¢ Majlighet att komma i kontakt med handléggaren som
ansvarar fér hens utredning.
Okad delaktighet e Personalen fragar hur personen vill ha det och hen kan
paverka stédet.
¢ Majlighet att férberedda sig infér férandringar.

Battre sociala relationer med e Personalen visar omtanke, infresse och engagemang.

personalen ® Personalen tar sig tid.

Stdrre trygghet e Kontinuitet.
* Omsorgen avslutas férsiktigt, pa personens villkor.
e Kunna fa hjélp och stéd om det behévs.

Mer sjélvstandighet ¢ Ekonomiskt och kansloméassigt stod. *
e Lara sig att géra saker sjalv.

¢ Socialt sammanhang.*

Mer tréffsékra insatser e Rétt insatser.
o Hijalp att f& kontakt med vérden vid behov.
¢ Hijdalp med rutiner och strukturer.

Okad méjlighet att delta i samhéllet ¢ Hijdlp att uppréatthalla sin utbildning eller sysselséttning.

e Hijdlp att hitta nagot roligt eller givande att géra pé
fritiden.

* Aspekter som tas upp i Vérd- och omsorgsanalys 2018, men som framfér allt &r relevanta inom den sociala barn- och
ungdomsvérden. Vi kommer darfér inte att fokusera p& dem i den hér rapporten.

Kélla: Baseras p& Vérd- och omsorgsanalys (2018), med vissa anpassningar.

Battre bemotande och kommunikation

Véard- och omsorgsanalys (2018) menar att bemoétande, kommunikation
och mojligheten for personer som far socialtjanst att fa information ar néara
sammanknutna. Kommunikationen handlar bdde om vilken information som
formedlas och sittet den formedlas pa. For en person som tar emot stod fran
socialtjansten ar det viktigt att bade fa veta vad som ska hédnda och varfor.
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Men rapporten lyfter dven vikten av lyhordhet och anpassning till den enskilda
individen nir det giller hur kommunikationen sker. Det dr nagot som i
forlangningen skapar fortroende och starker relationen mellan socialtjansten
och individen.

Aven tillgéinglighet lyfts fram som en viktig aspekt for ett bra bemétande
och kommunikation. Tillgdnglighet handlar dels om méjligheten att komma i
kontakt med socialtjansten, dels om att miljon ska vara tillgianglig och mindre
formell.

Okad delaktighet

Delaktighet handlar i mangt och mycket om att prata med individen och fraga
hur hen vill ha det. Att fréga individen vilka intressen hen har och vad som ar
viktigt for just hen. I delaktighet ingar ocksé att individen ska fa vara med och
bestimma och f& mgjlighet att forberedda sig infor féorandringar (Vard- och
omsorgsanalys 2018).

Batire sociala relationer med personalen

Den sociala relationen mellan individen och representanter for socialtjansten
ar viktig for att skapa fortroende och for att individen ska kdnna sig viktig
enligt Vard- och omsorgsanalys (2018). Bland annat dr det viktigt att
individen far omtanke och medkénsla samt att det finns ett intresse och
engagemang for individen och att personalen tar sig tid. Sociala relationer
med socialtjinsten kan dven skapa en kénsla av att hora till.

Stérre trygghet

Trygghet handlar i detta sammanhang bland annat om kontinuitet, att
undvika uppbrott samt att individen kdnner sig trygg i att situationen foljs
upp och att hen fortsatt far det stod som behovs. Om omsorgen eller stédet
ska minska eller avslutas ar det viktigt att det sker férsiktigt och pé individens
villkor (Vérd- och omsorgsanalys 2018).

Mer sjélvstandighet

I Vard- och omsorgsanalys (2018) &r sjilvstdndighet bland annat kopplat
till att f& hjalp att ldra sig gora saker sjdlv. Men dven ekonomiskt och
kéanslomissigt stod, samt att f4 hjalp med praktiska saker kan inkluderas
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i sjdlvstandighet. Sjalvstindighet kan ocksd handla om att f& hjédlp med att
hitta ndgot att gora for att fi ett socialt sammanhang sé att personen inte
kéanner sig ensam.

Nar vi skriver om sjilvstdndighet i var rapport syftar vi framfor allt pa att
individen far hjalp att lara sig gora saker sjalv eller far hjalp sa att hen i storre
utstrackning kan gora saker sjilv.

Mer traffsakra insatser

En aspekt som sjalvklart ar viktig ur ett brukarperspektiv ar fa limpliga
insatser (Vard- och omsorgsanalys 2018). Bland annat ar det viktigt att kunna
fa hjalp med rutiner och strukturer vid behov. En annan viktig del ar att fa
hjilp att kontakta hélso- och sjukvérden vid behov. Ménga som far stod fran
socialtjansten behdver dven hilso- och sjukvard, men det &r inte alltid de har
mojlighet att kontakta eller bes6ka hilso- och sjukvarden pa egen hand.

Okad méjlighet att delta i samhéllet

Tva av de omraden som Vard- och omsorgsanalys (2018) menar &r viktiga
ar utbildning och fritid. I utbildning ingar att personalen visar intresse for
individens utbildning. Det ar ocksa viktigt att individen kan fa st6d med sin
utbildning om hen behéver det. Fritid bygger pé att individen far hjilp att
hitta négot roligt att gora pa fritiden.

Vi har valt att i stillet l4gga ihop utbildning och fritid till ett virde som
vi kallar 6kad mdjlighet att delta i samhéllet. Har ingér bade att individen
far stod for att klara sin utbildning eller sysselsittning och att individen far
mojlighet att gora roliga och givande aktiviteter pa sin fritid.
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Sa anvander
kommunerna IBIC

I det hér kapitlet beskriver vi 6vergripande hur landets kommuner anvinder
IBIC. Véra viktigaste resultat:

e Det dr vanligare att kommuner har infort eller paborjat inférandet av
IBIC inom aldreomsorgen dn inom annan verksamhet enligt SoL eller
verksamhet enligt LSS.

« Kommunerna anvinder delar av IBIC i olika utstrickning. Det paverkar
troligtvis vilka effekter kommunerna upplever av att anvianda IBIC.

« Mainga kommuner rapporterar att det var en utmaning att Gversitta
IBIC fran teori till praktik, och att det kridvdes en stor arbetsinsats vid
inférandet.

« Miénga uppgav dven att engagerade personer som drev inférandet av IBIC i
kommunen var en framgéngsfaktor.

« Manga kommuner uppgav att intresserade handldggare var en framgéngs-
faktor vid inférandet, samtidigt som relativt ménga rapporterade att det
var en utmaning att motivera handldggarna att anvinda IBIC.

Vi inleder kapitlet med att beskriva hur anviandningen av IBIC ser ut i
kommunerna, utifran tillgénglig statistik och var egen enkit. Sedan tar vi
upp framgangsfaktorer och utmaningar som kommunerna upplevt under
inférandet och rapporterat i enkaten.
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4.1 KOMMUNERNA ANVANDER IBIC PA OLIKA SATT

Bade var egen enkét och tillginglig statistik 6ver kommunernas anvindning
av IBIC visar att anvindningen skiljer sig it mellan kommunerna. Att
kommunerna anviander IBIC pé olika sétt paverkar rimligtvis vilka effekter de
upplever av IBIC.

Samtidigt 4r IBIC inte det enda som péverkar kommunernas arbete. Aven
andra forutsittningar kommer rimligtvis ocksa ha betydelse for vilka effekter
kommunen upplever av anvindningen, till exempel hur kommunen arbetade
tidigare och om andra forandringar infors samtidigt som IBIC.

4.1.1 IBIC é&r vanligast inom dldreomsorgen

Figur 5 ger en oOvergripande bild Over inférandet av IBIC i landet.
Sammantaget kan vi se att kommunerna kommit langst i arbetet med att
inféra IBIC inom &dldreomsorgen. Inom idldreomsorgen uppgav 68 procent
av de svarande kommunerna att de infort IBIC eller att inférande pégér.
Motsvarande siffra inom stod till personer med funktionsnedséttning enligt
SoL var 62 procent och enligt LSS 56 procent (Socialstyrelsen 2020a).

Statistiken kommer fran en ligesavstdmning via enkét 6ver arbetet med
IBIC, som Socialstyrelsen gor varje ar sedan 2014. Enkéten genomfors inom
omradena dldreomsorg, stod till personer med funktionsnedséttning enligt
SoL samt stod till personer med funktionsnedsittning enligt LSS i Sveriges
kommuner. Enkédten for 2019 skickades ut till samtliga 290 kommuner i
januari 2020. Av dem svarade 243 kommuner, vilket motsvarar en svars-
frekvens pa 84 procent (Socialstyrelsen 2020a).

Andelen som har infort eller borjat inféra IBIC enligt Socialstyrelsens
lagesbeskrivning ligger relativt ndra andelen som svarat att de anvint IBIC
vid alla eller vissa utredningar enligt Oppna jimférelser, men det finns
vissa skillnader. I Oppna jimférelser 4r andelen som uppger att de anvint
IBIC for respektive omréde lagre. Dessutom dr det mindre vanligt att
kommunerna anvént IBIC vid utredningar enligt SoL jimfort med enligt LSS
(Socialstyrelsen 2020¢, 2020d, 2020¢€).

En mojlig forklaring till skillnaderna mellan Oppna jimforelser och
Socialstyrelsens ldgesbeskrivning kan bero pd hur fragorna ar stillda.
I Oppna jimférelser handlar frigan om kommunerna har eller inte har
anvant IBIC under tre manader, medan i lagesbeskrivningen handlar fragan
om IBIC ir infort eller om inforandet har paborjats. Detta innebir att om
en kommun har paborjat inforandet men inte kommit sérskilt ldngt, skulle
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Figur 5. Inférandet av IBIC i kommunerna 2019 enligt Socialstyrelsens ldgesavstamning.
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<
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Kélla: Socialstyrelsen 2020a.

troligtvis kommunen kunna svara ja pé vissa av lagesbeskrivningens fragor
men nej pa Oppna jimforelsers fragor. Aven skillnader i vilka som besvarat
enkaten kan ha betydelse, till exempel skiljer sig svarsfrekvensen at mellan
Oppna jamforelser och ligesbeskrivningen. Dessutom ingér stadsdelarna i
Goteborg och Stockholm i Oppna jimforelser, medan bara kommuner ingar i
lagesbeskrivningen.

Av underlaget i Oppna jimforelser framkommer ocksa att det ar firre som
anvinder IBIC vid uppfoljningar dn vid utredningar i aldreomsorgen, LSS och
SoL (Socialstyrelsen 2020c¢, 2020d, 2020€).

For att fa en 6verblick 6ver IBIC:s inférande 6ver tid, visar tabell 4 andelen
kommuner som paborjat inférandet av IBIC inom respektive omréde under
2016—2019.
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Tabell 4. Andel kommuner som pdbériat inférandet av IBIC under perioden 2016-2019,

observera att antalet svarande kommuner skiljer sig at mellan aren.

2016 2017 2018 2019
184 235 223 243
svarande svarande svarande svarande
Stod till personer med
funktionsnedsdttning, Sol o o o o
(Vuxna personer under 65 ar 35% 43 % 56 % 62%
med stéd enligt Sol)
Aldreomsorg
(Personer &ver 65 ar med stéd 52 % 62 % 61 % 68 %
enligt Sol)
Stod till personer med
funktionsnedsdttning, LSS 17 % 31% 40% 569

(Vuxna personer med stéd
enligt LSS)

Not: Under 2016 skickades enkdten ut till 224 kommuner och under 2017, 2018 och 2019 skickades den till 290 kom-
muner. Aven mottagarna har skiljt sig &t under perioden. 2016 skickades enkéten fill personer som genomgétt Socialsty-
relsens processledarutbildning fér IBIC. 2017 skickades enkdten till kontaktpersoner fér IBIC i de kommuner som hade
anmdlt kontaktperson (cirka 230 kommuner), och till registratorn i évriga kommuner. 2018 och 2019 skickades samtliga
enkdter till registrator, vilket kan ha gjort att fler enkdter inte natt fram fill personer med kdnnedom om léget for IBIC.

Kélla: Socialstyrelsen 2020a.

4.1.2 Handlaggare ér de som oftast dokumenterar enligt IBIC

IBIC &r ténkt att anvdndas béde av handldggare och av utforarpersonal
for att dokumentera och félja upp individens mél och resultat. De flesta av
de kommuner som har infért eller paborjat inforandet av IBIC uppger att
handldggarna dokumenterar eller delvis dokumenterar utifran IBIC.

Inom #ldreomsorgen svarade 97 procent av de 166 kommuner som infort
IBIC enligt Socialstyrelsens ldgesbeskrivning att handlaggare dokumenterar
eller delvis dokumenterar utifran IBIC (se figur 6). Inom verksamhet enligt
LSS svarade 93 procent av 135 kommuner som infort eller paborjat inférande
av IBIC att handldggare dokumenterar eller delvis dokumenterar utifran
IBIC. Men nir vi tittar pa resultaten ar det viktigt att ha i atanke att fler
kommuner har infort eller paborjat inférande av IBIC inom aldreomsorgen an
exempelvis inom LSS.

Om vi i stillet ser till utforarpersonal, bade offentlig och privat, som
dokumenterar genomférandet av stod i socialtjansten dr resultaten i
Socialstyrelsens ldgesavstimning (2020a) annorlunda fér samtliga omréden.
Av de som infort IBIC i sin kommun &r andelen kommuner som anger att
utforarpersonalen helt eller delvis dokumenterar enligt IBIC ldgre jamfort
med andelen kommuner dir handliggare gor detta. Vi kan ocksd se att

Effekten av IBIC



Sé& anvander kommunerna IBIC

Figur 6. Andelen kommuner som dokumenterar, respektive inte dokumenterar, utifran ICF
enligt IBIC inom respektive omrade bland kommunerna som anvénder IBIC.
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* Vi kan inte dra négra slutsatser om andelen privat utférarpersonal som dokumenterar enligt IBIC, eftersom inte alla
kommuner har privata utférare.

Kélla: Socialstyrelsen 2020a.

andelen kommuner dér privat utforarpersonal dokumenterar enligt IBIC
ar ldgre an andelen kommuner dir offentlig utforarpersonal gor detta.
Det dr dock svért att dra nagra slutsatser fran jamforelsen, eftersom vissa
kommuner inte har nagra privata utforare inom ett eller flera omréden.
Intervjupersoner menar dven att utférarpersonal kan arbeta enligt IBIC utan
att nodviandigtvis dokumentera enligt arbetssittet.

Figur 7 visar andelen kommuner som har infért IBIC och som féljer
upp socialtjanstens resultat och méluppfyllelse p& individnivé enligt IBIC.
Av figuren kan vi se att det ar vanligast att handlaggare gor detta, oavsett
omrade. En 1ag andel kommuner anger att den privata utférarpersonalen
foljer upp individens mal och resultat enligt IBIC, men andelen kan péaverkas
av att vissa kommuner inte har nigra privata utfoérare.
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Firre kommuner har uppgett att de foljer upp enligt IBIC 4n som

dokumenterar enligt IBIC. Andelen kommuner som foljer upp individens

méluppfyllelse och resultat enligt IBIC ar forhallandevis lika 6ver de tre

omréadena. Men aterigen dr det viktigt att ha i atanke att ett storre antal

kommuner har infért IBIC i dldreomsorgen dn exempelvis i verksamhet enligt

LSS.

Figur 7. Andelen kommuner som féljer upp, respektive inte félier upp, individens resultat och
mdluppfyllelse enligt IBIC bland kommunerna som anvander IBIC.
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* Vi kan inte dra négra slutsatser om andelen privat utférarpersonal som fslier upp enligt IBIC, eftersom inte alla kom-
muner har privata utférare.

Kalla: Socialstyrelsen 2020a.

4.1.3 Tre figrdedelar bedomer funktionstillstand och sétter mal utifran
beddmningsskalan

Det varierar dven i vilken utstrickning som kommunerna anvinder

specifika delar av IBIC. I samtliga kommuner som anvéander IBIC i var enkét

anvands livsomradena enligt IBIC for att bedoma en persons behov av stod
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under utredningen. For 80 procent av dessa “IBIC-anvidndare” bedomer
handldggarna som genomfor utredningen personens funktionstillstand
enligt den generella bedomningsskalan i IBIC. I 76 procent av kommunerna
sitts ett eller flera mél for 6nskat funktionstillstdnd enligt den generella
bedomningsskalan i IBIC.

Nér réknas en kommun som anvéndare av IBIC?

For att avgéra om en kommun klassas som anvéndare av IBIC utifrén var enkat, utgick vi

fran om kommunen uppgav att det anvéinde minst ett av féljande arbetssatt:

¢ Handldggarna anvénder livsomrédena enligt Individens behov i centrum (IBIC) fér att
bedéma en persons behov av stéd

¢ Handldggarna bedémer personens nuvarande funktionstillstand enligt den generella
bedémningsskalan i IBIC

e Det satts eft eller flera mal fér avsett/énskat funktionstillstand enligt den generella

bedémningsskalan i IBIC

For att vi skulle klassa en kommun som anvédndare av IBIC rdckte det att kommunen uppgav
aft minst ett av de tre arbetssétten anvéandes. Vi har Gven gjort négra justeringar efter
fritextsvaren p& enkéaten, nér en kommun svarat att den anvénde négot att arbetssatten
ovan men dar fritextsvaren visar att kommunen inte anvénder IBIC.

Mdanga kommuner dr 1 en inldrningsfas

Kommunerna i vir enkét som anviander IBIC fick dven fragor om i vilken fas
de befann sig i arbetet med att infora IBIC. Av de som uppgav vilken fas de
befann sig i och som svarade for dldreomsorgen uppgav cirka 39 procent att
IBIC ar ett etablerat arbetssitt och cirka 61 procent att de befinner sig i en
inldrningsfas. Inom verksamhet enligt LSS uppgav cirka 37 procent att IBIC
ar ett etablerat arbetssitt och 63 procent att de befinner sigi en inldrningsfas.
For annan verksamhet enligt SoL uppgav 42 procent att IBIC dr ett etablerat
arbetssétt och 58 procent att de befinner sig i en inlérningsfas.

Att ménga kommuner fortfarande befinner sig i en inldrningsfas har
troligtvis betydelse for vilka effekter de hittills upplevt av IBIC. Det kan
didrmed finnas en risk att kommunerna som befinner sig i en inldrningsfas
annu inte har hunnit uppticka vilka de langsiktiga effekterna av IBIC ér.
Vi har darfér undersokt bade hur stor andel av samtliga kommuner som
rapporterade att de mirkt en viss effekt och hur stor andel av kommunerna
dir IBIC &r ett etablerat arbetssitt som maérkt effekten nar vi analyserat
enkitsvaren.
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Generellt var skillnaderna inte sarskilt stora. I de fall vi ansag att skillnaderna
var varda att ndmnas redovisar vi bade andelen svar for alla kommuner som
anvinde IBIC och andelen for kommuner dar IBIC var ett etablerat arbetssétt.

4.2 ERFARENHETER AV ATT INFORA IBIC

En klar majoritet av kommunerna som anviander IBIC skulle rekommendera
andra kommuner att inféra IBIC. Samtidigt beskriver kommunerna att
inférandet kraver en anstrangning, men att det finns faktorer som underlattar.
Vi har undersokt vilka framgangsfaktorer och utmaningar som kommuner
har upplevt vid inférandet av IBIC. Vi har slagit ihop kommuner som svarat
att det var respektive delvis var en framgangsfaktor i redovisningen nedan. Vi
har gjort pa motsvarande sétt nér det giller utmaningar.

Nir vi anger andelarna som uppgett ett visst svar i var enkit utgar vi
frn antalet kommuner som svarat pé fragan. Nar vi skriver att en majoritet
av kommunerna uppger nigot menar vi med andra ord en majoritet av
kommunerna som svarat pa den specifika fragan.

4.2.1 Drygt fyra av fem rekommenderar IBIC

85 procent av kommunerna som anvinder IBIC i var enkidt skulle
rekommendera andra kommuner att infora IBIC. 2 procent skulle inte
rekommendera andra kommuner att inféra IBIC, medan 13 procent inte vet.

Bland de kommuner dér IBIC ar ett etablerat arbetssitt inom négot av
omsorgsomradena dr andelen som rekommenderar IBIC &dnnu hogre — 89
procent av 54 kommuner — medan 1 kommun uppger att den inte skulle
rekommendera IBIC och 5 kommuner svarar att de inte vet om de skulle
infora IBIC. Detta innebir att en av tio kommuner dér IBIC ar ett etablerat
arbetssitt dar tveksamma till om de skulle rekommendera andra kommuner
att infora IBIC.

I figur 8 finns exempel pa vilka skdl kommuner angett till att de
rekommenderar andra att inféra IBIC. Framfor allt menar de att IBIC har
inneburit en 6kad tydlighet, storre fokus pé individuella behov och att det
blivit ldttare att folja upp verksamheten. I figur 9 finns exempel pa skal till
att kommuner inte rekommenderar eller inte vet om de skulle rekommendera
andra kommuner att infora IBIC. Bland annat menar de att IBIC ar
komplicerat att forsté och infora samt att det krockar med verksamhetssystem
och interna riktlinjer. Nagra av kommentarerna i figur 8 och 9 har justerats
eller forkortats négot for att géra dem mer lattlésta.
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Figur 8. Exempel pa kommuners motivering fér att rekommendera andra kommuner att inféra

IBIC.
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Figur 9. Exempel pad kommuners motiveringar till att de inte vet om eller inte rekommenderar

andra kommuner att inféra IBIC.
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men inte pd en stor grupp, som
omsorgspersonalen. Det beror pa att
omsorgspersonalen inte dr vana vid att
légsa den typen av sprék som anvénds i
IBIC, de har ett minimalt intresse fér att
hélla pé med IBIC dé de hellre hjglper och
stéttar gamla ménniskor [...]. Dértill har
de flesta kommuner stor omséttning pG
omsorgspersonal [...]. Detta leder till att det
&r nast intill oméjligt att implementera
IBIC pa ett bra sdtt pa utférarsidan.

IBIC ér ett
stelt system, det ar svarldst for
utférarna och det saknas helhetsbild men
har méanga upprepningar. Men det ger
handlédggaren léttare att fa fram
vad behovet ér.

IBIC har inte i tillrdcklig omfattning
Skat kvaliteten varken i utrednings-
arbetet eller méjligheten att félja upp.
Aldreomsorgen arbetar med mycket
snabba utredningsfaser och det finns
inte utrymme till dessa mer omfattande

utredningar.
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4.2.2 Framgangsfaktorer och utmaningar under inférandet av IBIC

Vi har undersokt vilka framgangsfaktorer och utmaningar kommuner har
upplevt vid inférandet av IBIC. Figur 10 visar de framgangsfaktorer och
utmaningar som uppgavs av minst hilften av de svarande.

Engagerade personer var en vanlig framgdangsfaktor

Att kommunerna hade en eller nigra engagerade personer som drev
inférandet av IBIC var den vanligaste framgangsfaktorn bland kommunerna
i var enkat. Att inforandet var politiskt forankrat, kollegiegranskning bland
handldggarna och att kommunen fick tillrdckligt stod fran Socialstyrelsen
ar andra framgangsfaktorer vid inforandet av IBIC som minst hilften av
kommunerna uppgett.

Utmaning att dversdtta fran teori till praktik och krav pa stor
arbetsinsats

De tva vanligaste utmaningarna vid inforandet av IBIC var att oversitta IBIC
fran teori till praktik och att inforandet krivde en stor arbetsinsats enligt
kommunerna i var enkit. Digitala verksamhetssystem som inte stédde IBIC
fullt ut, att forutse konsekvenserna av att infora IBIC samt att IBIC var svart
for utforarpersonalen och handlaggarna att ldra sig ar andra utmaningar vid
inférandet av IBIC som minst hilften av kommunerna i enkaten uppgav.
Kommunerna i véra fallstudier beskrev att digitala verksamhetssystem
som stodjer IBIC var avgérande for mojligheten att inféra arbetssattet fullt
ut. Tvd av kommunerna borjade bada anvianda IBIC fullt ut i samband med
att de inforde ett nytt verksamhetssystem som innehéll en IBIC-modul. I en
annan kommun var bristen pé stod for IBIC i systemet i stéllet en bidragande
orsak till att kommunen valde att enbart inféra en “litt-version” av IBIC.
P sa sitt kunde handliaggarna dokumentera utifrén rubrikerna i IBIC i
verksamhetssystemets fritextrutor. Att problem med verksamhetssystemen
kan vara ett hinder for inforandet av IBIC tas dven upp av Kungsbacka
kommun (Larsen 2020) och Region Gotland (2018) i deras utvérderingar.

Handldggarnas motivation, obligatorisk anvdndning och att dra
lardomar frdan andra kommuner var bade framgangsfaktorer och
utmaningar

Att fa handldggarna som genomfor kommunernas utredningar intresserade
av att anvidnda IBIC verkar vara bade viktigt och svart vid inforandet av
IBIC. 81 procent av kommunerna uppgav att intresserade handlaggare var en
framgéingsfaktor. Samtidigt svarade 63 procent av kommunerna att det var
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Figur 10. Framgangsfaktorer och utmaningar under inférandet som uppgavs av minst halften
av de svarande.

Inférandet krévde en
stor arbetsinsats (n=125)

Oversdtta IBIC fran
teori till praktik (n=125)

Kommunens verksamhetssystem
stédde inte IBIC fullt ut (n=125)

Forutse konsekvenserna av att
bérja anvanda IBIC (n=126)

IBIC var svért fér utfdrarpersonalen
att léra sig (n=126)

Utmaning

IBIC var svért fér handléggarna
att lgra sig (n=125)

Obligatoriskt aft anvanda IBIC
frén ett tidigt skede (n=122)

Kunna dra tillréckliga lérdomar
frén andra kommuner (n=125)

Svart att motivera handlaggarna
att anvénda IBIC (n=126)

Engagerade personer som
drev inférandet av IBIC (n=125)

Handlaggarna var intresserade
av aft anvénda IBIC (n=124)

Inférandet var
politiskt férankrat (n=123)

Obligatoriskt att anvanda IBIC
frén ett tidigt skede (n=119)

Kollegiegranskning bland
handlaggarna (n=123)

Framgéngsfaktor

Fick fillréckligt stod fran
Socialstyrelsen (n=125)

Kunde dra lérdomar fran
andra kommuner (n=124)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ja Delvis

Not: N motsvarar antalet kommuner som svarade pé fragan.

Utmaningar som férre an hélften av de svarande uppgav var, eller delvis var, en utmaning: Svért att motivera utférarper-
sonalen att anvénda IBIC, erséttningen fill utférarna var inte anpassad efter IBIC, hitta budgetutrymme fér inférandet, f&
tillréickligt stod frén Socialstyrelsen, inféra IBIC hos kommunens privata eller idéburna utférare, frivilligt att anvéinda IBIC i
bérjan, svart att motivera fér politikerna varfér IBIC skulle inféras.

Framgéngsfaktorer som férre én hélften av de svarande uppgav var, eller delvis var, en framgéngsfaktor: Det fanns
Sronmdrkta resurser (tid eller budget) fér inférandet, IBIC inférdes stegvis fér olika delar av socialtjénsten, IBIC inférdes
stegvis for handldggare och utférarpersonal, utférarpersonalen var intresserad av att anvénda IBIC, IBIC inférdes bland
bé&de handléggare och utférarpersonal frén ett tidigt skede, frivilligt att anvéinda IBIC i bérjan.

Kélla: Vérd- och omsorgsanalys enkdt.
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svért att motivera handldggarna att anvinda IBIC. Detta innebér att en del
kommuner bade har svarat att det var en framgangsfaktor att handlaggarna
var intresserade av att anvinda IBIC samtidigt som det var en utmaning att
motivera handldggarna att anvinda IBIC.

Det finns en logik i att handldggarnas motivation bade ar en framgangs-
faktor och en utmaning. Det framstéir som troligt att det kan vara lattare att
lara sig anvdnda IBIC om handldggarna &r intresserade av IBIC. Samtidigt
kan det paverka motivationen negativt om IBIC ar svart att lara sig.

Att gora det obligatoriskt att anvdnda IBIC i ett tidigt skedde verkar
ocksa kunna vara bade en framgangsfaktor och en utmaning. 59 procent av
kommunerna i enkdten uppgav att det var obligatoriskt att infora IBIC fran
ett tidigt skedde var en framgangsfaktor medan 50 procent av kommunerna
uppgav att detta var en utmaning.

Aven att kunna dra lirdom av andra kommuner verkar bide kunna vara
en framgéangsfaktor och en utmaning vid inférandet av IBIC. 62 procent av
kommunerna uppgav att de kunde dra lirdomar av andra kommuner som
redan anviande IBIC var en framgéngsfaktor, medan 58 uppgav att kunna dra
tillrackliga lardomar av andra anvindarkommuner var en utmaning.

Flera framgangsfaktorer och utmaningar hdnger thop

Att det krévs en stor arbetsinsats for att infora IBIC framstér som rimligt med
tanke pé de 6vriga utmaningar som ménga kommuner uppgav, till exempel
svarigheter att 6versatta IBIC fran teori till praktik, svarigheter att forutse
konsekvenserna av att borja anvianda IBIC, att verksamhetssystemet inte
stodde IBIC fullt ut samt svarigheter for handldggarna och utférarpersonalen
att lara sig IBIC. Att det var en framgéangsfaktor att en eller nagra engagerade
personer drev inférandet av IBIC framstir ocksd som rimligt med tanke
pd dessa utmaningar, eftersom att l6sa dessa utmaningar med storsta
sannolikhet kréaver en hel del tid och engagemang.

Dessa utmaningar skulle ocksd kunna vara en delférklaring till att
kommuner exempelvis dokumenterar enligt IBIC under utredningar men
inte under genomforandet av stodet. Att kommunerna anvéander olika delar
av IBIC &r i sin tur en mojlig delforklaring till varfor en hel del kommuner
upplever att det d4r utmanande att dra lirdom av andra kommuner. En
kommun beskrev att de gjort en kartliggning av andra kommuners
anviandning av IBIC infor att de sjdlva skulle fatta beslut om att infora
arbetssittet, men att det fraimsta resultatet av kartlaggningen var hur stora
skillnader som fanns mellan kommunernas arbetssitt. SKR:s arbetsgrupp
for IBIC menade att det hir sarskilt var ett problem for mindre kommuner
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som inte hade samma resurser att arbeta fram en egen tolkning av IBIC.
En annan aspekt av samma problem var att ndgra kommuner beskrev en
irritation 6ver att andra kommuner “gjorde fel” och gick miste om viktiga
fordelar med IBIC.

Samtidigt blir mgjligheten att dra lardom av andra kommuner en desto
viktigare framgangsfaktor. SKR:s arbetsgrupp for IBIC beskrev att ménga
kommuner var osidkra pa om de tolkat IBIC pa ritt sitt och att det uppstod ett
hért tryck pa de kommuner som delade med sig av en egen tolkning.

Socialstyrelsen har sarskilt stor betydelse for att hantera utmaningarna
med att Gversdtta IBIC frén teori till praktik och forutse konsekvenserna
av att anvinda IBIC. I Socialstyrelsens (2016a) vigledning for IBIC stér
uttryckligen att arbetsséttet inte omfattar nagra mallar for hur kommunerna
kan strukturera utredningar och genomférandeplaner eller nagra forslag pa
arbetssitt och metoder for bedomning, genomférande och uppfoljning.

Det faktum att 68 procent av kommunerna har uppgett att tillrackligt stod
fran Socialstyrelsen helt eller delvis var en framgangsfaktor tyder pa att en
majoritet tycker att Socialstyrelsen gett ett vardefullt stod. Samtidigt uppgav
38 procent att det var en utmaning att fa tillrackligt stod fran Socialstyrelsen.
Det kan innebira att det finns en forbattringspotential.

4.3 MANGA PLANERAR ATT INFORA IBIC

IBIC har inte bara fatt ett stort genomslag bland kommunerna som anviander
arbetssittet i dag. Ménga kommuner som inte anvander IBIC planerar att
infora arbetsséttet i framtiden. I var enkit svarade 77 procent avkommunerna
som angav skal till att de inte anvander IBIC, att en viktig eller ganska viktig
anledning var att de inte haft mojlighet att gora det dn.

Andra anledningar till att inte ha infort IBIC &r bristande stod
frdn verksamhetssystemet eller brist pa tid och resurser. 61 procent av
kommunerna som svarat pd fragan om skilen till att de inte anvander
IBIC uppger att deras verksamhetssystem inte stoder IBIC pa ett bra sétt
eller att det ar oklart om verksamhetssystemet stoder IBIC. 58 procent av
kommunerna uppger att de inte har tiden eller resurserna som skulle kréavas
for att infora IBIC.
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Figur 11. Faktorer som minst hélffen av de svarande uppgett ar viktiga skal till att de inte
anvander IBIC.

7
7

Vi planerar att inféra IBIC, men har inte
haft majlighet att géra det én (n=35)

Vart verksamhetssystem stoder infe IBIC
pd ett bra satt/det ar oklart om
verksamhetssystemet stéder IBIC (n=31)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Vi har inte tiden eller resurserna som
skulle kravas for att inféra IBIC (n=29)

M Viktig faktor % Ganska viktig faktor

Not: N motsvarar antalet kommuner som svarade pé fragan.

Faktorer som férre dn hélften av de svarande uppgav var en viktig, eller ganska viktig, faktor: Vi har inte fatt tillréckligt/
ratt stdd fréin Socialstyrelsen, vi har privata eller idéburna utférare som skulle behéva anpassa sig till IBIC, IBIC saknar
stdd fréin den politiska ledningen, IBIC saknar stéd bland personalen, det ér otydligt hur IBIC kan anvéndas i praktiken,
det &r svart att frutse konsekvenserna av att bérja anvénda IBIC i vér kommun, vi bedémer att IBIC skulle innebéra for
mycket dokumentation eller att dokumentationen skulle f& en fér stor vikt fér socialtjénstens arbete, vi bedémer att IBIC &r
for komplicerat att anvéinda, vi beddmer att IBIC riskerar att 8ka kostnaderna fér beviljat stéd, vi beddmer att IBIC inte
skulle tillféra fillréckligt mycket i vér verksamhet.

Kélla: Vérd- och omsorgsanalys enkét.

4.3.1 Digitala verksamhetssystem och personalomsattning kan vara

hinder

Inférandet av IBIC i Nybro kommun ar och har sedan ett tag tillbaka varit
skjutet pa framtiden. Nybro kommun har tidigare beslutat att IBIC skulle
inforas och var intervjuperson berattade att kommunen kopte in ett digitalt
verksamhetssystem som skulle ha stod for IBIC. Men personalomséttning
och svarigheter att anvdnda verksamhetssystemet bidrog till att personalen
inte kom in i IBIC ordentligt och bérjade anvianda arbetsséttet i praktiken.
Verksamhetssystemet som koptes in var heller inte synkroniserat med andra
system.

Intervjupersonen fran Nybro kommun berédttade att kommunen bland
annat ville infoéra IBIC i forhoppning att arbetssittet skulle bidra till en mer
rattssiker handlaggning, battre och tydligare utredningar samt béttre och
uppfoljbara mél. Dessutom var tanken att IBIC skulle bidra till att sdtta
fokus pa behoven, eftersom det ar 1dtt att fastna i insatser. Men beslutet om
att inféra IBIC motiverades dven av en upplevd forvintan frén ett nationellt
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hall pa att kommunerna skulle ha en likvirdig hantering och ett nationellt
sprak i hela landet. Nybro kommun verkar med andra ord uppleva att alla
kommuner forviantas anvinda IBIC. Att det kan uppfattas som att det finns
en forvintan pa kommuner att infora IBIC framstar som naturligt med tanke
pé att Socialstyrelsen tidigare hade i uppdrag fran regeringen att verka for att
IBIC skulle inféras i samtliga kommuner (Socialdepartementet 2015, 2016,
2017, 2018).

4.3.2 Majligt att arbeta strukturerat och individcentrerat utan IBIC

Det finns ocksd kommuner som gjort ett aktivt val att inte infora IBIC. De
tvd som vi har varit i kontakt med berittar att de framfor allt har avvaktat
eftersom de dr ndjda med sitt nuvarande arbetssétt och inte ser att IBIC
nodvandigtvis skulle innebira en forbattring.

Hultsfreds kommun arbetar med “individens behov i centrum”

Hultsfred menar att de redan sitter "individens behov i centrum”, men
att de valt att inte inféra IBIC som arbetssétt. I stillet beskriver véra
intervjupersoner att de foljer intentionen med IBIC: de arbetar med en vérde-
grund som betonar vikten av delaktighet och att fokusera pa det friska i varje
person. Tanken ar att hog kontinuitet och sarskilt ansvariga kontaktpersoner
ska ge en bra kontakt med personen som far stod och med hens nirstiaende.

Framfor allt har utforarpersonalen en viktig roll i Hultsfred och arbetar
nira handldggarna. Nir en person behover stod, exempelvis efter en
sjukhusvistelse, far hen triffa utforarpersonal och en sa kallad lots, som ger
stod och eventuella hjalpmedel forutsiattningslost i 14 dagar for att kinna in
vad personerna klarar sjdlva och vad de behover hjalp med. Ibland sker det hir
pa ett korttidsboende. Forst déarefter sker en mer formell behovsbedémning
av en handldggare och utférarpersonal i samverkan.

Representanter for Hultsfred menar att handlaggarna hade en for stor roll
under utredningen tidigare och att bistdndsbedomningen skedde langt ifran
personen som behévde stod. Resultatet var utredningar dar utforarpersonalen
ibland inte kidnde igen personen alls, s som hen beskrevs i utredningen.
Nu gors utredningen med inspel fran utférarpersonalen och resulterar i en
overgripande plan for vilket stod personen har ratt till. Planen tidsatts med
schablontider, som kan justeras upp eller ned av utférarpersonalen beroende
pa behov och dagsform. Personen som far stod har ocksa stor mojlighet att
paverka, till exempel genom att bestimma att hen hellre vill g& p& promenad
dn att fa stddat ett visst tillfalle.
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LiksomiIBIC arbetar Hultsfred med st6djande insatser. Genomférandeplanen
beskriver dels vad personen kan, dels vad hen behover hjalp med. Sedan
handlar det om att stétta och motivera personen att sjalv gora de delar
hen kan. Daremot arbetar Hultsfred inte med mal, om inte personen sjilv
vill det. I stillet ar det generella mélet att personen ska vara néjd med sin
levnadssituation och kunna bo kvar hemma med stod av hemtjénst.

Framsta anledningen till att Hultsfred inte anvinder IBIC ar att de &r
riadda for att den administrativa delen av arbetsséttet skulle bli for styrande
och ta 6ver i motet med personen som behdver stod. Vara intervjupersoner
menar att personalen vill gora ett bra jobb, s om de har ett ramverk att folja
finns risken att ramverket prioriteras framfor personen som behover stod.
Hen menar att det kanske inte behovs sé pass detaljerad information om
personens behov, utan att det dr viktigare att bygga en relation. Det innebar
aven att utredningarna kan behova se olika ut beroende pa behov, snarare dn
att de innehaller vissa standardiserade delar. Hultsfred oroar sig ocksa for att
IBIC kan resultera i vialdigt mycket dokumentation.

Stockholm stad arbetar redan strukturerat

I Stockholms stad anvinds DUR inom socialpsykiatrin. Personen vi intervjuar
tycker det ar svart att veta om det vore béttre att ga over till IBIC eller att
fortsitta anvanda DUR, eftersom det finns fordelar med bada systemen. Hen
menar att for kommuner som i dag inte anvinder négot metodstéd dr det
viktigt att byta till ett system som innebéar ett mer strukturerat material och
dé kan IBIC ligga néra till hands att anvdnda. Men ndr kommunen redan har
ett etablerat metodstdd, som i Stockholm, blir motivationen att inféra IBIC
inte lika stor. I ett sddant fall blir karnfrdgan om vinsterna med att inféra
IBIC ir tillrackligt stora i forhéllande till kostnaderna.

Var intervjuperson beskriver att i Stockholms stad finns ett storre driv for
att infora IBIC inom &ldreomsorgen, som till skillnad frén socialpsykiatrin
inte anviander DUR. Intervjupersonen funderar pd om IBIC kanske kan passa
bittre for dldreomsorgen dn for andra omraden. Personer som soker stod
frn socialpsykiatrin har ofta komplexa problem, sa for att insatserna ska
fungera kan handlaggaren behova stilla frigor om andra omriden utéver
livsomradena i ICF, till exempel om boende och nitverk. Intervjupersonen
tror att IBIC ddarmed kan innebdra en storre risk att missa saker. Men
samtidigt namner hen att DUR har fatt kritik for att vara for omfattande.

Intervjupersonen funderar dven pa om IBIC passar bittre for vissa
professioner, bland annat eftersom arbetsséttet fokuserar mycket pé
personers funktionstillstand.
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Att handldggare byter jobb och arbetar i olika kommuner dr nagot som talar
for IBIC. Var intervjuperson tror att IBIC dr mer anpassat for att kunna
ateranvinda information. Hen tror ocksd att om samma arbetssétt anvénds
inom alla verksamhetsomrdden skulle det potentiellt kunna forbattra
samverkan och leda till 6kad samsyn och mindre missforstind. Men hen
ar osdker pd om det blir s, eftersom spriket som anvénds i IBIC &ar ganska
svért. Intervjupersonen menar att ett gemensamt sprak ar bra, men att det
behover vara enkelt och litt att forstd. Det kan darfor finnas ett behov av att
Oversitta spraket som anvands i IBIC s att det blir mer klarsprék. Daremot
tycker intervjupersonen att processen och grundtanken med IBIC 4r bra, det
vill sdga att utgé fran behov som ett forsta steg.

Vér intervjuperson berittade att Stockholms stad fort diskussioner om att
infora IBIC 2014, nér Socialstyrelsen gick ut med att nationell statistik utifran
bedomt funktionstillstdnd skulle samlas in. Men nar det inte blev sa upplevde
kommunen inte langre att det var lika angel4get att byta till IBIC.

4.4 ANDRA TRENDER | SOCIALTJANSTEN GAR MOT FORENKLADE
BESLUT

Fritextsvaren om IBIC visar att arbetssittet kan bidra till att socialtjanstens
behovsutredningar blir mer strukturerade och djupgéende. Nigra intervju-
personer har tagit upp att IBIC dirmed leder socialtjdnsten i en annan
riktning dn 4 kap. 2 a § SoL, som tradde i kraft 2018, och slutbetdnkandet
frdn utredningen Framtidens socialtjanst (SOU 2020:47). Bada innebér att
kommuner far mdjlighet att erbjuda vissa former av socialtjénst utan att forst
gora en individuell behovsprovning (SOU 2020:47 s. 691—710).

4 kap. 2 a § SoL innebir att socialtjansten far mojlighet att erbjuda
hemtjanst till dldre personer utan behovsprovning. Socialstyrelsen (2019c)
menar att hemtjanst utan behovsprévning kan anviandas tillsammans med
IBIC och beskriver hur det i sa fall kan ga till. Socialstyrelsen foreslar att
ansokningar enligt 4 kap. 2 a § SoL kategoriseras efter IBIC:s livsomraden och
att handlaggaren noterar vilket eller vilka 6vergripande mal enligt 5 kap. 4 §
SoL som stodet eventuellt ska svara mot. Det 6vergripande malet f6ljs sedan
upp. Daremot foreslar Socialstyrelsen att handlaggaren inte bedomer, sitter
mél for eller féljer upp personens funktionstillstind enligt den generella
bedomningsskalan. (Socialstyrelsen 2019c)

Socialstyrelsens (2019c) forslag innebar att dokumentationen av
stod enligt 4 kap. 2 a § SoL blir mindre omfattande dn vid en traditionell
behovsprovning enligt IBIC. Daremot blir den troligtvis mer omfattande dn
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den hade varit utan IBIC. Den hade i sa fall i praktiken bestatt av en notering
om ifall personen uppnétt den alder eller andra kriterier som kommunen
stallt upp for att f& hemtjanst utan behovsprévning samt uppféljning av om
stodet motsvarar dldreomsorgens viardegrund i 5 kap. 4 § SoL.

Majligheter att ge stod utan individuell behovsprévning

4 kap. 2 a § Sol innebdr att socialtjéinsten utan féregéende behovsprévning fér erbjuda
hemtjénst till dldre personer, férutsatt att personen fatt viss information. Informationen
géller i vilken utstrickning och pé& vilket sétt hen kan paverka utférandet av insatserna, pd
vilket s&tt kommunen féljer upp insatserna och att hen alltid har rétt att anséka om bistéind
som behovsprévas pa vanligt satt enligt 4 kap. 1 § Sol. Kommuner bestémmer sjélva om
de vill anvanda sig av majligheten att erbjuda hemtjénst utan féregdende behovsprévning
och vilka personer som i s& fall omfattas, exempelvis i form av en nedre &ldersgréns (prop.
2017/18:106 s. 18).

Utredningen Framtidens socialtignst gar ett steg léngre och féreslar en generell
bestdmmelse om att socialndmnden far ge stéd till enskilda personer utan att forst géra
en individuell behovsprévning (SOU 2020:47). | stéllet for att specificera vilka insatser
som far ges féreslar utredningen att Sol bér ange vilka insatser som inte far ges utan
behovsprévning. Utredningen féreslér att en sédan lista bér omfatta ekonomisk hiélp,
kontaktperson eller kontaktfamilj samt sérskilt boende fér éldre, bostad med sérskilt stéd
for personer med funktionsnedsattning, hem for tvéingsvard av missbrukare och vérd eller
placering av barn utanfér hemmet. (SOU 2020:47 s. 691-710)

Varken utredningens férslag eller 4 kap. 2 a § Sol innebér en begransning av rétten att
ansdka om stéd och {4 sitt behov bedémt pa vanligt sétt enligt nuvarande 4 kap. 1 § Sol
och socidltiéinsten ska éven enligt utredningens férslag alltid informera om den rdtten (4
kap. 2 a § 2 st. Sol, SOU 2020:47 s. 710).
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I det har kapitlet redovisar vi vilken péverkan anvindningen av IBIC har pa
kommunernas utredningar av personers behov av stéd frén socialtjansten.
Nir det géller forvintade fordelar och viktiga virden kan vi konstatera att
fallstudierna formedlar en mer positiv bild dn enkatresultatet.

Det ar i behovsutredningarna vi kan se de tydligaste effekterna av IBIC. Av
de forviantade viardena ur ett brukar- och organisationsperspektiv verkar IBIC
framst ha bidragit till 6kad likvardighet och underlédttat samarbete mellan
professionella samt 6kad delaktighet i vissa kommuner. Vi ser bara vissa
tecken pa att IBIC bidrar till mer traffsikra insatser och gor det tydligare for
utforarpersonalen vilket stod individen behover.

Véra viktigaste resultat:

« Underinférandet av IBIC gjorde processledare och chefer i véra fallstudier
en stor utbildningsinsats riktad till handlaggarna som dessutom pagick
over en lang tid.

« Det finns exempel pa att kommuner tagit fram egna stodmaterial for IBIC.

« I véra fallstudier framkom att kommuner anvinder IBIC pi olika sitt,
samt att IBIC och LSS utgar fran olika logiker.

« IBIC har bidragit till att gora utredningarna mer strukturerade
och jamforbara, men de har samtidigt blivit mer komplicerade och
tidskravande.

« En majoritet av kommunerna menar att det kravs mycket diskussion och
kompetensutveckling for att ldra sig sdtta relevanta mal.

Beskrivningen baseras dels pa véar enkit till landets kommuner, dels pa
vara fallstudier och intervjuer. Kapitlet inleds med att vi beskriver vilka
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aktiviteter och resurser kommunerna i var fallstudie lade pa att inféra IBIC
i behovsutredningarna. Direfter beskriver vi vilka effekter IBIC haft for
arbetet med utredningarna. Slutligen diskuterar vi i vilken utstriackning
effekterna paverkar viktiga viarden ur ett brukarperspektiv och de forvintade
fordelarna ur ett organisationsperspektiv.

Figur 12. Tankt process fér socialtidnstens arbete enligt IBIC.

Utredning

> Beslut om beviljat stdd eller
avslag

» Uppdrag till utférare

5.1 LOPANDE KOMPETENSUTVECKLING UNDER LANG TID |
FALLSTUDIERNA

Sett till aktiviteter och processer for att stodja anvindningen av IBIC verkar
det i flera fallstudiekommuner ha skett en stor, inledande utbildningsinsats
for handldggarna som gor kommunernas utredningar. Flera kommuner
har dven, enligt enkiten, upplevt att det varit svart for handldggarna att
lara sig IBIC, vilket tyder pa att det dr viktigt med utbildning. Diskussioner,
kollegiegranskning och att kommunerna tagit fram eget stodmaterial ar
andra aktiviteter och processer som forekommit i fallstudierna. Fallstudierna
visar dven att det kan vara en svarighet for kommuner som ska inféra IBIC att
anvandningen av IBIC skiljer sig &t mellan kommuner och att IBIC utgar fran
en annan logik &n LSS.

5.1.1 Stor arbetsinsats for att utbilda handléggarna i
fallstudieckommunerna

Inférandet av IBIC innebar en stor inledande utbildningsinsats for hand-
ldggarna. I var enkit uppgav 87 procent av kommunerna att det var eller
delvis var en utmaning att det var svart for handlaggarna att lara sig IBIC vid
inférandet, vilket kan ses som ett tecken pa att utbildningen ar viktig.
Kommunerna vi intervjuat i véra fallstudier beskriver att de inledningsvis
skickat processledare och ibland chefer pa Socialstyrelsens processledar-
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utbildning. Men SKR:s arbetsgrupp for IBIC har lyft fram det som ett problem
att Socialstyrelsens utbildning bara finns tillgdnglig i Stockholm och ddrmed
innebir en stor tidsinvestering for kommuner ute i landet.

Processledarna har sedan gjort en stor insats for att utbilda alla
handlaggare. Pa sa sitt liknar véara fallstudier enkatsvaren, dir fyra av fem
kommuner angav att det var en framgéngsfaktor eller delvis en framgangs-
faktor att ha négon eller nagra engagerade personer som drev inférandet av
IBIC. I en kommun hade processledaren moten med handlaggarna varannan
vecka, medan en annan kommun lade cirka tvé timmar per vecka i ett halvar
pa att handldggarna skulle lira sig och trdna pa att exempelvis bestimma
livsomraden under ordinarie handldggartriaffar och arbetsplatstraffar.
En tredje kommun tog i stillet in en konsult som ansvarade for att driva
processen, med en forsta genomgang for alla handléggare {oljt av individuella
samtal med varje handldaggare.

Lopande utbildningsaktiviteter under en ldngre tid

Behovet av kompetensutveckling fortsatte sedan oOver tid, &ven om den
huvudsakligen har rymts inom ramen for ordinarie kompetensutvecklings-
tillfallen. En intervjuperson beskrev det som ett stindigt lirande och
en stindig utveckling, medan andra beskrev hur diskussionerna bland
handldggarna utvecklats 6ver tid — fran att handla om valet av livsomraden
till att diskutera mal.

Flera fallstudieckommuner beskriver att de haft vidrde av kollegie-
granskning, dar handldggarna gétt igenom och diskuterat varandras
utredningar — bade inom kommunen och med andra kommuner som infort
IBIC. En intervjuperson beskriver att kollegiegranskning har gjort att det nu
mirks snabbare om nagot missas eller inte fungerar. Exempelvis syns det om
ndgon sitter mal slentrianmaéssigt i stéllet for med eftertanke och utifran den
specifika individen. Kollegiegranskning bland handldggarna ar ocks& nagot
som 54 procent av kommunerna i enkiten uppgav var, eller delvis var, en
framgangsfaktor vid inférandet av IBIC.

I en fallstudiekommun var det i stédllet en konsult som gav feedback pa
handldggarnas utredningar. I en annan kommun deltog processledaren ofta
vid handlidggarnas planeringsdagar under de forsta 3—4 &ren for att fordjupa
kunskapen. Samma kommun héll dven dterkommande utbildningsdagar
varje ar diar handldggare och utférarpersonal deltog gemensamt och fick
mojlighet att diskutera hur utredningar och uppdrag bist kunde utformas
och tolkas.

Effekten av IBIC

75



76

IBIC i behovsutredningar

Déremot beskriver ingen av kommunerna vi intervjuat nigot okat behov av
utbildning for nyanstillda handlaggare nar IBIC vil var infort. Att informera
om IBIC innebar ingen skillnad jamfort med att introducera nya handlaggare
till vilket arbetssétt som helst, menade en intervjuperson, och tar inte nagon
extra tid. En kommun beskriver till och med att nyexaminerade handlaggare
har lattare att lara sig IBIC 4n mer erfarna handlaggare, eftersom de inte ar
vana vid att arbeta pa ett annat sitt.

Kommunerna tar fram egna stéd for IBIC

Flera av vara fallstudiekommuner beskriver att de tagit fram egna st6d och
hjalpmedel for IBIC. En kommun har tagit fram en egen mall for vilka fragor
de bor stilla for att inte missa nagot livsomréde. De har dven tagit fram en
tabell med farger och figurer for att illustrera nivéerna av funktionstillstdnd
i den generella bedémningsskalan. En annan kommun har en kunskapsbank
dir de samlar exempel pd mal som de tycker att de formulerat p ett bra sétt.

5.1.2 Fallstudierna tyder pa att det kan vara en utmaning att
kommuner anvénder IBIC pa olika sétt

Intervjupersoner i vara fallstudier uttryckte frustration Over att olika
kommuner anvidnder IBIC p&d olika sétt. Det gjorde det svarare for
handlidggarna i olika kommuner att utbyta erfarenheter och dra lirdom av
varandra, eftersom grannkommunerna hade tolkat arbetsséttet annorlunda.

Ett exempel pd skillnader var om utredningen stédllde upp mal for alla
livsomréaden eller bara ett urval. Ett annat exempel frén en av vara fallstudier
var att kommuner gjorde sin behovsbedomning med olika detaljniva. Sjidlva
anviande de sig av de mer detaljerade fordjupningskoderna som finns inom
varje livsomrade, medan andra kommuner bedémde funktionstillstdndet
pé livsomradesniva. Var intervjuperson sag tva nackdelar med detta. Dels
blev det svért att jamfora sig med andra kommuner, dels tyckte hen att
kommuner som bedémde behov pa en mer aggregerad niva gick miste om
virdefull information. Aven personer frin en annan kommun nimnde att de
hoppades kunna jaimfora sig med andra kommuner i framtiden, men att de
an si lange inte kiande till nagon kommun som forde statistik 6ver behov och
maluppfyllelse pd samma satt som de.
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5.1.3 En majoritet av kommunernas digitala verksamhetssystem ger
méjlighet att dokumentera enligt IBIC

Flera kommuner beskriver ocksd hur déaligt fungerande digitala
verksamhetssystem varit ett hinder for att dra full nytta av IBIC. Det kan
till exempel handla om att det saknas funktionalitet for att folja upp och
uppdatera bedomningar. SKR:s arbetsgrupp for IBIC menar att det 4r vanligt
att kommuner likstiller verksamhetssystemet med IBIC, och att det blir
problematiskt om systemet inte finns pa plats.

I var enkét uppgav 63 procent att deras verksamhetssystem i dag stédjer
att handlidggarna dokumenterar enligt IBIC. 24 procent uppgav att systemet
delvis stodjer IBIC, medan 11 procent uppgav att systemet inte stodjer
IBIC. Det tyder pd att en majoritet av kommunerna som anvinder IBIC
atminstone har ett grundliggande stod for arbetssittet f6r handldggarna i sitt
verksamhetssystem.

5.1.4 IBIC utgar frén en annan logik @n LSS, menar nagra personer i
fallstudierna

Lagstiftningen som styr socialtjinstens arbete paverkar ocksd forut-
sdttningarna for att anvdnda IBIC. Négra fallstudiekommuner tog upp att det
finns en motsittning mellan IBIC:s fokus pé att utgd frdn behov snarare dn
insatser och utformningen av LSS, som specificerar vilka insatser for sarskilt
stod och sérskild service som finns tillgingliga enligt lagstiftningen. Det
innebar att det kan bli svért att f ihop dokumentationen pa ett bra sitt nir en
behovsfokuserad utredning ska mynna ut i en specifik insats.

Friktionen blir sarskilt tydlig nar det giller personlig assistans.
Griansen for om en person har ratt till personlig assistans enligt 9 § LSS
eller assistansersittning enligt 51 kap. socialforsikringsbalken (2010:110),
SFB, avgors av hur manga assistanstimmar i veckan som personen behover
for sddana grundldggande behov som avses i 9 a § LSS (se 51 kap. 3 § SFB).
Det innebér att handlidggaren som genomfor utredningen behover skilja pa
grundldaggande behov och andra personliga behov for varje livsomrade som
bedoms.

Vi har fatt uppgifter om att vissa kommuner valt att inte anvinda IBIC
just inom personlig assistans pd grund av friktionen mellan LSS och IBIC pa
det omradet. Men samtidigt har en person fran en av fallstudiekommunerna
berittat for oss att i den kommunen 4r det LSS-verksamheter som har bést
maluppfyllelse.
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5.2 MER STRUKTURERADE OCH KOMPLICERADE UTREDNINGAR

Resultatet fran var enkét visar att IBIC har bidragit till att utredningarna
blivit mer jamforbara, samtidigt som komplexiteten och tiden for att gora
utredningar har okat. Fallstudierna beskriver &ven att utredningarna har
blivit mer karnfulla och fokuserar mer pa personens behov och férméga.
Enkéitresultatet pekar varken mot att det blivit ldttare eller svarare att dra
en grians for vilka behov som ger ritt till stod. I vissa kommuner verkar
mojligheten for personen som soker stod att sjdlv vara delaktig i utredningen
ha okat. Aven inom vilka livsomraden det dr mojligt att f stod verkar ha
breddats i vissa kommuner. Ménga kommuner instimmer i att det krivs
mycket diskussion och kompetensutveckling for att ldra sig sitta relevanta
mal enligt IBIC.

Figur 13 och 14 ger en samlad 6verblick 6ver enkitsvaren kopplade till
IBIC:s effekter under utredningar. Nar vi redovisar resultat som ett spann,
exempelvis 59—64 procent, innebir det att andelen kommuner som uppgett
ett visst svar skiljer sig it beroende pad om de svarat for dldreomsorgen,
verksamhet enligt LSS eller annan verksamhet enligt SoL.

Figur 13. Effekter av IBIC under utredningar, andel kommuner som svarat att respektive faktor
Skat, inte férandrats, minskat eller att de inte vet/inte aktuellt.

Aldreomsorg
Okat C (
Inte
forandrats ¢ °
Minskat A (@
Vet inte/ e o)
Inte aktuellt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
(1=101) ®(n=102) O (n=102) O(n=101) ®(n=102) ® (1=100) O (n=101)

(forts.)
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Figur 13. (forts.)

Verksamhet enligt LSS
Okat 00 o @ o
Inte
forandrats ¢ e © o

Minskat &) ® €@

Vet inte/ [C) ® © lo)
Inte aktuellt
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® (n=74) @(n=74) O (n=76) O(n=76) @ (n=73) (n=74) O (n=7¢)

Annan verksamhet enligt Sol

Okat co o o ¢
Inte
forandrats @eo o o

Minskat & @ ®

Vet inte/ @ ) a o
Inte aktuellt °

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® (n=62) @[n=62) O[n=65) On=65] ®(n=61) ® (n=62) O (=65

® Jamférbarheten mellan utredningar har...

Komplexiteten i att géra en utredning har...
@ Tiden det far att géra en utredning har...

Svérigheten dra gréns mellan vilka behov som ger rétt fill stdd och vilka som inte
gor det har...

O Majligheten fér personer som sdker stod att vara delaktiga och paverka vilket stod
de far har...

O Kommunikationen med ndrstdende har...

O Nojdheten med handlaggningsprocessen bland personer som soker stéd har...

Not: N motsvarar antalet kommuner som svarade pé fragan.

Kélla: Vérd- och omsorgsanalys enkét.
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Figur 14. Effekter av IBIC under utredningar, andel kommuner som gett respektive svar.
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® Personer far stéd inom fler livsomréden én tidigare

® Krdvs mycket diskussioner och kompetensutveckling fér att léra sig sétta relevanta
mél enligt IBIC

Not: N motsvarar antalet kommuner som svarade pa fragan.

Kélla: Vérd- och omsorgsanalys enkdt.
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5.2.1 Utredningarna féljer en gemensam strukiur

En fordel med IBIC som kommit fram i var enkit ar att 59—64 procent av
kommunerna svarade att jamforbarheten mellan utredningar har okat pé
grund av IBIC. Personer fran véra fallstudiekommuner beskriver att IBIC:s
olika omraden ger en tydlig och gemensam struktur for utredningarna. Pa sa
satt blir det lattare att gé tillbaka till en utredning och snabbt hitta de viktiga
delarna. Exempelvis menar en intervjuperson att det blivit littare for en
vikarie att snabbt sdtta sigin i ett drende.

Representanter fran nagra fallstudiekommuner beskriver att utredningen
tidigare var mer av en minnesanteckning for handlidggaren som gjort den,
vilket gjorde att strukturen och innehéllet kunde se véildigt annorlunda ut f6r
olika handlaggare. En intervjuperson beskriver att det tidigare kunde vara
svért till och med for handlaggaren som sjilv skrivit en utredning att snabbt
identifiera vad som legat till grund for bistdndsbeslutet.

Forutom strukturen beskriver fallstudierna att utredningarna blivit mer
karnfulla och fokuserar pa varje persons individuella behov. Tidigare kunde
utredningen innehalla langa redogorelser for personens livshistoria som inte
var relevanta for vilket stod hen behover i dag. Nu ar utgdngspunkten i stillet
vilka livsomraden en person behéver stod inom och med vilka moment, enligt
alla IBIC-kommunerna i vara fallstudier. Pa sa stt ligger fokus pa det som &r
relevant, sdger en av intervjupersonerna.

Den generella bedomningsskalan i IBIC innebdr att &ven sidttet som
behoven beskrivs pa blivit tydligare, menar en intervjuperson. Tidigare
kunde en handliggare skriva att nigon hade "mycket stora behov” eller
“stora behov”, men det var svart att veta vad som var skillnaden. Nu
har kommunen ett gemensamt sprak som okar tydligheten. Vissa av
handlaggarna var tveksamma infor forandringen, men vér intervjuperson
menar att handlaggare alltid har behovt bedoma personers funktionstillstdnd
i samband med behovsbedomningen. IBIC har bara gjort beddomningarna
tydligare i efterhand.

Enligt var enkit anvinder handldggarna i 80 procent av kommunerna som
anvander IBIC den generella bedomningsskalan nar de bedomer en persons
funktionstillstand.

5.2.2 Utredningarna &r mer komplexa och tar langre tid

60—73 procent av kommunerna som besvarade var enkit menar att IBIC har
okat komplexiteten i att gora en utredning. En intervjuperson beskriver att
vad som tidigare var en enda insats — en dusch — numera kan delas upp i flera
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livsomraden. Dels forflyttning in och ut ur duschen, dels personlig vard for
sjdlva hjdlpen att duscha.

Livsomradena kunde generellt upplevas som svira att komma ihag,
speciellt i borjan. En person menar till exempel att det inte alltid upplevdes
som logiskt vilket livsomréde en viss aktivitet tillhor.

Det tar dven langre tid att gora utredningarna. 66—72 procent av
kommunerna som besvarade var enkit svarade att tiden for att gora en
utredning hade ¢kat jaimfort med tidigare. En person som vi intervjuat
uppskattade att varje utredning tar dubbelt sa lang tid att gora nu.

Intervjupersoner beskriver ocksé att bade IBIC som arbetssétt och bristen
pé stod frén verksamhetssystemet gor att det tar liangre tid. Exempelvis
menar en person att handlaggarna numera gar ner mer pa djupet och stiller
fler foljdfragor én tidigare, vilket 6kar tidsatgangen.

Samtidigt sdger flera personer vi intervjuat att den extra tiden ar det vart.
En person sa exempelvis att utredningarna tar langre tid nu, men att det ar
vart det med tanke pa resultatet. En annan menar att hen inte skulle vilja ga
tillbaka till tidigare arbetssitt.

Sdrskild utmaning vid utskrivning fran sjukhus

Béde intervjuer och fritextkommentarer i var enkit nimner att det dr svirare
att f6lja IBIC nir en behovsbedémning behover ske snabbt, exempelvis vid
utskrivningar frén sjukhus. Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard (2017:612), LUS, innebdr bland annat att kommunen
behover ordna nodviandigt stod for att en person ska klara sig hemma inom
hogst tre dagar fran att sjukhuset meddelar att hen &r redo att skrivas ut (5
kap. 4 § LUS).

I en av vara fallstudiekommuner har kommunen 16st detta genom att
handldggarna forst gor en snabb och prelimindr bedémning av vilka over-
gripande livsomraden som en person behéver hjalp med. Sedan dterkommer
handlaggaren, for att folja upp stodet som getts hittills och gora en djupare
behovsbedomning, dir livsomraden kan laggas till, tas bort eller specificeras.

5.2.3 | vissa kommuner bidrar IBIC till att brukare far stéd inom fler
livsomraden

I vissa kommuner verkar IBIC ha bidragit till att man ger stéd inom fler
omraden. 41—43 procent av respondenterna i var enkit menar att brukarna
far stod inom fler livsomréaden an tidigare. I en fallstudie framkommer att
behovsbedomningen tidigare kunde fokusera mest pa livsomradena personlig
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vard och hemliv, men att det numera blivit vanligare att dven undersoka
omraden som ror andra livsomraden. Framfor allt kan behov av stod for
att bygga upp strukturer i vardagen komma fram tydligare nu dn tidigare,
tilldgger intervjupersonen. En handldggare i en annan kommun berittar att
de borjat bevilja stod for att lara sig anvinda en dator, vilket inte intréaffade
sarskilt ofta tidigare.

Samtidigt visar ndgra fritextkommentarer i enkiten att IBIC framfor
allt gjort det tydligare att handlaggarna inom ramen for sin utredning ska
bedéma behoven inom alla livsomréden som ingér i arbetssattet, men att
detta gjordes dven tidigare.

Fallstudier beskriver att fokus i utredningen ligger pd personens
behov och formdaga

Ett par av vira intervjuade kommuner menar att IBIC egentligen inte
innebar att handlédggarna arbetar pa ett annat sitt, utan att det snarare ar
perspektivet som har féréandrats. En person beskriver att behovsutredningen
tidigare borjade med att handldggaren identifierade en insats som skulle
kunna motsvara personens ansokan, for att sedan utreda om personen hade
rétt till insatsen eller inte. Nu ar fokus i stéllet pé vilka livsomraden personen
behover stéd inom och varfor, medan det ar upp till utforarpersonalen att
bedoma hur behoven bast kan métas.

Béde véra intervjuer och fritextsvar i enkéten lyfter fram att IBIC dven leder
till tydligare fokus pa vad brukaren klarar av att gora sjélv. En person beskriver
att handldggarna frigar om hur mycket personen sjilv kan vara delaktig
i en aktivitet, i stdllet for vilka begransningar hen har i sin funktion. Fokus
ligger pa att hjalpa personen att behélla eller till och med forbéattra de formégor
hen har. I utviarderingen av ett pilotprojekt runt IBIC i Link6pings kommun
(2016) beskrev handliggarna att samtalen med brukaren fatt hogre kvalitet och
att det bidragit till att synliggora personernas egen formaga i utredningen.

En representant for pensionarsorganisationen SPF seniorerna sag det som
ett problem att behovsutredningar ofta var alltfér fokuserade pa omréadena
dir en person saknar eller har en nedsatt funktionsforméga, snarare an de
saker hen fortfarande klarade av att gora sjdlv. Pa sa sitt skulle ett okat fokus
pa funktionstillstind kunna vara positivt.

Genom att utredningen fokuserar pa personens behov och férmaga blir
utredningen ocksa ett tydligare underlag for utférarpersonalen. En person
fran en kommun beskriver att handlaggare tidigare kunde skriva i uppdraget
till utférarpersonalen att en person behovde “hjalp att duscha”. Nu beskrivs
behovet snarare som “svart att fatta beslut (ta sig for att duscha)”. Pa sa satt
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blir det tydligt for utforarpersonalen att det inte dr sjdlva duschandet som ar
svart, utan att det kan rdcka att pAminna om att duscha och att senare hora
efter att det gick bra.

Samma kommun beskriver att det tidigare kunde bli missférstand nir
en person beviljats hjalp att stdda och utférarpersonalen senare upptiackte
att hen kunde stida sjilv, rent fysiskt. D4 ar det béttre om det framgér
redan i utredningen att personen kanske behover hjalp med strukturer runt
stadningen eller med vissa moment. Numera ar det mycket mindre vanligt att
utférarpersonalen ifragasatter uppdraget.

Samtidigt ndmner en intervjuperson att de detaljerade frégorna kan
vara uttrottande for personen som ansokt om stod. I sddana fall méste
handlaggaren anpassa sig och inte ga in lika djupt i fordjupningskoderna
for respektive livsomrade. En intervjuperson i en annan fallstudiekommun
undrade aven om det kan vara kinsligt ur integritetssynpunkt att gi in
sd mycket pd detaljer under behovsbedomningen. Vissa brukare inom
dldreomsorgen verkar ha upplevt att det stilldes mycket fragor efter att IBIC
infordes, enligt en intervjuperson, vilket var lite ovant inom hemtjansten.

Hir menade en representant fran FUB, en intresseorganisation som
arbetar for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktions-
nedséttning, att mer detaljerade fragor kan g bra om de innebir att stodet
traffar mer ratt och att personer verkligen far allt det stod de behover.

Fallstudierna beskriver &ven att fokusen pa behov i utredningen
innebdr en forandring i rollférdelningen mellan utférarpersonalen och
socialnimnden, som ytterst ansvarar for besluten om insatser. Tidigare
landade handliggarens utredning i att socialndmnden — direkt eller genom
delegation till handlaggaren — beslutade om en insats och utférarpersonalen
ansvarade for att anpassa insatsen efter brukarens behov och forutsattningar.
Nu ir det i stillet utférarpersonalen som kommer fram till vilka insatser
som bor ges, med utgdngspunkt i socialndmndens beslut om vilka behov som
ska tillgodoses. Undantaget dr inom LSS, dir lagens utformning innebér att
insatsen fortfarande maste beslutas av socialndmnden.

5.2.4 Varken ldttare eller svarare att avgéra vilka behov som ger réatt
till stod

Kommunerna som besvarat var enkét anser att IBIC varken gjort det lattare
eller svarare att dra grénsen for nir ett behov ger ritt till stod. 52—57 procent
rapporterade att svarigheten var oférandrad, medan en mindre grupp pa 23—
34 procent ansig att svarigheterna hade minskat.
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Déremot pekar fallstudierna mot att utredningar med IBIC kan innebéra
att handlaggarna tvingas bli tydligare med vilka behov som inte ger ratt till
insatser nir de skriver sina utredningar. En intervjuperson beskriver att
utredningar dels innehéller en beskrivning av vilka behov en person har, dels
vilka av behoven som ger ratt till stod. Darmed blir det tydligt vilka behov
som enligt kommunens riktlinjer och tolkning av gédllande praxis inte anses
ge ratt till stod hos socialtjansten. Till exempel kan det vara sé att behovet kan
uppfyllas pa andra sitt, genom att en make eller maka kan g& och handla &ven
om personen sjilv inte kan det.

En intervjuperson tar upp att vissa handlidggare tycker att det &ar svart
att forst beskriva en persons behov, for att sedan rekommendera att hens
ansokan bor avslads pa grund av att behoven inte ger ratt till stod enligt
gillande réttspraxis. Hen kinner till en kommun dar beslut om avslag inte
skrivs enligt IBIC, utan foljer en sérskild mall. Andra héller inte med om att
just IBIC skulle gora det svarare att motivera ett avslag. En person fran en av
fallstudiekommunerna menar tvartom att IBIC snarare gjort det littare att
motivera varfér en ansokan avslas, eftersom handldggaren har en tydligare
bild av vad personen klarar eller inte klarar sjilv.

5.2.5 Viss dkning av individens méjlighet att vara delaktig

Vissa kommuner i var enkit, 36—40 procent rapporterar att personer som soker
stod har fatt storre majlighet att vara delaktiga under utredningen och paverka
vilket stéd de fr. Men som jamforelse rapporterar nistan lika ménga, 35-39
procent, att mdjligheten att vara delaktig dr oférdndrad. Bland kommuner dir
IBIC ar ett etablerat arbetssitt uppger en storre andel att mojligheten att vara
delaktig har 6kat ndgot, 44—48 procent. Vi kan inte se négra tydliga tecken pa
att néjdheten med handldggningsprocessen har 6kat generellt bland personer
som soker stod. Bara 11—14 procent av kommunerna angav detta, samtidigt som
runt hilften svarade att de inte vet eller att det inte 4r aktuellt.

Ett konkret tecken pa att handlidggarna tédnker mer pd att involvera
personen som soker stod i utredningen ar att en av vara kommuner beskriver
att efterfrdgan pad kommunikationsverktyg och andra hjilpmedel for att
kommunicera har 6kat sedan IBIC inférdes. I borjan var manga handldggare
tveksamma till om de exempelvis skulle kunna fraga en dement person om
hens behov och mél. Nu borjar de bli mer bekvima, men det har kriavt en
anpassning jamfort med tidigare.

En representant fran en fallstudiekommun uppfattar att den Okade
delaktigheten dven innebidr att personen som far stod forstar syftet med
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stodet battre. Samtidigt beskriver en handldggare i en annan kommun att
nirstdende och utforarpersonal fortfarande har en viktig kompletterande roll
for att beratta hur stédet fungerar vid uppfoljningar.

En symbolisk delaktighetsaspekt som tas upp av en person frin en av
fallstudiekommunerna ar att handlaggaren tidigare hade ett samtal med
personen som ansokt om stod och sedan “Oversatte” den ursprungliga
ansokan till SoL:s termer i dokumentationen. Nu star alltid den ursprungliga
forfragan med i utredningen, dven om handldggaren ocksa beskriver vilka
bestdmmelser i SoL eller LSS som ansdkan prévats mot.

Kommunikationen med nirstdende har diremot inte péverkats av
IBIC generellt, enligt vir enkét: 57-66 procent svarar att den forblivit
oforandrad.

Intresseorganisationerna betonar vikten av att anpassa samtalet
efter personen som behover stod och av storre likvardighet mellan
kommuner

De intresseorganisationer vi haft kontakt med har generellt inte varit
insatta i IBIC, utan framfor allt uttalat sig generellt om vad som ar viktigt
under kommunernas utredningar. Bade pensiondrsorganisationen SPF
seniorerna och FUB, intresseorganisationen for personer med intellektuell
funktionsnedsittning, menar att det personliga motet mellan den utredande
handldggaren och personen som behover stod ar viktigt.

Representanten fran FUB betonade vikten av att handlaggaren talar med
personen som behover stod, och inte bara med nérstdende och gode mén.
Bland annat dr det viktigt att anvidnda sig av alternativ kommunikation
och kommunikationshjilpmedel. Aven representanten frin SPF menade
att utredningen maéste utgd fran personen som behdver stod. Hen sig en
risk att strukturerade arbetssitt som IBIC kan bli for fyrkantiga, sd att alla
livsomraden "maste” utredas oavsett om de dr relevanta eller inte. P4 si sitt
kan IBIC:s betoning pa att tala med brukaren vara en fordel, men det ir
viktigt att arbetssittet inte leder till fyrkantighet.

Samtidigt menade representanten fran SPF att ett stort problem inom
aldreomsorgen i dag ar att kommunernas stéd inte ar likvardigt. Det skulle
med andra ord vara virdefullt om IBIC ledde till storre likheter mellan
kommunerna nationellt.
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5.2.6 Kravs kompetensutveckling for att léra sig sétta relevanta mal

En komponent av IBIC &r att utredningen dven innehéller mal for vad stodet
ska astadkomma. I var enkédt svarade 76 procent av kommunerna som
anvinder IBIC att de sitter ett eller flera mal for onskat funktionstillstand
enligt den generella bedomningsskalan i IBIC. Representanter for en kommun
beskriver att kommunen alltid satt mal for stédet, men att mélen ofta var
allmént héllna och inte nodvandigtvis hade négon koppling till det som sedan
skrevs i genomforandeplanen. Det har férandrats i och med IBIC.

Samtidigt som maélsattningarna beskrivs som vardefulla av kommunerna
i vara fallstudier, menade 84—90 procent av kommunerna i var enkit att
det kravs mycket diskussion och kompetensutveckling for att lara sig sétta
relevanta mal. Aven véra fallstudiekommuner tar upp att det 4r en utmaning
att skriva bra mél. En person beskriver att formuleringen av mal ar det som
diskuteras mest nar handlaggarna kollegiegranskar varandras utredningar.
Malen ar svara eftersom de dels ska ga att folja upp, dels ska vara individuella
for varje person, sdger en annan person.

Personer fran flera av vara fallstudiekommuner betonar att malen sitts
tillsammans med personen som ska fi stodet. Exempelvis pratar de med
brukaren om vilket eller vilka mal som &r viktigast for hen. Det hér betyder
att mélen kan fé olika karaktar.

I ménga fall &r malen vildigt konkreta. En handldggare gav exemplet att
en person inom tre manader ska kunna kliva i badkaret och duscha sjilv, med
personalen mer som en extra trygghet. Da finns det ocksé en tydlig koppling
till att utredningen dven sitter upp ett mal for 6nskat funktionstillstind
enligt IBIC:s generella bedomningsskala, som kan vara hogre eller densamma
som det nuvarande funktionstillstdndet.

Samtidigt berattar personer i en annan kommun att personers mal &ven
kan vara pa en mer 6vergripande nivé, som att triffa en partner. I sddana fall
blir utmaningen att tillsammans med personen bryta ned malet i konkreta
steg som personen kan ta for att komma nidrmare sitt mél. Det kan exempelvis
handla om att skota sin klddsel och personliga hygien. P4 sa sitt gar det dven
att koppla till ett 6nskat funktionstillstdnd. Samtidigt finns det langsiktiga
malet med i bakgrunden som drivkraft for varfor det ar viktigt att arbeta mot
de kortsiktiga mélen.

Men det vanligaste ar att mélen ligger mer néra, som att kunna gora
kaffe sjalv eller g till en daglig verksamhet. Malet blir en signal till utférar-
personalen om vad stodet ska &stadkomma, exempelvis varfér ndgon har
daglig verksamhet.
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En utforarrepresentant nimner ocksa att vissa personer inte vill ha mal alls
och att de i s& fall slipper det. En handldggare i annan kommun beréttar att
det dven hdnder att mélen inte uppnés. D& fir man antingen arbeta vidare
med mélen i en period till eller byta ut dem till ndgot som fungerar bittre.

5.3 IBIC VERKAR OKA LIKVARDIGHETEN OCH UNDERLATTA
SAMARBETE MELLAN PROFESSIONELLA VID UTREDNINGAR

Utifrdn det som beskrivits om IBIC:s effekter under utredningarna kan
vi dra slutsatsen att IBIC pa en 6vergripande niva verkar ha bidragit till att
oka likvardigheten och underlatta samarbetet mellan professionella. I vissa
kommuner verkar IBIC dven ha bidragit till att 6ka delaktigheten. Vi ser
ocksa vissa tecken pa att IBIC bidrar till mer tréaffsdkra insatser och gor det
tydligare for utforarpersonalen vilket stod individen behéver. I fallstudierna
ser vi ocksa tecken pé att IBIC i ndgra kommuner verkar ha bidragit till fler
viarden och forviantade fordelar, men eftersom vi saknar stod for detta i
enkatresultatet kan vi inte dra slutsatsen att IBIC bidrar till dessa viarden pa
en nationell niva.

5.3.1 Brukarperspektiv: Okad delaktighet i vissa kommuner

Under utredningar verkar IBIC bidra till 6kad delaktighet i vissa kommuner.
Vi ser ocksa tecken pé att IBIC kan bidra till mer traffsdkra insatser. Det ar
svért att avgéra om bemétande och kommunikation, den sociala relationen
med handliaggaren, mdjligheten att delta i samhaéllet, sjdlvstdndigheten och
tryggheten péverkas positivt eller negativt.

Okad delaktighet i vissa kommuner

Véar enkét tyder pé att personer som ansoker om stod blivit mer delaktiga
under utredningsprocessen, men enbart i vissa kommuner. Kommunerna
i fallstudien beskriver att det blivit mer sjdlvklart att ta in personens eget
perspektiv i utredningen. Det kanske tydligaste exemplet ar att personen som
far stod har stor paverkan pé vilka méal som sétts for stodet. P4 si sétt styr de
dven indirekt vad som ska prioriteras i genomforandet av stodet och en del av
vad som senare kommer att f6ljas upp.

Vissa tecken pa mer trdffsdkra insatser

Fallstudierna tyder pa att IBIC bidrar till att utredningarna fokuserar pa
individens behov och forméga, samt att de mer konkret beskriver vilka
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aktiviteter individen behover hjilp med respektive vilka delar personen kan
utfora sjdlv nar hen ska fa stod. Dessutom anser en majoritet av kommunerna
i var enkit att utredningarna blivit mer jimforbara p& grund av IBIC,
vilket troligtvis beror pa att de blivit mer systematiska. Mer systematiska
utredningar skulle kunna minska risken for att vissa behov inte utreds och
att personen i férlingningen riskerar att inte fa stdd som motsvarar hela hens
behov.

Det hir starks éven av att vissa kommuner i var enkit rapporterar att det
blivit mojligt att f& stod inom fler livsomréden an tidigare, vilket borde 6ka
sannolikheten att fa ratt insatser. Samtidigt ar det svart att utifran detta séga
sakert att det skett en forandring i traffsdkerheten.

Osdkert om IBIC bidrar till flera viktiga virden

Vi kan inte avgora vilken paverkan IBIC har nir det giller battre bemétande
och kommunikation, sociala relationer med personalen, mojligheten att delta i
samhdllet, samt tryggheten och sjélvstindigheten hos personerna som far stod.

Vara fallstudier ger vissa tecken pa att IBIC kan bidra till battre
bemoétande och kommunikation. Till exempel beskriver de att arbetssittet
mer &n tidigare betonar att handldggarna ska prata direkt med personerna
som soker stod och ta till sig deras asikter och mal. Men samtidigt verkar IBIC
inte ha paverkat kommunikationen med nirstdende till personer som far stod
enligt var enkit, och det dr i 6vrigt svart att f4 en bild av om IBIC bidragit
till battre bemo6tande och kommunikation utifrdn enkéten. Mojligtvis skulle
nojdheten med handlaggningsprocessen kunna ses som ett tecken pad om
bemoétande och kommunikation forandras, men runt hilften av kommunerna
svarade vet inte eller inte aktuellt pa fragan om hur néjdheten har paverkats.

Att delaktigheten har o6kat i vissa kommuner har troligtvis en positiv
effekt pa relationen mellan handldggarna och personen som anséker om stod.
Relationen skulle ocksa kunna péverkas positivt av att utredningen fokuserar
pé vad personen klarar av, snarare dn vad hen inte klarar av. Samtidigt har
IBIC gjort att utredningen blivit mer komplicerad, vilket skulle kunna gora
den mer betungande for personen vars behov utreds. Det dr darfor svart
att avgora vad den totala effekten blir for den sociala relationen mellan
handlédggaren och personen som ansoker om stod.

Att personer far stod inom fler livsomréden an tidigare i vissa kommuner
skulle kunna innebdra okad mojlighet att delta i samhillet eftersom
bland annat utbildning, arbete, sysselsdttning och ekonomiskt liv samt
sambhdllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv ar livsomréden som ingar
i IBIC. Men vi har ingen information om i vilken utstrackning kommunerna

Effekten av IBIC

89



90

IBIC i behovsutredningar

faktiskt ger stod inom de livsomradena, vilket gor det svart att dra sidkra
slutsatser om IBIC:s paverkan pa majligheten att delta i samhallet.

Véra fallstudier har tagit upp att utredningarna beskriver mer konkret vad
personen kan gora sjilv och vad hen behover hjilp med. Det skulle i sin tur
kunna bidra indirekt till 6kad sjalvstdndighet i stodets genomférande genom
att personen bara far hjilp med de moment hen beh6ver. Samtidigt ar det
svért att baserat pa detta dra nagra sikra slutsatser om hur sjalvstindigheten
vid utredningar har paverkats generellt av IBIC.

Vi har dven svart att uttala oss om hur tryggheten vid utredningarna har
paverkats av IBIC.

5.3.2 Organisationsperspektiv: Okad likvérdighet och underléttat
samarbete mellan professionella

IBIC verkar vid utredningarna ha bidragit till okad likvardighet och ett
underlédttat samarbete mellan professionella. Det finns ocksé vissa tecken
pé att IBIC bidrar till att gora det tydligare for utférarpersonalen vilket
stod individen behover. Nar det giller starkt uppfoljning och underlittat
samarbete mellan handldggaren och personen som anscker om stod dr det
osdkert om IBIC bidrar till detta.

Mer likvdirdiga utredningar och ldttare samarbete mellan
handlaggarna

For det forsta stirker mer jamforbara utredningar likvardigheten under
utredningarna. Nir handliggarna utgidr frdn samma kriterier i sina
bedomningar och utredningarna blir mer systematiska, okar sannolikt
likvardigheten mellan beslut som fattats av olika handliggare i samma
kommun.

For det andra kan mer jamforbara utredningar troligtvis underlétta
kommunikationen och samarbetet mellan handldggare. Vara fallstudie-
kommuner rapporterar att samarbetet mellan handldaggare har forbattrats
av att utredningarna har samma struktur. Det har blivit ldttare for
handldggare att ta 6ver varandras utredningar vid behov och den generella
bedémningsskalan verkar ha forbattrat mojligheten att tolka varandras
behovsbedomningar.
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Tecken pa att det blivit tydligare for utforarpersonalen vilket stoéd
individen behover

Véra fallstudier tyder pa att de mer detaljerade behovsbedomningarna enligt
IBIC gor det tydligare for utférarpersonalen varfor individen behdver stod. Det
borde i sin tur kunna bidra till att det blir littare for utférarpersonalen att se
vilket st6d individen behéver och utforma stodet pé ratt sétt. Att en majoritet
av kommunerna uppger att utredningarna blivit mer jamforbara, kan &ven
ses som ett tecken pé att de blivit mer systematiska. Det skulle kunna minska
risken for att man missar ndgot av behoven som en person behover stéd inom.
Aven att vissa kommuner uppger att det blivit méjligt att f& stod inom
fler livsomréden, skulle kunna ses som ett tecken pé att utredningarna blivit
béttre pa att identifiera olika typer av behov. Det skulle i férlangningen kunna
bidra till att det blir tydligare for utforpersonalen vilka behov individen har.

Osdkert om IBIC bidrar till starkt uppfélining och underldttat
samarbete mellan handldggarna och personer som far stod

I fallstudierna finns vissa tecken pa att IBIC bidragit till starkt uppfoljning,
men vi kan inte utifrdn det dra nigra slutsatser om hur IBIC har péverkat
det pa ett mer overgripande plan vid utredningar. Fallstudierna tyder pa att
behovsbedéomningen blivit tydligare och mer jamforbar, bland annat genom
den generella skalan fér behovsbedomning. P4 sa sitt blir det lattare att dven
folja upp utvecklingen i en persons behov av stod 6ver tid. Dessutom satte en
majoritet av kommunerna som anviande IBIC i vir enkit upp mal for onskat
funktionstillstdnd enligt den generella bedomningsskalan i IBIC. Att det
finns tydliga mél for vad stodet ska dstadkomma gor det ldttare att folja upp
det i framtiden. Men samtidigt vet vi inte om och i sa fall hur kommunerna
arbetade med mal innan de inférde IBIC.

Vara fallstudier tyder pa att det blivit tydligare i utredningarna vilka
behov som bedéms ge, respektive inte ge, ratt till stod. Pa sa satt far personen
som ansOker om stod troligtvis en battre inblick i handlaggarens bedomning.
Samtidigt kan anvindningen av IBIC:s begrepp samt att utredningarna
upplevs ha blivit mer komplicerade ha en motsatt effekt, det vill siga att
utredningarna blir svarare att tolka for personerna de beror. Det ar darfor
svért att avgora vad det sammanlagda resultatet blir f6r samarbetet mellan
dem och handlédggarna.
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IBIC i stodets
genomférande

I det héar kapitlet beskriver vi vilken paverkan anvindningen av IBIC har
vid genomforandet av stodet fran socialtjinsten. Over lag visar var enkiit
pa begransade effekter av IBIC vid genomférandet, medan vara fallstudie-
kommuner ser storre fordelar med arbetssittet. Av de forvintade virdena
ur ett brukar- och organisationsperspektiv verkar IBIC vid genomférandet
framst bidra till underldttat samarbete mellan professionella och okad
sjalvstdandighet i vissa kommuner. Det finns dven vissa tecken pa att IBIC
bidrar till 6kad likvardighet, underldttat samarbete mellan socialtjanstens
personal och personerna som fir stéd samt storre tydlighet for utfor-
personalen om vilket stod individen behover.
Vara viktigaste resultat:

 Fallstudierna tyder pé att viktiga faktorer for att underlédtta inforandet
av IBIC i utforarledet bland annat ar ett tydligt syfte och rimliga
forvantningar med inférandet, att personalen ar motiverad att anvinda
arbetssittet samt utbildning.

« Enkiten tyder pa att IBIC:s effekter i genomférandet ar relativt
begriansade.

« IBIC verkar frimst ha betydelse for tydligheten i vilket stod individen har
beviljats och en viss paverkan pa kommunikationen och informations-
overforingen mellan handlaggare och utforarpersonal.

e Vissa kommuner rapporterar att IBIC gjort det mer komplicerat att gora
genomforandeplaner for stodet.
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« Aven andelen stodjande insatser verkar ha okat i viss omfattning, men
anpassningen efter varje persons behov och 6nskemal verkar inte ha
péverkats generellt.

« Den upplevda tidspressen vid genomforandet eller méngden resurser som
laggs pa genomforandet verkar varken ha 6kat eller minskat i ngon storre
utstrackning.

Beskrivningen baseras dels pa var enkat till landets kommuner, dels pé vara
fallstudier och intervjuer. Kapitlet inleds med att vi beskriver aktiviteter och
resurser kopplade till inférandet av IBIC i utforarledet. Darefter diskuterar
vi IBIC:s effekt pa stodets genomférande. Slutligen diskuterar vi i vilken
utstrackning det har paverkar viktiga viarden ur ett brukarperspektiv och de
forvintade fordelarna ur ett organisationsperspektiv.

Figur 15. Tankt process fér socialtjénstens arbete enligt IBIC.

» Genomfdrandeplan

6.1 FALLSTUDIERNA TYDER PA ATT UTFORARPERSONALENS ARBETE
MED IBIC KAN KOMMA | ANDRA HAND

Véra fallstudier visar att utférarpersonalen far en kortare utbildning och inte
verkar lika styrda mot att arbeta med IBIC som handldggarna. Det kan i sin
tur paverka genomslaget for IBIC under genomférandet. Intervjupersoner
beskriver att det ar viktigt med ett tydligt syfte och rimliga férvantningar
for inforandet av IBIC samt att personalen dr intresserad och motiverad
att anvidnda IBIC. Utbildning och l6pande diskussionsforum ar viktiga
verktyg for detta, eftersom flera kommuner upplevt att det har varit svart
for utforarpersonalen att ldra sig IBIC. Vid 6vergangen till IBIC kan &ven
ersattningssystem och tidigare utredningar som skapades innan IBIC
inférdes bli ett dilemma, enligt négra fallstudier.
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6.1.1 Viktigt med tydligt syfte och rimliga férvéntningar

IBIC har inneburit bade ett nytt arbetssatt och ett nytt tankesatt for ménga
kommuner. Om en sddan omfattande férindring genomfors utan ett tydligt
syfte och verksamhetsanpassad information &ar det litt att det skapas
motsténd till forandring bland personalen. Darfor dr det viktigt att alla
verksamhetens delar forstar varfor forandringen behovs och vilken nytta den
kan ge.

For vissa kommuner verkar det ha varit utmanande att motivera utfoérar-
personalen att anvdnda IBIC vid inférandet. 49 procent av kommunerna i
enkiten svarade att detta var eller delvis var en utmaning, medan 43 procent
svarade att det var eller delvis var en framgéngsfaktor att utférarpersonalen
var intresserad av att anvinda IBIC. Att fa& med alla medarbetare pa taget
och skapa en positiv instillning till f6randring har dven lyfts fram som en
stor utmaning bland kommunerna vi intervjuat. SKR:s arbetsgrupp for IBIC
uppfattar att detta varit en bidragande faktor till att utvecklingsarbetet med
IBIC stannat av i vissa kommuner.

En av fallstudiekommunerna pekar sarskilt pa att verksamhetsnira
utbildning av utfoérarpersonalen kan vara en framgangsfaktor for att
skapa en sddan forstéelse. En utforarchef inom stod for personer med
funktionsnedséttningar beskriver hur den forsta informationen om IBIC som
hens enhet fick fokuserade pé hur arbetsséttet anviandes i dldreomsorgen. Det
gjorde att ingen i personalen riktigt forstod hur IBIC kunde bidra till deras
arbete. Det var forst nar de fick en andra presentation, som fokuserade pa hur
den egna verksamheten kunde anvanda och ha nytta av IBIC, som personalen
forstod nyttan av IBIC. Att informationen anpassades for respektive
verksamhetsomrade gjorde det lattare for utférarpersonalen att ta till sig och
forsta vad arbetssittet kunde ge. Pa s sétt kunde kommunen skapa en positiv
instéllning till det nya arbetsséttet d&ven bland utférarpersonalen.

Forutom tydlighet om varfor IBIC infors ar det ocksd viktigt med
realistiska forvantningar. For hoga forvantningar riskerar medfora att
anviandningen av IBIC resulterar i besvikelse (Karlsson & Viberg 2019). Var
enkat tyder pa att manga kommuner har haft svart att veta vilka konsekvenser
de kunde forvinta sig av IBIC. 79 procent av kommunerna uppgav att det var
en utmaning eller delvis en utmaning att férutse konsekvenserna av att borja
anvianda IBIC.
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6.1.2 Inférandeprocessen ofta personberoende for utfdrarna visar
fallstudierna

Den sammantagna bilden frdn kommunerna vi talat med &r att projektledarna
haft en viktig roll i utbildningsprocessen &ven for utférarpersonalen.
Tillsammans med andra mindre projektgrupper och stodfunktioner har
de haft en stor del i att driva inférandet av IBIC framat. Kommuner vi talat
med beskriver att dessa personers engagemang och arbete varit avgorande
for inférandeprocessen. I kommuner dar nigon av dessa personer avslutat
sitt arbete under pagdende inférandeprocess har det fitt en negativ och
avstannande effekt pa inférandet. Det ligger i linje med resultatet fran vér
enkit, dir ménga kommuner uppgav att engagerade personer som drev
inférandet av IBIC var en framgéngsfaktor.

Kommuner vi intervjuat beskriver dven att de pa olika sétt skapat
stodfunktioner for att stotta utforarpersonalen under inférandeprocessen.
I en av fallstudiekommunerna tillsattes en metodutvecklare for varje
verksamhetsomrade med avsikten att finnas som ett léttillgdngligt stod for
utférarpersonalen. En annan kommun utsdg specifika IBIC-ombud for att
stotta kollegor vid framtagande av exempelvis genomforandeplaner och
delmal.

6.1.3 Fallstudiekommunernas utbildning inte lika omfattande for
utférarpersonalen

Utbildningar om IBIC har alltsd en dubbel roll under inférandet av IBIC.
Dels lar de ut sjilva arbetssittet, dels kan de vara en viktig del av att visa
vilken nytta arbetssittet kan ge i personalens dagliga arbete. Bade SKR:s
arbetsgrupp for IBIC och en handldggare fran en av fallstudiekommunerna
beskriver att utférarpersonalen dr linken till att grundtanken med IBIC
forverkligas for individen. Det ar framfor allt i métet med utforarpersonalen
som skillnaden i tanke- och arbetssitt i och med IBIC blir tydligt och paverkar
individen.

Véara kommunintervjuer samt vad vi kan utldsa fr&n kommunernas
egna rapporter om inférandet av IBIC visar att utbildningsinsatserna
for utforarpersonal inte varit lika omfattande som for handlaggare. I
Kungsbacka fick utforarpersonalen 6vergripande information om IBIC under
en arbetsplatstraff foljt av en halvdagsutbildning som bland annat fokuserade
pa upprittande av genomforandeplaner (Larsen 2020). Liknande utbildning
gavs till utférarpersonalen i en av kommunerna i vér fallstudie. I en annan
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fallstudiekommun fick utférarchefer och personal tidigt en Overgripande
utbildning i IBIC. Utfoérarpersonalen genomgick &dven en kortare utbildning
om arbetssattet for att bland annat kunna forsta ett uppdrag som gjorts med
hjalp av IBIC och for att kunna sitta upp delmal.

Oklart om utbildningen till utférarpersonalen varit tillrdcklig

Att lara sig anvinda IBIC dr négot som en hel del personer i utférarpersonalen
verkar uppleva som svart. 65 procent av kommunerna i enkiten beskrev det
som en utmaning eller delvis en utmaning att det svért for utférarpersonalen
att lara sig IBIC nér IBIC infordes. Detta kan ses som ett tecken pé att det ar
viktigt med en tillracklig utbildning om IBIC.

Bland de rapporter som kommuner tagit fram om inforandet av IBIC
i enskilda kommuner gar asikterna isdr om ifall utforarpersonalen fatt
tillracklig kunskap om IBIC. I rapporten som beskriver inférandet av IBIC
i Kungsbacka framgar att kunskapen om IBIC varierade stort bland de som
intervjuats (Larsen 2020). Generellt sett var handldggarna betydligt mer
kunniga dn utférarpersonalen. Majoriteten av de intervjuade handlaggarna
i Kungsbacka ansidg sig ha goda kunskaper om IBIC, samtidigt som
enhetschefer hos utférarna inte tyckte att de hade tillracklig kompetens inom
IBIC for att kunna végleda sin personal. Nagra av de intervjuade hade endast
en overgripande forstaelse for IBIC, samtidigt som vissa delvis missuppfattat
IBIC:s innebord. Detta gillde framfor allt fortroendevalda, men &ven négra
enhetschefer och utférarpersonal. (Larsen 2020)

I en enkidt som genomfordes efter inférandet av IBIC pa Gotland ar
bilden annorlunda. Drygt 60 procent svarade ja pa fragan om de hade fatt
tillrackligt med st6d under inférandet av IBIC, och andelen som svarade ja var
liknande bland handliggarna och utférarpersonalen. Néstan hilften svarade
att utbildningen i hog grad eller mycket hog grad gett dem tillrackligt med
kunskap for att arbeta utifrdn IBIC. Runt 80 procent av de som svarade pa
enkiten instimde ocksa i att de i hog eller mycket hog grad har forstaelse for
vad IBIC innebar. (Region Gotland 2018)

Onskema3l om mer utbildning, exempelvis i hur genomférandeplaner kan
skrivas, framkommer ocksd i vissa av vara intervjuer i fallstudiekommunerna.
Det gillde dven i kommuner som infort stodfunktioner for genomforandet. En
handldggarchef kommenterade ocksé att Socialstyrelsens utbildning om IBIC
inneholl for lite information om hur IBIC kan anviandas i genomforandet. Hen
skulle girna se en separat utbildning riktad till utforarpersonal, som skalade
bort allt som framfor allt var relevant for kommunens handlaggare.
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Lépande utbildning och diskussionsforum dar viktiga, visar
fallstudierna

Kommunerna vi intervjuat i vara fallstudier har dven arbetat med fortsatt
kompetensutbildning av utforarpersonalen, i form av olika typer av dialog-
och diskussionsforum, efter att den inledande utbildningsinsatsen &r klar.
Néagra kommuner har ocksd haft 16pande diskussioner pé arbetsplatstriffar
for att personalen ska kunna ldra av varandra.

Att sitta relevanta delmal som ocksa gir att folja upp beskrivs ofta
som en utmaning och dr ett omrade déar utforarpersonalen kontinuerligt
behover stottning och utbildning. Flera fallstudiekommuner beskriver att
de genomfért pafyllnadsutbildningar och workshoppar med olika teman for
att stirka kompetensen hos utférarpersonalen. Sidana workshoppar har
exempelvis handlat om hur man sitter upp relevanta och uppféljningsbara
delmal.

Kommunerna vi talat med betonar vikten av att se helheten i
socialtjanstens arbete, att alla led behover arbeta tillsammans mot samma
mal. Sarskilt en av fallstudiekommunerna beskriver hur kompetensutveckling
om IBIC mojliggjorde for utforarpersonal och handlaggare att samordna sin
syn pa hur de skulle anvinda arbetssittet. De holl ett dialogforum tva ganger
per ar diar bade handldggare och utforarpersonal triffades for att utbyta
erfarenheter och tillsammans diskutera forbattringsmojligheter. Forumet
beskrevs fran chefsnivd som ett verktyg for att bdde kompetensutveckla
och stirka samarbetet mellan handlaggar- och utférarverksamheterna.
Aven andra kommuner skapade gemensamma forum for handliggare och
utforarpersonal.

6.1.4 Utforarpersonalen mindre styrda mot att arbeta med IBIC tyder
fallstudier pa

Om och i vilken utstrickning utférarpersonalen arbetar utifran IBIC skiljer
sig at bland de kommuner som infort arbetssidttet. Den samlade bilden
utifran véra intervjuer ar att utforarpersonalen verkar vara mindre styrda
mot att arbeta med IBIC dn handldggarna. Ett exempel ar att flera av vara
fallstudiekommuner gjort det frivilligt for utférarna att dokumentera enligt
IBIC. En av kommunerna har tagit fram en anpassad dokumentationsmall
for utférarna som utgér fran IBIC, men det &r inte tvingande att anvinda
mallen. Aven Socialstyrelsens statistik visar att det ir mindre vanligt
bland kommunerna som infért IBIC att utférarpersonal helt eller delvis
dokumenterar enligt IBIC an att handldggarna gor det.
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Samtidigt sdger personer i fallstudierna att det egentligen inte ar viktigast att
utforarpersonalen dokumenterar enligt IBIC, utan att de arbetar enligt IBIC:s
tankesitt. De menar att det gir att arbeta enligt IBIC utan att dokumentera
enligt IBIC. Det innebdr att intervjupersonerna kan tycka att det ar bittre att
utférarpersonalen gor sin avvikelsehantering pa samma sétt som de alltid
gjort, i stéllet for att forsoka passa in avvikelserna under ritt livsomrade.
Intervjupersoner namner att det kan vara svart nog for utforarpersonalen att
dokumentera sitt arbete utan att behova utga fran IBIC i dokumentationen.
Ytterligare en faktor som namnts i fritextkommentarerna ar att det ofta ar
storre personalomséttning bland utférarpersonalen, vilket gor det svarare att
utbilda dem om IBIC.

Ett annat tecken péd att utférarpersonalen inte ar lika styrd mot att
arbeta enligt IBIC, ar att kommunerna som infort IBIC gett olika svar pa
om personalen arbetar med att bryta ner uppdragets 6vergripande mal till
delmal. 44 procent av kommunerna i var enkit som anvander IBIC svarade att
utforarpersonalen bryter ner malen for 6nskat funktionstillstand till delmal
i samband med planeringen av stodets genomférande. Det ar visserligen inte
sjalvklart att varje persons mal alltid bor brytas ned till delmal, men for en
majoritet av kommunerna verkar det ske sillan eller inte alls.

Fallstudiekommunerna skiljer sig dven at i fragan om ifall utforar-
personalen satter upp delmél for samtliga eller endast ett antal utvalda
livsomraden som individen beviljats insatser inom. Det finns inte heller ndgon
tydlig riktlinje fran Socialstyrelsen som viagleder kommunerna i den fragan.

Med tanke pa det som beskrevs av en intervjuperson, att utférarpersonalen
ar lanken till att IBIC forverkligas for individen, skulle det kunna minska
IBIC:s effekt for personerna som tar emot stod av socialtjansten.

Ndra hdlften av kommunernas digitala verksamhetssystem ger
mojlighet att dokumentera enligt IBIC

Liksom under behovsutredningarna lyfter kommunerna i fallstudien att
digitala verksamhetssystem dr en bidragande faktor till att utférarpersonalen
upplever det som mer komplicerat att dokumentera enligt IBIC. I en del
fall finns inte de forutsattningar som kravs i verksamhetssystemet for att
utforarpersonalen ska kunna dokumentera enligt IBIC pa ett bra sitt.

I var enkédt angav 46 procent av kommunerna att det stimmer att deras
verksamhetssystem i dag stodjer att utférarpersonalen dokumenterar enligt
IBIC, och 28 procent angav att detta delvis stimmer. 15 procent angav att
det inte stimmer att systemet stodjer dokumentation. Resterande svarade
inte aktuellt eller vet inte. Det innebar att en majoritet av kommunerna
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som anvinder IBIC har ett grundlidggande stod for arbetssittet &ven under
utforarpersonalens dokumentation, &dven om andelen &r ligre dn for
handldaggarna.

Privata och idéburna utforare kan bade komplicera och underldtta
inforandet tyder en fallstudie pa

Andelen externa — det vill sdga privata och idéburna — respektive interna,
kommunala utforare ser véldigt olika ut runt om i landet. Det kan i sin tur
paverka forutsittningarna for att infora ett nytt arbetssatt. 18 procent av
kommunerna uppgav att det var en utmaning eller delvis en utmaning att
infora IBIC hos privata eller idéburna utforare vid inférandet av IBIC.

I en av fallstudiekommunerna finns enbart externa utférare, vilket
inneburit att kommunen &n sé linge avstatt fran att inféra IBIC pé utforar-
sidan. Dels &r det ett stort antal utférarorganisationer som i sé fall skulle
behova anpassa sig till det nya arbetssittet, dels skulle det kriavas mycket
resurser for att utbilda och st6tta dem under inférandet. Dessutom ar det
inte alltid mojligt att paverka de externa utforarna att anvénda ett specifikt
arbetssitt utan erbjudanden om extra erséttning eller nigon form av
kravstéllning.

A andra sidan beskriver en representant frin kommunen att vissa externa
utforare redan har erfarenhet av IBIC fradn andra kommuner som de ar
verksamma i och att utvecklingen gar i den riktningen. Nagra anvinder till
och med IBIC dven i kommunen, trots att kommunen inte infort arbetsséttet
bland utférarna.

Utforare med erfarenhet av IBIC kan med andra ord ha ett intresse av
att anvinda arbetssittet i fler eller samtliga kommuner dar de har sina
verksamheter. De skulle kunna bidra med lardomar och erfarenheter fran
andra kommuners arbete med IBIC.

6.1.5 Utredningar fran tidigare system kan férsvara dvergangen till IBIC

Kommunerna behover dven besluta hur de ska hantera utredningar och
uppdrag till utférare som gjordes innan IBIC inférdes. I vissa kommuner
har handldggarna omarbetat tidigare uppdrag utifran det nya arbetssittet.
Exempelvis gor en av kommunerna nya utredningar enligt IBIC vid
uppféljningen av utredningar som gjordes innan IBIC inférdes. I andra
kommuner har de inte haft mdjlighet till detta. Kommunen lever dirmed i tva
parallella system: ett ddr utredningar och uppdrag utformas enligt IBIC och
ett dar de ar utformade enligt det tidigare arbetsséttet.
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Att arbeta utifrn ett tidigare uppdrag &r en utmaning, eftersom utforar-
personalens arbete enligt IBIC ska utga fran vad stodet fran socialtjansten
ar tankt att 4stadkomma. De méste darfor under en 6vergingsperiod sétta
upp delmal utifrdn redan befintliga uppdrag som saknar behovsbedémning
och mal enligt IBIC. Detta trots att det i normala fall ar handldggarna som
utformar de initiala mélen. Alternativet ar att utférarpersonalen fortsitter
arbeta som de gjorde innan IBIC och att inférandet av arbetssittet i stodets
genomforande dirmed fordrojs.

Overgangsperioden blir dessutom olika 1dng i olika delar av socialtjinsten.
Verksambhet enligt LSS ger exempelvis stod till ett begrédnsat antal personer
och under en lidngre period, ibland hela livet. Det innebér att antalet
nya uppdrag som gjorts enligt IBIC ar begriansat. Det kan jaimforas med
dldreomsorgen, dér antalet personer som fér stod dr fler och de ofta far hjilp
under en kortare tid, vilket gor att inflodet av nya uppdrag ar hogre.

Inférandet av IBIC blir ofta mer utmanande inom omréden med féarre nya
uppdrag, eftersom utforarpersonalen varken moter eller sjdlva anvinder det
nya arbetssittet lika ofta. I vérsta fall riskerar utférarpersonalen att glomma
det de lart sig om IBIC, eftersom de inte fér tillfdlle att anvinda kunskapen.

6.1.6 Ersdtiningssystemen kan vara utmanande att forena med IBIC
enligt vissa fallstudiekommuner

Det &r bara 2-5 procent av kommunerna som uppger att de &ndrat
ersdttningen till utférarna for att det ska stimma 6verens med IBIC enligt var
enkit. I vissa kommuner vi talat med lyfts dock att det kan vara utmanande att
forena de befintliga ersiattningssystemen med skiftet till att fokusera pa behov,
eftersom ersittningssystemen ofta ar insatsbaserade. En utmaning ar att det
kan vara svart att forutspa hur lang tid som behovs vid stédjande insatser.
Eftersom individen sjilv ska vara delaktig, kan ocksé insatsen fran gang till
géng ta olika lang tid beroende pé individens dagsform. Detta ar nagot som
kan vara ett problem och som kommunerna behover hantera och rdkna med.

Olika kommuner har hanterat motsiattningen pa olika sdtt. I en
fallstudiekommun var det tidigare handlaggaren som uppskattade tiden for
de beviljade insatserna i sin utredning. Sedan IBIC inférdes anvinder de
sig av schablontider och det dr nu mer upp till utférarpersonalen att styra
tidsatgangen i dialog med handldggarna. En mdjlig bidragande orsak till att
detta fungerat vil ar att kommunen enbart har kommunala utforare, vilket
innebir att utférarpersonalen och handlaggarna tillh6r samma organisation
och har korta beslutsvigar mellan sig.
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Aven Kungsbacka anvinder sig av schablontider (Larsen 2020). Dir minskades
den beviljade tiden hos individer med omfattande st6d eftersom kommunen
beviljade mindre tid for samma insatser jamfort med innan IBIC inférdes. En
utvirdering av IBIC i Kungsbacka menar att schablontider dirmed motverkar
intentionerna med IBIC. Det ar individens behov och inte utbudet av tid som
ska styra.

Att uppdragen blivit mer konkreta med fokus pa det individuella behovet
har i en kommun inneburit mindre fokus pa hur mycket tid som beviljats
for stodets genomforande. En representant frin kommunen berattar att
det tidigare kunde vara en jakt pd en extra timme eller insats frin bade
utforarpersonalen och personerna som far stéd, och att svingningen mot
behov och maluppfyllelse varit gynnsam.

Samtidigt belyser en annan representant frdn samma kommun att
brukarnas behov dndras kontinuerligt, vilket gor att det ar ett konstant arbete
for utforarpersonal och handliggare att forsoka anpassa det bedoma behovet,
och darmed tidsatgangen, till det aktuella behovet. Tidigare fanns det ett
storre utrymme for utférarpersonalen att pad egen hand anpassa mingden
stod efter fordndrade behov. Flexibiliteten som beskrivits pad andra hall
giller med andra ord framfor allt hur stodet utformas — inte méngden tid och
resurser som kan ldggas pa det.

Dilemmat med att genomfoérandet kan ha blivit mer flexibelt till
innehallet, men inte sett till resurserna, blir sannolikt mer patagligt inom
dldreomsorgen, dar forandringar sker oftare. Det stiller ocksd krav pa att
handlaggare och utférarpersonal har en god och nara kontakt for att kunna
gora eventuella dndringar i tidsédttningen pa ett bra sitt.

En fallstudiekommun anpassade sitt ersittningssystem i samband med
att den inférde IBIC. Grundtanken med det nya ersittningssystemet ar att
ersittning inte enbart ska ges for grunduppdraget, det vill séga insatser och
schablontider, utan erséttningen ska ocksa ta hidnsyn till maluppfyllelse
och resultat (Lunds kommun utan artal). Daremot innebar det nya
ersittningsystemet inte att kommunen gick ifrn principen om schablontider.
Aven Kungsbacka pabdrjade ett arbete att ta fram ett nytt ersittningssystem
i samband med att IBIC infordes (Larsen 2020). Syftet var att forsoka ta fram
ett ersittningsséattningssystem som skulle vara kopplad till behovskoder
enligt ICF. Ersittningssystemet inférdes dock aldrig eftersom man kom fram
till att modellen skulle bli for komplicerad.
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6.2 BEGRANSADE EFFEKTER | GENOMFORANDET

IBIC verkar inte i nagon storre utstriackning ha 6kat individanpassningen,
tidspressen for utférarpersonalen eller méangden resurser som liggs pé
genomforandet. Daremot verkar IBIC kunna bidra till tydlighet om vilket
stod individen har beviljats och vad som ligger utanfor uppdraget samt
ha viss effekt pd kommunikationen och informationséverféringen mellan
handlédggare och utférarpersonal. IBIC verkar &dven kunna ha viss paverkan
pé andelen stodjande insatser. I intervjuer har det bland annat lyfts fram att
det ar viktigt att aven utforarpersonalen anvander sig av IBIC.

Figur 16 och 17 ger en samlad Gverblick over enkétsvaren kopplade till
IBIC:s effekter under genomférandet.

Figur 16. Effekter av IBIC under genomférandet, andel kommuner som svarat att respektive
faktor dkat, inte fordndrats, minskat eller att de inte vet/inte aktuellt.
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Figur 16. (forts.).

Annan verksamhet enligt Sol
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Tydligheten i vilket stéd som beviljats och vad som ligger utanfér uppdraget har...

Komplexiteten i att géra en genomférandeplan har...

® Majligheten fér personen som fér stéd att péverka nér och hur stédet ges har...

Graden av anpassning av det utférda stddet efter varije persons férutséttningar och

behov har...
Andelen personer som far stddjande insatser har...

Utfdrarpersonalen signalerar att tidspressen vid utférandet har...

O Mangden resurser som laggs pa socialtjénstens utférande har...

Antalet insatser som avslutas eller minskas i omfattning p& grund av minskat behov

av stod har...

Brukarens néjdhet med utférandet av stodet har...

Not: N motsvarar antalet kommuner som svarade pé fragan.
Kalla: Vérd- och omsorgsanalys enkét.
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Figur 17. Effekter av IBIC under genomférandet, andel kommuner som gett respektive svar.
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® Anvéndningen av IBICs begrepp och struktur har gjort det léttare att kommunicera

och éverféra information mellan handléggare och utférare
©® BIC sfaller hégre krav pa personkontinuitet bland utférarpersonalen

@ Personer fér andra typer av insatser &n vad som gavs tidigare

Not: N motsvarar antalet kommuner som svarade pé fragan.

Kélla: Vérd- och omsorgsanalys enkét.
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6.2.1 Viktigt att utfdrarna ockséa ar med i arbetet med IBIC menar
fallstudieckommunerna

Att IBIC infordes hos utférarna i ett tidigt skede var en framgangsfaktor, enligt
flera kommuner vi intervjuat. Men i enkéten var det relativt fa kommuner,
29 procent, som uppgav att det var eller delvis var en framgéngsfaktor
att IBIC inférdes béde bland handlaggare och utférarpersonal fran ett
tidigt skede. Bade fallstudiekommunerna och SKR:s arbetsgrupp for IBIC
lyfte fram att det kravs att kommunerna far med utforarna i arbetet med
IBIC, for att arbetssittet ska fa genomslag for personerna som far stéd. En
fallstudiekommun berittade att de sett en tydlig skillnad i maluppfyllelse
mellan utforare som arbetar systematiskt med IBIC och de som inte gor det.

6.2.2 IBIC kan péaverka informationséverféringen mellan handléggare
och utfrarpersonal positivt

Flera kommuner upplever att IBIC:s begrepp och struktur underléttar
kommunikationen och informationsoverforingen mellan handldggare
och utférarpersonalen. 40—48 procent av kommunerna uppger att det
stimmer att anvdndningen av IBIC:s begrepp och struktur har gjort det
lattare att kommunicera och overfora information mellan handlaggare och
utforarpersonal. Bland kommuner dir IBIC ar ett etablerat arbetssitt uppger
en majoritet att detta stimmer.

Flera representanter frdn kommunerna vi intervjuat beskriver att
relationen mellan handlaggare och utforarpersonal var god redan innan
IBIC infordes. Samtidigt beskriver flera vi talat med att IBIC stérkt kénslan
av enighet och att handliaggare och utforarpersonal fatt ett tydligare
gemensamt mal med sitt arbete. I en kommun har hemtjansten férdjupat
samverkan mellan handldggare och utférarpersonal, for att handldggarnas
utredning och uppdrag inte ska landa i ndgot annat i genomférandeplanen.
Liknande erfarenheter av 6kad samverkan beskrivs i tvd andra kommuner.
Representanter fran en av dessa kommuner beskriver bland annat att
medvetenheten i organisationen ar betydligt hogre nu. Diskussioner pa de
gemensamma dialogforumen har gatt fran att handla om smasaker till att
handla om det storre perspektivet och det gemensamma malet.

IBIC gor det tydligare vilket stod en person beviljats

Den gemensamma bilden som kommunerna i véra fallstudier har formedlat
ar att IBIC gjort uppdragen till utférarverksamheterna mer konkreta. Oavsett
vilken handlaggare som skrivit uppdraget foljer de samma struktur, vilket
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underléttar for utforarpersonalen. Som jamforelse beskriver en kommun
att utredningar och uppdrag som gjordes innan IBIC skrevs i fritext, dar
strukturen varierade utifrn handldggare, och att innehéllet snarare var
insatsfokuserat dn behovsfokuserat.

IBIC har dven inneburit att uppdragen till utférarna i hogre grad fokuserar
pa individens specifika behov och lyfter fram de omréden som individen
faktiskt behover hjélp inom. Flera kommuner vi intervjuat beskriver att IBIC
gjort det lattare for utférarpersonalen att se vilket stod en person har beviljats
och vid vilka moment hen behover stéttning. Tydligheten i vilket stod som
personer har beviljats och vad som ligger utanfor uppdraget har okat, vilket
aven syns i var enkit. 52—58 procent av kommunerna uppger detta. Andelen
som uppger att tydligheten har okat ar hogre bland de kommuner dar IBIC ar
ett etablerat arbetssétt. Dar uppger 67—71 procent detta.

Genom att kommunernas utredningar fokuserar pa det som ar relevant
for en persons behov av stod, har ocksd utforarnas insatser blivit mer
effektiva. Den bilden delas av flera kommuner vi intervjuat. De beskriver att
genomforandeplanerna har blivit mer individuella och fatt ett tydligare syfte.
Flera kommuner vi intervjuat beskriver dven att IBIC gjort att de traffar mer
rétt i behov, vilket gor att de kan planera stodet pa ett mer effektivt sitt.

Sammantaget menar flera fallstudiekommuner att de har fatt en betydligt
béttre bild av varfor personer far hjéalp sedan IBIC inférdes. Detta har i sin tur
gjort det enklare for utférarpersonalen att urskilja nér de befinner sig utanfor
sitt uppdrag. En representant vi talat med fran en kommun beskriver att
detta ocksé kan underldtta och fungera som ett stéd i kommunikationen med
brukare. Skulle personen som far stod ha synpunkter pad mingden stod som
ges blir det tydligt att hen behover vianda sig till ansvarig handldggare, och
inte till utférarpersonalen. Pa si vis minskar risken for att utforarpersonalen
hamnar i kladm.

Samtidigt kan vi utifrdn véra intervjuer se att utférarpersonalen kan
uppleva oklarheter eller dubbla budskap om uppdraget innehaller bade
individens “upplevda” och ”beviljade” behov. Framfor allt kan det skapa
forvirring om personalen inte fatt tillrackligt med kunskap eller utbildning
om arbetssittet och hur uppdrag som skrivits enligt IBIC ska tolkas.

6.2.3 Komplexiteten i genomférandeplanen verkar ha dkat i vissa
kommuner

Vissa kommuner rapporterar att IBIC leder till att genomférandeplaner
blir mer komplexa att gora. 28—-35 procent av kommunerna uppgav att
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komplexiteten i att gora en genomférandeplan har 6kat, medan 11-15 procent
uppgav att den var oférandrad och 12—-18 procent att den minskat. Bland
kommunerna dir IBIC ar ett etablerat arbetssitt uppgav 38—52 procent att
komplexiteten ¢kat. I Kungsbackas rapport dver inférandet av IBIC kan vi
lasa att utforarna rapporterade om ménga och omfattande riktlinjer fér hur
utférarpersonalen ska dokumentera och utfora sitt arbete (Larsen 2020). Det
framgér ocksa att IBIC ansags innehélla manga komplicerade begrepp och att
dokumentationen tog lidngre tid. Aven SKR:s arbetsgrupp for IBIC upplever
att madnga kommuner har uppfattningen att IBIC medf6ér mer dokumentation.

Bilden av att utforarpersonalen uppfattar det som kréngligt och
tidskravande att dokumentera enligt IBIC forekommer ocksd i vara
intervjuer. En kommun beskriver bland annat att det kan vara utmanande
att forstd namnen pé och betydelsen av olika livsomrédden. Dokumentationen
specificeras darfor ofta under nagot livsomréade, dd manga livsomraden géar
in i varandra. En annan kommun menar att de utférare i deras kommun som
kommit ldngst med dokumentationen dr de som planerat in dokumentationen
ischemat.

Ett resultat i Kungsbacka av att dokumentationen upplevdes som alltfor
komplicerad var att genomférandeplaner ofta skrevs av dokumentations-
ombud istéllet for av individens kontaktperson (Larsen 2020). Om en sadan
specialisering férekommer i fler kommuner kan det & ena sidan férenkla
arbetet for kontaktpersonerna, men & andra sidan innebdra en risk att
genomforandeplanen inte anvénds i det dagliga arbetet.

6.2.4 Anpassningen efter varje persons behov och 6nskemal verkar
inte ha dkat generellt

En relativt 1ag andel kommuner uppger att mojligheten fér personen som
far stod att paverka nir och hur stédet ges samt att graden av anpassning av
stodet efter varje persons forutsiattningar och behov har okat. 19—20 procent
uppger att mdjligheten att paverka nir och hur stédet ges har 6kat och 25-27
procent uppger att graden av anpassning av stodet 6kat. Bland kommuner dar
IBIC ir ett etablerat arbetssitt uppger dock 25—-33 respektive 29—41 procent
detta.

En kommun som ingar i var fallstudie upplever daremot 6kad individ-
anpassning. Kommunen beskriver att den Okade individanpassningen av
insatserna hénger ihop med att individerna &r delaktiga i utformningen
av stodet. Flera kommuner vi intervjuat anser att individerna blivit mer
delaktiga sedan IBIC infordes. Genomforandeplaner och mal tas nu fram
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tillsammans med individen och individen har mgjlighet att vara med och
prioritera vilket mal som &r viktigast for dem. Det ar de prioriterade mélen
som utférarpersonalen sedan fokuserar pa férst. En kommun beréttar att det
tidigare kunde vara sé att personalen skrev en genomforandeplan och sa fick
personen det gillde godkinna i efterhand. Nu deltar personen som far stod i
att ta fram genomfoérandeplanen. Sjalvbestimmande och delaktighet ar ocksa
négot som &r viktigt enligt representanten fran FUB.

Samtidigt framgar det i intervjuer och i kommuners egna rapporter att det
kan finnas en utmaning i att fi individerna att férstd genomférandeplanen,
malen och delméalen. Utmaningen blir &n stérre om utférarpersonalen inte
kanner sig helt trygga i det nya arbetssittet.

Fallstudierna tyder pa okad flexibilitet att utforma stodet i
genomforandet

Inférandet av IBIC har bidragit till béde foérdndrade arbetssdtt och
forhallningssitt for utforarna. Den samlade bilden fran vara intervjuer &r att
utférarpersonalens roll har skiftat fran att anpassa en fardig, forutbestamd
insats efter varje persons behov, till att utgd frén ett redan utrett behov och
dérefter avgora vilket stod som matchar behovet.

En del av den hir forandringen ar att bade handlaggare och utférar-
personal slutar tidnka pd socialtjainst som ett bibliotek av insatser som
kommunen bestiller fran. I en av kommunerna férsoker de exempelvis prata
sé lite som mojligt om insatser i verksamheterna. Mélet ar i stéllet att skifta
fokus till om en persons behov ir tillgodosett eller inte.

En del kommuner vi intervjuat beskriver dock att det kan bli en krock
att IBIC syftar till att komma bort fran insatstinket, eftersom uppdragen
som kommer till utférarna fortfarande mynnar ut i en beslutad insats. Till
exempel beskriver representanter fran en kommun att hemtjansten upplevs
vara valdigt insatsfokuserad och att kommunens socialndmnd fortfarande
beslutar om och bestiller en insats, vilket intervjupersonerna menar gar
emot tanken med IBIC. Det pagar darfor ett arbete i kommunen med att se
6ver uppdragen sé att de snarare ar pé livsomréadesniva. Samtidigt beskriver
intervjupersonerna att utférarpersonalen ar vana vid att vara de som
anpassar insatserna efter varje persons behov, vilket gor att det kan upplevas
som att handldggarna tar 6ver deras arbetsuppgift ndar de gor en si pass
detaljerad behovsbeskrivning redan i utredningen.

Men sammantaget upplever andé kommunerna vi talat med att IBIC gjort
det mer fritt for utférarpersonalen att utforma stodet an tidigare. I en av
fallstudiekommunerna ar upplevelsen att flexibiliteten har 6kat hos utférarna
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och att detta till stor del beror pé att utférarpersonalen sitter upp delmal for
vad de ska fokusera pa med stodet.

En annan kommun menar &ven att fokus pa behov och malséttning gjort
insatserna mindre standardiserade. Som exempel pad hur kommunen gatt
fran insatstiank till méluppfyllelse lyfter kommunen bland annat fram att de
borjat anvinda sig av ndthandel i stillet for att handla mat i en fysisk butik.
Malet for individen ar att fa varor levererade. Beroende pa det individuella
behovet kan individen exempelvis fa stod i att bestilla varor eller att packa
upp varorna nar de levererats.

I var enkit dr det ddaremot fler som uppger att det inte stimmer att
personer far andra typer av insatser jamfort med tidigare 4n som uppger att
det stimmer. 43—49 procent uppger att det inte stimmer att personer far
andra typer av insatser medan 31—37 procent uppger att det stimmer. Men
bland kommuner dar IBIC ar ett etablerat arbetssétt uppger 39—50 procent
att personer far andra typer av insatser, medan 38—44 procent uppger att
detta inte stimmer.

6.2.5 Anvéndningen av stédjande insatser verkar ha 6kat i viss
omfattning

I var enkéat uppgav 28—35 procent att andelen personer som far stodjande
insatser 6kat. Aven kommunerna vi intervjuat berittar att insatserna i storre
utstrackning ges pa ett stodjande sétt sedan IBIC infordes. De kompenserande
insatserna ar dirmed inte langre lika vanliga dar. De stodjande insatserna har
bidragit till ett 6kat fokus pa vad individen kan i stéllet for vad hen inte kan,
vilket skapar en positiv utgangspunkt for relationen mellan utférarpersonalen
och den enskilde.

Samtidigt belyser bédde en kommun och SKR:s arbetsgrupp for IBIC att det
kan vara svérare att fordndra socialtjanstens stéd inom vissa omréden. Inom
boendestod, det vill sdga att socialtjansten ger stod i vardagssysslor i hemmet,
har insatserna alltid varit stodjande. Dér blir omstillningen inte lika tydlig.
Inom hemtjansten ar det ddremot djupt rotat att hjdlpa individen. Det ar
darfor 1att att falla in i gamla arbetssétt och gora saker at individen i stéllet
for att stodja hen utifran den individuella férmagan. SKR:s arbetsgrupp menar
att nyckeln for att fordndra personalens synsitt ar att skapa forstéelse for att
dven dldre har behov och utvecklingspotential, att dven de kan gynnas av det
stodjande insatser.

Overgangen till stodjande insatser och att arbeta mot mal har Aven varit en
omstillning for personerna som far stod. Enligt vara intervjuer har det varit en
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sarskilt stor omstédllning for dem som tidigare till stor del haft kompenserande
insatser. De flesta kommuner vi intervjuat upplever att ménga brukare tyckt att
forandringen varit positiv, men att det finns ett behov av att pAminna brukarna
om forandringen. Speciellt géller det personer som far stod inom omréaden dér
skillnaden fran forr 4r som storst. Aven representanten fran SPF Seniorerna
ar positivt instilld till stodjande insatser, men berittar samtidigt att det till
exempel kan forekomma att personer som utférarpersonalen handlar at har
svart att forsta varfor personalen inte dven packar upp varorna och stiller dem
i kylsképet. Det ar darfor viktigt att personer som far stodjande insatser blir
informerade om det och om vad som ir syftet med stodjande insatser.

Representanter frdn en av kommunerna berittar att de dven uppfattat att
personer som far stéd upplever det som positivt att de nu dr mer delaktiga
i stodets genomforande. Enligt kommunens erfarenheter gor delaktigheten
att individen hamnar i fokus och pa ett annat sitt hinner uppmarksamma
nir exempelvis singen biddas. Pa sd sitt far stodet en mer social dimension
dn om utforarpersonalen bara fokuserar pa att utféra stodet sé snabbt och
effektivt som mojligt, till exempel genom att biddda medan personen duschar.

I Kungsbackas rapport om inférandet av IBIC beskrivs dock att syftet
med de stodjande insatserna inte alltid framgér tydligt for brukaren och
nirstdende. Personer som far stod kan da uppfatta att tiden inte racker till
for utférarpersonalen och att individen darfor far mindre hjalp an tidigare.
Rapporten beskriver dven att brukarna som fatt hemtjinst i Kungsbacka
upplever att stodet blivit simre sedan IBIC infordes. Pa det hela taget ar dock
en overviagande majoritet av dem som far hemtjanst i Kungsbacka ngjda med
stodet de far (Larsen 2020).

6.2.6 Inga skillnader i néjdhet med socialtjgnstens stéd i kommuner
med respektive utan IBIC

Socialstyrelsens brukarundersokning i dldreomsorgen visar inte pa nigra
tydliga skillnader i ndjdhet mellan kommuner som anvidnder IBIC och
kommuner som inte anviander IBIC inom dldreomsorgen (Kolada 2018, 2020
och Socialstyrelsen 2018, 2020e). Det giller bade nir personerna fétt ge en
overgripande helhetsbedomning och nér de besvarat fragor om specifika
omraden som bemé6tande, moéjligheten att paverka och upplevd trygghet.
Detta kan tyda pa att IBIC inte generellt leder till hogre kvalitet fér brukarna
pa de undersckta omradena. Men resultaten bor tolkas forsiktigt, eftersom vi
inte vet hur stor betydelse IBIC har for brukarnas bedomning jamfért med
andra faktorer.
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I var analys undersokte vi dels om det fanns nagra generella skillnader i
svaren 2020 mellan kommuner som anvinde IBIC och kommuner som
inte anvinder IBIC, dels om det fanns nagra skillnader i hur svaren hade
utvecklats mellan 2018 och 2020. Men vi sdg inga tecken péa att brukarna i
kommuner som anvidnde IBIC generellt var mer eller mindre néjda eller
upplevde att det skett storre forbattringar eller forsdmringar jamfort med
brukarna i kommuner som inte anvénde IBIC.

Figur 18 och 19 visar resultatet fran brukarundersokningarna 2018 och
2020 for hemtjansten respektive sarskilt boende uppdelat efter om IBIC
anviands i kommunen eller inte.

Vi stillde &ven en fréga i vir enkdt om ifall brukarnas nojdhet med
utférandet av stodet verkar ha okat, men en majoritet av kommunerna
svarade antingen vet inte eller inte aktuellt.

Var analys av brukarundersékningar i dldreomsorgen

Nar vi analyserade resultatet av brukarundersékningarna utgick vi frén nedanstéende
faktorer:

Helhetssyn — andel som é&r ganska eller mycket ndjda med hemtjénsten/sitt sérskilda
boende

Bemétande — andel som &r ganska eller mycket ndjda med personalens bemétande
Fortroende for personalen — andel som har fértroende fér all eller de flesta av personalen

Hansyn till asikter och énskemdl — andel som svarar att personalen alltid eller oftast tar
hansyn till &sikter och 6nskemal

Information om féréndringar — andel som svarar att personalen alltid eller oftast informerar
om fillfélliga féréndringar

Majlighet att paverka tider — andel som svarar att de alltid eller oftast kan péverka vilka
tider de fér hjalp

Trygghet — andel som kande sig mycket eller ganska trygga med att bo kvar hemma med
stod frén hemfjdnsten/pa sarskilt boende

Personer som svarade vet inte eller ingen &sikt pa fragan ingick inte i statistiken.

Kategorisering av om kommunerna anvéinder IBIC utifran Oppna jamforelser

Indelningen av kommunerna i grupper avgjordes av deras svar pé frégan om de anvént
IBIC som stéd vid utredning:

Anvénde inte IBIC vare sig 2018 eller 2020 - svarade nej bade 2018 och 2020

Anvénde IBIC 2020, men inte 2018 — svarade nej ar 2018 och ja, fér alla eller ja, men
inte fér alla ar 2020

Anvénde IBIC bade 2018 och 2020 - svarade ja, fér alla bade 2018 och 2020
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Figur 18. Resultatet for brukarundersokningar for hemtjanst for dldre 2018 respektive 2020,
uppdelat utifrén om kommunen anvénder IBIC eller inte.
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Not: Fér mer information om vilka frégor vi utgatt fran, se faktarutan Vér analys av brukarundersékningar i éldreomsorgen.
Kélla Socialstyrelsen 2018, 2020e och Kolada 2018, 2020.
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Figur 19. Resultatet fran brukarundersékningar for sarskilt boende fér Gldre 2018 respektive
2020, uppdelat utifrdn om kommunen anvénder IBIC eller inte.
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Not: Fér mer information om vilka frégor vi utgatt fran, se faktarutan Vér analys av brukarundersékningar i éldreomsorgen.
Kélla: Socialstyrelsen 2018, 2020e, Kolada 2018, 2020.
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Inga slutsatser frén brukarundersékningarna for verksamheter
enligt LSS

Vi forsokte ocksé unders6ka om det fanns skillnader i brukarnéjdhet inom
verksamheter enligt LSS, men pé grund av att andelen kommuner dér det
finns data ar betydligt lagre an for dldreomsorgen véagar vi inte dra négra
slutsatser for LSS. For uppgifter om LSS-verksamheterna utgick vi fran SKR:s
brukarundersokning (Kolada 2017, 2019) som vi kombinerade med resultatet
fran Oppna jaimforelser (Socialstyrelsen 2017, 2019a).

Vi ser till exempel inga tydliga generella skillnader mellan kommuner som
anvinde respektive inte anvinde IBIC 2020, som giller for bade gruppbostad
samt servicebostad och daglig verksamhet.

Nar det giller forandringen mellan 2017 och 2019 ser vi bara en tydlig
skillnad. Det ar att andelen som rapporterar att personalen pratar sa att hen
forstar har 6kat med runt 8—9 procentenheter for kommunerna som anvinde
IBIC bade 2017 och 2019. Men det syns inget tydligt monster for kommuner
som helt eller delvis infért IBIC mellan 2017 och 2019 eller f6r kommuner som
varken anviande IBIC 2017 eller 2019.

Tabell 5 visar vilka fragor vi undersokte for daglig verksamhet,
gruppbostad respektive servicebostad enligt LSS.

Tabell 5. Frégorna vi anvénde fér att undersdka brukarnas bedémning av verksamhet enligt
LSS.

Daglig verksamhet/Gruppbostad/Servicebostad
All personal férstar brukaren*

Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga/Brukaren far bestémma om saker
som a&r viktiga hemma

Brukaren far den hjélp hen vill ha
Brukaren kénner sig trygg med alla i personalen

Brukaren trivs alltid p& sin dagliga verksamhet/Brukaren trivs alltid hemma/Brukaren
trivs med alla i boendepersonalen

Brukaren é&r aldrig rédd fér négot pa sin dagliga verksamhet/Brukaren &r aldrig radd
for négot hemma

Personalen bryr sig om brukaren

Personalen pratar sé brukaren férstar

* Har saknas resultat for 2017.
Kaélla: Kolada 2017, 2019.
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6.2.7 Tidspressen eller méngden resurser har inte paverkats generellt

I var enkit finns varken tydliga tecken pa att tidspressen eller mingden
resurser som ldggs pa socialtjansten har 6kat i ndgon storre utstriackning.

I enkiten &r det ndmligen bara 6—10 procent av kommunerna som uppger
att utforarpersonalen signalerar att tidspressen vid genomférandet har dkat,
medan 38—47 procent uppger att utférarpersonalen signalerar att tidspressen
ar oforandrad. Ingen av kommunerna uppger att utforarpersonalen har
signalerat att tidspressen minskat.

Samtidigt ar det bara 2—6 procent som uppger att méangden resurser som
laggs pa socialtjinstens genomforande har 6kat, medan 1—3 procent uppger
att médngden minskat. 39—49 procent uppger att mangden ar oférandrad.

Men vissa kommuner vi intervjuat upplever att fokus pa det stédjande
arbetet medfort att insatserna tar lingre tid att utféra jaimfort med nar
stodet framfor allt var kompenserande. Tar stodet ldngre tid skulle det kunna
vara en anledning till varfor det kan vara enkelt att utforarpersonalen faller
tillbaka i gamla vanor och atergar till ett kompenserande st6d. Daremot
beskrev en representant frin en kommun att IBIC snarare underlattat arbetet.
I pilotprojektet med IBIC i Linkoping (2016) uppfattade personal och ledning
att IBIC som arbetssitt inte krdavde mer tid. Daremot uppfattades inforandet
som tidskridvande.

Kontinuiteten bland utforarpersonalen verkar inte ha 6kat generellt

I en av kommunerna fordndrade inférandet av IBIC hela hemtjanstens
organisation. Mélfokuseringen i det nya arbetssittet gjorde att kommunen
sdg en stor skillnad i vikten av kontinuitet och att utférarpersonalen
verkligen kidnner individerna. Detta anségs som viktigt for att personalen
skulle kunna motivera och st6tta individen att delta i stodjande insatser
och péd sa sitt behélla sina formégor. Kommunen gick darfér frén stora
personalgrupper som ansvarade for storre omraden till att omorganisera sa
att personalgrupperna och dess omraden blev betydligt mindre.

Ovriga kommuner vi intervjuat delar dock inte bilden av att IBIC stiller
andra krav pa kontinuitet 4n ndgot annat arbetssétt. De menar att exempelvis
motiverande insatser var en del av utférarpersonalens arbete redan innan och
att det inte skett nagon storre fordndring i och med IBIC.

Inte heller enkdten tyder pd att kommunerna tenderar att forandra
kontinuiteten pa grund av IBIC. Visserligen svarar 30—41 procent av
kommunerna att det stimmer att IBIC stiller hogre krav pa personal-
kontinuitet. Men av dessa ar det bara en kommun per omrade som uppger att
personalkontinuiteten har 6kat pa grund av IBIC, samt en till kommun inom
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dldreomsorgen som menar att personkontinuiteten bland utfoérarpersonal
delvis har ¢kat. Detta innebar att endast 6—9 procent av kommunerna som
fatt frigan om personalkontinuiteten 6kat har uppgett att den 6kat eller delvis
okat. Kontinuitet och att det inte &r for stor omséttning pa personal &r viktigt,
enligt representanten frén FUB.

6.3 1 VISSA KOMMUNER VERKAR IBIC UNDERLATTA SAMARBETE
MELLAN PROFESSIONELLA OCH OKA SJALVSTANDIGHETEN |
GENOMFORANDET

Utifran det som beskrivits om IBIC:s effekter i genomforandet kan vi dra
slutsatsen att IBIC p& en overgripande niva verkar bidra till att underlétta
samarbetet mellan professionella och oka sjilvstindigheten for personer
som far stod i vissa kommuner. Det finns ocksé tecken pa att IBIC bidrar till
okad likvardighet, underldttat samarbete mellan socialtjanstens personal och
personerna som far stod samt att fortydliga for utforpersonalen vilket stod
individen behover.

6.3.1 Brukarperspektiv: Mer sjalvstandighet i vissa kommuner

Under genomforandet verkar IBIC framfor allt ha bidragit till okad
sjdlvstindighet i vissa kommuner. Vi ser tecken som talar béde for och emot att
IBIC skulle bidra till mer traffsdkra insatser. Mgjligheten att delta i samhéllet
samt personers trygghet och delaktighet verkar inte ha paverkats generellt
nir det géller genomforandet. Det dr osdkert vilken paverkan IBIC har pa
bemotande och kommunikation samt sociala relationer med personalen.

Mer sjdlvstandighet 1 vissa kommuner

Var enkat visar att vissa kommuner rapporterar att andelen stédjande
insatser har okat sedan de inforde IBIC. Eftersom stodjande insatser verkar
for att individen ska behalla och i bésta fall forbattra sin forméga att klara
saker pa egen hand kan en 6kning av méangden stodjande insatser dven leda
till okad sjalvstandighet.

Splittrad bild av om IBIC lett till mer trdffsdkra insatser

Véra enkétsvar ger en splittrad bild av hur insatsernas traffsakerhet paverkats
av IBIC. Drygt hélften av kommunerna rapporterar att det blivit tydligare
vilket stod en person har beviljats; ndgot som skulle kunna 6ka stodets
traffsakerhet om behovsbedomningen i utredningen ar korrekt. Men bara
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en liten andel av kommunerna anger att stodet i hogre grad an tidigare har
anpassats efter varje persons forutsattningar och behov. Och en liten andel
uppger att mojligheten att pdverka nir och hur stédet ges har 6kat. Detta
stods av att vi inte ser nagon skillnad i brukarrapporterat inflytande mellan
kommuner som anvéander respektive inte anvéander IBIC.

Intervjupersoner i vara fallstudier menar att IBIC bidragit till att stodet
traffar mer ritt i behov. Fast samtidigt ser i vi i fallstudierna tecken pé att
det blivit svarare for utforarpersonalen att anpassa méangden stéd utan en
uppdaterad utredning och beslut om mer stod.

IBIC verkar inte ha pdverkat tryggheten, delaktigheten eller
mojligheten att delta i samhdillet

En av vara fallstudiekommuner beskriver att IBIC har paverkat kommunen
till att 6ka personalkontinuiteten, vilket ofta kopplas till 6kad trygghet for
personerna som féar stod. Daremot ser vi inga tecken pa att IBIC har bidragit
till 6kad kontinuitet pa en 6vergripande nivd. Aven om cirka en tredjedel av
kommunerna i var enkédt menar att IBIC stiller krav pa hégre kontinuitet,
dr det fa kommuner som ocksi uppger att de 6kat personalkontinuiteten
pa grund av IBIC. Inte heller i brukarundersokningen ser vi négra tydliga
skillnader i trygghet mellan kommuner som anvidnder IBIC och kommuner
som inte anviander IBIC.

Delaktigheten verkar inte heller ha paverkats. En mindre andel kommuner
uppger att anpassningen efter personens forutsattningar eller att majligheten
att paverka nar och hur stédet ges har 6kat. Det talar emot att IBIC skulle
ha bidragit till 6kad delaktighet. Inte heller brukarundersékningar i dldre-
omsorgen visar pd nagra storre skillnader mellan kommuner som anvinder
IBIC respektive inte gor det. Samtidigt beskriver kommunerna vi intervjuat
att brukarna i hogre grad in tidigare paverkar genomfoérandet och mélen med
insatserna, samt hur prioriteringen ska ske mellan dem.

Mojligheten att delta i samhillet avgors framst av vilka behov som
utredningen beslutar att en person ska fa stod for. Det dr ddrmed svart att
se att IBIC har en péverkan i vare sig positiv eller negativ riktning under
genomforandet.

Osdiker paverkan pa bemotande och kommunikation samt sociala
relationer med personalen

Var analys av brukarundersokningar i dldreomsorgen visar inte pa nagra
skillnader mellan kommuner som anvénder respektive inte anvinder IBIC
nar det géller bemo6tande och kommunikation pa en mer 6vergripande nivé.
Men var enkit visar att IBIC har bidragit till att det blivit tydligare vilket
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stod en person beviljats och vad som ligger utanfor uppdraget, vilket skapar
forutsattningar for tydligare kommunikation och férvantningar om vilket
stod individen ska fa. Samtidigt ar bemétande och kommunikation under
genomforandet betydligt bredare &n bara information om vad som beviljats.

Vi kan inte heller se nagra tecken pa battre relationer i brukar-
undersokningarna. I vilken utstrackning utforarpersonalen upplever tidspress
och hur mycket tid de har hos individen kan troligtvis ocksd paverka den
sociala relationen, men i var enkat ser vi inga tydliga tecken pé att ndgon avdem
forandrats generellt. Att IBIC bidragit till ett 6kat fokus pa individens formaga i
stillet for vad hen inte kan, som fallstudiekommunerna beskriver, skulle kunna
vara positivt for den sociala relationen.

6.3.2 Organisationsperspektiv: Underldttat samarbete mellan
professionella i vissa kommuner

Under genomfdrandet verkar IBIC framfor allt ha bidragit till att underlétta
samarbetet mellan professionella i vissa kommuner. Det finns dven tecken
pa att likvardigheten har 6kat, att samarbete mellan socialtjanstens personal
och personerna som far stod har underlittats och att det blivit tydligare for
utforarpersonalen vilket st6d individen behover.

IBIC verkar underldtta samarbete mellan professionella i vissa
kommuner

Att anvandningen av IBIC:s begrepp och struktur har underlattat
kommunikationen och informationséverforingen i vissa kommuner, tyder
pé att IBIC underlattat samarbetet mellan professionella i dessa kommuner.
Aven den okade tydligheten i vilket stod som personer har beviljats tyder pa
att samarbetet har underlittats. Mdjligen skulle samarbetet i viss man kunna
motverkas av att IBIC verkar anvéandas i lagre grad bland utforarpersonalen
an bland handlaggarna. Men var sammantagna bedomning &r &nda att
IBIC i vissa kommuner verkar bidra till att underlitta samarbete mellan
professionella.

Tecken pa o6kad likvdirdighet, underldttat samarbete mellan
personalen och personerna som far stod, samt att det blivit tydligare
vilket stod individen behover

Nir det blir tydligare vilket stod en person har beviljats respektive vad
som ligger utanfor uppdraget, 6kar rimligtvis sannolikheten att hen ska
fa sitt stod. Under forutsattning att tv personer med liknande behov och
forutsiattningar beviljas likvardigt stod, borde detta ocksa bidra till 6kad
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likvéardighet. Men om det beviljade stodet inte &r likvardigt behdver okad
tydlighet inte innebira 6kad likvardighet.

Bade enkéten och vara fallstudier visar pd att IBIC gjort det tydligare
vilket stod individen har beviljats samt i vissa kommuner underlittat
kommunikation och informationséverforing. Det tyder pa att IBIC dven kan
bidra till att underldtta samarbetet mellan utférarpersonalen, individen
och nirstdende genom att minska risken for oklarheter och missforstand.
Samtidigt kan vi se i fallstudierna att utférarpersonalen kan uppleva
oklarheter eller dubbla budskap nir uppdraget fran socialnimnden innehaller
béde individens "upplevda” och ”beviljade” behov. Ett annat hinder for IBIC
som gemensamt sprak ar att begreppen inte alltid upplevs som enkla eller
logiska. Det kan dven leda till en otydlighet gentemot individen.

Okad tydlighet om vilket stod som beviljats samt underlittad
kommunikation och informationséverféring i vissa kommuner bidrar
troligtvis ocksd till att det blivit tydligare fér utforarpersonalen vilket
stod individen behdver. Aven nir IBIC kan gora det tydligare varfor stodet
behovs, vilket vara fallstudier tyder pa, kan det bidra till att gora det
tydligare for utférarpersonalen vilket stod individen behover. Samtidigt
iar den gemensamma bilden fran vara intervjuer att den kanske storsta
utmaningen for utforarpersonalen ar att séitta tydliga (del)mél for insatserna.
Det verkar dirmed fortfarande innebidra en viss utmaning att Oversitta
utredningens behovsbedémning till konkreta mél som stodet ska syfta mot.
Vért enkitresultat visar dven att anpassningen av stodet efter individens
forutsattningar har okat i relativt fa kommuner, vilket talar emot att det
blivit tydligare for utforpersonalen vilket stod individen behover. Var
sammantagna slutsats ar darfor att det blivit tydligare for utféraren vilket
stod som beviljats, men bara vissa tecken pa att det blivit tydligare for
utforaren vilket stod individen behover. Men det ar svart att dra nagra sikra
slutsatser.

Ingen tydlig pGverkan pa uppfoljningen i genomforandet

IBIC:s paverkan pa utférarnas egen uppfoljning diskuteras i nista kapitel.
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IBIC i uppfoliningen
av stodet

I det hir kapitlet beskriver vi vilken péaverkan anvidndningen av IBIC
har under uppfdljningen av socialtjanstens stéd, pd individniva och for
kvalitetsutveckling. Beskrivningen baseras dels pa var enkit till landets
kommuner, dels pé vara fallstudier och intervjuer. Generellt ger fallstudierna
en mer positiv bild 4n enkitresultatet. Var enkét visar inte tecken pé att IBIC
har péverkat uppfoljningen i ndgon storre utstriackning. Det innebir att inte
heller de forvintade viardena ur ett brukar- och organisationsperspektiv
verkar ha uppstétt.
Vara viktigaste resultat:

« Verksamhetssystemet paverkar mojligheten att gora uppfoljningar. Nar
det giller moéjligheten att sammanstilla uppgifter pa en aggregerad niva
verkar stodet fran de digitala verksamhetssystemen brista i flera kommuner.

« Mojligheten att gora jaimforelser mellan kommuner kan forsviras av
skillnader i hur kommunerna anvander IBIC och av juridiska hinder.

« Uppfdljning pa individniva ar vanligt bdde bland kommuner som anvinder
och som inte anvander IBIC, vilket dr en mdjlig forklaring till att IBIC inte
verkar ha lett till 6kad uppfoljning generellt.

« Uppfdljning pa utforar- eller gruppniva verkar generellt inte ske oftare
bland kommuner som anviander IBIC dn bland kommuner som inte gor det.

« Inte heller ar det fler kommuner som anvénder resultatet frin systematisk
uppfoljning till verksamhetsutveckling bland de kommuner som anvinder
IBIC.
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I det hir kapitlet kommer vi ta upp flera faktorer som paverkar mdjligheten
till uppfoljning. Vi kommer ocksd skriva om hur IBIC har péverkat
uppfoljningen. Slutligen skriver vi om i vilken utstriackning IBIC:s effekter
paverkar viktiga viarden ur ett brukarperspektiv och forvintade fordelar ur
ett organisationsperspektiv.

Figur 20. Tankt process fér socialtidnstens arbete enligt IBIC.
Uppfélining

» Under genomférandet

» Fran handléggaren

7.1 DIGITALA VERKSAMHETSSYSTEM PAVERKAR MOJLIGHETEN TILL
UPPFOLIJNING

Det finns flera faktorer som péverkar kommunernas mojligheter till
uppfoljning, exempelvis deras digitala verksamhetssystem. I flera kommuner
verkar stodet frdn verksamhetssystemet for att sammanstilla uppgifter pa
framfor allt en aggregerad nivé brista.

For att stirka uppfoljningen och fanga upp uppfoljningens resultat
anvéander sig fallstudiekommunerna av olika metoder, till exempel kollegie-
granskning och diskussioner. Anpassade ersattningssystem kan enligt en av
vara fallstudiekommuner frimja motivationen till uppféljning, men generellt
verkar det vara fa kommuner som har anpassat sitt ersittningssystem efter
IBIC. Slutligen kan verksamhetssystem, skillnader i hur kommunerna
anvander IBIC och juridiska hinder forsvara jaimforelser mellan kommuner.

7.1.1 Verksamhetssystemen kan vara ett hinder for att folja upp

For att det ska fungera att folja upp socialtjansten — bade for att se
till att enskilda personer far det stod de behover och som grund for
verksamhetsuppfoljning — krivs digitala verksamhetssystem som pa ett
onskvart satt mojliggor uppfoljning bade pa individ- och pa gruppnivd. Men
kommunerna vi intervjuat uttrycker en frustration over att verksamhets-
systemen inte gett det stod som de trott och 6nskat, speciellt inte néir de forst
inforde IBIC.

I var enkat uppgav 73 procent att det var en utmaning eller delvis en
utmaning att kommunens verksamhetssystem inte stodde IBIC fullt ut
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vid inférandet av IBIC. En anledning till svirigheterna dr att varje enskild
kommun vanligtvis utvecklar och kravstaller sitt eget verksamhetssystem, sé
att systemen ser olika ut 6ver landet.

Bara en av vara fallstudiekommuner foljer upp socialtjansten pa grupp-
niva, mycket tack vare att de har en systemférvaltare som har anpassat
systemet och pa sa sitt gjort en aggregerad uppfoljning mojlig. Kommunen
kan darfor exempelvis folja upp utforarnas resultat och maluppfyllelse inom
olika livsomré&den. Aven utférarna har tillging till dessa data, som grund for
sin egen kvalitets- och verksamhetsutveckling. Kommunen har dven tillgang
till statistik 6ver vilken typ av stod som ges och kan koppla den till geografiska
omréden, som underlag for sin egen kvalitetsutveckling.

Under véra intervjuer berdttar kommunen att det varit en framgangsfaktor
att kunna anpassa verksamhetssystemet med hjilp av systemforvaltaren. Det
ar dock inte alla kommuner som har dessa forutsattningar. Socialstyrelsen
har tagit fram ett stoddokument for att stétta kommunerna i deras
kravstillning pa verksamhetssystemet, ndgot som underldttat kommunens
anpassning av verksamhetssystemet.

Kommunernas verksamhetssystem paverkar sannolikt deras nytta
och upplevelse av IBIC. Framfor allt kan vi se att problem och frustration
over IBIC i véra fallstudier ménga ginger har att gora med de digitala
verksamhetssystemens begrinsningar. En av kommunerna beskriver att
deras verksamhetssystem, som inférdes samtidigt som IBIC, kranglat mycket
och att det forst ar relativt nyligen som de har borjat kunna félja IBIC-
processen i systemet. Innan dess kunde de till exempel inte se i systemet vad
det onskade funktionstillstdndet var eller om individen nétt malet, vilket
forsvarade uppfoljning av om personen fatt rétt stod eller inte. Representanter
fran kommunen onskar att de hade haft ett fungerande verksamhetssystem
pé plats redan vid inforandet, eftersom det ar svart att bade ha utmaningar
med systemet och samtidigt lara sig ett nytt arbetssatt.

I Kungsbackas rapport 6ver inférandet av IBIC beskrivs bland annat att
handldggare uppfattat att uppfoljningen av individuella mal forsédmrats
i och med att IBIC inférdes. De menar dock att det inte ar IBIC i sig, utan
snarare verksamhetssystemet, som gjort det komplicerat och svart att fa
en Overskadlig bild av méaluppfyllelsen. Vid tidpunkten for utvirderingen i
Kungsbacka kunde inte handldggarna se utférarpersonalens dokumentation
eller ta del av genomférandeplaner.

Aven den intervjuade utférarpersonalen i Kungsbacka upplevde
uppfoljningen som problematisk i och med IBIC. De uppfattade att ansvaret
for maluppfoljningen pé individniva dndrades nér IBIC infordes och att det
numera i forsta hand var handlaggarnas ansvar. Ansvarsskiftet blev framfor
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allt tydligt sedan det nya verksamhetssystemet inférdes. Den intervjuade
utférarpersonalen menade dven att maluppféljningen hade kunnat forbattras
om de varit mer delaktiga i processen efter att IBIC inforts (Larsen 2020).

Utmanande att folja upp pa aggregerad niva
Kommunernas uppféljning sker framst pa individnivd och sammanstills i
varierande grad pa gruppniva och utférarniva. Uppfoljningens utmaningar
blir ocksé extra tydlig nir det géller att ssmmanstilla data for flera individer.
52 procent av kommunerna i var enkat uppger att det stimmer eller delvis
stimmer att deras verksamhetsstyrningssystem eller dokumentationssystem
ger mojlighet att ta ut uppgifter om behov och maluppfyllelse for enskilda.
Men bara 19 procent av kommunerna i enkiten svarar att det stimmer eller
delvis stimmer att systemet ger mojlighet att ta ut statistik pa gruppniva om
behov och maluppfyllelse.

Det dr rimligt att anta att kommunerna som svarat delvis pa nigot sitt
ar begriansade i sina majligheter att ta ut statistiken. Figur 21 visar att nar vi
bara ser till kommuner som svarat stdmmer pa pastaendet, ar det 36 procent
som har mojlighet att ta fram uppgifter pa individniva och 11 procent som kan
gora det pa gruppniva.

Figur 21. Andelen kommuner som uppger att systemet ger majlighet att ta ut statistik pa
individniva respektive p& gruppniva.

Systemet ger mdjlighet att ta ut uppgifter
om behov och maéluppfyllelse fér enskilda
personer som far socialtjénst (n=122)

Systemet ger mdjlighet att ta ut statistik pa
gruppnivé om behov och méluppfyllelse
for personer som fér socialtjénst (n=122)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Stammer Stémmer delvis

B Stammer inte Vet inte/Inte aktuellt

Not: N motsvarar antalet kommuner som svarade pa fragan.

Kélla: Vérd- och omsorgsanalys enkdt.
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I en av fallstudiekommunerna satte kommunens digitala verksamhetssystem
granser for vilken uppfoljning som kan goras. Systemet de anvinder sig av ar
inte uppbyggt for att kunna sammanstélla data pa en aggregerad niva, utan
uppfoljning kan bara goras pa individnivd. En representant fran samma
kommun beskriver att deras forhoppning for framtiden &r att uppfoljningen
med hjilp av IBIC ska gora att de bland annat kan identifiera vilka insatser
som fungerar bést i olika sammanhang.

7.1.2 Resultatet av uppfdliningen behéver tas vidare fér att ge effekt

For att uppfoljningen i forlingningen ska fa négon effekt behover
kommunerna och verksamheterna reflektera 6ver resultaten och dven agera
dérefter. Detta behover ske bade pa handldggarsidan och pa utfoérarsidan for
att uppfoljningen ska fa fullt genomslag. Exempelvis anser representanter
frdn en av fallstudiekommunerna att socialtjanstens kvalitet bygger pa att
kommunen arbetar med kontinuitet i uppfoljningen och har regelbundna
uppfoljningsméten mellan handlaggare och utférarpersonal. I var intervju
med Socialstyrelsens projektgrupp for IBIC betonar de att IBIC ger en
forutsittning for strukturerade uppgifter om personer som far stod av
socialtjinsten samt vilket stod de fir, men att kommunerna behéver stilla sig
frdgan vad de vill gora av uppgifterna. Det vill sdga, det kravs att de enskilda
kommunerna beslutar vilken information de vill sammanstilla och f6lja samt
med vilket syfte.

Kommunerna vi intervjuat har i olika utstrickning och pé olika satt
skapat former for att finga upp uppfoljningens resultat. En del anvinder
sig av kollegiegranskning, diskussioner och férdjupande information inom
specifika omréden for att forbattra arbetet inom omréden som de anser
att de brister inom eller som personalen behdver extra stéttning inom. I
en av kommunerna anvinder de sig av dterkommande dialogforum, dar
handldggare och utférarpersonal tillsammans tittar pd resultaten frén
uppfoljningen. Representanter frin kommunen berittar for oss att de under
dessa tillfallen pratar om vad som fungerar bra och mindre bra i respektive
utforarverksamhet, vad de ska fortsatta med och vad som behéver forbattras.

De kommuner som inte hittat fungerande former for vilken information
som ska f6ljas upp och hur resultaten tas vidare drar sannolikt inte lika stor
nytta av IBIC. Aven hiir kan det paverka att det i mangt och mycket r upp till
de enskilda kommunerna att avgora hur IBIC ska anvindas i praktiken.
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I intervjuer med representanter frdn kommunen berittar de att de anser
att uppféljningar ar sjdlva nyckeln till att ha nytta av IBIC. Uppfoljningen
ger bide det samlade resultatet for varje individ och synliggor personalens
arbete.

7.1.3 Anpassade erséttningssystem kan 6ka motivationen fill
uppfoljning enligt fallstudiekommun

Utover att uppfoljningens resultat diskuteras i verksamheterna kan det dven
kopplas till utférarnas ersittning. I en kommun har man skapat ett delvis
premiebaserat ersattningssystem for att ge utforare incitament att arbeta
mot brukarn6jdhet, mél och resultat (Lunds kommun utan &artal). Enligt de
representanter vi intervjuat frin kommunen meddelar utférare i kommunen
att ett mal ar uppfyllt och far da en premie utbetald.

Det premiebaserade ersittningssystemet bidrar sannolikt till en okad
motivation hos utférarna att folja upp den individuella méluppfyllelsen.
Okad uppféljning dr dirmed nigot positivt. Samtidigt har vissa kommuner
vi intervjuat lyft fram att de haft en oro over ett alltfor malfokuserat arbete,
eftersom det riskerar att individen bakom gléms bort.

Kan bidra till att utforarna tar kontakt om ett behov minskar

Representanter frain kommunen som har anpassat sitt ersédttningssystem
beskriver att IBIC medfort att det blivit vanligare att utférarpersonalen
tar kontakt med handldggarna om ett behov minskar, och inte enbart nir
behovet 6kar. Den premie som betalas ut om mél uppnés kan givetvis vara en
bidragande orsak till det fordndrade beteendet.

Representanter frin kommunen berittar dven att det nya ersittnings-
systemet har medfort att besluten sannolikt dr mer korrekta nu. De kan
pa ett battre sdtt komma ifrdn onddiga timmar som ligger och tickar for
insatser som stravar mot mal som redan uppnatts. Men bland kommunerna
som besvarat var enkit dr det f som uppger att de dndrat ersittningen till
utforarna for att den ska staimma 6verens med IBIC.

7.1.4 Juridiska hinder och skillnader i anvdndningen av IBIC forsvarar
jamforelse mellan kommuner

Socialstyrelsen (2016a) beskriver att IBIC ar tdnkt att bidra med underlag
for verksamhetsutveckling som ar jaimforbar pa lokal, regional och nationell
nivd. Genom att kommunerna beskriver personers funktionstillstind pa
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samma sitt blir det mojligt att sammanstélla och jaimfora behov och resultat
mellan kommuner. Sarskilt fér mindre kommuner med ett litet antal personer
som far stéd av socialtjansten kan det vara virdefullt att samarbeta med
andra kommuner for att lattare kunna tolka och vardera sina resultat (se
Socialstyrelsen 2019b). IBIC kan &ven bidra med underlag for nationell
statistik.

Samtidigt kan kommunernas begransade mojligheter att ta ut statistik om
behov och maluppfyllelse vara ett hinder for jamforelser. Det finns dessutom
tva ytterligare hinder for att dra full nytta av IBIC:s mdjlighet till jaimforelser
pa en nationell niva.

For det forsta forsviaras jamforelser kommuner emellan av att
kommunerna ofta anviander IBIC pé olika sitt. Om tva kommuner till exempel
bedémer personers funktionstillstind med olika detaljeringsgrad blir det
svarare att jamfora stodets resultat i férhéllande till behov.

For det andra finns det juridiska aspekter som forsvarar jamforelser
pa regional, nationell och ibland 4ven lokal niva. Socialstyrelsen (2019b)
har i en analys av gillande lagstiftning kommit fram till att kommuner kan
samarbeta om uppfoljning med andra kommuner eller myndigheter, sa
linge statistiken som delas dr sammanstélld pa gruppniva och tillrackligt
aggregerad for att det inte ska ga att identifiera enskilda personer. Att
nédgon kan identifieras giller inte bara om statistiken innehéller namn eller
personuppgifter, utan dven om den innehaller information om till exempel
alder, kon och funktionstillstind som gor det majligt att indirekt kdnna igen
vem som avses (artikel 4 Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG, dataskyddsforordningen eller GDPR).

Sa fort enskilda personer gar att identifiera omfattas statistiken av 26 kap. 1
§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. For att sddana uppgifter
ska kunna delas méste det antingen finnas en uttrycklig sekretessbrytande
bestimmelse i OSL eller s& maste det “st& klart att uppgiften kan rojas utan
att den enskilde eller ndgon narstdende till denne lider men” (26 kap. 1 § OSL).
Nagon sédan sekretessbrytande bestimmelse finns inte i dag fér samarbete
om uppfoljning inom socialtjinsten.

Nymark (2019) konstaterar i en analys for SKR:s Bestidllarnitverk
socialtjanst att det inom socialtjinsten rader sekretess dven mellan nimnder
i samma kommun. Det innebér att det inte heller 4r méjligt for olika nimnder
inom socialtjansten att samarbeta om uppfoljning eller att 14gga det ansvaret
pé en central funktion inom kommunen (Nymark 2019). P4 si sitt skiljer sig
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socialtjansten at fran hilso- och sjukvarden, dar 25 kap. 11 § 2 OSL anger att
det ar tillatet att lamna uppgifter frdn en myndighet som bedriver hilso- och
sjukvérd till en annan i samma region. Nymark (2019) gor dven tolkningen att
det saknas uppgiftsskyldighet for privata eller idéburna utforare att aterfora
uppgifter till kommunen om uppfdljning och kvalitetsutveckling.

Nir det giller kvalitetsregister och annan statistik pa nationell niva
har Socialstyrelsen (2013) tidigare gjort bedomningen att myndigheten
inte har st6d i géllande ratt for att for statistikindamél samla in uppgifter
om funktionstillstind inom &dldreomsorg och omsorg till personer med
funktionsnedsittning enligt SoL. Didremot finns stéd for att samla in
uppgifter om halsotillstdind och andra uppgifter i samband med insatser
enligt LSS (se dven bilaga till férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken). Utredningen Framtidens socialtjdnst foreslar darfér en lag om
socialtjanstdataregister med dagens lag om hilsodataregister (1998:543) som
forebild (SOU 2020:47). Ett sddant register skulle enligt forslaget bland annat
innehalla information om behov, insatser, mél, méluppfyllelse och aktiviteter
och resultat av insats (SOU 2020:47).

Samtidigt konstaterar Riksrevisionen (2020) att de kvalitetsregister som i
dag finns i dldreomsorgen har inneburit en omfattande administrationsboérda
for kommunerna. Myndigheten menar att det darfor ar viktigt att ta
fram tekniska I6sningar s att uppgifter kan Overforas automatiskt
frin socialtjinstens journalsystem till kvalitetsregistret pd ett sdkert
sitt. Riksrevisionen (2020) forespriakar dven att kvalitetsregister inom
socialtjansten bor &tfoljas av ett tydligt stod till kommunerna om hur registret
kan anvindas for systematiskt forbéttringsarbete.

7.2 FA TECKEN PA ATT UPPFOLININGEN OKAT

I intervjuer ndmns att IBIC bidragit till kvalitetsrevision av arbetet och att
tydliga mal kan underlitta uppféljningen. Samtidigt kan det vara utmanande
att sitta bra mal. Men generellt verkar uppfoljningen inte ha ckat i ndgon
storre utstrackning i och med IBIC, vilket kan bero pa att uppfdljning pa
individniva skedde relativt ofta redan innan IBIC infordes.

Déaremot &ar uppfoljning pa grupp- eller utférarnivd mindre vanligt. Vi
ser heller inga tecken pé att uppfoljning pa utforar- och gruppniva skulle ske
oftare bland kommuner som anvinder IBIC dn bland kommuner som inte
anviander IBIC. Eller att det skulle vara vanligare att anvénda resultat fran
systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling.

Effekten av IBIC



IBIC i uppfdliningen av stddet

7.2.1 Kan enligt fallstudierna bidra till verksamhetséversyn och
kvalitetsutveckling

Aven om IBIC inte innebir nigra nya krav pa uppfoljning kan inférandet av
arbetssittet gora att kommunerna far en tydligare bild av det egna arbetet.
En representant frdn en kommun berdttar att verksamheterna tycker att
socialtjanstens arbete blivit mer “proffsigt” sedan IBIC inférdes. En person
fran samma kommun menar dven att IBIC medfort att vissa saker har
ifragasatts. Till exempel var boendestdd tidigare en veckoinsats, men genom
IBIC har det blivit tydligt att boendestdd skulle kunna vara en dagsinsats.

Vi kan utifran vara intervjuer med kommunerna se att det inte alltid ar
tillrackligt att enbart infora IBIC, utan att IBIC ibland snarare visar pa nya
utvecklingsomraden. En kommuns erfarenhet ar att det kan vara vildigt
jobbigt att arbeta pa det systematiska séitt som IBIC kraver och alla delar i
verksamheten maste fylla sin roll och arbeta tillsammans. De menar att IBIC
pa gott och ont synliggor kvaliteten i arbetet och att det blir snabbt tydligt
vad som fungerar och inte. Representanter frin samma kommun beskriver
att inférandet av IBIC inneburit en kvalitetsrevision av arbetet. Dels genom
att identifiera aktiviteter som kommunen borde gora, och som de trodde
att de redan gjorde, men som i sjilva verket inte gjordes — exempelvis att
det tidigare inte fanns nagon koppling mellan malen for insatserna och
genomforandeplanen. Dels genom att skapa struktur och forutsattningar for
att fortsattningsvis arbeta pé det sétt de ville gora. Som {6ljd ser malséttningar
och utforarpersonalens planering av sitt arbete vildigt annorlunda ut i
kommunen i dag.

Representanter fran samma kommun menar dven att IBIC ibland kan
fa ofortjant mycket kritik for att vara svart att inféra, nir svarigheterna
egentligen handlar om att det ar jobbigt och utmanande att granska det egna
arbetet och foljderna det sedan far.

Regelbunden uppféljning kan enligt fallstudiekommun gora det
mojligt att forfina behovsbedomningen over tid

Overgéngen till IBIC kan vara utmanande for kommunerna, som ofta arbetar
enligt parallella system under en 6vergdngsperiod nar nya behovsutredningar
gors enligt IBIC och dldre utredningar gjordes enligt det tidigare arbetssittet.
Men en representant fran en kommun beskriver att regelbunden uppféljning
pé individnivé via IBIC kan underlitta 6vergingen, speciellt inom omraden
dir ménga far stod under en ldngre tid och inflodet av nya utredningar déarfor
ar lagre. Da kan uppfoljningen ge tillfille for handlaggaren att uppdatera
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behovsbedomningen enligt IBIC, s& att det nya tanke- och arbetssittet kan
inforas, utvecklas och forbattras over tid.

Regelbunden uppféljning kan vara till hjilp for att utveckla behovs-
bedémningen dven nir den ursprungliga utredningen gjordes via IBIC.
Representanter frdn en av kommunerna beskriver att det forsta uppdraget
som ges via IBIC ofta inte dr den bista, och att det ar viktigt att kunna
utveckla utredningen efter hand. En regelbunden uppfoljning mojliggor da att
handlaggarna med tiden kan forfina behovsbedémningen i takt med att de lar
sig mer om den enskildes stodbehov och férutsattningar.

I var enkit bad vi kommunerna ta stillning till pastéendet att de i storre
utstriackning &an tidigare utvirderar vilka insatser som har bast effekt vid
vilka behov. Fler kommuner uppgav att detta inte stimmer, 33—38 procent,
an att det stimmer, 18—26 procent. Resten av kommunerna svarade vet inte
eller inte aktuellt. En mojlig forklaring till att s& fa okat sin utvardering av
vilka insatser som har bist effekt vid vilka behov ar att IBIC i sig innebar
ett minskat fokus pé insatser. En intervjuperson lyfte dven fram att manga
insatser inom dldreomsorg och stod till personer med funktionsnedséttning
inte dr behandlingsmetoder, vilket gor det svért att veta vad som ska
utvirderas. Samtidigt menar vi att mer kunskap om vilka arbetssétt som
fungerar battre eller simre dr viktigt for en mer kunskapsbaserad socialtjanst,
oavsett om arbetssitten ar regelratta behandlingsmetoder eller inte.

7.2.2 Tydliga mal méjliggor uppfolining och synliggor resultatet enligt
fallstudierna

Genom uppfoljning kan det samlade resultatet for varje individ urskiljas.
Det synliggor personalens arbete och gor det mojligt att folja upp resultatet.
I intervjuer beskriver representanter frén en av vara fallstudiekommuner
att IBIC har underlattat uppfoljningen, eftersom det sitts tydliga mél for
varje individ. D& kan de pa ett enklare sitt se om det skett nigra framsteg.
Liknande bilder ger flera kommuner som vi intervjuat.

I intervjuer med representanter frdn en kommun beskrivs dven att det
dr positivt att mélsittningen sitter lite press pd utférarpersonalen om
vad insatserna ska uppnd. Representanter fran en annan kommun ger en
liknande bild och beskriver att utférarsidan till exempel inte vill komma till
ett uppfoljningsmote och inse att de glomt bort ndgot mél. Uppféljningsmétet
har haft en stor betydelse for socialtjanstens kvalitet i kommunen.

Samtidigt dr den gemensamma bilden frdn véra intervjuer att en av de
framsta utmaningarna inom IBIC &r att satta upp mal. Det kravs att malen
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béde ar relevanta och métbara. Vi kan i rapporten om Kungsbackas inférande
av IBIC se att det fanns svarigheter att mita méaluppfyllelse pa grund av hur
mélen formulerats genom IBIC (Larsen 2020). I rapporten beskrivs dven att
det vid tiden for utvirderingen saknades metoder eller stod for att bedoma
om individens funktionstillstind hade forandrats inom vissa livsomréden,
till exempel livsomrédet kdnsla av trygghet. Intervjupersonerna menar att
mitbarheten av mélet var enklare innan IBIC inférdes. Da kunde ett mal
exempelvis vara att individen skulle fa komma ut pa en ledsagad promenad
(Larsen 2020).

Fallstudierna tyder pa att mal for forbdttrad funktion bade kan
uppmuntra och stressa

Personer som arbetar med genomfdrandet av stod beskriver att vissa brukare
kan bli skrdamda av det nya arbetssittet. Framfor allt kan de bli oroliga for att
forlora stédet om de uppnér mélet med insatsen. En kommun beskriver att
detta framst giller individer som haft stdd fran socialtjinsten under en lang
tid. Da dr kommunikationen en viktig aspekt.

Kommunerna beskriver att det inte nédvandigtvis ar s& att behovet av
insatser minskar for att ett mél uppfylls, snarare behéver nya mal formuleras.
Om malet initialt var att forbattra sin formaga skulle det nya malet kunna
vara att behalla formagan. Var enkit visar att antalet insatser som avslutas
eller minskas i omfattning pa grund av minskat behov inte verkar ha okat i
négon storre utstrickning. Bara 10—18 procent uppger detta.

De flesta kommuner som vi haft intervjuer i beskriver samtidigt att
brukare och utforarpersonal ofta upplever det som positivt och motiverande
om ett mal nas. Det synliggor bade individens och personalens arbete. Till
exempel berittar en representant frén en kommun for oss att det blivit enklare
att nd mal sedan IBIC inférdes. Hens upplevelse dr ocksa att maluppfyllelsen
i ménga fall har starkt och uppmuntrat personerna som far stod och att de
faktiskt klarar mer i dag dn de gjorde innan IBIC infordes.

7.2.3 IBIC verkar inte ha lett ill kad uppfélining generellt

Inforandet av IBIC har enligt var enkit varken bidragit till att utférarnas
eller handlaggarnas, det vill sdga socialndmndens, uppfdljning av beviljat
stod har okat i ndgon storre utstrdckning. En majoritet av kommunerna
uppger att handldggarnas uppfoljning av beviljat stod ar oférdndrad, medan
19—27 procent uppger att den har 6kat och 2—5 procent uppger att den har
minskat. Dock dr andelen som uppger att uppfoljningen har 6kat stérre bland

Effekten av IBIC

135



136

IBIC i uppfdliningen av stédet

kommunerna dir IBIC ir ett etablerat arbetssitt, 21—39 procent. Men det ar
fortfarande en majoritet som uppger att uppfoljningen ar oférandrad. Nar det
giller utforarnas uppféljning uppger 43—51 procent av de svarande vet inte
eller inte aktuellt. Bara 15—20 procent uppger att utférarnas uppfoljning har
okat, medan 34—40 procent uppger att den dr oférandrad och ingen att den
har minskat.

Nar det géller bristen pa 6kning i uppfoljningen ar det samtidigt viktigt att
vara medveten om att firre dn 10 procent av kommunerna som besvarade var
enkat angav att handldggarna inte foljer upp forandringar i funktionstillstand
hos personer som far stod av socialtjansten. Det giller baide kommunerna
som anvander IBIC och kommunerna som inte anvinder IBIC. En mdjlig
forklaring till att kommunerna inte okat sin uppféljning ar darmed att
uppfoljning pa individniva var vanligt redan innan IBIC inférdes.

Bland kommunerna som uppgett att de féljer upp forbattrade,
forsimrade eller oférdndrade funktionstillstand eller att de inte vet om de
gor detta, uppger nistan nio av tio som svarat pa en foljdfraga att de utéver
uppfoljning vid signaler om fordndrade behov ocksa foljer upp personernas
funktionstillstdnd regelbundet pa individniva, varje ar eller oftare. Det giller
béade kommuner som anvinder och som inte anvinder IBIC.

Daremot visar svaren frdn samma grupp att det 4r mindre vanligt med
regelbunden uppfoljning pa grupp- eller utférarniva, bade bland kommuner
som anvinder IBIC och bland kommuner som inte anviander IBIC. Cirka tva
femtedelar av dessa kommuner foljer regelbundet upp funktionstillstind pé
utforarniva och en femtedel foljer upp funktionstillstdnd pa gruppniva, till
exempel i geografiska omréden eller for personer med liknande behov. Vi ser
inga tecken pé att regelbunden uppf6ljning pa gruppniva eller utférarnivé
skulle vara vanligare bland kommuner som anvidnder IBIC dn bland
kommuner som inte anvinder IBIC.

Representanter frdn kommuner vi intervjuat beskriver ddremot att
inforandet av IBIC har inneburit att uppfoljning blir av i storre utstrackning
an tidigare, framfor allt pa individniva. I en av kommunerna medférde
IBIC att de borjade med uppfdljning inom omraden som de tidigare inte
foljde upp, exempelvis inom verksamhet enligt LSS. Representanter fran
en annan kommun bérjade gora uppfoljningar oftare én tidigare i och med
IBIC. Bade handldaggarnas och utférarnas uppféljning sker nu med ungefar
sex ménaders mellanrum, dven om uppféljningen till viss del styrs av det
individuella stédbehovet och hur fordnderligt det dr. Inom omraden dir
fallstudiekommunen bedémer att behoven fordandras i mindre utstrackning
kan uppfoljningen ha lagre prioritet.
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Brukare och utférarpersonal ingdr oftare i uppféliningen enligt
fallstudiekommuner

Under vara intervjuer har vi dven fatt beskrivet for oss att IBIC gjort det
vanligare att handldggare pratar med bade brukare och utférarpersonal
vid uppfoljningen. I en av kommunerna deltog exempelvis tidigare bara
handldggarna vid uppfoljningen, men sedan IBIC infordes borjade
handldggarna gora uppfoljningar tillsammans med utférarpersonalen. Vissa
kommuner vi intervjuat berattar att handlaggare och utférarpersonal fatt ett
okat samforstand och att kommunikationen dem emellan numera till stor del
handlar om uppfdljning och hur den ska ske. Men i en rapport om inforandet
av IBIC i Kungsbacka beskrivs det motsatta: utférarpersonalen har blivit
mindre delaktiga i uppféljningen sedan IBIC inférdes (Larsen 2020).

Representanter frdn en av vira fallstudiekommuner berdttar dven att
fokus pa delaktighet inom IBIC gjort att handldggarna 4r mer noggranna
med att alltid tala med den som far stod och att anteckna vad hen tycker om
stodets kvalitet under uppfoljningen.

Utmanande att hinna anpassa bedomt nuldge for
funktionstillstandet, tyder fallstudie pa

En av vara fallstudieckommuner berittar att handliaggarnas uppfoljning
ibland sldpar efter i situationer dir ett behov har férdndrats. I sddana fall
justeras tidsatgéngen ute i verksamheten tills en handldggare kan folja upp
och se 6ver det bedomda behovet.

Inom ett omréde som hemtjanst kan behoven @ndras kontinuerligt. Detta
medfor ett konstant arbete att forsoka anpassa de bedémda behoven till den
aktuella situationen. Uppfattningen vi fatt frén vira intervjuer ar att detta
blivit en storre utmaning sedan IBIC inférdes.

7.2.4 Fa anvénder systematisk uppféljning fér verksamhetsutveckling

Resultatet frin Oppna jimforelser 2020 visar att det inte 4r vanligare att
kommuner som anvinder IBIC utnyttjar resultatet frin den systematiska
uppfoljningen till verksamhetsutveckling dn andra kommuner. I stéllet
uppger fler kommuner som inte anvénder IBIC att de anvént resultatet fran
systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling d&n kommuner som
anvander IBIC. Skillnaderna i antal dr dock sma.

Vi kan konstatera att relativt fa kommuner verkar anvinda resultatet fran
systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling (Socialstyrelsen 2020c,
2020d, 2020€). Tabell 6 innehéller information om antal kommuner som
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anvint resultatet frén systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling
bland kommuner som anviander IBIC respektive inte anviander IBIC.

Tabell 6. Antal kommuner som har anvéint resultatet fran systematisk uppfélining fill
verksamhetsutveckling.

Stad till personer
Stod till personer  med psykisk . .
med funktions- funktions- Aldreomsorg, Aldreomsorg,
nedsdtining, LSS  nedsdtining, SoL  ordindrt boende sdrskilt boende

Bland kommuner
som anvénder eller

delvis* anvénder 10 7 10 7
IBIC

Bland kommuner

som inte anvénder 12 16 12 10

IBIC

*Att en kommun delvis anvénder IBIC innebér att kommunen svarat Ja, men inte fér alla pé frégan om handlaggarna
anvént IBIC som stéd vid utredning.

Kalla: Socialstyrelsen 2020c, 2020d, 2020e.

Var enkit fragade kommunerna som anvidnder IBIC om arbetssittet har
péaverkat deras anvindning av uppféljning for verksamhetsutveckling i
socialtjanstens utforande. En majoritet, 52—57 procent, svarade vet inte eller
inte aktuellt, medan 36—41 procent uppgav att anvindningen var oférandrad
och bara 7—9 procent uppgav att den hade 6kat.

7.3 IBIC VERKAR HITTILLS INTE HA PAVERKAT UPPFOLJNINGEN
GENERELLT

Var enkit visar inte att IBIC har péverkat uppfoljningen i nigon storre
utstrackning. Till exempel verkar uppfoljningen inte ha okat i omfattning
generellt. Enligt statistik frin Oppna jamforelser verkar IBIC inte heller ha
gjort det vanligare att resultatet fran systematisk uppfoljning anvinds till
verksamhetsutveckling. Visserligen visar fallstudierna tecken pa att IBIC
kan underldtta kommunernas uppféljning, framfér allt pd individniva. Till
exempel skapar bedémt nuldge och mal férutsittningar att tydligt bedoma
och folja upp om stodet haft avsedd effekt. En viktig forutsattning ar dock att
maélen ar relevanta och matbara, vilket ofta dr en av de storsta utmaningarna
med IBIC enligt fallstudierna.

Att dokumentationen har en gemensam struktur 6kar mojligheten att
jamfora mellan individer och att resultatet kan sammanstéllas pa gruppnivé
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inom kommunen. Men samtidigt dr frdgan i vilken utstrickning detta i
praktiken okar mojligheten att sammanstélla resultatet pa gruppniva,
eftersom vart enkitresultat tyder pa att systemen i flera kommuner
ger bristande stod for att kunna sammanstilla statistik om behov och
maéluppfyllelse pd en aggregerad niva. Dessutom begridnsar lagstiftning,
verksamhetssystem samt kommunernas olika anvindning av IBIC
mojligheten till jimforelser mellan kommuner.

Vi kan inte heller se att IBIC generellt har bidragit till storre likvardighet
genom uppfoljningen. En proaktiv uppfoljning som inte enbart sker
niar behoven foridndras okar sannolikheten att upptiacka och atgirda
ojamlikheter i stodet. Men &ven om vi i fallstudierna kan se en tendens till
okad uppfoljning, ser vi inte samma tendens i enkétresultaten. I enkéten ser
vi inte heller tecken pa att kommuner som anviander IBIC i hogre grad foljer
upp pa utférar- eller gruppnivd 4n kommuner som inte anvander IBIC. Det
ar darmed svart att sdga att IBIC genom uppféljningen okat sannolikheten
att stodet dr mer likvardigt. Dessutom finns det pé ett mer 6vergripande plan
faktorer som forsvarar uppfoljning som stracker sig langre dn inom den egna
kommunen. Det tyder pé att IBIC inte har bidragit till att socialtjansten blivit
mer likvardig pé en nationell niva.

Fran fallstudierna ser vi tecken pa att IBIC eventuellt kan bidra till en
del av de tidnkta virdena och fordelarna. Till exempel kan vi utifran véra
intervjuer se att IBIC kan bidra till att handliggarna i storre utstrickning
involverar brukarna i uppfoljningen och fokuserar pd att finga upp deras
asikter, prioriteringar och upplevelser. Det skulle kunna innebidra ett
bittre bemotande och kommunikation samt ¢ka individens delaktighet.
Att handlaggare och utférarpersonal enligt fallstudierna lagger ett storre
fokus pa att kommunicera med individen under uppféljningen skulle dven
kunna paverka den sociala relationen positivt. Men det gér inte att dra négra
generella slutsatser baserat pa detta.
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8

Slutsatser och
rekommendationer

Vért uppdrag har varit att utvirdera arbetsséttet Individens behov i centrum
(IBIC) ur ett brukarperspektiv och ett organisationsperspektiv. Vi har utgatt
frén foljande fragor:

« Hur paverkar IBIC arbetet med att utreda och ge stod for individuella
behov samt f6lja upp mal och resultat for personer som behéver stod av
socialtjansten?

« Hur péaverkar IBIC socialtjanstens kvalitets- och verksamhetsutveckling
pé kommunal och nationell niva?

I det hér kapitlet presenterar vi véra slutsatser. Vi utgar fran var samlade
bild av IBIC under utredning, genomfdérande och uppfoljning. Kapitlet
inleds med att vi presenterar vir samlade bedomning av IBIC. Direfter
besvarar vi vdra fragor och diskuterar i vilken utstrackning IBIC har bidragit
till de viktiga viarden och forviantade fordelar som vi identifierade ur ett
brukarperspektiv och ett organisationsperspektiv. Slutligen presenterar vi
vara rekommendationer.

8.1 SYFTET MED IBIC AR GOTT, MEN DE TANKTA FORDELARNA HAR
UPPKOMMIT | BEGRANSAD UTSTRACKNING

Vér samlade bedomning av IBIC dr att arbetssittet har ett gott syfte. Ett
systematiskt arbetssdtt med gemensamma begrepp och utgdngspunkter,
fokus pé individuella behov snarare &n standardiserade insatser samt tydliga
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mal som grund for uppfoljning och kvalitetsutveckling lokalt och nationellt 4r
efterstravansvart.

Men nir vi undersoker IBIC:s resultat pd en Gvergripande nivi verkar
de tdnkta fordelarna med arbetssittet dn s linge bara ha uppkommit i
begriansad omfattning. IBIC verkar ha bidragit till 6kad likvirdighet inom
kommunen fér en majoritet av kommunerna som besvarat var enkat. I
vissa kommuner verkar IBIC ocksa ha bidragit till att samarbetet mellan
professionella har underlittats, att insatserna blivit mer traffsikra, att det
blivit tydligare vilket st6d individen behover samt att personerna som far
stod har fatt en 6kad sjilvstindighet och delaktighet. I 6vrigt ser vi en lag
péverkan pa uppfoljningen och har svért att uttala oss om andra faktorer, som
trygghet, bemé6tande och kommunikation. IBIC verkar ocksd innebdra att
socialtjinstens utredningar tar langre tid och blir mer komplexa att gora.

En mgjlig forklaring till att vi inte kan se att IBIC har paverkat
socialtjanstens arbete i fler kommuner ar att IBIC i méanga fall inte ar ett
etablerat arbetssatt dnnu, att IBIC inte alltid infors fullt ut och att arbetssattet
anvands pd olika sétt i olika delar av landet. Andra faktorer som skulle
kunna forklara bristen pé effekt ar att IBIC ofta saknar tillrackligt stod fran
kommunernas digitala verksamhetssystem samt att arbetsséttet kréaver
mycket arbete och engagemang under inférandet och tar 1ang tid att fa pa plats.

Samtidigt som fordelarna med arbetssittet bara verkar ha uppkommit
i begriansad omfattning pa en nationell nivé, finns det bland fallstudie-
kommunerna exempel pa kommuner som har upplevt betydligt fler positiva
effekter av IBIC. Men det ar svart att siga om det beror pa séttet som dessa
kommuner arbetar med IBIC p4, eller om det beror pa att deras arbete skiljer
ut sig pd andra sétt som inte har att géra med IBIC.

Vi ser dnda tecken péd att IBIC skulle kunna bidra till en mer likvirdig
socialtjanst, forutsatt att det gors ett forandringsarbete. Arbetssittet anvinds
inédgon form av en majoritet av landets kommuner, vilket innebér ett steg mot
mer enhetliga bedomningar och dokumentation i kommunerna. Vi ser inte
att IBIC verkar ha en 6verviagande negativ effekt f6r de kommuner som redan
anvander arbetsséttet, bland annat eftersom 85 procent av kommunerna som
anvander IBIC skulle rekommendera det till andra kommuner.

Men innan arbetsséttet eventuellt infors i fler kommuner bér kommunerna
ta en paus for att analysera hur IBIC kan utvecklas vidare for att battre bidra
till och ta till vara pa de majliga fordelarna, samtidigt som utmaningarna med
att inféra och anvinda arbetsséttet minskas s mycket som mojligt.

Parallellt med detta bor regeringen stiarka forutséttningarna for
systematisk uppféljning i socialtjinsten — badde som stdd for att utvdrdera
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IBIC och liknande satsningar i framtiden och som grund f6r en mer
kunskapsbaserad socialtjanst generellt. Detta har vi lamnat forslag pa i
rekommendationerna.

Slutligen har vi under var utvirdering identifierat ndgra utmaningar och
framgéngsfaktorer nar kommuner infér IBIC. Nagra utmaningar som manga
kommuner har upplevt vid inforandet ar att det kréavs en stor arbetsinsats, att
deras digitala verksamhetssystem inte dr anpassade efter IBIC och att det ar
svart att 6versatta IBIC fréan teori till praktik. Samtidigt har ménga kommuner
upplevt det som en framgangsfaktor att en eller ndgra engagerade personer
drivit inforandet av IBIC. Kommuner som funderar pa att infora IBIC bor
darfor vara beredda pa att IBIC kraver mycket arbete och engagemang under
inférandet, kan ta 1ang tid att fa pa plats samt att ett verksamhetssystem som
passar IBIC dr en fordel.

8.2 IBIC GER MER STRUKTURERADE UTREDNINGAR, MEN OKAR
DELAKTIGHETEN ENDAST | VISS UTSTRACKNING

Nir vi undersokt hur IBIC paverkar arbetet med att utreda behov, ge stod
och folja upp resultat har vi sett att en majoritet upplever att utredningarna
blir mer jaimférbara, mer tidskriavande och mer komplexa att gora, samt
att tydligheten har 6kat om vilket stéd en person beviljats och vad som
ligger utanfor uppdraget. I vissa kommuner ser vi dven en péverkan pa
delaktigheten under utredningarna samt pa informationséverféringen och
kommunikationen.

Vid tolkningen av vara slutsatser dr det viktigt att komma ihag att dven
om vi inte kan se att IBIC paverkat exempelvis anpassningen av stodet efter
individens behov i en kommun betyder det inte att socialtjinsten i kommunen
inte dr individanpassad. Det betyder inte heller att IBIC har bidragit till att
minska anpassningen till individen. En mgjlig forklaring ar tviartom att
socialtjinsten redan ir anpassad efter individens behov och att IBIC darfor
inte kunnat paverka den ytterligare. Men eftersom IBIC innebér en investering
i form av tid och arbetsinsatser ar det i sa fall viktigt att stédlla fragan om de
omraden dar IBIC har en positiv pdverkan motsvarar investeringen.

8.2.1 Kommunerna anvénder IBIC pa olika satt

En sak som gor det svarare att uttala sig om IBIC:s effekter pad ett
overgripande plan ar att arbetssittet inte anvidnds enhetligt och inte alltid
har inforts fullt ut. Detta paverkar sannolikt vilken paverkan arbetsséttet
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har pa socialtjanstens arbete. Dessutom minskar det mojligheten att jamfora
socialtjanstens resultat mellan kommuner och dra erfarenheter av varandra.

Négra skillnader i anvéndning &r att IBIC oftare anviands vid utredningar
aniutforarledet. I en del kommuner anvinds den generella bedomningsskalan
i IBIC bade for att bedoma brukares nuvarande funktionstillstdnd och for att
satta mél for stodet, medan andra kommuner enbart anviander livsomraden
enligt IBIC for att bedoma en persons behov av stod.

Anvandningen av IBIC skiljer sig ocksé &t mellan delar av socialtjansten.
Knappt 70 procent av kommunerna uppgav att de infort eller paborjat
inférandet av IBIC inom #ldreomsorgen i borjan av 2020. For verksamheter
inom LSS respektive stod till personer med funktionsnedséttning enligt SoL
var motsvarande siffror 56 respektive 62 procent.

Framfor allt ar det troligt att kommunernas upplevda effekter paverkas av
att mer dn hilften av kommunerna som anviande IBIC i var enkit uppgav att
de befinner sig i en inldrningsfas. Det gor det svart for kommunerna att se de
langsiktiga effekterna.

Vanligare med fordndringar i kommuner ddr IBIC dr ett etablerat
arbetssdtt

Eftersom manga kommuner befinner sig i en inlarningsfas gjorde vi en separat
analys av om kommuner dar IBIC ir ett etablerat arbetssatt rapporterar andra
effekter dn resten av kommunerna. Generellt tenderar en hogre andel av
kommunerna i var enkat dar IBIC &r ett etablerat arbetssitt uppleva positiva
forandringar med IBIC. Men ofta ar skillnaderna inte sarskilt stora.

Ett exempel pd en storre skillnad dr att for annan verksamhet
enligt SoL. uppgav 63 procent av kommunerna dir IBIC ar ett etablerat
arbetssitt att anvdndningen av IBIC:s begrepp och struktur gjort det
lattare att kommunicera och &verfora information mellan handliggare
och utférarpersonal, jamfort med 26 procent bland 6vriga kommuner.
Ett annat exempel ar att for verksamhet enligt LSS uppgav 52 procent av
kommunerna dér IBIC ir ett etablerat arbetssitt att komplexiteten i att gora
genomforandeplaner hade okat, medan 16 procent av Gvriga kommuner
uppgav detta.

8.2.2 IBIC okar jamfdrbarhet, tydlighet om vilket stod som beviljats,
komplexitet och tidsatgang for utredningarna

En majoritet av kommunerna i enkiten uppger att jamforbarheten mellan
utredningar okat samt att IBIC gjort det tydligare vilket stod en person
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beviljats. Dessutom har det i intervjuer beskrivits att det blivit mer fokus
péd behov och mindre pa allmén information i utredningarna. Men att
kommunerna anvander IBIC i olika utstrackning och anvander olika delar av
IBIC talar emot att IBIC skulle bidra till 6kad likvardighet mellan kommuner.

IBIC verkar ocksd bidra till okad komplexitet och tidsdtgang vid
utredningar, eftersom resultatet frin var enkit visar att en majoritet av
kommunerna upplever detta. Att utredningarna blivit mer tidskriavande ar
ocksé nagot som framgar av intervjuerna.

8.2.3 Viss 6kning av brukarnas delaktighet och méjlighet att paverka

IBIC verkar i viss utstrackning bidra till en 6kning av delaktigheten for de
som far eller soker stod fran socialtjansten. Resultatet fran enkéiten visar att
vissa kommuner har sett en 6kning av individens delaktighet i utredningen,
men att f4 rapporterat en 6kning i brukarnas mgjlighet att paverka néar och
hur stodet ges.

Generellt ser vi ocksé fa tecken pé att IBIC bidrar till en 6kad anpassning
efter individuella behov. Visserligen har det i fallstudieintervjuer tagits upp
att IBIC bidragit till 6kad delaktighet samt 6kad anpassning efter och fokus pa
individens behov. Dessutom har mdjligheten att fa stod inom fler livsomraden
okat i vissa kommuner. Men i enkiten ar det relativt fi kommuner som uppger
att anpassningen av stodet efter brukarens behov och férutsiattningar har
Okat. Samma resultat syns i brukarundersokningar, som inte visar nigon
skillnad mellan kommuner som anvander respektive inte anvander IBIC.

8.2.4 Viss positiv paverkan pa informationsoverféringen mellan
handléggare och utfdrarpersonal

I enkiten uppger f& kommuner att mangden resurser har forandrats eller att
de fatt signaler om 6kad tidspress vid stodets genomférande. Daremot verkar
vissa kommuner ha sett en positiv pdverkan pé informationsoverforingen och
kommunikationen mellan handldggare och utférarpersonal. Vissa kommuner
verkar ocksé ha sett en 6kning i andelen stodjande insatser.

Storre effekter i utredningar dn i genomforande och uppfélining

Generellt ser vi tydligare effekter — det vill sdaga effekter som rapporteras av
en storre andel kommuner — i utredningarna, medan effekterna inte ar lika
tydliga i genomforandet av stodet och dnnu mindre vid uppfdljningen. Att
effekterna dr mindre tydliga i genomférandet kan tyda pa att IBIC hittills

Effekten av IBIC

147



148

Slutsatser och rekommendationer

har haft storre paverkan pa utredningarna. Det skulle i s& fall stimma
overens med att det dr vanligare att IBIC anviands vid utredningar an i
utforarledet. Exempelvis beror den oOkade tydligheten om vilket stéd en
person har beviljats, troligtvis i forsta hand pé att utredningarna blivit mer
strukturerade, dven om det har sin storsta paverkan i stodets genomférande.
Samtidigt var det 6ver lag fler som svarade vet inte eller inte aktuellt pa fragor
om utforarna, sa resultaten behover tolkas med forsiktighet.

Att IBIC verkar ha haft minst effekt i uppfoljningen framstéar som rimligt
eftersom forutsattningarna for uppféljning rimligtvis paverkas om IBIC inte
ar helt infort i de tidigare stegen.

8.2.5 Ur ett brukar- och organisationsperspektiv verkar IBIC frémst
bidra till 6kad likvérdighet inom kommunerna

Nir vi utvarderar IBIC:s effekter jamfor vi dem med tva uppsattningar viarden.
Utvirderingen ur ett organisationsperspektiv utgar fran de férdelar som IBIC
forvintas innebéra for socialtjanstens verksamheter, medan utvirderingen
ur ett brukarperspektiv utgar fran ett antal varden som beskrivits som viktiga
for de som tar emot stdd fran socialtjinsten. Det innebér att virdena ur ett
brukarperspektiv inte nodviandigtvis kan forviantas 6ka pa grund av att en
kommun infért IBIC, men att de 4nda ar viktiga att f6lja upp for att se hur
IBIC paverkar socialtjdnstens brukare.

Om vi jamfor IBIC:s effekter med de véarden vi identifierat ur ett brukar-
perspektiv och ett organisationsperspektiv ar det relativt f& omraden dar
IBIC verkar ha haft en mirkbar paverkan pa nationell niva, det vill sdga for
minst en tredjedel av kommunerna i var enkit. Bara ett virde, likvardighet,
har péverkats pé ett tydligt satt, det vill sdga att minst hélften rapporterar en
Okning.

Likvdrdighet inom kommunerna verkar ha forbdttrats i drygt
hdlften av kommunerna

Vi kan se att jamférbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljas har okat, vilket talar for att likvardigheten har stiarkts av IBIC.
Aven fallstudierna tar upp sidant som tyder pé 6kad likvirdighet, till exempel
att IBIC ger en tydlig och gemensam struktur fér utredningarna.

Men att kommunerna anviander IBIC i olika utstrackning och anvander
olika delar av IBIC tyder pd att det framst ar likvdrdigheten inom
kommunerna som 6kat, snarare &n 6kad likvardighet mellan kommunerna.
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Okad tydlighet om vilket stod individen behover, mer triffsikra
insatser, underldttat samarbete mellan professionella samt okad
sjdlvstdandighet och delaktighet i vissa kommuner

Mer traffsikra insatser och ¢kad tydlighet for utférarpersonalen om vilket
stod individen behover dr tatt ssmmanknutna och vi gor darfor en gemensam
bedomning for dem. En majoritet av kommunerna uppgav att tydligheten
hade okat i vilket stod en person har beviljats. Det kan i sin tur bidra till att
personen far det stod hen behover, forutsatt att hen beviljats andamalsenligt
stod till att borja med.

Men bilden av om stédet i hogre grad anpassas efter individens behov
och forutsattningar ar mer splittrad i var enkat. F& kommuner rapporterar
en okad anpassning efter behov och forutsattningar, men daremot ser
vissa kommuner att mojligheten att fa stod inom fler livsomraden och
anvindningen av nya typer av insatser har okat. Aven det faktum att
utredningarna verkar ha blivit mer strukturerade kan minska risken for
att nagot behov missas. Fallstudierna beskriver slutligen ett ckat fokus pa
att anpassa stodet efter behov med IBIC. Sammantaget talar detta for en
viss 0kning av traffsikerheten for insatserna och att det blivit tydligare for
utforarpersonalen vilket stod individen behover.

Att kommunikationen och informationséverféringen mellan handléaggare
och utférarpersonal har underléttats i vissa kommuner tyder pd att dven
samarbetet mellan professionella kan ha underlittats. Mgjligen kan effekten
motverkas av att IBIC anvénds i lagre grad i utférarledet. Men eftersom
samarbetet sannolikt dven underldttas av mer jaimforbara utredningar och
okad tydlighet om vilket stod en person har beviljats, drar vi nda slutsatsen
att IBIC i vissa kommuner verkar ha bidragit till att underlatta samarbetet
mellan professionella.

IBIC verkar dven ha bidragit till 6kad sjdlvstandighet i viss utstrickning.
Vart frimsta exempel pa sjdlvstindighet i enkdten ar andelen stédjande
insatser, som verkar ha 6kat i vissa kommuner.

IBIC verkar slutligen ha bidragit till 6kad delaktighet for individen i
viss utstrdckning. Mgjligheten till okad delaktighet under utredningen
har okat i vissa kommuner, samtidigt som mojligheten att paverka nar
och hur stodet ges har oOkat i relativt f& kommuner. Vi kan inte heller se
négra tydliga skillnader nar det géller delaktighet mellan kommuner som
anviander IBIC och kommuner som inte anvinder IBIC i resultatet fran
brukarundersokningar i dldreomsorgen. Daremot har det i flera intervjuer
framforts att individerna blivit mer delaktiga sedan IBIC inférdes. Men det
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faktum att det inte entydigt aterspeglas i enkétresultaten och inte syns i
resultatet frdn brukarundersokningar far 4nd4 tolkas som att delaktigheten
endast har okat i viss omfattning.

IBIC verkar inte bidra till stdrkt uppfélining pd ett nationellt plan

Vi ser inte att IBIC verkar ha gjort det lattare att félja upp behov och mal i
négon storre utstrickning. Resultatet fran enkéten tyder pa att uppfoljningen
inte har okat generellt och att relativt f& kommuner har verksamhetssystem
som ger mojlighet att ta ut uppgifter om behov och méluppfyllelse pa
gruppnivd, dven om detta dr mojligt pad individniva i relativt méanga
kommuner. I intervjuerna har det visserligen framforts att tydliga mal kan
underlitta uppfoljningen, men med tanke pé resultaten frdn enkéten gors
idnda bedomningen att det Gver lag inte verkar ha blivit ldttare att f6lja upp
behov och mal.

Ndgra faktorer dr svara att bedoma pa en évergripande niva

En del av viardena har vi svart att uttala oss om ifall de paverkats. Detta galler
om IBIC inneburit ett battre samarbete mellan personal och personer som far
stod eller deras narstdende, battre bemotande och kommunikation, battre
sociala relationer med personalen, storre trygghet, samt 6kad méjlighet att
delta i samhallet. Nar det giller exempelvis samarbetet mellan personalen
och personer som far stod skulle det kunna stirkas av att utredningarna blivit
mer strukturerade, men risken ar att de fortfarande ar alltfor komplicerade
for att latt kunna forstas av nagon som inte ar insatt i IBIC:s termer och
begrepp.

Det vi kan se i vir analys av enkiter riktade till personer som far
dldreomsorg ar att det inte verkar vara nagra tydliga skillnader i helhets-
bedémning eller i faktorer som bemétande och trygghet mellan kommuner
som anviander IBIC jamfort med kommuner som inte anvidnder IBIC.
Diaremot rapporterar kommunerna i var fallstudie att IBIC bidragit till att
stirka flera av de hir virdena, &ven om vi inte ser nagon tydlig paverkan pa en
overgripande niva.

8.2.6 | fallstudierna finns exempel pa att IBIC kan bidra till fler férdelar
an vad vi sett pa ett nationellt plan

Fastdn IBIC verkar ha bidragit till ett relativt begrdnsat antal férdelar pa
ett 6vergripande plan, ser vi i fallstudierna exempel pa enskilda kommuner
som verkar ha uppnatt fler férdelar med att anvdnda IBIC. Framfor allt ser vi
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tecken pa att IBIC ocksa kan bidra till forbattrad delaktighet, mer tréaffsdkra
insatser, starkt uppfoljning, battre samarbete mellan professionella, storre
tydlighet for utforarpersonalen om vilket stod individen behéver, bittre
bemétande och kommunikation samt 6kad sjdlvstédndighet.

Men eftersom det finns begréansat stod for de hér faktorerna pa en nationell
niva ar det svart att avgora om resultaten beror pa IBIC som arbetssitt eller
om det dr sé att kommunerna i fallstudien skulle ha uppnéatt de hir virdena
oavsett om de infort IBIC eller inte. Vi har dven svért att avgora varfor IBIC:s
effekter skiljer sig &t sd mycket mellan fallstudierna och majoriteten av
kommunerna som besvarade var enkét.

8.2.7 Férdelarna med IBIC maste vdgas mot 6kad tidsatgang vid
utredningar och en stor arbetsinsats vid inforandet

Den positiva paverkan som IBIC har pd socialtjanstens arbete maste vigas
mot dels att utredningarna blir mer tidskrédvande och komplexa, dels att
sjalva inférandet kriaver mycket tid och resurser. Att inféra IBIC innebar
dirmed att mindre resurser kan ldggas pd andra potentiella atgirder
for att stdrka socialtjinstens arbete ur ett brukarperspektiv och ett
organisationsperspektiv.

Varje beslut om att inféra IBIC bor darfor ta hiansyn till vilken annan
kvalitets- och verksamhetsutveckling som skulle fa sta tillbaka om IBIC
infors och om det utvecklingsarbetet férvintas resultera i storre fordelar an
dem som IBIC forvintas medfora.

Utmaning att kombinera IBIC med verksamhetssystemet

En sidrskild utmaning vid inférandet av IBIC var att minga kommuner
upplevde att kommunens digitala verksamhetssystem inte stodde IBIC
fullt ut. Ett verksamhetssystem som passar daligt for IBIC kan dels gora
arbetet mer tidskrdvande, dels paverka intrycket av IBIC negativt hos de
som anviander verksamhetssystemet. Att gora verksamhetssystemen mer
kompatibla med IBIC kan darfor vara ett viktigt utvecklingsomrade for att
minska nackdelarna med IBIC.

8.3 IBIC VERKAR HITTILLS INTE HA OKAT KVALITETS- OCH
VERKSAMHETSUTVECKLINGEN GENERELLT

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till mer kvalitets- och
verksamhetsutveckling pd kommunal eller nationell nivd. Relativt fa
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kommuner uppger i enkéten att IBIC bidragit till att stodet foljs upp i storre
utstrackning. Samtidigt ar en mojlig forklaring till detta att nio av tio
kommuner som besvarade var enkit regelbundet foljer upp utvecklingen av
personers funktionstillstind pé individniva, oavsett om de anvidnder IBIC
eller inte. Daremot foljer bara tva femtedelar av kommunerna regelbundet
upp utvecklingen pé utférarnivd och en femtedel foljer upp utvecklingen
for grupper av brukare. Vi ser inga tecken pa att det skulle ske oftare bland
kommuner som anvénder IBIC dn bland kommuner som inte anvander IBIC.

Drygt fyra av fem kommuner som anviander IBIC svarar att de satter mal
for onskat funktionstillstand, vilket skulle kunna innebira att uppfoljningen
blir mer precis och ger mer information adn tidigare. Men det ar osidkert om
och i sa fall hur malen anvidnds for kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Framfor allt med tanke pa att verksamhetssystemen i flera kommuner inte
verkar stodja sammanstillningar av statistik pa en aggregerad niva nir det
géller till exempel maluppfyllelse och behov. I véra fallstudier har det daremot
lyfts fram att inforandet av IBIC kan bidra till en 6versyn av verksamheten
och ge nya verktyg for en systematisk uppfoljning. Samtidigt tyder resultatet
i Oppna jimforelser pa att anvindningen av systematisk uppfoljning for
verksamhetsutveckling inte dr vanligare bland kommuner som anviander IBIC
an bland de som inte anvander IBIC.

Pa en nationell niva innebar skillnaderna i anvindning mellan kommuner
att jamforbarheten i informationen som tas fram enligt IBIC:s gemensamma
livsomraden och bedémningsskalor blir mindre &n den hade kunnat vara.
Det saknas dven nationella kvalitetsregister for socialtjansten som innehaller
individdata om behov och maluppfyllelse, och dirmed drar full nytta av den
strukturerade dokumentation som i dag finns i kommunerna.

8.4 VI REKOMMENDERAR

Det kravs vissa forandringar for att gora det tydligare hur socialtjinsten
bast kan uppnéd fordelarna med IBIC, samtidigt som arbetsbordan vid
inférandet minskar. Men oavsett utvecklingen av IBIC ser vi ett behov
av att stdrka tillgingen till aggregerad information som underlag for
systematisk uppfoljning — bade utifrdn den enskildes perspektiv och fran ett
organisatoriskt perspektiv.

Vildmnar darfor fem rekommendationer. Tre ror det fortsatta arbetet med
IBIC och tva ror forflyttningen mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst med
systematisk uppfoljning som grund.
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» Kommunerna bor samla och jamféra sina erfarenheter for att dra
ldrdomar om IBIC sa hdr langt, i samrad med brukare
Mingden fordelar som kommunerna upplever fran att anvdnda IBIC
varierar och en del kommuner verkar uppleva fler fordelar 4n andra. Vi
ser darfor ett behov av att identifiera framgangsrika tillvigagangssatt
for att anvianda IBIC i alla led av socialtjanstens arbete: utredningar,
genomforande och uppfoljning. Hir finns det dven ett virde i att ta intryck
av andra arbetssétt for utredning och uppféljning i socialtjansten, for att
se om det finns omréden dar IBIC skulle kunna forbéttras.

Med tanke pa att det ocksd varierar mellan kommunerna i vilken
utstrackning olika delar av IBIC anvinds, ser vi dven ett behov av att ta
fram en miniminiva fér vad som ska ingé for att en kommun ska kunna
anses anvidnda IBIC. Det skulle gora det littare att forutse effekterna av
ett inférande, samt 6ka mojligheterna for kommuner att dra nytta av
varandras erfarenheter och att samarbeta om sin kvalitetsutveckling.

Samtidigt dr det viktigt att inte brukarnas perspektiv gloms bort
nir lardomarna ska samlas in och darfor foreslar vi att dven ta tillvara
brukarnas erfarenheter frdn utredningar, genomférande av stédet och
uppfoljningar som &r gjorda enligt IBIC. Detta dr extra viktigt med tanke
pé att var utvirdering visar att IBIC hittills inte verkar ha bidragit till
okad anpassning efter brukarens behov och forutsattningar i ndgon storre
utstrackning och bara i viss utstriackning 6kat deras delaktighet.

» Socialstyrelsen bor flytta fokus fran att stotta fler kommuner att
infora IBIC till att stodja kommunernas arbete med att dra nytta
av sina lardomar om IBIC

Var utvirdering visar att IBIC i dag verkar bidra till relativt f& fordelar
pé ett nationellt plan samtidigt som inférandet av IBIC kréaver mycket av
kommunerna. Vi rekommenderar darfér Socialstyrelsen att flytta fokus —
fran att infora IBIC i fler kommuner till att stdja kommunerna som redan
anviander IBIC i deras arbete med att samla sina lardomar av arbetssattet.

Lardomarna kan sedan bli ett stod for kommuner som vill utveckla sitt
arbete med IBIC eller som paborjat men inte slutfort inférandet fullt ut
samt for att lita eventuella kommuner som infor IBIC langre fram dra full
nytta av arbetssittet.
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» Utifran lardomarna bor Socialstyrelsen och kommunerna ta

fram mer konkreta stod och vagledningar for hur kommunerna
bdst kan anvdnda IBIC

Syftet med genomgangen av kommunernas lirdomar av IBIC, som vi
rekommenderar ovan, bor vara att Socialstyrelsen och kommunerna
ska ta fram mer konkreta stod och vigledningar for hur IBIC bist kan
anvindas. Till exempel kan det handla om forslag och véigledningar for
vanliga aktiviteter, som fragor att anvinda vid utredning, malséttning och
genomforandeplanering, metoder samt viktiga omraden for uppféljning.

Det finns ocksa ett behov av att forsoka identifiera vad som kan
forenklas eller tas bort frén IBIC, bland annat pd grund av att det for
ménga kommuner verkar ha varit en utmaning att 6versatta IBIC fran
teori till praktik. Samtidigt 4r det viktigt att eventuella forenklingar inte
sker pa bekostnad av utredningarnas struktur och jamforbarhet, eftersom
detta i dag ar den storsta fordelen med IBIC.

Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att inféra
kualitetsregister inom hela socialtjdnsten

Hittills verkar IBIC framst ha bidragit till 6kad likvardighet inom, snarare
an mellan, kommuner. Behovet av aggregerad och jamforbar information
som underlag for utvecklingen mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst
kvarstir ddrmed, inte minst som grund for det fortsatta arbetet med att
utveckla IBIC.

Regeringen bor darfor skapa forutsittningar for att utveckla ett eller
flera kvalitetsregister for socialtjansten samt sédkerstilla att kommunerna
far stod med att anvinda datan for systematisk uppféljning. Hir ingér
bland annat att genomfora relevanta forfattningsédndringar och ge négon
aktor i uppdrag att upprétta och skota registret. En viktig aspekt ar att
registret eller registren redan frdn borjan bor kombineras med nédvéandiga
atgarder for att statistiken ska kunna overforas direkt frdn kommunernas
verksamhetssystem utan att 6ka kommunernas rapporteringsborda.

Indikatorerna i registren kan baseras pé IBIC eller pa ett annat system
for jamforbara data om behov och resultat, men urvalet bor ske i samarbete
med kommunerna samt med personer som far stod av socialtjansten.
Framfor allt ar det viktigt att hitta indikatorer som kan ligga till grund for
en Okad jimlikhet mellan kommuner och grupper av brukare, samtidigt
som socialtjansten behéller ett visst utrymme for flexibilitet i vilket stod
som ges och hur det utformas. Exempelvis kan det vara sa att malen for
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stodet inte bor ingé i ett kvalitetsregister, eftersom maélen behéver kunna
se olika ut for att stimma Overens med varje persons individuella behov
och prioriteringar.

Inspiration kan bland annat hdmtas fran forslaget om en ny lag om
socialtjanstdataregister fran utredningen Framtidens socialtjinst (SOU
2020:47).

» Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att stodja
kommunernas arbete med att ta fram ett gemensamt underlag
for att utveckla digitala verksamhetssystem som maojliggor
systematisk uppfoljning
Socialtjanstens verksamhetssystem paverkar i dag negativt mdjligheterna
till uppfoljning och analyser, i synnerhet pa kommunal och nationell niva.
En forutsattning for att infora kvalitetsregister i socialtjansten ar darfor
verksamhetssystem som mdjliggér badde sammanstéllning av data pa
aggregerad nivd samt automatiska uttag till kvalitetsregister. M6jligheten
att gora automatiska uttag ar sarskilt viktig, for att undvika en alltfor stor
arbetsborda for socialtjainstens verksamheter.

Vi rekommenderar darfor att kommunerna tar fram ett forslag
pa gemensamt underlag for att utveckla digitala verksamhetssystem
inom socialtjinsten som mdjliggor systematisk uppfoljning. Det skulle
exempelvis kunna ske inom ramen for bestallargruppen for verksamhets-
system i socialtjinsten som leds av SKR och medfinansieras av Vinnova.

Vi rekommenderar dven regeringen att utse en relevant aktor till att
stodja kommunerna i detta arbete, eftersom underlaget ar tankt att skapa
forutsattningar for nationella kvalitetsregister och darmed ar en nationell
angeliagenhet.

Underlaget bor exempelvis innehélla forslag pd hur verksamhets-
systemet kan utformas for att det ska vara mojligt att ta fram aggregerad
information om behov, genomférda insatser samt resultat i socialtjansten.
Underlaget bér kunna anvandas bade for upphandling och for att utveckla
egna verksamhetssystem.
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BILAGA 1 - INTERVJUER

Bilagor

Tabell 1. Personer vi intervjuade i fallstudierna.

Kommun

Bollnds kommun
Anvdnder IBIC

Lunds kommun
Anvdnder IBIC

Ockelbo kommun
Anvénder IBIC

Sollentuna kommun
Anvénder IBIC i
begransad utstréckning

Hultsfreds kommun
Anvénder inte IBIC

Intervjuade personer
Chef fér bistand

Chef f6r hemtjdnsten
Enhetschef fér boendestsd
LSS-handlaggare
Projektledare
Sol-handlaggare

Myndighetschef*

Enhetschef

Kvalitetsutvecklare myndighetsfunktionen
Metodutvecklare pé LSS-boende
Pedagogisk samordnare pé LSS-boende
Processledare IBIC/IBIC-koordinator
Sol- och LSS-handlaggare

Handlaggarchef
Handlaggare
Utférare boendestéd

LSS-samordnare/samordnare avdelningen funktionshinder
Verksamhetscontroller

Enhetschef hemtjénst
Verksamhetschef fér myndighet vérd och omsorg, anhérigstéd
och frivilligverksamhet/kvalitetsutvecklare * *

* Medverkade vid alla intervjuer vi hade med kommunen.

**|ntervjuades fillsammans med enhetschefen for hemtjdnst samt skickade skriftliga svar pé vara évergripande frégor.
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Bilagor

Tabell 2. Ovriga intervjuer.

Organisation

Nybro kommun

Stockholms stad

Socialstyrelsen

FUB
Funktionsrétt Sverige
SPF Seniorerna

SKR

SKR:s arbetsgrupp fér IBIC

Enhetschef for bistdndshandlaggare

Utredare socialpsykiatri/vikarierande huvudprocessledare fér
socialpsykiatri och funktionsnedsétting i projekt Modernisering
av sociala system

Utredare

Utredare

Utredare

Férbundsjurist
Intressepolitisk utredare
Sakkunnig fér vard och omsorg

Handlaggare
Handlaggare

Representant fér Norrtélie kommun
Representant fér Ostersunds kommun
Representant fér Halmstad kommun
Handlaggare, SKR

Handlaggare, SKR
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BILAGA 2 - ENKAT TILL KOMMUNERNA

VALKOMMEN TILL MYNDIGHETEN FOR VARD- OCH
OMSORGSANALYS ENKAT OM ARBETSSATTET INDIVIDENS
BEHOV | CENTRUM (IBIC)

Enkéten stiller frédgor om bade SoL och LSS. Du far girna ta hjélp av kollegor:
vidarebefordra i sa fall enkitlanken.

Du behover inte besvara hela enkaten vid ett tillfalle. Fram till att du skickar
in enkédten pa sista sidan kan du nir som helst gé tillbaka och dndra eller lagga
till svar. Kom bara ihag att klicka pa knappen “Spara — skicka senare” innan du
stinger ned enkéten. P4 sista sidan har du dven mojlighet att skriva ut svaren du
ldmnat.

Observera att nir enkiten dr inskickad kan varken du eller eventuella
kollegor dndra eller skriva ut era svar.

Svara pa fragorna efter basta forméga. Om nagon fraga inte gar att svara p4,
hoppa 6ver den och gé vidare till nésta.

Tank pé att inte ange nagra personuppgifter i eventuella fritextsvar eller
kommentarer.

O P& grund av radande situation med covid-19 har vi inte mgjlighet att
besvara enkiten.

Arbetssitt i din kommun

Nar vi skriver handldggare menar vi personer som arbetar med utredning
av och beslut om bistdnd och insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Nir vi skriver utférare menar vi verksamheter som arbetar med att
verkstilla beslutat stod enligt SoL och LSS.
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Bilagor

1. Vilken eller vilka av féljande arbetssatt anvands i nagon del av
socialtjansten i din kommun? (Flera svar kan markeras)

O Handldggarna anvinder livsomradena enligt Individens behov i centrum
(IBIC) for att bedoma en persons behov av stod

O Handldggarna bedomer personens nuvarande funktionstillstand enligt
den generella bedomningsskalan i IBIC

[0 Det sitts ett eller flera mal for avsett/6nskat funktionstillstdnd enligt den
generella bedomningsskalan i IBIC

OO0 Det sitts ett eller flera mal for avsett/6nskat funktionstillsténd, men vi
anvander inte bedomningsskalan i IBIC

O Isamband med planeringen av stodets genomforande bryter utforaren
ned malen for 6nskat funktionstillstand i delmal

[0 Socialtjansten ges i forsta hand som stodjande/tranande insatser, det vill
sdga att personen gor sd mycket som mojligt sjalv, men med stod av
personal

0 Inget av ovanstdende arbetssitt anviands i kommunen i dag

Eventuella kommentarer:

1a. Ar det méjligt att f& stéd inom alla 11 livsomraden som ingér i IBIC?

O Ja
OO Nej
O Vetej
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1b Om nej, vilka livsomraden ger ni inte stéd inom? (Flera svar kan

markeras)

[0 Larande och att tillampa kunskap (t.ex. 16sa problem, fatta beslut)

O  Allménna uppgifter och krav (t.ex. genomfora dagliga rutiner, hantera
stress och andra psykologiska krav)

[0 Kommunikation (t.ex. ta emot meddelanden pé olika satt, uttrycka sig pa
olika sitt, konversera, anvinda kommunikationsutrustning och
kommunikationstekniker)

[0  Forflyttning (t.ex. dndra eller behélla en kroppsstallning, lyfta och bara
foremaél, finmotorik, ga, rora sig omkring pé olika platser, anvinda
transportmedel)

[0  Personlig vérd (t.ex. tvitta sig, skota kroppsvérd, skota toalettbehov, kla
sig, ata, dricka, skota sin egen halsa)

[0 Hemliv (t.ex. skaffa varor och tjanster, utféra hushéllsarbete, ta hand om
hemmets foremal)

[0 Mellanménskliga interaktioner och relationer (t.ex. skapa och behélla
formella, sociala eller familjerelationer)

[0 Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv (t.ex. engagera sig i
och utféra sddana uppgifter som krévs vid utbildning, arbete och
ekonomiska transaktioner)

[0 Sambhaillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv (t.ex. rekreation och
fritid, religion och andligt liv, att rosta vid allmédnna val)

[0 Kaénsla av trygghet (t.ex. om det finns ett behov av trygghetslarm)

O  Personligt stod frén person som vardar eller stodjer en nirstdende (t.ex.

om det finns ett behov av std eller avlosning for personens narstaende)

2. Vilka sorters forandrade funktionstillstand féljer handlaggare i din
kommun upp hos personer som far stod av socialtjansten?

O Vi foljer upp forsdmringar i personernas funktionstillstand
O Vi foljer upp forbattringar och/eller oférandrade funktionstillstand
[0 Vi foljer INTE upp forandringar i funktionstillstdndet
O Vetej
Effekten av IBIC
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2a. Foljer handldggare upp personernas funktionstillstand pa regelbunden
basis, det vill sGga med ett visst tidsintervall?

Har frégar vi efter uppfoljning som sker utéver uppfoljning vid signaler om

forandrade behov.

Vi foljer upp funktionstillstindet...

...varje |..vartannat |...regelbundet, |VifGljer inte upp
areller {&r men mer sillan | funktionstillstdind
oftare an vartannat ar | regelbundet p&
denna niva

P4 individniva O | O ]

P4 gruppniva,

t.ex. geografiskt

omréde eller O O O O

personer med

liknande behov

P& utforarniva,

dvs. per utférar- | | | O

verksamhet

Eventuella kommentarer:
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DU HAR SVARAT ATT DIN KOMMUN ANVANDER EN ELLER FLERA
DELAR AV ARBETSSATTET INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM (IBIC)

Vi vill nu stélla nagra frdgor om hur de delar av IBIC som ni anviander i dag har
paverkat kommunens verksamhet och hur de inférdes i kommunen.

For enkelhets skull kommer vi hddanefter att skriva IBIC nir vi menar en
eller flera delar av arbetssittet.

3. Vilket/vilka omraden svarar du utifran?
O Aldreomsorg
[0 Annan verksamhet enligt socialtjanstlagen, SoL

O  Verksamhet enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS

Effekter av IBIC i aldreomsorg/annan verksamhet enligt SoL
(undantaget dldreomsorg)/verksamhet enligt LSS

Du kommer nu att fa négra frégor om vilka effekter inférandet av IBIC har haft
i &dldreomsorg/annan verksamhet enligt SoL (undantaget &ldreomsorg)/
verksamhet enligt LSS.

Var befinner sig din kommun i inférandeprocessen fér IBIC i
aldreomsorgen/annan verksamhet enligt SoL (undantaget &ldreomsorg)/
verksamhet enligt LSS?

[0  Vibefinner oss i en inldrningsfas

[0 IBIC ar ett etablerat arbetssatt

4. Hur har anvandningen av IBIC paverkat situationen fér personer som
ansoker om eller far stod fran socialtjansten jamfort med tidigare?

Hir fragar vi efter forandringar som beror pa IBIC.

[0  Svaren dr samma som for dldreomsorgen (i s fall behover du inte fylla i
svaren nedan)

[0  Svaren dr samma som for annan verksamhet enligt SoL, utom @ldreomsorg
(i sa fall behover du inte fylla i dem igen nedan)
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Okat

Inte
forandrats

Minskat

Vet
inte

Inte
aktuellt

Effekter under utredningarna

Mojligheten for personer som
soker stod att vara delaktiga
och paverka vilket st6d de far
har...

Nojdheten med
handlaggningsprocessen bland
personer som soker stod har...

Kommunikationen med
narstdende har...

Effekter i utforandet

Tydligheten i vilket stod som
beviljats och vad som ligger
utanfor uppdraget (det vill saga
vilket stod som inte ska ges)
har...

Andelen personer som fr
stodjande/tranande insatser
har...

Med stédjande/trdnande
insatser menar vi att personen
gor s@ mycket som majligt
sjélv, men med stod av
personal

Maojligheten for personen som
far stod att paverka nar och hur
stodet ges har...

Har tdnker vi exempelvis pd
hur insatserna utfors, vid vilka
tider personalen kommer,
prioriteringar av mdl etcetera

Brukarnas ngjdhet med
utférandet av stodet har...
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Eventuella kommentarer:

5. Hur har anvandningen av IBIC paverkat socialtjanstens
verksamheter jamfort med tidigare?

Har frégar vi efter fordndringar som beror p& IBIC. Utga fran hur situationen ser

ut nu.
Okat |Inte Minskat | Vet Inte
forandrats inte aktuellt
Effekter under utredningar och
uppfolining
Tiden det t tt go
iden det tar att gora en O O O O O

utredning har...

Komplexiteten i att géra en
utredning har...

Har tdnker vi pa hur svar O O O O O
utredningen dr att gora for
handldggarna

Jamforbarheten mellan
utredningar som gjorts av olika
handlédggare har...

Exempelvis att utredningarna O O O O O
tar hdansyn till liknande
faktorer och dr utformade pa
ett liknande sdtt

Svarigheten att dra granser
mellan vilka behov som ger ratt

till stéd och vilka som inte gor = = = . -
det har...
Handli folini
al?é agg%rnas uppfoljning av O O O O O

beviljat st6d har...
Antalet insatser som avslutas

11 inskas i omfattni &
eller minskas i omfattning pa O O O O O

grund av minskat behov av stod
har...
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Okat

Inte
forandrats

Minskat

Vet
inte

Inte
aktuellt

Effekter i utforandet

Komplexiteten i att gora en
genomforandeplan har...
Har tanker vi pa hur svar
planen ar att gora for
utforarna

Graden av anpassning av det
utforda stodet efter varje
persons forutsdttningar och
behov har...

Maéngden resurser som liggs pé
socialtjanstens utférande har...

Utférarpersonalen signalerar att
tidspressen vid utforandet har...

Utférarnas uppfoljning av stodet
har...

Anvindningen av uppf6ljning
for verksamhetsutveckling i
socialtjanstens utférande har...

Eventuella kommentarer:
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6. Hur val stammer nedanstaende pastaenden om hur verksamheter
eller personer som ansoker om stod paverkats av att din kommun
anvander IBIC?

Stammer |Stammer | Vetinte |Inte
inte aktuellt

Arbetssdtt och uppfoljning

Det kravs mycket diskussioner och
kompetensutveckling for att ldra sig O | O ]
att sitta relevanta mél enligt IBIC

Personer far stéd inom fler
livsomraden &n tidigare

Ange garna vilka livsomraden som
tillkommit:

Personer far andra typer av insatser
an vad som gavs tidigare
Exempelvis stod att handla mat
online i stdllet for att hemtjdnsten
handlar, paminnelse om att duscha
sjalv i stdllet for hjdlp med dusch

Ge gdrna exempel pa vilka nya typer
av insatser som tillkommit:

Andra typer av insatser innebar att
det behovs nya kompetenser hos O O O O
utférarpersonalen

Anviandningen av IBIC:s begrepp och
struktur har gjort det lattare att
kommunicera och 6verfora O O O a
information mellan handléggare och
utforare
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Stammer | Stimmer | Vet inte | Inte
inte aktuellt

IBIC stéller hogre krav pa
personkontinuitet bland O O O O
utforarpersonalen

Om stammer, har din kommun 6kat
personkontinuiteten bland
utforarpersonalen pé grund av
inférandet av IBIC?

OJa

O Nej

O Delvis

O Vet inte

Eventuella kommentarer om
kontinuiteten:

Utvirdering av vilka insatser som har
bast effekt vid vilka behov sker i O O 0O O
storre utstrackning &n tidigare

Avtal och ersdttning

Ersittningen till utforarna har
forandrats for att stimma Gverens O O O O
med IBIC

Ge gdrna exempel:

Avtalen med eventuella privata eller
idéburna utfoérare har férandrats for O O O O
att stimma 6verens med IBIC

Eventuella kommentarer:
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Vi kommer nu att stélla nagra fragor som ror IBIC och socialtjansten
generellt

7. Hur val stoder ert nuvarande verksamhetsstyrningssystem/
dokumentationssystem IBIC?

Har menar vi utover eventuella majligheter att dokumentera enligt IBIC genom
att anvinda fritextalternativ.

Stdmmer | Stimmer | Staimmer | Vet inte | Inte
delvis inte aktuellt

Systemet stodjer
dokumentation enligt IBIC O O O O O
for handlaggarna

Systemet stodjer
dokumentation enligt IBIC O O O O O
for utforarna

Systemet ger mojlighet att
ta ut uppgifter om behov
och maluppfyllelse for O O O O O
enskilda personer som far
socialtjanst

Systemet ger mojlighet att
ta ut statistik pa gruppniva
om behov och O O O O O
maluppfyllelse for personer
som far socialtjanst

Eventuella kommentarer:
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Inférandet av IBIC

Vi kommer nu att ange négra faktorer som kan underlétta eller forsvara
inforandet av IBIC.

8. Var nedanstaende faktorer en utmaning for din kommun nar ni
inforde IBIC?

Om en faktor inte géller for din kommun, till exempel om ni inte har nagra
privata eller idéburna utforare, vélj alternativet "Inte aktuellt”.

Ja, det var | Delvis en | Nej, det Vet inte | Inte
en utmaning | var inte en aktuellt
utmaning utmaning
Forutsdttningar
Att det var svart att
motivera for politikerna O O O O |
varfor IBIC skulle inforas
Att hitta budgetut
o PUCEETTy e O O O O O
for inférandet
Att inférandet kravde en
. O O O O |
stor arbetsinsats
Att forutse
konsekvenserna av att O O O O O
borja anvinda IBIC
Att fa tillrackligt stod fra
‘alrac igt stod fran 0 O - 0 0
Socialstyrelsen
Att kunna dra tillrackliga
lardomar frén andra
. O O O O O
kommuner som anvinder
IBIC
Att det var svart att
motivera handldggarna O O O O O
att anvianda IBIC
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Ja, det var { Delvisen | Nej, det Vet inte | Inte
en utmaning |var inte en aktuellt
utmaning utmaning

Att det var svart att

motivera 0 - - - 0

utforarpersonalen att

anvidnda IBIC

Att kommunens

verksamhetssystem inte O O O O O

stodde IBIC fullt ut

Att ersittningen till

utforarna inte var O O O O O

anpassad efter IBIC

Att infora IBIC hos

kommunens privata eller O O ] O O

idéburna utforare

Arbetssdtt

Att 6versétta IBIC fran 0 O - 0 0

teori till praktik

Att IBIC var svart for 0 O - 0 0

handlaggarna att lara sig

Att IBIC var svart for

utforarpersonalen att ldra O 0O O O O

sig

Att det var obligatoriskt

att anvanda IBIC fran ett O O O O O

tidigt skede

Att det var frivilligt att 0 O O O O

anvianda IBIC i borjan

Vi hade en eller flera andra stora utmaningar, ange garna kortfattat nedan:
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9. Var nedanstaende faktorer en framgangsfaktor fér din kommun nar

ni inforde IBIC?

Ja, det var {Delvisen |Nej, detvar |Vetinte |Inte
en framgéngs- | inte en aktuellt
framgéngs- | faktor framgéngs-
faktor faktor
Forutsdttningar
Att inférandet var 0 O O 0 0
politiskt forankrat
Att det fanns
oronmarkta resurser 0 O 0 0 -
(tid eller budget) for
inférandet
Att vi hade en eller
négra engagerade
s . O O O O O
personer som drev
inférandet av IBIC
Att vi fick tillrackligt
stod frén a O O O O
Socialstyrelsen
Att vi kunde dra
lardomar av andra
O O O O O
kommuner som
redan anviande IBIC
Att handldggarna var
intresserade av att a O O [m] O
anvianda IBIC
Att utférarpersonalen
var intresserad av att a O O [m] O
anvianda IBIC
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Ja, detvar {Delvisen |Nej, detvar | Vetinte |Inte

en framgangs- | inte en aktuellt
framgangs- | faktor framgéngs-
faktor faktor

Arbetssdtt

Att IBIC infordes
bland bade
handlaggarna och O O O O O
utforarna frén ett
tidigt skede

Att IBIC infordes
stegvis for olika
personalgrupper, t.ex.
forst bland O O O O O
handlaggarna och
sedan bland
utforarna

Att IBIC infordes
stegvis for olika delar
av socialtjansten, t.ex. O O O O O
forst i Aldreomsorg
och sedan i LSS

Att det var
obligatoriskt att
anvanda IBIC fran ett
tidigt skede

Att det var frivilligt
att anvanda IBIC i O O a O O
borjan

Att vi anviande/
anviander
kollegegranskning
bland handlaggarna

Vi hade en eller flera andra viktiga framgéangsfaktorer, ange garna kortfattat nedan:
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10. Skulle du rekommendera andra kommuner att inféra IBIC?

O Ja
O Nej
O Vetinte

Ange girna det/de viktigaste skilen:

Eventuella ytterligare kommentarer eller synpunkter pa enkaten:

Vi funderar pa att gora en fortsattningsstudie som anvénder IBIC-data
for att undersoka risken for omotiverade skillnader i socialtjansten.

Skulle ni i sa fall vara intresserade av att vi tar kontakt langre fram for
att beratta mer?

O Ja, kontakta oss gdrna med mer information
O Nej

O Vetinte
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DU HAR SVARAT ATT DIN KOMMUN INTE ANVANDER
ARBETSSATTET INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM (IBIC)

Vi vill nu stélla ndgra frigor om orsakerna till att ni i dag inte anviander IBIC.

3. I vilken utstréckning ar nedanstaende faktorer viktiga skal till att ni
inte anvéander IBIC?

Viktig | Ganska | Inte Vet inte | Inte
faktor |viktig iviktig aktuellt
faktor |faktor

Praktiska forutsdttningar

Vi har inte tiden eller resurserna
som skulle kréavas for att infora O O O O O
IBIC

Vért verksamhetssystem stoder
inte IBIC pé ett bra sétt/det ar

O

oklart om verksamhetssystemet o o o o
stoder IBIC
Vi har inte fatt tillrackligt/ratt stod

. . O O O O O
fran Socialstyrelsen
Vi har privata eller idéburna
utforare som skulle beh6va anpassa O O O O O
sig till IBIC
IBIC saknar st6d fran den politiska

. O O O O O

ledningen
IBIC saknar stod bland personalen O O O O O
Vi planerar att infora IBIC, men
har inte haft méjlighet att gora det O O O O O

an

Berdtta garna varfor:
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Viktig | Ganska | Inte Vet inte | Inte
faktor |viktig | viktig aktuellt
faktor | faktor

IBIC:s egenskaper
Det ar otydligt hur IBIC kan

.. . . O O O O O
anvindas i praktiken
Det ar for svart att forutse
konsekvenserna av att borja O O O O O
anvianda IBIC i var kommun
Vi bedémer att IBIC skulle
innebéra for mycket
dokumentation eller att O O O O O
dokumentationen skulle fa en fér
stor vikt for socialtjanstens arbete
Vi bedomer att IBIC ar for 0 O o O O
komplicerat att anvinda
Vi bedomer att IBIC riskerar att 0 - O - O
oka kostnaderna for beviljat stod
Vi bedomer att IBIC inte skulle
tillfora tillrackligt mycket i var O O O O O
verksamhet

Vi har ett eller flera andra viktiga skil, ange girna kortfattat nedan:

Eventuella ytterligare kommentarer eller synpunkter pa enkéten:
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Effekten av IBIC

En utvardering av arbetssattet Individens
behov i centrum i socialtjénsten

Individens behov i centrum (IBIC) anvands i mer én halften av
landets kommuner och ar ett arbetssatt for att utreda, planera,
félia upp och dokumentera personers behov av stod fran
socialtiansten. Vi har pa regeringens uppdrag utvarderat IBIC:s
effekter for personer som fér stdd av socialtjgnsten och for
socialtjénstens organisationer. Med utgangspunkt i en enkat fill
samtliga kommuner samt férdjupande fallstudier beskriver vi
hur IBIC anvands i dag. Rapporten ar téankt som ett underlag
for kommuners och nationella aktérers fortsatta utveckling av
socialtianstens arbetssatt.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys uppgift &r att ur

ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp och
analysera hdlso- och sjukvarden, tandvarden och omsorgen. Vi

har patienternas och brukarnas behov som utgangspunkt i vara
analyser. Myndigheten ska ocksa verka for att samhdllets resurser
anvands pa basta satt for att skapa en sé god halsa och patient- och
brukarupplevd kvalitet som majligt. Syftet ar att bistd varden och
omsorgen i att férbattra kvaliteten och effektiviteten — férbattringar
som ytterst ska komma patienter, brukare och medborgare till del.

P vard- och

omsorgsanalys
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