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Vart uppdrag: undersoka ledarskap i kommunal vard och omsorg

* | november 2019 gav regeringen Vard- och omsorgsanalys i uppdrag att ta fram ett

underlag till nationella insatser for utveckling och samordning av ledarskapsfragor inom
kommunalt finansierad vard och omsorg.

e Viska bland annat belysa:

Forutsattningarna for ledarskap

Tillganglighet till ledarskapsutbildningar
Mojliga samverkansarenor mellan olika aktorer
Behovet av kunskapsunderlag
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Ledarskap utovas pa flera nivaer — vart fokus

Ledarskap innebar att skapa organisationer som praglas av en
gemensam riktning och mening, har koordinerade system och
processer och dar medarbetarna kanner engagemang for
verksamhetens uppdrag och mal.

Ledarskap kan utovas pa olika nivaer och av fler an chefer. Samtidigt ar
chefers ledarskap en sarskilt viktig nyckel till varden och omsorgens
utvecklingskraft eftersom cheferna har ett formellt ansvar for
verksamheterna.

Vi har darfér avgransat vara undersokningar till chefer, men aven
inkluderat medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) eftersom de har
en viktig roll i ledningen av den kommunala halso- och sjukvarden.

Var analys tar i beaktning att férutsattningarna for chefers ledarskap
inom offentlig verksamhet paverkas av de 6vergripande styr-, lednings-
och organisationsstrukturer som de befinner sigi.

Nationellt
ledarskap

Kommunalt
politiskt
ledarskap

Hogre chefers
ledarskap

Verksamhetsnara

ledarskap
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Sa har vi genomfort uppdraget

Enkat till socialchefer

Moten med olika aktorer

Mottagare representerar socialtjanstens alla verksamhetsomraden.
Svarsperiod juni-augusti 2020.
Svarsfrekvens 45 %.

MAS roll i ledningen av kommunal halso- och sjukvard och MAS perspektiv pa ledarskapet.
Svarsperiod september 2020.
Svarsfrekvens 68,5 %.

Atta enhetschefer i hemtjdnsten i sex kommuner.
Urvalet baserat pa de kommuner vars socialchefer har besvarat var enkat, folkmangd, geografiskt
lage och inférande av LOV i hemtjansten.

Socialstyrelsen, SKR, Skolverket, UKA, Arbetsmiljéverket, SBU, forskare och fackférbund.
Lopande samrad med den nationella samordnaren for en hallbar kompetensférsorjning inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre (S 2019:04).

Kurser och program med inriktning mot ledarskap i vard och omsorg pa svenska larosaten.
Genomford varen 2020.
Kompletterande mejl och telefonintervjuer.
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Vara slutsatser

1

Cheferna behover fa battre organisatoriska forutsattningar

2
Det behdvs mer kunskap om effekterna av ledarskapsutbildningar

3
Ledarskapsutvecklingen i kommunal vard och omsorg kan bli mer kunskapsbaserad och

samordnad
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Socialtjansten ar standigt utsatt
av ifragasattande, brist pa tilltro och politiska
patryckningar: Behovs sa manga chefer i
socialtjansten? Behovs administrativt stod?
Det ar skillnad mot traditionellt manliga yrken
och ledarskap. Det brister i forstaelsen for
socialtjanstens komplexitet och dygnet runt-
verksamhet.




Resultat och slutsatser (1/3)

Cheferna behover fa battre organisatoriska
forutsattningar

Cheferna har komplexa uppdrag.

— Slits ofta mellan administrativt arbete,
verksamhetsutveckling och kontakten med
medarbetare.

— Saknar ofta tillrackliga stodfunktioner och arbetar
under hard ekonomisk press.

Samre forutsattningar for chefer i kvinnodominerad vard
och omsorg an for chefer i manligt dominerade
verksamheter i kommunerna.

Chefernas forutsattningar pa arbetsplatsen ar en central
faktor for att utbildningar och ledarskapsprogram ska ge
full effekt.

Kommunerna behover genomfora atgarder for att
forbattra forutsattningarna for chefer att utova ett gott
ledarskap.
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Resultat och slutsatser (2/3)

Cheferna behover fa battre organisatoriska
forutsattningar

~

Forskning har visat att ledarskapsutbildningar kan ge goda
effekter, men det finns flera faktorer kopplade till
insatsernas utformning och genomforande samt
deltagarnas ordinarie arbetsmiljo som har stor betydelse
for vilka resultat som uppnas.

Tidigare nationella satsningar pa ledarskap har inte
utvarderats. Vi saknar darfér kunskap om effekterna av
dessa satsningar.

Mer kunskap behovs generellt utifran forhallanden i
kommunal vard och omsorg.

Satsningar pa utbildningar innebar en kostnad. Det behd6vs
mer kunskap om i vilken utstrackning, och under vilka
forutsattningar, det ar en god investering av resurser.

J
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Resultat och slutsatser (3/3)

Cheferna behover fa battre organisatoriska
forutsattningar

Det behovs mer kunskap om effekterna av
ledarskapsutbildningar

Ledarskapsutvecklingen i kommunal vard och omsorg
kan bli mer kunskapsbaserad och samordnad

En majoritet av kommunerna erbjuder
ledarskapsutvecklande insatser till chefer.

Endast 13 procent av socialcheferna uppger att deras
kommun samverkar med larosaten i utformningen och
genomforandet av ledarskapsutbildningar.

Cirka en tredjedel av kommunerna samverkar med andra
kommuner kring ledarskapsutbildningar, och ca en tiondel
av kommunerna samverkar med regioner.

Ingen stor efterfragan pa nationella samverkansarenor for
ledarskapsfragor, daremot efterfragar cheferna
erfarenhetsutbyte pa lokal och regional niva.

Det finns potential att pa lokal och regional niva utéka
samverkan och erfarenhetsutbyte for chefer, och arbeta
for en 6kad samverkan mellan kommuner och larosaten.

P vard- och

omsorgsanalys



Tydlig efterfragan pa ytterligare ledarskapsutbildningar

Ett av tre larosaten ger kurser i ledarskap med inriktning mot vard och omsorg.

* 63 procent av socialcheferna anser att det behovs ytterligare ledarskapsutbildningar,
for bade nya och mer erfarna chefer.

* 68 procent av MAS anser att det behovs ytterligare ledarskapsutbildningar. De
foresprakar utbildningar dar MAS och chefer i kommunen deltar tillsammans.

» Storre efterfragan pa ledarskapsutbildningar an pa kunskapsunderlag om ledarskap.

* Vissa aktorer har fort fram dnskemal om en nationell obligatorisk utbildning for
verksamhetsnara chefer inom aldreomsorgen. Enligt var analys finns bade tankbara
for- och nackdelar med en sadan reform.
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Flera tankbara fordelar med en nationell utbildning
- men en omfattande reform med hog osakerhet kring mdjliga effekter

Majliga fordelar...

Cheferna kan starkas i sin yrkesroll.

Kan fungera som ett komplement till huvudmannens
egna ledarskapsutvecklande insatser.

En gemensam kunskapsgrund kan bidra till en 6kad
likvardighet i utforandet av den kommunala varden och
omsorgen.

Kan tydliggora for chefer vilken kompetensutveckling
som de kan begara, och tydliggora for huvudmannen
vilka kunskapskrav som kan stallas pa chefer.

...men flera férsvarande omstandigheter

Hog osakerhet om vad en nationell
ledarskapsutbildning kan fa for effekter.

Ett stort dtagande dar tusentals chefer ska avsatta delar
av sin redan hart pressade arbetstid till utbildningen.

Chefernas bristfalliga forutsattningar forsvarar
mojligheten till 6verforing av larande fran utbildning till
arbete.

Forknippat med hoga kostnader. Det saknas underlag
som stodjer att en nationell utbildning kan ge positiva
effekter som star i proportion till den investering som
gors.
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Vara rekommendationer

1
Regeringen bor ge en statlig forskningsfinansiar i uppdrag att fordela medel for forskning om

ledarskapsutveckling i kommunal vard och omsorg

Regeringen bor stodja samarbeten mellan kommuner och larosaten i att ta fram och

genomfora ledarskapsutbildningar

3
Om regeringen beslutar att inféra en nationell ledarskapsutbildning, bor den inforas stegvis

och utformas pa ett sadant satt att det ar mojligt att utvardera effekter
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Rekommendationer (1/3)

1

Regeringen bor ge en statlig forskningsfinansiar i uppdrag att fordela medel for forskning om
ledarskapsutveckling i kommunal vard och omsorg

Majoriteten av forskningen om effekter av ledarskapsutbildningar ar genomfoérd i olika lander, i olika
branscher och med olika utbildningsinnehall och omfattning. Férutsattningarna ser darmed manga
ganger annorlunda ut jamfért med svensk kommunal forvaltning.

Det behdvs mer kunskap om ifall slutsatser fran andra kontexter ocksa galler for
ledarskapsutvecklande insatser inom svensk kommunal vard och omsorg.
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Rekommendationer (2/3)

2

Regeringen bor stodja samarbeten mellan kommuner och larosaten i att ta fram och genomfoéra
ledarskapsutbildningar

Fa kommuner samarbetar med larosaten om ledarskapsutveckling. Ett samarbete mellan kommuner
och larosaten skulle mojliggdra en mer evidensbaserad ledarskapsutveckling och har i tidigare
forskning visat sig framja goda effekter av ledarskapsutbildningar.

Om flera kommuner tillsammans samarbetar med ett larosate kan det bidra till 6kat
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Arbetet kan darmed ocksa utgéra en samverkansarena for
kommunerna.

En mojlig vag framat ar att regeringen ger lamplig myndighet i uppdrag att fordela medel for att
stodja samarbeten mellan larosaten och kommuner med att utveckla och genomféra
ledarskapsutbildningar och andra ledarskapsutvecklande insatser.
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Rekommendationer (3/3)

3

Om regeringen beslutar att infora en nationell ledarskapsutbildning, bor den inforas stegvis och
utformas pa ett sadant sitt att det &r mojligt att utvardera effekter

Onskvarda resultat och effekter bor bestimmas pa férhand. Darefter viktigt att ta stallning till om en
nationell ledarskapsutbildning har potential att leda fram till det.

Om regeringen beslutar att inféra en nationell ledarskapsutbildning, bor regeringen ge lamplig
myndighet i uppdrag att ta fram ett forslag pa upplagg och innehall for utbildningen.

Den myndighet som ges i uppdrag att ta fram ett forslag pa nationell utbildning bor ocksa ges i
uppdrag att ta fram en plan for hur utbildningen ska utvarderas och en kostnadsberakning for
utvarderingen.

Initialt bor utbildningen genomforas som en pilotutbildning som noga féljs upp och utvarderas.
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