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Vi har utvarderat IBIC ur brukarnas och organisationens perspektiv

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har pa regeringens uppdrag utvarderat
arbetssattet Individens behov i centrum, IBIC

Enligt regeringsuppdraget skulle utvarderingen

— Ske utifran ett patient- och brukarperspektiv och ett organisationsperspektiv
— I relevanta delar vara uppdelad pa kon

— Tillvarata Socialstyrelsens kunskaper pa lampligt satt

Utvarderingen publicerades den 12 februari 2021
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Kort om Individens behov i centrum, IBIC

* |BIC ar ett arbetssatt for att utreda, folja upp och dokumentera personers behov av stod enligt socialtjanstlagen,
Sol, och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

— 2013 lanserade Socialstyrelsen Aldres behov i centrum, ABIC, for dldreomsorgen
— 2016 lanserades IBIC for vuxna i hela socialtjansten
— 2020 uppdaterades IBIC for att kunna anvandas aven for barn

— IBIC och arbetssattet Barns behov i centrum, BBIC, kompletterar varandra

IBIC bygger pa tre kirnkomponenter

Behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum Utgar fran individens behov, inte vilka insatser som finns tillgangliga
Systematiskt arbetssatt Personer far sina behov utredda och uppfdljda pa ett likvardigt satt i hela
landet
Strukturerad dokumentation som bygger pa ett Samma begrepp och struktur anvands av handlaggare och
nationellt facksprak utforarpersonal, vilket underlattar informationsoverforing
. . . . . . P vard-och
Las mer: Socialstyrelsen (2021). Individens behov i centrum. Ett stod for att anvénda ICF och strukturerad omsorgsanalys

dokumentation i socialtjéinsten. Stockholm: Socialstyrelsen.



Individens behov kartlaggs med utgangspunkt i elva livsomraden, som ska
fanga det Sol kallar ”livsforing i ovrigt”*

Forflyttning Personlig vard

Kommunikation Hemliv

Allmanna

uppgifter och krav Mellanmanskliga

interaktioner och relationer

Larande och att

1 Utbilding, arbete, syssel-
tillampa kunskap

sattning och ekonomiskt liv

Personligt stdd fran person som Samhallsgemenskap,
vardar eller stédjer en narstaende socialt och medborgerligt liv

Kénsla av trygghet

R . vérd- och
*4 kap. 1§ socialtjanstlagen, SolL (2001:453): "Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda 5.,;;:‘;',5220.,5

pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i évrigt.”



Funktionsnivan inom de relevanta livsomradena bedoms enligt en

gemensam skala

Dessutom satts mal for hur
individens funktionstillstand
ska utvecklas over tid med
hjalp av stodet fran
socialtjansten.

Malet kan vara att
funktionstillstandet ska
forbattras eller att det inte
ska forsamras.

96-100 %

50-95 %

25-49 %

5-24 %

0-4 %

Exempel pa lampliga utiryck for bedomningar

Totalt, fullstandigt

Svar, grav, hdg, stor, extremt
Mattligt, medel, ganska stort
Latt, litet, lagt

Inget, franvarande, forsumbart

Ej specificerat
Ej tillampbart

Problem, svarighet, begransning
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Stod till personer med

funktionsnedsdttning, Sol 13%
12%
62 %
13%
Har infért/ pabérjat
Aldreomsorg 7o inférande av IBIC
e ‘// S IBIC anvands av fler dn
inférande under . .
e 68 2020 halften av kommunerna i
B Ska pdbdria ) . o oo
inferonde, of fidssaf nagon del av socialtjansten
% Ingen planering
Stod till personer med 139 IFIIBTES/ 3" inféra
funktionsnedsdttning, LSS o : et inte
17 %
56 %
14 %
. : .. . . e . . P> vard-och
Kalla: Socialstyrelsen (2020). Individens behov i centrum — Idgesbeskrivning for inférandet januari 2020. omsorgsanalys

Resultatredovisning av enkdtundersékning i Sveriges kommuner. Stockholm: Socialstyrelsen.



Var utvardering

Enkat till kommuner . Fallstudier i fem

211 I | och stadsdelar

53 % svarsfrekvens
— 164 svarande

75 % anvander IBIC
enligt var definition

— 123 kommuner/
stadsdelar

7 kommuner/stadsdelar
kunde inte svara pa
grund av covid-19

Vi undersokte effekten
av IBIC i aldreomsorg,
LSS och annan
verksamhet enligt SoL

‘& kommuner

Kommuner som
anvander IBIC

— Lund
— Bollnas
— Ockelbo

Kommuner som
anvander IBIC i mindre
utstrackning/inte
anvander IBIC

— Sollentuna: anvander
IBIC i mindre
utstrackning

— Hultsfred: anvander
inte IBIC

‘EI O Annan statistik och intervjuer

Brukares asikter

— Vi hade planerat att gora fokusgruppintervjuer,
men det gick inte pa grund av covid-19

— | stallet har vi utgatt fran tidigare
brukarundersékningar och intervjuat
brukarorganisationer

Befintlig statistik och information

— Socialstyrelsens lagesbeskrivning for IBIC
— Oppna jamforelser

— Utvarderingar av IBIC i enskilda kommuner

Kompletterande intervjuer

— Socialstyrelsen

— SKR:s arbetsgrupp for IBIC

— Kommuner som inte anvander IBIC



Samlad bedémning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha dkat individens mojlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inférandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Samlad beddmning

' * Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
" begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats
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Jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket st6d som
beviljats dkade i en majoritet av kommunerna som inférde IBIC

100%
90%
80% Jamforbarheten mellan utredningar har...
20% O Aldreomsorg O LSS O Annan SolL
60% 8
50% *
40%
30% Tydligheten i vilket stod som beviljats och vad
0% é é som ligger utanfor uppdraget har...
10% + Aldreomsorg  # LSS # Annan Sol
0% e
Okat Inte Minskat Vet inte/
forandrats inte aktuellt
P> vérd- och

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat

omsorgsanalys



Kommunikationen och informationsoverforingen mellan handlaggare och
utforarpersonal starktes i vissa kommuner

100%
90%
80%
70% Anvandnin :
gen av IBIC:s begrepp och struktur har
60% gjort det lattare att kommunicera och overfora
£ 0% information mellan handlaggare och utférare
(0}
40% g O Aldreomsorg OLSS O Annan Sol
30% g 8
20%
10%
0%
Stammer Stammer Vet inte/
inte inte aktuellt
P> vérd- och

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat

omsorgsanalys



IBIC bidrar framst till 6kad jamforbarhet inom kommunerna

 Kommunerna anvander IBIC:s delar i olika utstrackning
— 100 % anvander IBIC:s livsomraden for att bedéma behov

— 80 % anvander den generella bedomningsskalan i IBIC for att bedoma
funktionstillstand

— 76 % anvander den generella bedomningsskalan for att satta mal for
avsett/onskat funktionstillstand

— 44 % svarade att utforarpersonalen bryter ner malen for 6nskad
funktionsformaga till delmal

e Drygt halften av kommunerna som anvander IBIC, 55-62 %, befinner sigi en
inlarningsfas™

* Nar vi redovisar resultat som ett spann, exempelvis 55-62 %, innebar det att andelen kommuner som uppgett ett visst svar
skiljer sig at beroende pa om de svarat for aldreomsorgen, verksamhet enligt LSS eller annan verksamhet enligt SolL.

. o .. P> vard- och
Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat omsorgsanalys



Samlad beddmning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha dkat individens mojlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inforandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Personers mojlighet att vara delaktiga i och paverka sina behovsutredningar
dkade i narmare 40 procent av kommunerna, men farre an en tredjedel
rapporterade att anpassningen av det utforda stodet okat

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 8
30%
20%
10%

0%

¢ 0O

Okat Inte
forandrats

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat

®
Minskat

®» o

Vet inte/
inte aktuellt

Moaijligheten for personer som soker stod att vara
delaktiga och paverka vilket stod de far har...

O Aldreomsorg  OLSS O Annan Sol

Graden av anpassning av det utforda stodet efter
varje persons forutsattningar och behov har...

¢ Aldreomsorg ~ # LSS # Annan Sol

Att anpassningen efter varje persons behov inte har
Okat behover inte betyda att stodet inte anpassas.
Det kan dven bero pa att stodet var val anpassat
redan innan IBIC inférdes.



Daremot svarade drygt 40 procent av kommunerna att de gav stod inom
fler livsomraden som foljd av IBIC, vilket kan innebara att typen av stod i
hogre grad anpassades efter varje persons behov

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40% o] O Aldreomsorg O LSS O Annan Sol

30% g

20% 8 . : .

Personer i vara fallstudier beskriver att
10% handlaggarna exempelvis blivit mer
uppmarksamma pa om en person behoéver stéd
att bygga upp rutiner och strukturer i vardagen.

Personer far stod inom fler livsomraden an tidigare

0%
Stammer Stammer Vet inte/
inte inte aktuellt

.. 0 .. P> vérd- och
Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat omsorgsanalys



Vissa kommuner rapporterade att de i hogre grad an tidigare gav stodjande
eller tranande insatser, men lika manga ser ingen forandring

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% g
20%
10%

0%

800

Okat Inte
forandrats

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat

Minskat

Andelen personer som far stodjande insatser har...

O Aldreomsorg O LSS O Annan SolL

Stodjande eller tranande insatser innebar att
personen gor sa mycket som mojligt sjalv, men
med stod av personal.

De skiljer sig at fran kompenserande insatser,
dar aktiviteten utfors helt av socialtjanst-

Vet inte/ personalen.

inte aktuellt
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Brukarundersokningar i aldreomsorgen visar ingen tydlig skillnad i néjdhet
mellan brukare i kommuner som anvander respektive inte anvander IBIC

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Sarskilt boende for aldre

2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018 2020

Helhetssyn

Bemotande Fortroende Hansyn till  Modjlighet att
for personal asikter &  paverka tider
onskemal

B Kommunen anvande inte IBIC vare sig 2018 eller 2020
Kommunen anvande IBIC 2020, men inte 2018
Kommunen anvande IBIC bade 2018 och 2020

Trygghet

Vi sag inte heller nagra tydliga
skillnader i n6jdhet mellan
kommungrupperna inom
hemtjanst for aldre.

Statistiken ger inte ett
tillrackligt underlag for att
avgora om eventuella
konsskillnader i n6jdhet
berodde pa IBIC eller pa
andra faktorer. Vi har darfor
valt att inte redovisa man och
kvinnor separat.

P vérd- och

Kalla: Socialstyrelsens undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden, 2018 och 2020  omsorgsanalys



Samlad beddmning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha dkat individens mojlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inforandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv

P vard- och
omsorgsanalys



Blandad bild: Det finns kommuner som rapporterar
storre férdelar med IBIC

 Kommuner och stadsdelar dar IBIC ar ett etablerat arbetssatt rapporterar i nagot
hogre grad positiva effekter av arbetssattet p
* Kommunerna i vara fallstudier beskriver ocksa storre effekter av IBIC, bland annat

mer traffsakra insatser, starkt uppfoljning och battre bemaotande och n u u

kommunikation med personerna som far stod av socialtjansten (=

— Men vi kan inte avgdra om skillnaden beror pa att fallstudiekommunerna i storre

utstrackning arbetar enligt IBIC eller om deras arbetssatt skiljer ut sig pa andra
satt

e 85 % avkommunerna som anvander IBIC skulle rekommendera det till andra
kommuner — de ser alltsa ett varde med arbetssattet

.. 0 .. . P> vérd- och
Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat och fallstudier omsorgsanalys



Samlad beddmning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha 6kat individens mdjlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inforandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv

P vard- och
omsorgsanalys



Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att dka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

 En begransad andel kommuner, 19-27 %, rapporterar att handlaggarna foljer upp
beviljat stod i hogre grad an tidigare
— En delforklaring kan vara att mer an 90 % av samtliga kommuner — bade

kommuner som anvander IBIC och kommuner som inte anvander IBIC — redan
foljer upp forandringar i funktionstillstand pa individniva

* Andelen som dven foljer upp funktionstillstand pa gruppniva ar lagre \

— Endast cirka tva femtedelar f6ljer regelbundet upp funktionstillstand pa
utférarniva*

— Endast cirka en femtedel foljer regelbundet upp funktionstillstand pa gruppniva,
till exempel geografiskt omrade eller personer med liknande behov*

* Andel av samtliga kommuner som foljer upp funktionstillstand pa individniva, det vill séga summan av kommunerna

som anvander respektive inte anvander IBIC.

. . . P> vérrd- och
Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat omsorgsanalys



Bara ett fatal kommuner anvander systematisk uppfoljning for
verksamhetsutveckling, oavsett om de anvander IBIC eller inte

Antal kommuner som anvant resultatet fran systematisk uppféljning for verksamhetsutveckling (2020)

Stéd till personer med  Stéd till personer med  Aldreomsorg, Aldreomsorg,
funktionsnedsattning, funktionsnedsattning, ordinart boende sarskilt boende

LSS SoL
Bland kommuner som anvander
eller delvis* anvander IBIC 10 7 10 7
Bland kommuner som inte 12 16 12 10

anvander IBIC

* Svarade Ja, men inte fér alla pa fragan om handlaggarna anvander IBIC som stdd vid utredning
.. vérd- och
Kalla: Socialstyrelsen (2020). Oppna jimférelser: Stod till personer med psykisk funktionsnedsdttning — Socialpsykiatri, %sz::s:;qws

Stéd till personer med funktionsnedsdttning, LSS, Aldreomsoryg.



Digitala verksamhetssystem kan vara ett hinder for uppfoljning, sarskilt pa

en overgripande niva

Systemet ger mojlighet att ta ut uppgifter
om behov och maluppfyllelse fr enskilda
personer som far socialtj@nst (n=122)

Systemet ger moijlighet att ta ut statistik pa
gruppniva om behov och méaluppfyllelse
fér personer som far socialtjénst (n=122)

0 %

B Stammer inte

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Stammer Stammer delvis

Vet inte/Inte aktuellt

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat
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Samlad beddmning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha dkat individens mojlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inférandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv

P vard- och
omsorgsanalys



Komplexiteten och tidsatgangen for utredningarna ckade i en majoritet av

kommunerna

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% Q
0%

Ce®

Okat Inte
forandrats

Minskat

O
4

Vet inte/
inte aktuellt

Komplexiteten i att gbra en utredning har...

O Aldreomsorg LSS O Annan SolL

Tiden det tar att gbra en utredning har...

+ Aldreomsorg LSS # Annan Sol

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat
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Kommunerna rapporterar att det tar tid att lara sig satta relevanta och
uppfoljningsbara mal for vad socialtjanstens stod ska astadkomma for
personen som tar emot stodet

100%
90% 8
80%
70%

° Det kravs mycket diskussioner och kompetens-
60% utveckling for att lara sig satta relevanta mal
50% enligt IBIC
40% O Aldreomsorg O LSS O Annan SolL
30%

. Malet eller malen satts tillsammans med
20% personen som far stod. De bor dels ga att folja
10% 8 6 upp, dels vara individuella fér varje person.
0%
Stammer Stammer Vet inte/
inte inte aktuellt

.. 0 .. P> vérd- och
Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat omsorgsanalys



IBIC innebar en stor arbetsinsats att infora och kommunerna beskriver det
som en utmaning att omsatta arbetssattet i praktiken

Utmaningar under inférandet
Att Oversatta IBIC fran teori till praktik (n=125)
Inféorandet kravde en stor arbetsinsats (n=125)

IBIC var svart for handlaggarna att lara sig (n=125)

Kommunens verksamhetssystem stodde inte IBIC fullt ut
(n=125)

IBIC var svart for utférarpersonalen att lara sig (n=126)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, det var en utmaning Delvis en utmaning

. . . P> vérrd- och
Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat omsorgsanalys



Den framsta framgangsfaktorn vid inforandet av IBIC var att ha en eller flera
engagerade personer som drev inforandeprocessen

Framgangsfaktorer under inférandet

Engagerade personer som drev inférandet av IBIC (n=125) m

Handiaggarna var ntresserde av att anvinda 8 _—aOr
Fick tillréckligt stéd fran Socialstyrelsen (n=125) T
Inforandet var politiskt forankrat (n=123)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja, det var en framgangsfaktor :Delvis en framgangsfaktor

. o .. P> vard- och
Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat omsorgsanalys



Samlad beddmning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha 6kat individens mdjlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inforandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv

P vard- och
omsorgsanalys



Vi jamforde IBIC:s effekter med dess férvantade fordelar enligt
Socialstyrelsen och med ett antal viktiga varden ur ett brukarperspektiv

Forvantade fordelar av IBIC ur ett
organisationsperspektiv (Socialstyrelsen 2016)

Starker individens delaktighet
Underlattar samarbete
Mer likvardigt och rattssakert

Gor det tydligt for utforaren vilket stod individen
behover

GOr det lattare att folja upp behov och mal

Socialstyrelsen (2016). Individens behov i centrum.
Behovsinriktat och systematiskt arbetssdtt med dokumentation
av individens behov utifran ICF. Stockholm: Socialstyrelsen.

Viktiga varden i socialtjansten ur ett brukarperspektiv

(Vard- och omsorgsanalys 2018)

Battre bemdtande och kommunikation

Okad delaktighet

Battre sociala relationer med personalen
Storre trygghet

Mer sjalvstandighet

Mer traffsakra insatser inom halsa och omsorg

Okad méjlighet att delta i samhallet

Vard- och omsorgsanalys (2018). Fatta Idget. Om systematisk
uppfélining av den sociala dygnsvarden fér barn och unga.
Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.
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De tankta fordelarna och viktiga vardena verkar hittills bara ha uppkommit i
begransad utstrackning

IBIC har i en majoritet av IBIC har i vissa kommuner bidragit till att det blivit tydligare vilket st6d
kommunerna bidragit till att individen behover, mer traffsakra insatser, underlattat samarbete
socialtjansten blivit mer likvardig mellan professionella samt 6kad sjalvstandighet och delaktighet

e Okad jamférbarhet mellan
utredningar

Tydligare vilket stod som beviljas

Vissa kommuner rapporterar...

* Tydligare vilket stod som beviljas — Okad mojlighet att fa stdd inom fler livsomraden och 6kad

* Men kommunerna anvander anvandning av nya typer av insatser

olika delar av IBIC — Lattare kommunikation och informationséverféring mellan

handlaggare och utférarpersonal

— Storre mojligheter for brukaren att vara delaktig och paverka
vilket stéd hen far

— Hogre grad av stodjande insatser
* Farapporterar...
— Okad anpassning efter behov och férutsittningar
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Vi lamnar tre rekommendationer om det fortsatta arbetet med IBIC

Kommunerna bor samla och jamfora sina erfarenheter for att dra lardomar om IBIC s3 V
har langt, i samrad med brukare ~

— ldentifiera och sprid framgangsrika tillvdgagangssatt for att anvanda IBIC
— Taintryck av andra arbetssatt i socialtjansten for hitta omraden dar IBIC kan forbattras

— Etablera en gemensam miniminiva for vad som ingar i IBIC, for att 6ka mdjligheterna
till jamforelser och kunskapsutbyte mellan kommuner

Socialstyrelsen bor flytta fokus fran att stotta fler kommuner att infora IBIC till att
stodja kommunernas arbete med att dra nytta av sina lardomar om IBIC

— Inforandet av IBIC kraver mycket av kommunerna, samtidigt som arbetssattets effekter
skiljer sig at

— Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska uppfylla syftet att starka socialtjanstens
arbetssatt

Utifran lardomarna bor Socialstyrelsen och kommunerna ta fram mer konkreta stod
och vagledningar for hur kommunerna bast kan anvanda IBIC
— Ta fram konkreta stod och vagledningar for hur IBIC bast kan anvandas

— ldentifiera vad i arbetssattet som kan forenklas eller tas bort, utan att offra & :
utredningarnas struktur och jamférbarhet P vérd- och

omsorgsanalys



Vi lamnar tva rekommendationer for att starka forflyttningen mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst med systematisk uppféljning som grund

Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att infora kvalitetsregister inom hela Ve
socialtjansten 4

— Aggregerad och jamforbar information om socialtjanstens resultat ar en viktig
forutsattning for att utveckla verksamheten och 6ka jamlikheten nationellt

— Utvecklingen av kvalitetsregister bor kombineras med nédvandiga atgarder for att
uppgifterna ska kunna overforas automatiskt fran kommunernas verksamhetssystem

Regeringen bor ge en relevant aktor i uppdrag att stodja kommunernas arbete med

att ta fram ett gemensamt underlag for att utveckla digitala verksamhetssystem som

mojliggdr systematisk uppféljning

— Socialtjanstens verksamhetssystem ar i dag ett hinder snarare an en hjalp for
systematisk uppféljning och analyser

— Ta fram forslag pa ett gemensamt underlag for utveckling av digitala
verksamhetssystem som majliggdér sammanstéllning av data pa aggregerad niva samt
automatiska uttag till kvalitetsregister. Bland annat bor information om behoy,
mottaget stod och resultatet av stodet inga.
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