Fast kontakt i primarvarden

Patienters uppfattning om tillgadngen till fast lakarkontakt
och fast vardkontakt i primarvarden
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Uppdrag

Vard- och omsorgsanalys har regeringens
uppdrag att utvardera omstallningen i halso-
och sjukvarden till en god och nara vard

e Viska utvardera omstallningen ur ett patient- och systemperspektiv och
med utgangspunkt i regeringens mal for omstallningen: 6kad
tillganglighet, delaktighet och kontinuitet i primarvarden.

* | uppdraget ingar bland annat att kartlagga patienters tillgang till fast

|akarkontakt med fokus pa patienter med omfattande och komplexa
vardbehov.
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En forsta delrapport i en langsiktig utvardering av omstallningen
till en god och nara vard

* | den har forsta delrapporten belyser vi patienters uppfattning om
tillgangen till fast lakarkontakt och fast vardkontakt i primarvarden
— bada rollerna syftar till en battre samordning och kontinuitet.

* Den andra delrapporten redovisas den 1 oktober 2021.

* Det samlade uppdraget ska slutrapporteras i mars 2023.
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Nulagesbilden av patienternas uppfattning utgar fran enkatundersokningar

Nulagesbeskrivningen utgar fran en enkatundersokning vi genomforde hosten 2019.
Enkaten riktade sig till den vuxna befolkningen och med fragor om deras erfarenheter
och syn pa kontinuitet vid vardcentraler, dar fragan om fasta kontakter var central.

Det saknas nationella sammanhallna, kontinuerliga eller arligen aterkommande
tidsserier dar patienternas uppfattning om fasta kontakter mats pa samma satt.
Daremot har det under det senaste decenniet gjorts flera olika enkatundersokningar
kring utvecklingen av patienternas uppfattning 6ver en viss tidsperiod.

Sammantaget bedomer vi att dessa studier ger ett tillrackligt underlag for att bade ge
en nulagesbild och beskriva utvecklingen 6ver tid.
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Fast l[akarkontakt — enkater visar inga tecken pa forbattringar over tid

Utvecklingen av fast lakarkontakt i olika undersékningar

Vardanalys 2014-2016 NPE 2015-2016 NPE 2017-2019
Patienter Patienter Patienter
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
IHP 2013-2016 IHP 2014-2017 Vardanalys 2016-2019 SLF 2018-2019
18+ ar 65+ ar Patienter Allméanheten
Olika undersékningar 18-79 ar

Minskat mellan tva o Samma niva vid tva
olika mattillfallen olika mattillfallen

Andelen personer som uppger att de har
en fast lakarkontakt eller far traffa samma
|akare vid sina besok pa vardcentralen
minskade under flera ar under 2010-talet
for att under senare ar ligga kvar pa
samma niva.

— Vi har sammanstallt undersokningar
som har upprepats minst tva ganger.

— Utvecklingen for fast vardkontakt kan
inte foljas pa motsvarande satt pa
grund av bristen pa jamforbara
uppgifter.

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkater, International Health Policy Survey — IHP, Nationell patientenkat primarvard — NPE, Sveriges lakarforbund — SLF. >varc|- och

Se PM 2021:1 for fullstandiga referenser.
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En tredjedel av befolkningen har nagon fast kontakt vid sin vardcentral

* Majoriteten av befolkningen uppger att
de har en ordinarie vardcentral men
bara en av tre att de har en fast kontakt
pa sin vardcentral.

Andel av den vuxna befolkningen med fast kontakt vid
sin vardcentral:

Har inte fast
kontakt
68

* 26 procent av befolkningen uppger att
Fost lakarkontakt de har en fast ldkarkontakt och 15
procent att de har en annan fast
vardkontakt pa vardcentralen.

Har fast
o
kontakt A’

%

—— Fast lakarkontakt samt
annan fast vardkontakt

9 — Personer kan aven ha flera fasta
Fast annan vardkontakt kontakter. Knappt 10 procent av
befolkningen har bade en fast

|lakarkontakt samt en annan fast
vardkontakt vid sin vardcentral.
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Kalla: Bearbetat fran Vard- och omsorgsanalys (2020). Primdrt i varden — En studie om befolkningens syn pa kontinuitet vid vardcentraler. Rapport 2020:9.
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Manga har inte en fast kontakt trots att de ser ett behov av det

Flera undersokningar pekar pa att manga inte har en fast kontakt aven om de ser ett

behov av det.

e |var senaste befolkningsundersokning uppgav drygt atta av tio personer att det ar
viktigt att fa traffa samma person vid varje vardbesdk i primarvarden, men bara

halften sa manga anser att de faktiskt far gora det.

* Nar det galler mojligheten att sjalv fa valja vem man ska ha som fast kontakt ser vi
liknande resultat — nastan atta av tio personer anser att det ar viktigt men bara

halften sa manga upplever att de har den mojligheten.
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Olika grupper i befolkningen har olika behov och preferenser

» |stort varderar befolkningen tva olika I6sningar pa fast kontakt ungefar lika hogt,
namligen en fast lakarkontakt och ett fast mindre sjukvardsteam med bade lakare och
sjukskoterskor jamfort med att inte ha nagon fast kontakt.

* Utover fasta kontakter finns det flera andra kvalitetsaspekter som varderas hogt av
befolkningen. En del personer varderar mojligheten till fast kontakt hogst medan
andra personer vardesatter kort vantetid aven till icke-akuta besék hogst.
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Fasta kontakter forekommer inte bara i primarvarden

Andel personer med fast ldkar- eller vardkontakt vid sin vardcentral,

sjukhus eller specialistmottagning avdem som har en fast kontakt: * Nastan halften av befOIknmgen har en fast

lakarkontakt eller annan fast vardkontakt

o ndgonstans i halso- och sjukvarden (vid
% 9% vardcentral, sjukhus eller specialistmottagning).
1% * Avdem som har en fast kontakt nagonstans i
. halso- och sjukvarden har:
— 46 procent en fast lakarkontakt eller annan
o fast vardkontakt endast vid sin vardcentral
30% (omradena a, ab och b i figuren).
Y o] o — 30 procent en fast kontakt endast vid ett

sjukhus eller en specialistmottagning.

— 24 procent en fast kontakt bade pa
vardcentralen och pa ett sjukhus eller en
specialistmottagning.

a Fast l[akarkontakt b) Fast vardkontakt c ) Fast lakar- eller vardkontakt pa
pa vardcentral pa vardcentral sjukhus eller specialistmottagning
(56 %) (33 %) (54 %)

P vard- och

Not. n = 921. Viktat for befolkningen. Endast svarande som har angett att de har en fast kontakt inkluderas i figuren — darfor skiljer sig (%) fran genomsnittet i befolkningen.
omsorgsanalys

Kalla: Vard- och omsorgsanalys (2020). Primdrt i vdrden — En studie om befolkningens syn pd kontinuitet vid vdrdcentraler. Rapport 2020:9.



Det ar vanligast med en fast lakarkontakt i primarvarden

Férdelning av vilka yrkeskategorier som &r fasta kontakter  Det ar vanligast att lakare utgor den fasta
pa vardcentraler: kontakten, foljt av sjukskéterskor.
— Aven andra yrkeskategorier, som
Annan personal . .
8 fysioterapeuter eller kuratorer utgor
personers fasta vardkontakt pa

Fysioterapeut/sjukgymnast o

7 vardcentralen.

Psyk°°9’k“rat°5r4~‘ * Personer kan ocksa ha flera fasta kontakter

(framgar inte av figuren).

% - Lakare

60
Sjukskoterska

20
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Not. Observera att fragan inte tar hansyn till om en person har flera fasta kontakter inom samma yrkeskategori
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Kalla: Vard- och omsorgsanalys (2020). Primdrt i varden — En studie om befolkningens syn pa kontinuitet vid vdrdcentraler. Rapport 2020:9.



Personer med mer omfattande vardbehov har oftare fast kontakt

Andel personer med fast lakarkontakt

resp. annan fast vardkontakt pa vardcentral: * Det ar vanligare att personer med mer omfattande

vardbehov har en fast kontakt i primarvarden.

100 %
— Personer med flera langvariga sjukdomar anger i
80 % dubbelt sa stor utstrackning som personer utan
langvarig sjukdom att de har en fast lakarkontakt i
60 % primarvarden
41% — Andelen personer som har en fast kontakt okar till
40% 34 % 32 % exempel med deras vardkonsumtion och alder.
26 % o 03 %
20 % 15 % e Sannolikheten att ha en fast kontakt varierar pa andra
8 % .
satt:
0 % . . . .
Befolkningen Personer utan Personer med Personer med — Kvinnor har oftare en fast lakarkontakt an man
(n=1919) langvarig en langvarig flera langvariga
sjukdom sjukdom sjukdomar _ H 3
(e 109) ppe ne255, | mindre kommuner har farre personer en fast
|lakarkontakt men fler en annan fast vardkontakt,
Fast lakarkontakt pa vardcentral Fast annan vardkontakt pa vardcentral an de som bor i StorStadSkommuner‘.
Not. Viktat for befolkningen. Fast annan vardkontakt avser sjukskoterska, psykolog/kurator, fysioterapeut/sjukgymnast eller annan personal (inte ldkare) >vé|rc|- och

Kalla: Bearbetat fran Vard- och omsorgsanalys (2020). Primdirt i vdrden — En studie om befolkningens syn pa kontinuitet vid vardcentraler. Rapport 2020:9. omsorgsanalys



Fasta kontakter kan bidra till malen med omstallningen

Personer med fasta kontakter pa vardcentralen har battre erfarenheter av varden dar.
Det positiva sambandet ser vi for samtliga mal som finns med omstallningen till en
god och nara vard — 6kad delaktighet, tillganglighet, kontinuitet och samordning.

En hogre andel personer med fast lakarkontakt uppger att de far vara delaktiga i sin
behandling jamfort med personer som inte har en fast lakarkontakt.

Personer som har bade fast lakarkontakt och annan fast vardkontakt upplever i hogre
grad att vardcentralen har en kort vantetid jamfort med personer som enbart har en

fast lakarkontakt.

Att patienter som har fasta kontakter ocksa har battre erfarenheter av varden ar
nagot vi sett i flera undersokningar. Sambandet ar starkare for patienter med
langvariga sjukdomar eller halsotillstand jamfort med 6vriga patienter
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Andel som uppger att deras nuvarande vardcentral staimmer 6verens med ett antal centrala kvalitetsaspekter:

Procent
100
80
60
40
20
0 -3 s sge -3 s -3 . . 3 -3 LT} o o [
Vardpersonalen  Jag har méjlighet att Jag far sjalv fa Det dr kort vantetid ~ Jag far hjdlp med Jag far vara Jag far traffa
har tillgang till sjalv fa valja mellan  vilja vilken person aven vid icke- samordningen av delaktig i beslut samma person vid
hela min journal olika besokstider  jag ska ha som fast akuta problem min vard/omsorg  om min behandling varje vardbesok
vardkontakt
Personer med bade fast lakarkontakt och annan fast vardkontakt (n=176) B Personer med annan fast vardkontakt (ej fast lakarkontakt) (n=121)
I Personer med fast lakarkontakt (ej annan fast kontakt) (n=350) [ Personer utan fast kontakt (n=1 272)

Statistiskt signifikanta skillnader utom vad galler dem utan fast ldkarkontakt men som har en annan fast vardkontakt. Fér dem ar det enbart resultaten pa
fragan om delaktighet samt att traffa samma person som ar signifikant skilda fran personer utan fast kontakt.

Not. n = 70 — 1 035 for kvalitetsaspekterna. Procentandelarna avser andelen svarande som svarat “mycket val” eller “ganska val”. "Vet ej” exkluderat. Viktat for befolkningen.
Kalla: Vard- och omsorgsanalys (2020). Primdrt i vdarden — En studie om befolkningens syn pa kontinuitet vid vdrdcentraler. Rapport 2020:9.
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Vi kommer att félja upp flera aspekter av kontinuitet

* Med utgangspunkt i denna nulagesbeskrivning av fasta kontakter ska vi i kommande rapporter
beskriva utvecklingen av de fasta kontakterna samt utvecklingen av kontinuitet i stort.

* Viavser att belysa bade patienternas uppfattning om tillgangen till samt behovet av fasta
kontakter och verksamheternas tillhandahdllande av fasta kontakter.

— Det kan till exempel handla om att vi vander oss till ett urval av regioner for att folja
utvecklingen av andelen personer som ar listade pa en fast lakarkontakt vid sin vardcentral
samt matt pa kontinuitet som kan tas fram fran varddataregister.

— Vi avser ocksa att belysa hur dessa matt pa kontinuitet forhaller sig till varandra.

* Fasta kontakter ar ett av flera medel for att uppna kontinuitet. | det fortsatta arbetet kommer vi
belysa ocksa andra aspekter av kontinuitet — till exempel informationskontinuitet eller
mojligheten att fa stod med samordning.
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