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Varfor ett uppdrag om valfardsteknik?

Andelen aldre i befolkningen, sarskilt andelen man och kvinnor 6ver 80 ar,
kommer att vaxa under de kommande decennierna — samtidigt som
andelen personer i forvarvsaktiv alder kommer att sjunka. Denna
demografiska utveckling, dir ocksa fler barn fods, innebar att behoven av
valfardstjanster okar.

Regeringen ser att 6kad anvandning av valfardsteknik kan innebara
potential att effektivisera kommunal verksamhet, och samtidigt starka
kvalitet och arbetsmiljo i omsorgen.

Valfardsteknik kan ha stor betydelse for den enskilde vad galler att starka
den enskilde brukarens sjalvstandighet samt for 6kad delaktighet och
trygghet. Samtidigt uppstar bade utmaningar och mojligheter vad galler
personlig integritet, livskvalitet, arbetsvillkor och organisationsformer.

Regeringen har darfor gett oss i uppdrag att kartlagga och analysera
effekterna av valfardsteknik ur flera olika perspektiv.
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Regeringen gav Myndigheten for vard- och omsorgsanalys i uppdrag att
kartlagga och analysera effekterna av valfardsteknik

7% Uppdraget » Narmare om uppdraget

e Kartlagga och analysera hur en 6kad anvandning av * Enanalys av vilka effekter olika typer av
valfardsteknik paverkar brukare, narstaende och valfardsteknik har for brukarna, sarskilt vad galler
personal samt omsorgens organisation. upplevd sjalvstandighet, delaktighet och trygghet

* | genomforandet ingar en jamstalldhetsanalys. * Enanalys av vilka effekter olika typer av

valfardsteknik har for personalen och arbetsmiljon

 Uppdraget omfattar bade dldreomsorg och

verksamheter for personer med  En sammanstallning av hur valfardsteknik paverkar
funktionsnedsattning. kostnader och effektivitet i omsorgens organisation
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Vart uppdrag angransar till flera pagaende uppdrag

Vi har darfor gjort foljande
avgransningar

Vi analyserar inte juridiska fragor, sa som den om samtycke

Vi analyserar inte etiska aspekter av valfardsteknik

Vi analyserar inte sarbarhet och palitlighet i tekniska system och
infrastruktur

Vi analyserar inte granserna for det offentliga atagandet eller vilka krav
som bor finnas pa leverantorer av valfardstekniska l6sningar
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Vad ar valfardsteknik?

Definition valfardsteknik: Socialstyrelsen har klassificerat sju
teknologier som "valfardsteknik”:

Valfardsteknik: ar digital teknik som syftar 1. Passivt larm/sensorer

till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, 2. Gps-larm

delaktighet eller sjalvstandighet for en 3. Nattillsyn med digital teknik
person som har eller |6per forhéjd risk att fa (Trygghetskamera,

en funktionsnedsattning. Valfardsteknik kan natttillsyn/fjarrtillsyn med kamera)
anvandas av personen sjaly, en narstaende 4. Elektroniska las till hemtjanstens
eller nagon annan i personens narhet och brukare

kan ges som bistand, forskrivas som 5. Paminnelse for medicin mm
hjalpmedel f6r det dagliga livet eller kdpas 6. Elektroniskt planeringsverktyg for
pa konsumentmarknaden. hemtjansten

7. Vardplanering/samordnad individuell
— Socialstyrelsens termbank vardplanering med stdd av video

P> vardanalys

<



En rapport med manga perspektiv — effekter i fokus

Hur valfardsteknik
paverkar olika
malgrupper

* Brukare .
* Personal .
* Omsorgens .

organisation (samt
kostnadseffektivitet)

* Narstaende

Effekter per teknik

Ett stort antal tekniker
Manga olika effekter

Vissa forspecificerade
effekter

Hur valfardsteknik
paverkar man och
kvinnor

Skillnader mellan man
och kvinnor som
omsorgstagare

Skillnader mellan man
och kvinnor som
omsorgspersonal

Flera datakallor

Forskning
Annan litteratur
Fallstudier
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Effekter forutsatter att tekniker finns och anvands

* Marknaden maste erbjuda lampliga
valfardstekniska produkter

* Huvudmannen maste ha ratt
forutsattningar for att kdpa in

Framjande faktorer

valfardsteknik
och omsorgspersonal maste ha ratt

kunskap och kompetens att besluta Hindrande fakiorer
om och anvanda valfardfardsteknik

* Hur personal och brukare anvander
tekniken kommer paverka effekter
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Tekniken utvecklas snabbt och kunskapen ar begransad

* Fler kommuner erbjuder valfardsteknik, men fortfarande tar fa
brukare del av den

* Inforandet gar framat, men fran laga nivaer

e Eftersom valfardsteknik anvands i en begransad utstrackning,
finns det annu inte manga effektstudier presenterade
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Manga positiva effekter for brukare, men inte utan risker
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Brukarens sjalvstandighet, trygghet och
delaktighet kan starkas med valfardsteknik

Valfardsteknik kan aven starka brukarens sakerhet,
kommunikation, psykosociala valbefinnande och
leda till positiva halsoeffekter

Det finns risk for negativa effekter, till exempel
okad risk for mindre trygghet och samre
psykosocialt valbefinnande. Men samtidigt finns
risker aven med traditionella arbetssatt

Individanpassad och individuellt provad digital
teknik som utgar fran den enskildes formaga kan
gora omsorgen mindre generell och mer
individuell

Jamstalldhetsanalyser saknas

Positiva halsoeffekter

Okad sdkerhet

Trygghet
( /" risk for mindre trygghet)

Delaktighet

Brukare med

valfardsteknik
Sjdlvstandighet

Psykosocialt valbefinnande
(/" risk for samre valbefinnande)

Okad kommunikation
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Effekter for personalen ar dvervagande positiva

cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc
-

 Vilfardsteknik kan ge positiva effekter pa Organisatorisk kontext
personalens resursfordelning, arbetsmiljo :
och motivation.

— de tre effekterna paverkar varandra och
svart att skilja dem at

» Effekterna for personalen kan skilja sig at
mellan individer, vara foranderliga 6ver tid
och beroende av sammanhanget.

Valfardsteknik

Personalen
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Med valfardsteknik foljer forandrade arbetssatt och organisatoriska
féorandringar
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Valfardsteknik forandrar arbetssatt och staller

krav pa hela omsorgens organisation

— bade pa tjanstemannaniva och bland
omsorgspersonal i den brukarnara
organisationen

Det finns flera faktorer som paverkar
huvudmannens tillgang till valfardsteknik

Det finns en resurseffektiviserings-potential,
men svart att saga hur stor

— kan fordroja behov av mer kostsamma
insatser

— kan minska kostnader for produktionen
av tjansterna

— svart att kvantifiera valfardsteknikens
ekonomiska effekter

— upplevs som svart att realisera
potentialen i praktiken

Omsorgens organisation

Tianstemanna- Brukarnara
organisation organisation
» Inkdp och » Nya arbetsrutiner
, férvaltnin och processer ey
;s ) ¥ N9 i « Forandrade
Organisations- . av teknik N " .
5 » omvarldsrelationer

strukturforéndring 4

sy

& » Implementering

"

V4 (bl a. till erkGTE)

» Styrning och
ledning

Forandrade
relationer
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Effekterna for narstaende ar bade kanslomassiga och praktiska

« Valfardsteknik kan ge narstaende trygghet och

. . Trygghet
avlastning i det informella omsorgsarbetet. rygghe

» Narstaende spelar i manga fall daven en viktig roll for att

brukaren anviander valfardsteknik. Brukare med

valfardsteknik

Narstaende |

Avlastning
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Tre sarskilt viktiga omraden att beakta for att kunna ta tillvara
valfardsteknikens mojligheter

Forstarkt personcentrering

Forstarkt kunskapsstod och
kunskapsstyrning

Forstarkt arbetsmiljoarbete
med valfardsteknik
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Valfardsteknik bor utga fran brukarens behov, formaga och 6nskemal
Information till brukare och narstaende ar viktigt for att skapa acceptans och forstaelse

Kunskaps- och informationsdelning mellan brukare, omsorgspersonal och bistandshandlaggare ar
viktigt for att skapa en personcentrerad omsorg som ser till brukarens behov och erfarenheter

Kommunerna behdver metodstod i sina analyser och utvarderingar

Angelaget att kommuner drar nytta av varandras kunskap och erfarenheter om hur det praktiska
arbetet organiseras

Angeldget att fortsatta stodja kunskapsutvecklingen pa omradet

Arbetsmiljoperspektiv bor inga i utvarderingar av valfardsteknik
Valfardsteknik innebar nya arbetssatt och behover darfor forankras

Valfardsteknik bor utga fran funktion och behov aven for verksamheten, aven icke-digital teknik
kan forbattra arbetsmiljo
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Rekommendationer

Regeringen

Behover fortsatta stotta kunskapsutvecklingen inom valfardsteknikomradet

* Forskningen pa omradet ar begransad och darfor behover staten se 6ver hur den kan stimuleras.
« Kommunernas beslutsunderlag kan starkas genom kunskap och metodstod.

* Kunskap som genereras maste samordnas och tillgangliggoras.

» Alla berorda aktorer, daribland brukare, narstaende, personal och leverantorer, bor vara
involverade i det gemensamma innovations- och kunskapsutvecklingsarbetet.
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Rekommendationer

Regeringen

Behover fortsatta arbetet med en jamlik tillgang till infrastruktur, som bredbandsuppkoppling och
mobiltackning i landet

* For att varna jamlikheten i omsorgens tjansteutbud och na valfardsteknikens fulla potential, ar det
viktigt med en digital infrastruktur som mojliggor en robust och saker uppkoppling i hela landet.
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Rekommendationer

Kommunerna

Behover bedriva arbetet med valfardsteknik som en integrerad del av verksamhetsutvecklingen och
utga fran funktion och behov snarare dn teknik i sig

Arbetet med valfardsteknik ar ingen separat del av omsorgsverksamheten, utan bor bedrivas som

en integrerad del av den. Fokus vid bade upphandling, utveckling och anvandning av valfardsteknik
bor darfor ligga pa behov och funktion snarare an tekniken i sig.

| utvecklingsarbetet behover brukare, narstaende och personal aktivt involveras for att sakerstalla
att deras behov, 6nskemal och erfarenhetsbaserade kunskap tas tillvara.

« Kommunerna bor aven utvardera icke-digital teknik for att starka attraktiviteten i omsorgsyrket och
for att forbattra arbetsmiljon.
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Mer lasning
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Vallardsseknikons effeksor

* Rapporten isin helhet kan laddas ner eller bestallas pa B .

www.vardanalys.se

* Rapporten innehaller en sammanfattning och resultat i
korthet | N
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http://www.vardanalys.se/

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

@ www.vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

y @vardanalys
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