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Forord

Det finns stora behov av att utveckla och stirka dldreomsorgen. Det visade inte minst
Covid-19-pandemin pé. Samtidigt finns redan nu utmaningar bade i att bemanna
och finansiera dldreomsorgen. Digitalisering och vilfardsteknik forvantas ge stora
méjligheter att hantera dessa utmaningar. Ar 2020 initierades en satsning for att stodja
kommunernas arbete med att inféra valfardsteknik i dldreomsorgen. Satsningen utgar
frén en 6verenskommelse som regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
ingatt: Overenskommelse om dildreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den
dldre i fokus.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har fatt i uppdrag av regeringen att
utvirdera 6verenskommelsen. Den hir promemorian &r var delredovisning av uppdraget.
Promemorian kommer att ligga till grund for var fortsatta utvdrdering som ska
slutredovisas senast den 31 mars 2023. Arbetet med promemorian har gjorts av utredaren
och projektledaren Linda Hornqvist och utredaren Anna Jonsson.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har deltagit i intervjuer och svarat pa véra
enkaiter, och pa sa sitt bidragit till att genomfora uppdraget. Stort tack ocksa till Sarah
Wamalah Andersson (professor i hilso- och vilfardsteknik, Malardalens Hégskola),
Matt Richardson (senior forskare, Méalardalens Hogskola), Anna Spént Enbuske
(utredare, Kommunal) samt Dick Lindberg (utredare, Socialstyrelsen) som har bidragit
med vardefulla synpunkter i vart arbete.

Stockholm 2021-09-28

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor

Digital teknik med aldre i fokus 5






Sammanfattning

Aldreomsorgen stir infor stora utmaningar den kommande tiodrsperioden. Andelen
aldre i befolkningen 6kar samtidigt som andelen forvarvsarbetande personer sjunker.
Det medfoér utmaningar bade i att bemanna och finansiera dldreomsorgen. Men det ar
redan nu svart att rekrytera och behalla personal med ritt kompetens. Digitalisering
och vilfardsteknik i kombination med forindrade arbetssétt forvintas ge stora
mojligheter att mota utmaningarna.

Vilfardsteknik ar ett brett begrepp och inkluderar tekniker och funktioner som
kan vara ett hjalpmedel och stod bade for den enskilda vard- och omsorgstagaren men
aven for personalen. Exempel pa valfardsteknik ar trygghetslarm, tillsyn med hjalp av
kamera och olika typer av digitala planeringsverktyg.

Tekniken forvantas bidra till forbéttrad arbetsmiljo, bittre anvdndning av
personalens kompetens och okad kostnadseffektivitet, och till att dldre personer
kanner sig tryggare, lever mer sjalvstandigt och far mindre behov av vard och omsorg.
Men inférandet av vilfardsteknik har hittills gatt langsamt. Det dr ockséd osidkert om
teknikens potentiella nytta tas tillvara.

Mot bakgrund av detta initierades ar 2020 en satsning for att stodja kommunernas
arbete med att infoéra valfardsteknik och digitalisera i dldreomsorgen. Satsningen
baseras pa en Overenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR): Overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet
med den dldre i fokus. Overenskommelsen forvintas ocksd bidra till uppfyllelse
av Vision e-hdlsa 2025 — att Sverige 2025 ska vara bist i viarlden pa att anvidnda
digitaliseringens och e-hilsans mojligheter.

Overenskommelsen giller 2020—2022 och omfattar 200 miljoner kronor per
ar. Medel avsitts dels till kommunerna, dels till SKR som ska tillhandahélla ett
kommunévergripande stod. SKR har utsett tio modellkommuner som ska ge stod till
andra kommuner och ocksi fungera som modell for dldreomsorgens digitalisering.
Tillsammans med SKR utgor de stodfunktionen, som kallas kompetenscentret.

VI UTVARDERAR OVERENSKOMMELSEN

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys) har fatt i uppdrag
av regeringen att utvirdera overenskommelsen. Enligt uppdraget ska vi f6lja upp om
overenskommelsen har bidragit till verksamhetsutveckling, kostnadseffektivitet och
uppfyllelse av Vision e-hdlsa 2025. Vi ska bedoma om det behdvs ytterligare atgarder
for att Vision e-hélsa 2025 ska kunna uppfyllas. Vi ska ocksa klarligga om Gverens-
kommelsen har bidragit till de jaimstélldhetspolitiska malen om jimn férdelning av
makt och inflytande samt jaimstilld hilsa. Utviarderingen ska genomforas utifrén ett
patient-, brukar- och personalperspektiv. Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars
2023.
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Sammanfattning

Den hir promemorian dr var delredovisning av uppdraget, och kommer att ligga
till grund for var fortsatta utvirdering. I promemorian beskriver vi bland annat
bakgrunden och utgéngsldget infor satsningen, satsningens utformning och de insatser
som stodfunktionen hittills har genomfort. Vi beskriver ocksé faktorer som kan paverka
satsningens effekter och maluppfyllelse, och inriktningen for var fortsatta utvardering
och slutredovisning 2023.

SATSNINGEN HAR FLERA STYRKOR

Var uppfattning ir att satsningen Overenskommelsen om dldreomsorg — teknik,
kuvalitet och effektivitet med den dldre i fokus har flera styrkor. En central styrka ar
att satsningen dr utformad for att hantera kommunernas behov bade av nationell
samordning och kunskapsstod samt finansiellt st6d, i och med att satsningen innehaller
bade ett stimulansmedel och en samordnande stédfunktion. Var uppfoljning visar
att kompetenscentrets utformning och organisatoriska forutsittningar ger goda
forutsattningar for att ge kommunerna det verksamhetsnira och konkreta stod de
behover. Kompetenscentret har ocksa goda forutsattningar i form av resurser, kunskap
och kompetens. De insatser som hittills genomforts och planerats motsvarar ocksa flera
av de omraden dar kommunerna har behov av stod. Samtidigt dr nasta kritiska steg for
kompetenscentret att n& ut med stodet till 6vriga kommuner.

Kompetenscentret har forutsittningar att ge kommunerna
verksamhetsnara stéd och samordnad kunskap

Under viren 2021 har kompetenscentret kommit samman som organisation, och
roller och uppdrag har klargjorts. I denna process har modellkommunerna kommit att
involveras och bli en integrerad del av kompetenscentret. Det ger forutsattningar for att
ta tillvara modellkommunernas erfarenheter och kunskaper och ge kommunerna det
verksamhetsnéra och konkreta stéd de beh6ver, menar vi. Kompetenscentret har ocksé
goda forutséttningar i form av resurser, kunskap och kompetens for sitt uppdrag, och
sammansattningen av modellkommuner uppfattas ocksa i stort spegla Sveriges Gvriga
kommuner. Men det finns ocksa farhagor om att kompetenscentret inte ska racka till
varken kompetens- eller tidsmissigt for att kunna och hinna hantera det omfattande
uppdrag som kompetenscentret har.

Nasta viktiga steg ar att na ut till kommunerna med stéd och kunskap

Vér uppfoljning visar att uppstarten och formeringen av kompetenscentret pagick en
bit in i 2021. Rekryteringar, klargérandet av SKR:s och modellkommunernas roller
och uppdrag, samt covid-19-pandemin bidrog till att uppstarten tog tid. Att uppstarten
av kompetenscentret tog ett drygt ar innebar att man inte gjorde nigra omfattande
utatriktade insatser under forsta aret. Det var forst under varen 2021 som man for
fullt kunde fokusera pa insatser riktade till 6vriga kommuner. Det finns tecken pa att
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kdnnedomen om kompetenscentret och dess stod fortfarande ar 1ag i kommunerna.
Att kompetenscentret nir ut med information, kunskap och st6d till 6vriga kommuner
ar darfor nasta kritiska steg i satsningen. Det dr viktigt inte minst for att satsningen
ska bli ett stod dven for de kommuner som kommit mindre l&ngt i utvecklingen av
valfardsteknik, och pa sa sitt kunna bidra till att 6ka den nationella jamlikheten pé
omréadet.

Insatserna motsvarar omraden med stodbehov men mer kunskap behovs
for att vigleda kommunerna i inférandet av andamalsenlig valfardsteknik

Inriktningen pé de aktiviteter och insatser som stédfunktionen hittills planerat och
genomfort motsvarar flera omraden dér ¢vriga kommuner har behov av mer kunskap
och stod. Det handlar till exempel om stéd kring upphandlingar, nyttoanalyser och i
att leda forandringsarbete. Det finns en samsyn i kompetenscentret om att kunskap
och kompetens i fordndringsledning ar grundldggande for att kunna infora teknik och
fordandra arbetssitt.

Kompetenscentret kommer framéver ocksd att prioritera insatser pa ett antal
omréaden och nagra specifika tekniker, ndmligen digitala 1as, digital positionering,
digital tillsyn och l1akemedelsautomater. Teknikerna har valts bland annat eftersom flera
kommuner redan star infor att inféra dem, och teknikerna antas ocksé vara enklare att
inféra. Dessa prioriteringar ligger i linje med vad tidigare utredningar uppmuntrat: att
underlétta spridningen av valfardstekniska l6sningar som kan inforas pé kort sikt, for
att lagga en god grund for inforandet av andra, mer avancerade 16sningar i framtiden
(SOU, 2020:14).

Samtidigt kan vi konstatera att kunskapen om vilfardsteknikens effekter och nytta
fortfarande dr begriansad, och att det saknas kunskap dven om de vanligaste typerna av
teknik. For att kunna ge stod och vigleda kommunerna i valet av vilfardsteknik behovs
darfér mer kunskap béde om valfardsteknikens majligheter, nytta och begréansningar.
Det ar en grundliaggande forutsidttning for att den teknik som inférs ska vara
andamalsenlig, kvalitetssdkrad, kostnadseffektiv och svara mot de behov som finns.

Vi kommer i var fortsatta utviardering och i var slutrapport 2023 att fortsitta
folja upp och fordjupa var analys av kompetenscentret och insatserna fran SKR och
modellkommunerna. Det ar forst dd som vi kommer att kunna dra négra slutsatser om
stodfunktionen och de stodinsatser som gors motsvarar kommunernas behov, och om
satsningen bidrar till inférande av endamaélsenlig valfardsteknik i kommunerna.

PROJEKTUTFORMNINGEN MEDFOR UTMANINGAR

Var uppfattning ar att satsningen har flera styrkor, men ocksa utmaningar. En central
utmaning ar satsningens projektutformning, som kan péverka bade genomforandet av
satsningen och dess forutsattningar att bidra till 1angsiktiga resultat.

Att riktade statsbidrag, overenskommelser och de projektsatsningar som foljer
pé dem har utmaningar och nackdelar har flera tidigare studier visat pa. En central
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utmaning ar att dessa satsningar i regel har svéart att leda till varaktiga forandringar.
Det beror bland annat pé att projektsatsningarna ofta genomfors med relativt kort
framforhallning och under kort tid, vilket bade kan bidra till svarigheter i planeringen
och gynna kortsiktighet. Var uppfoljning visar att dessa risker och svarigheter
forekommer dven i denna satsning.

Projektorganisationer tar tid att starta upp

Var uppfoljning visar att uppstarten av kompetenscentret tog ett drygt ar, och det
var forst under varen 2021 som man kunde fokusera pa insatser riktade till 6vriga
kommuner. Samtidigt ar det inte ovanligt att det tar tid att starta upp projektsatsningar
och nya projektorganisationer, visar tidigare studier. Var uppfattning ar att satsningens
utformning med en ny nationell stédfunktion, som innebér att tio kommuner ska
samarbeta med varandra och med SKR, medfor ett sirskilt behov av att skapa
organisatoriska forutsittningar for det fortsatta arbetet. Detta behdver rimligtvis ta
viss tid. Ett vil genomfort forarbete med involvering och forankring hos alla parter ar
ocksa en viktig forutsattning for att satsningen ska kunna bidra till positiva resultat,
ocksa pa sikt. Vi menar sammantaget att det darfor inte ar rimligt att forvénta sig
omfattande utatriktade insatser av kompetenscentret under det forsta aret.

Vi ser ocksa tecken pa att satsningens relativt korta framférhéallning under 2020
gjorde det svart for kommunerna att hinna starta upp och genomféra forarbeten och
upphandlingar under satsningens forsta ar. Det bidrog till exempel till att kommuner
inte kunde ta del av de medel de tilldelats det forsta aret.

De tva ar som aterstar ar kort tid for mer omfattande insatser

Samtidigt 4r de tva ar som nu aterstar av satsningen en kort tid for att hinna genomféra
mer omfattande insatser pa sévil nationell som lokal niva. Sarskilt giller det insatser
som svarar mot mer strukturella behov, till exempel av utbyggd teknisk infrastruktur
eller utvecklad kunskap och kunskapsstyrning. Tva ar ar ocksé en relativt kort tid for
att hinna genomféra insatser som svarar mot organisatoriska behov av utvecklad
samverkan, dndrade arbetssitt, utvecklat ledarskap eller 6kad involvering av brukare
och personal. Det dr darfor viktigt att redan nu ha rimliga forvintningar pa vad
satsningen kan dstadkomma under projekttiden.

Osdkerhet om vad som hander efter satsningen

Tidigare studier visar att en central utmaning med projektsatsningar ar att de
ofta har svart att leda till varaktiga fordndringar. Vi ser risker for det dven i den hir
satsningen. Det finns en osékerhet om hur den samordnade kunskap, det stod och de
nitverk som kompetenscentret bygger upp ska leva kvar efter satsningen. Osiakerheten
om vad som hénder efter satsningen tillsammans med den relativt korta tidsperioden
kan ocksd paverka kommunernas och kompetenscentrets mgjligheter att anvidnda
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medlen i satsningen pé ett Andamaélsenligt sitt. Till exempel ser vi tecken pa att mer
l&ngsiktiga insatser viljs bort till formén for insatser som kan slutféras och bekostas
inom satsningens projekttid. Det kan sammantaget paverka forutsdttningarna for
en dndamaélsenlig och langsiktigt héllbar utveckling av vilfardsteknik inom aldre-
omsorgen.

HANTERA FAKTORER SOM AR KRITISKA FOR ATT SATSNINGEN SKA
GE POSITIVA OCH BESTAENDE EFFEKTER

Digitalisering och inférande av vilfardsteknik kraver bade ldngsiktighet, framfor-
héllning samt en varaktig och tydlig nationell samordning och styrning p4 omradet. Det
ar darfor viktigt att alla berérda parter, pa bade lokal och nationell niva, redan nu han-
terar de faktorer som ar kritiska for att satsningen ska bidra till en utveckling som ocksé
ar langsiktigt héllbar. Annars finns en risk for &nnu en satsning som inte ger bestiende
effekter.

Vérd- och omsorgsanalys har tidigare rekommenderat regeringen att stélla krav pa
att de projekt som finansieras genom statliga medel hanterar de faktorer som ar kritiska
for majligheten till 1angsiktigt hallbar utveckling. Vi har ocksa tidigare pekat pé faktorer
som ar sarskilt viktiga att ta hansyn till, for att projektsatsningar ska ha forutsattningar
att bidra till langsiktiga resultat. Vi har i den hir delredovisningen pekat pa faktorer
som &r sarskilt viktiga att hantera inom ramarna for satsningen.

» Planera for hur satsningens resultat ska forvaltas framover

Var bedomning ar att alla berorda parter redan nu behover planera for hur de
resultat som satsningen ger ska forvaltas framover. Det handlar inte minst om det
stod och de natverk som kompetenscentret bygger upp inom ramarna for satsningen.
Var bedomning ar att det ocksa dr viktigt att tidigt kommunicera om den fortsatta
utvecklingen till alla satsningens parter for att mdjliggora framfoérhéllning och
langsiktighet i planeringen. Det &ar en central forutsittning for att satsningen ska
kunna bidra till positiva resultat, ocksa pa liangre sikt.

p Involvera patienter, brukare, nérstdende och personal

En annan kritisk faktor for att satsningen ska ge ldngsiktiga och positiva resultat
ar att involvering och forankring sker, pa alla nivéer och av alla berérda aktorer. I
synnerhet behover de som ska anvidnda tekniken tidigt involveras: patienter, brukare,
deras nirstdende samt vard- och omsorgspersonal. De behover bli delaktiga i bade
utveckling, inforande och uppfoljning av teknik men &ven i utvecklingen av nya
arbetssitt. Det ar viktigt for att tekniken och dess funktioner ska ha forutsiattningar
att anvindas och svara mot de behov som finns. Inflytande 6ver utformningen av
tekniken kan ocksa paverka bade hur och om tekniken anvénds. Att involvera de som
ska anvinda tekniken kan ocksd underlitta de fordndringar som behovs.
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» Utveckla mer kunskap om vdlfdrdsteknik

Ytterligare en central forutsattning ar att kunskapen och kunskapsstodet béde
pa nationell och lokal niva fortsétter att utvecklas, kvalitetssdkras, samordnas
och tillgdngliggoras. Det behovs mer kunskap bdde om behoven och om teknikens
funktioner, effekter, nytta och begransningar. Vi menar darfor att det ar viktigt
att alla parter redan nu planerar for hur den langsiktiga kunskapsutvecklingen
ska stimuleras och den samordnade kunskapsstyrningen pa omradet ska fortsétta
utvecklas. Det ar viktigt att alla relevanta aktorer pd omraden samverkar i detta.
Det giller savil kommuner, regioner och myndigheter som universitet, hogskolor
och annan forskning. Det dr centralt att patienter, brukare, narstaende och personal
béde ar delaktiga och utgor utgdngspunkten i den fortsatta kunskapsutvecklingen.

P Utveckla uppfoljnings- och analyskapaciteten pd lokal nivd

Vér bedomning ar att det ar sdrskilt viktigt att utveckla den lokala uppféljningen
och analyskapaciteten for att kunna utveckla kunskapen pa omradet. Det ir en
forutsattning for att kunna folja upp om den hir satsningen leder till avsedda
effekter och mal. Det dr ocksé en forutsattning for att kunna vigleda kommunerna
i valet av valfardsteknik framoéver, si att den teknik och de funktioner som infors
ar andamalsenliga, kvalitetssikrade, kostnadseffektiva och utgar frén de behov
som finns. Det behovs bdde mer adekvat kompetens och analysstod men ocksé
dndamalsenliga verksamhetssystem for att stodja och utveckla uppféljnings-
kapaciteten. Uppfoljningen behover ocksd vara dndamaélsenligt utformad, for att
passa verksamheternas forutsittningar och behov. Det innebir att uppfoljningen
behover bidra till larande, kunskap och vara ett stod i inférandet av vilfardsteknik,
utan att onodig administration okar.

FOKUS PA EFFEKTER OCH MALUPPFYLLELSE | VAR SLUTRAPPORT

I vart fortsatta uppdrag kommer vi utvirdera om Gverenskommelsen bidrar till
verksamhetsutveckling och kostnadseffektivitet samt uppfyllelse av Vision e-hilsa
2025. Vi kommer sarskilt folja upp hur SKR:s stédfunktion och modellkommunerna
paverkar detta, och bedéma vilka ytterligare atgarder som behovs for att Vision e-hilsa
2025 ska kunna uppfyllas. Vi ska dven folja upp om Overenskommelsen bidrar till de
jamstalldhetspolitiska mélen, om jaimn fordelning av makt och inflytande och jamstalld
hilsa.

I vér fortsatta utvirdering i slutrapporten 2023 kommer vi att studera effekter av
satsningen pé olika nivaer och for olika aktorer, med fokus pa patienter, brukare,
narstdende och personal. Vi kommer ocksd att fokusera pa jamstilldhetsaspekter,
diar det finns ett sirskilt behov av mer kunskap. Vi kommer &ven att belysa
overenskommelsens effekter pa verksamhetsutveckling och kostnadseffektivitet.

Vi kommer ocksa att fordjupa var analys och utvardering av de stédjande insatserna
fran SKR och modellkommunerna. En central fraga blir om insatserna moter
kommunernas stodbehov och hur de paverkar utvecklingen i kommunerna. Vi kommer
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att fortsatt folja vilka faktorer som framjar och hindrar mélet med 6verenskommelsen,
for att pa sé sitt ocksa belysa och bedoma vilka forutsattningar 6verenskommelsen har
att bidra till de 6vergripande mélen i Vision e-hilsa 2025.

Vi ser flera utmaningar med att utvirdera 6verenskommelsen. Bland annat finns
begrénsad tillgdng till kunskap och statistik om béde anvdndning, behov, effekter
samt nytta av valfardsteknik. Var egen enkitundersokning visar ocksa pa svarigheten
att n ut till brukare som anviander valfardsteknik och att f6lja upp nyttan av den. Det
finns ocksa svarigheter i att mata effekter av tekniken, i synnerhet valfardsteknikens
kostnadseffektivitet. Vi kommer att anvinda olika tillvigagéngssétt och kunskapskallor
for att hantera dessa utmaningar med ambitionen att bidra till mer kunskap pa omradet.
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1 Inledning

Aldreomsorgen stir infor stora utmaningar under den kommande tiodrsperioden.
Andelen dldre i befolkningen okar, samtidigt som andelen forviarvsarbetande personer
sjunker. Det gor det svart bade att bemanna och finansiera dldreomsorgen. Antalet dldre
over 80 ar beriknas 6ka med nirmare 50 procent, 266 000 personer, fram till 2031
(SCB, 2021a). Personer 6ver 80 ar har de storsta behoven av vard- och omsorgsinsatser,
vilket ocksd innebar att behovet av personal till dldreomsorgen kommer att oka.
Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) uppgér rekryteringsbehovet inom
vard och omsorg till omkring 6 300 personer varje ar. Framfor allt forvantas behovet
av underskoterskor 6ka (SKR, 2020c). Samtidigt ar det redan i dag svart att rekrytera
personal med ritt kompetens till dldreomsorgen, inte minst utbildade under-
skoterskor. SCB:s prognoser fram till 2035 pekar pé en kraftig brist pa personal med
gymnasieutbildning inom vard och omsorg (SCB, 2021b). Det dr darfor viktigt att bade
kunna rekrytera och behalla personal med rétt kompetens inom dldreomsorgen. Att
skapa en god och héllbar arbetsmiljo ar en viktig del i detta.

Vilfardsteknik forviantas ge stora mojligheter att mota dessa utmaningar.
Forvantningarna &r att digitaliseringen ska effektivisera verksamheter och oka
kostnadseffektiviteten. Tekniska l6sningar tillsammans med fordndrade arbetssitt
forvantas ocksa bidra till battre arbetsmiljo for personalen och en mer effektiv
anviandning av personalens kompetens, genom att personalens tid och kunskaper laggs
dir de behovs som bést, det vill sdga pa de insatser som inte kan erséttas av teknik.
Forhoppningen ar att vilfardsteknik och digitalisering pa sa sitt ocksa ska bidra till
béde minskade rekryteringsbehov och 6kad kostnadseffektivitet. Valfardsteknik kan
ocksd ha positiva effekter for patienter och brukare. Férhoppningarna ar att teknik
ska bidra till att dldre personer kan bo kvar hemma léngre, kénna sig mer trygga,
sjalvstandiga och delaktiga i samhillet och darigenom ocksa fa battre halsa. Pa sa satt
ska tekniken ocksa bidra till att minska dldre personers behov av vird och omsorg.

11 UTVECKLINGEN AV VALFARDSTEKNIK GAR LANGSAMT

Samtidigt som det finns stora férviantningar pé vad valfardsteknik kan dstadkomma,
har inférandet av vilfardsteknik hittills gatt langsamt. Valfardsteknik forekommer
fortfarande i begrinsad utstrackning i kommunerna, och det ar ofta svirt att f4 till ett
breddinforande av valfardsteknik, 4ven om tekniken har testats och visat sig fungera
bra. Aven dir vilfirdsteknik har breddinforts och ingar i ordinarie verksamhet #r det
ett fatal personer som fér ta del av tekniken. (Socialstyrelsen, 2019, SOU, 2020:14).
Flera tidigare satsningar har gjorts pa bade nationell, regional och lokal niva for
att inféra vilfiardsteknik inom #ldreomsorgen. Ar 2018 gjordes till exempel en storre
satsning genom statsbidrag till kommunerna for att 6ka investeringarna i vilfardsteknik.
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Flera andra satsningar har ocksa gjorts for att utveckla teknisk infrastruktur inom
socialtjinsten och e-hédlsa i kommunerna (Vird- och omsorgsanalys, 2020a,
Socialstyrelsen, 2019, SOU, 2020:14).

Tidigare utredningar har undersokt vad hindren foér att infora valfardsteknik
bestdr i. Nagra av de centrala hindren &r brister i den nationella styrningen och
samverkan mellan bade stat, region och kommun. Det visar den statliga utredningens
slutbetdnkande Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU 2020:14) och andra studier
(Socialstyrelsen, 2019, Vard- och omsorgsanalys, 2020a).

Vi beskriver i foljande avsnitt hur styrningen av de omréden som beror
valfardsteknik och digitalisering utformas, med fokus p& den nationella styrningen,
och vilka de centrala utmaningarna ar. Pa sa sitt ger vi ocksa en bild av utgangslaget
och de behov, forutsittningar och utmaningar som 1g till grund for satsningen genom
Overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i
fokus.

1.2 STYRNINGEN PA OMRADET AR FRAGMENTERAD OCH BEHOVER
BLI MER ENHETLIG

Ménga olika aktorer pa bade nationell, regional och kommunal nivé driver frigor och
styr de omréden som beror valfardsteknik och digitalisering. Styrningen p& omrédet
kan i hog grad sigas vara fragmenterad.

P& nationell niva har social- och niringsdepartementet ett gemensamt ansvar for
valfardsteknik och den digitala forvaltningens styrning. Under Socialdepartementet
finns flera myndigheter som har uppdrag som ar kopplade till véalfardsteknik. Bland
annat samordnar E-hdlsomyndigheten satsningar pa e-hilsa och foljer upp dem,
Socialstyrelsen stodjer och foljer upp valfardsteknik pa lokal niva, Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) genomfor tillsyn med fokus pa vilfardsteknik och Myndigheten
for delaktighet utvecklar kunskap om valfardsteknologilosningar. Under flera andra
departement finns ocksd myndigheter som har anknytning till valfardsteknik, bland
andra Upphandlingsmyndigheten som ger stod i upphandlingsfragor.

Det finns ocksd ménga andra aktorer, sévil offentliga som privata, som pa olika
sitt arbetar med och styr utvecklingen av digitalisering och vilfardsteknik, som SKR,
Inera, regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS), och Internetstiftelsen. Det
kommunala sjdlvstyret innebér ocksé att kommunerna har ett ansvar for utvecklingen
(SOU, 2020:14, Kommunal 2019).

Att styrningen pa omradet ar fragmenterad medfor en rad utmaningar. Det innebar
till exempel att statliga myndigheters och andra aktorers uppdrag 6verlappar och till
och med riskerar att motverka varandra. Det bidrar till svarigheter bade i den nationella
styrningen och i koordineringen av den. Trots att det finns strukturer for samverkan,
forefaller ménga insatser ske parallellt och utan samordning. Fragmenteringen innebar
ocksd att kunskapen pa omradet dr spridd pa manga olika aktorer. Det forsvarar
for kommunerna att tillgodogora sig den kunskap de behover for att kunna infora
valfardsteknik pa ett dndamélsenligt sitt. Det finns darfor en samsyn om att den
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digitala utvecklingen behover bli mer enhetlig nationellt (SOU, 2020:14, Vard- och
omsorgsanalys, 2019).

Ar 2018 bildades Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) med uppdrag att
samordna och stédja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen, fér att minska
fragmenteringen av den digitala férvaltningens styrning.

1.21 Vision e-hdlsa 2025 ska langsiktigt styra utvecklingen

Pa nationell niva har visioner och strategier utformats i syfte att styra utvecklingen av en
digitaliserad vard och omsorg. Ar 2016 ingick regeringen och SKR en éverenskommelse
om en gemensam vision med malet att Sverige 2025 ska vara bést i varlden pa att
anvianda digitaliseringens och e-hilsans mgjligheter for att underlédtta for manniskor
att uppné en god och jamlik halsa och vélfard. I anslutning till strategierna har statliga
medel avsatts (Regeringskansliet och SKR, 2016, SOU, 2020:14).

Enligt Vision e-hilsa 2025 ska digitaliseringsarbetet fokusera dels p& patienten,
dels pd personalen i vird och omsorg. Visionsarbetet ska ocksad ske utifrdn ett
jamstalldhetsperspektiv, for att sdkerstilla likvardig vard, omsorg och service,
resursfordelning samt inflytande for flickor och pojkar samt kvinnor och mén.

Enligt visionen ska digitaliseringen effektivisera verksamheter och 6ka kostnads-
effektiviteten, och pa sa sitt bidra till att hantera de utmaningar som dldreomsorgen
star infor. Digitaliseringen ska ocksa bidra till att dldre personer kan bo kvar hemma
och kénna sig tryggare, mindre ensamma och mer delaktiga i samhillet samt f& en
bittre hélsa och mindre behov av omsorg. Digital teknik avser vidare att forbattra
arbetsmiljon och bidra till en mer effektiv anvindning av personalens kompetens,
genom att deras tid och kunskaper ldggs dar de beh6vs som bést — pa de insatser som
inte kan ersidttas av tekniska losningar. Forhoppningen ar dven att digitaliseringen
ska bidra till nya och innovativa arbetssétt samt 6ka mdjligheterna for forskning och
utveckling.

Under 2017-2019 fanns en handlingsplan kopplad till visionen, dir tre insats-
omraden stod i fokus — regelverk, enhetligare begreppsanvindning och standarder
(Regeringskansliet och SKR, 2016). Ar 2020 beslutade regeringen och SKR om en
uppdaterad strategi for perioden 2020—-2022, for att uppna malen i visionen. I strategin
finns fyra inriktningsmal: Individen som medskapare, ritt information och kunskap,
trygg och sdker informationshantering samt utveckling och digital transformation i
samverkan. Under dessa inriktningsmal beskrivs ett antal dtaganden for att tydliggora
inriktningen pé arbetet (Regeringskansliet och SKR, 2020).

1.2.2 Mer nationell styrning, samverkan och samordnad kunskap behovs
Ar 2018 tillsattes en utredning som skulle limna forslag pa atgirder som kan frimja
inférandet av valfardsteknik inom &dldreomsorgen (Socialdepartementet, 2018). I
utredningens slutbetdnkande Framtidens teknik i omsorgens tjénst (SOU, 2020:14)
konstaterade man att det beh6vs en tydligare nationell samordning och styrning pé
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omrédet. Utredningen menade att det den statliga styrningen av dldreomsorgen i
Sverige, baserad pd principen om kommunal sjélvstyrelse, kan forsvira inférande av
valfardsteknik, och att enskilda kommuner (och regioner) inte har organisatoriska
forutsattningar, mandat eller tillrdcklig finansiell kapacitet for uppgiften. Man menade
darfor att kommunerna beh6ver mer konkret stod frén den nationella nivan for att
kunna inféra vilfardsteknik. Det behovs stod bade i verksamhetsutveckling, till exempel
forandringsledning, och offentlig upphandling, samt stéd i att kunna tillgodogora sig
information, hitta goda exempel och diskutera sina egna forutsittningar och behov,
ansag utredningen.

Utredningen menade ocksa att det behovs en generellt utvecklad samverkan pa
omradet. SKR framholls som en viktig aktor i detta, men dven de regionala samverkans-
och stodstrukturerna (RSS) kan vara ett stod pa omradet, menade man. Samtidigt
menade man att dessa stodstrukturer, liksom andra nationella niatverk pad omrédet,
behover stottas mer langsiktigt. Utredningen menade ocksa att en vilfungerande
samverkan inte helt kan kompensera for bristfilliga ekonomiska férutsiattningar (SOU,
2020:14).

Utredningen foreslog ocksa att ett nationellt centrum foér utveckling av
dldreomsorgen inrittas, for att bidra med metoder for verksamhetsutveckling inom
digitalisering och valfardsteknik. Ett tvarvetenskapligt innovationsprogram for den
mer ldngsiktiga kunskapsuppbyggnaden pa omradet foreslogs ocksa (SOU, 2020:14).

1.2.3 En 6verenskommelse ska stodja inférandet av valfardsteknik

Med bakgrund av detta ingick regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i
februari 2020 en Overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet
med den dldre 1 fokus for att ge stod till kommunerna i att infora valfardsteknik och
digital teknik i dldreomsorgen och pa sa sitt bidra till att uppna mélen i Vision e-hélsa
2025 (Socialdepartementet och SKR, 2020). Vi beskriver 6verenskommelsen narmare i
den fortsatta promemorian.

1.3 VIUTVARDERAR OVERENSKOMMELSEN

Vard- och omsorgsanalys har fitt i uppdrag av regeringen att utvirdera Gverens-
kommelsen (Socialdepartementet, 2020). I véart uppdrag ingér att géra en bedémning
av om digitaliseringen av dldreomsorgen har bidragit till verksamhetsutveckling
med sidrskilt fokus pa kostnadseffektivitet. Utvirderingen ska ocksa klarldgga om
6verenskommelsen bidrar till att uppfylla Vision e-hilsa 2025. Sarskilt fokus ska laggas
pé den stédfunktion som utvecklas inom 6verenskommelsen och modellkommunernas
roll.

Vi ska ocksa bedoma om ytterligare dtgarder behdvs for att 6verenskommelsen ska
bidra till att uppfylla Vision e-hilsa inom de omraden som 6verenskommelsen omfattar.
Slutligen ska vi klarligga om 6verenskommelsen bidrar till de jamstélldhetspolitiska
malen, om jamn fordelning av makt och inflytande samt jamstalld hilsa.
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Vi ska genomfora utviarderingen utifran ett patient-, brukar- och personalperspektiv.
Uppdraget ska genomforas i samverkan med Socialstyrelsen och i dialog med SKR. Vi
ska ocksa hamta in relevant kunskap fran Myndigheten for digital forvaltning (DIGG).
Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2023. I uppdraget ingér att ocksé att
ldmna en delredovisning senast den 30 september 2021, vilket vi gér genom den har
promemorian.

1.3.1 Andra aktorer foljer ocksa upp 6verenskommelsen

Uppfoljning av 6verenskommelsen kommer ocksé att goras av andra aktorer 4n Vard-
och omsorgsanalys. Socialstyrelsen har i uppdrag att folja satsningen pa lokal nivé,
genom den arliga enkét om utvecklingen av e-hilsa och vélfardsteknik i kommunerna
som myndigheten ansvarar for sedan 2013. Regeringen gor bedomningen att denna
uppfoljning &r tillracklig for att folja effekten av Gverenskommelsen pa lokal niva.
Kommunerna som ansoker om medel kopplat till 6verenskommelsen forbinder sig
att svara pa enkiten. Enkiten innehéller bade befintliga och nya indikatorer som har
utformats for att folja upp satsningen (SKR, 2020€). Vi beskriver dessa indikatorer
ndrmare i kapitel 4. Socialstyrelsens forsta rapport som ror satsningen publicerades i
maj 2021 (Socialstyrelsen, 2021).

Uppfoljningar kommer ocksa att genomforas lokalt inom respektive kommun. SKR
planerar ocksa att folja upp vissa omraden bland annat genom SKR:s undersokning av
idldres instéllning till digitalisering. SKR planerar ocksé att f6lja upp resultat av arbetet
som SKR:s och modellkommunernas stodfunktion gor. Se vidare i kapitel 4.

Vision e-hilsa foljs upp varje ar av en arbetsgrupp med representanter for
E-hilsomyndigheten, Socialstyrelsen, SKR och Inera.

1.4 DELREDOVSNINGEN BESKRIVER UTGANGSLAGET OCH
SATSNINGENS UTFORMNING

Vart syfte med den hér delredovisningen dr att beskriva utgéngslédget infor satsningen,
det vill sdga de behov och utmaningar som ligger till grund for satsningen, och hur
anviandning av valfardsteknik ser ut. Syftet dr ocksa att beskriva satsningens utformning
och dess aktiviteter hittills, med fokus pd den stddjande funktionen och SKR:s och
modellkommunernas uppdrag. I vart fortsatta uppdrag, infor var slutredovisning 2023,
kommer vi att folja upp satsningens effekter och méluppfyllelse.

For att strukturera vart uppdrag samt fortydliga och avgriansa syftet med den hir
delredovisningen utgar vi fran ett analytiskt ramverk, se Figur 1. Genom ramverket vill
vi ocksa beskriva hur satsningen och dess aktiviteter ar tinkta att hinga samman for att
uppna effekter och mal.
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Figur 1. Analytiskt ramverk for vart uppdrag.
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* Resurser ar dels de resurser som satsningen tillfor, dels kommunernas egna resurser.

» Aktiviteter ar de insatser som genomforts inom ramarna for satsningen.

« Effekter ar férandringar som blir féljden av aktiviteterna och insatserna som genomforts.

» Mal avser de visioner och mal som beskrivs i 6verenskommelsen och i Vision e -halsa.

For att valfardsteknik ska ge avsedda effekter kriavs forst och framst att tekniken
implementeras och anviands. Det kravs ocksa i regel organisationsforandringar, dndrade
arbetssitt och verksamhetsutveckling. (SOU, 2020:14, Vard- och omsorgsanalys, 2018,
Vérd- och omsorgsanalys, 2020a).

Vi utgar ocksa fran att satsningens forutsittningar for effekter och maluppfyllelse
i hog grad beror pa de forutsittningar och faktorer som péverkar hela processen, fran
genomforandet av satsningen till dess effekter och méaluppfyllelse. Det handlar dels
om faktorer som paverkar mojligheterna att utveckla och infora vilfardsteknik och ta
tillvara dess potentiella nytta. Men det handlar ocksa om hur satsningen &ar utformad
och hur den genomfors av satsningens parter.

I avsnitten som foljer sammanfattar vi nagra centrala omréden och faktorer som
kan paverka satsningens forutsattningar for effekter och maluppfyllelse. I kapitel 5
undersoker vi empiriskt vad som paverkar modellkommunernas forutséattningar att
utveckla och infora valfardsteknik och ta tillvara dess potentiella nytta. Infor slut-
redovisningen 2023 kommer vi att fortsitta undersoka vad som paverkar satsningens
effekter och resultat, och f6lja hur satsningens parter hanterar dem.
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1.5 FAKTORER SOM AR VIKTIGA FOR ATT KUNNA INFORA
VALFARDSTEKNIK OCH TA TILLVARA DESS POTENTIELLA NYTTA

Tidigare forskning visar att en rad faktorer kan paverka mojligheten att utveckla och
infora valfardsteknik som anviands och ger avsedd nytta. I stora drag handlar det om
att det behovs teknik och funktioner som utgar fran behov och nytta, en jamlik tillgdng
till digital infrastruktur och ldmplig teknik, en utvecklad och samordnad kunskap och
kunskapsstyrning och en dndamaélsenlig organisering och styrning (SOU, 2020:14,
Vérd- och omsorgsanalys, 2018, Vard- och omsorgsanalys, 2020a).

Figur 2. Faktorer som &r viktiga for att inféra valfardsteknik och ta tillvara dess potentiella nytta.
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Kalla: (Vard- och omsorgsanalys, 2018, Vard- och omsorgsanalys, 2020a, SOU, 2020:14). Vard- och omsorgsanalys

bearbetning.

1.5.1 Teknik och funktioner som utgar fran behov och nytta

En grundliggande forutsittning for att vilfdrdsteknik ska anvindas och dess
potentiella nytta tas tillvara &r att tekniken och dess funktioner utgar fran behov och
forutsattningar hos olika individer och grupper, savil patienter, brukare, anhoriga och
vard- och omsorgspersonal. For att det ska kunna ske behovs mer kunskap bédde om
behoven och om teknikens funktioner, effekter och nytta (Vard- och omsorgsanalys,

20204).
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1.5.2 Jamlik tillgang till digital infrastruktur och lamplig teknik

En grundlaggande forutsiattning for att valfardsteknik ska kunna anvindas och ge nytta
ar att det finns en jamlik tillgang till digital och teknisk infrastruktur i hela landet, i
form av bredbandsuppkoppling och mobiltdckning. Det behéver ocksé finnas en jamlik
tillgdng till lampliga valfardstekniska produkter och tjénster, som utgar fran de behov
och forutsattningar som finns hos olika grupper i samhallet (SOU, 2020:14, Vard- och
omsorgsanalys, 2020a).

1.5.3 Utvecklad och samordnad kunskap och kunskapsstyrning

En annan viktig forutsattning for att ta tillvara pé valfardsteknikens potential ar att det
finns tillracklig kunskap pa omradet och att kunskapen tillgdngliggors och samordnas.
Savil kunskapen som forskningen pa omradet dr idag begransad. Det behovs mer
kunskap béde om brukarnas och personalens behov och om teknikens effekter och nytta.
Det behovs ocksd mer kunskap om vilken teknik som dr &ndamalsenlig, kvalitetssidkrad
och kostnadseffektiv. Kommunerna behover ocksa konkret kunskapsstod i till exempel
forandringsledning och offentlig upphandling, och personal, brukare och anhoriga
behover kunskap i att anvinda valfardfardsteknik.

For att skapa mer kunskap behovs bland annat utvecklad uppfoljning och forskning.
Alla berorda aktorer, daribland brukare, narstdende och personal behéver vara
involverade i detta. Flera studier har ocksa pekat pa att staten behdver se 6ver hur
kunskapsutvecklingen pa omradet kan stimuleras och kunskapsstyrningen utvecklas
(SOU, 2020:14, Vard- och omsorgsanalys, 2018, Vard- och omsorgsanalys, 2020a).

1.5.4 Andamalsenlig organisering och styrning

Tidigare forskning visar att faktorer som pa olika sétt ror organisatoriska forutsattningar
och styrning pé nationell och lokal niva i hég utstriackning péverkar majligheten att
utveckla och inféra valfardsteknik (SOU, 2020:14, Véird- och omsorgsanalys, 2018, Vard-
och omsorgsanalys, 2020a).

Det handlari stort om:

e Mer nationell styrning, samordning och samverkan behovs
Det behovs en tydligare nationell samordning och styrning p&4 omrédet. Samverkan
behover ocksa ske och fungera pa alla nivaer, bade mellan statliga myndigheter samt
mellan regioner och kommuner, inte minst for att kunskap ska kunna spridas och
tillgdngliggoras till kommunerna. Kommunerna behéver ocksad organisatoriska
forutsattningar, mandat och tillracklig finansiell kapacitet for uppgiften.

+ Involvering av alla berorda aktorer
Involvering av och forankring hos alla berérda aktorer, bade patienter, brukare och
nirstdende samt personal och beslutsfattare ar viktigt for att infora valfardsteknik
som ger nytta, dven pa langre sikt. Involvering ar viktigt ocksé for att kunna tillféra
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kunskap som kan bidra till att tekniken och de férdandringar som gors svarar mot
de behov och forutséattningar som finns. Att involvera och att fi med sig berérda
verksambheter, personal och patienter, brukare och nérstaende kan ocksé underlétta
genomforandet av fordndringar. Bristande involvering och férankring kan ha
negativ paverkan bade for hur och om tekniken anvénds och kan ocksa bidra till
negativa effekter av vilfardsteknik.

o Integrering av viilfardsteknik i arbetsmiljoarbete
Ett aktivt och lopande arbetsmiljoarbete &r centralt for att fullt ut dra nytta av
valfardsteknik. Det dr sirskilt viktigt att integrera valfardsteknik som en del
av arbetsmiljoarbetet och verksamhetsutvecklingen, béde for att tekniken ska
anvindas och for att den ska ge nytta for verksamheterna och personalen. Franvaron
av arbetsmiljoarbete kan bidra till negativa effekter for vird- och omsorgspersonalen
som Okad stress och forsamrad arbetsmiljo.

1.6 SATSNINGENS UTFORMNING KAN PAVERKA
FORUTSATTNINGARNA FOR EFFEKTER OCH MALUPPFYLLELSE

Vi tror att ytterligare en faktor som kan paverka forutsittningarna att genomfora
satsningen och uppné effekter och mal, dven pa ldngre sikt, 4r hur satsningen &ar
utformad, samt hur satsningens parter hanterar detta.

Satsningen bestdr av en kombination av ett riktat statsbidrag och en Overens-
kommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Att riktade
statsbidrag anvinds i kombination med 6verenskommelser har blivit allt vanligare som
styrmedel inom varden och omsorgen. Tidigare studier visar att det finns bade férdelar
och nackdelar forknippade med dessa styrmedel. Vi ssmmanfattar har ndgra av dem.

1.6.1 Overenskommelser och riktade statsbidrag som styrmedel har
bade for- och nackdelar

En styrka som ofta forknippas med 6verenskommelser dr att det ger parterna moéjlighet
att gemensamt peka ut en riktning for att strategiskt styra virden och omsorgen.
Det framhalls ocksd i Overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och
effektivitet med den dldre i fokus (dnr 2020/00577/SOF); 6verenskommelsen ses som
“ett vardefullt verktyg for att d4stadkomma fériandring, eftersom den ger mojlighet att
gemensamt formulera en vision och langsiktigt styra i den onskvirda riktningen”.
Ytterligare en styrka som tidigare forskning visat pd ar att 6verenskommelser kan
bidra till att huvudméinnens erfarenheter fangas upp, vilket skapar forutsittningar
for att kunna anpassa en satsning efter verksamheternas behov. Detta kan ocksa 6ka
satsningens legitimitet.

En central risk med styrning genom Gverenskommelser att det kan bidra till en
oklar ansvarsfordelning mellan regeringen, myndigheter, SKR och enskilda kommuner.
Det kan gora det svért att utkrdva ansvar och bidra till bristande helhetssyn och
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samordningsansvar. Utmérkande for 6verenskommelser dr ocksa att de inte dr tvingande
eller juridiskt bindande. Overenskommelser kan ocksi innebira motstridiga roller for
SKR, som ska verka badde som samordnare, arbetsgivarorganisation och kravstéllare
gentemot kommunerna (Riksrevisionen, 2017, SOU, 2012:33, Statskontoret, 2014).

Det finns béde fordelar- och nackdelar dven med riktade statsbidrag som styrmedel.
Riktade statsbidrag kan vara liampliga for att driva pd utvecklingen i Onskvird
riktning och aktualisera ett visst problemomrade, i synnerhet vid satsningar pa
verksamhetsutveckling och teknisk infrastruktur, enligt tidigare studier. Men det finns
ocksa flera utmaningar med riktade statsbidrag som styrmedel. En central utmaning ar
att de projektsatsningar som foljer pa de riktade statsbidragen ofta har svart att leda till
varaktiga forandringar. Resultaten av satsningen blir till exempel sdllan del av ordinarie
verksamhet efter satsningens slut. Det beror bland annat pa att projektsatsningarna ofta
genomfors med relativt kort framférhallning och under kort tid, vilket bade kan bidra till
svarigheter i planeringen samt gynna kortsiktighet i den fortsatta utvecklingen. Riktade
statsbidrag kan ocksa bidra till att ge dubbla och motségelsefulla styrsignaler och en oklar
ansvarsfordelning, i synnerhet om satsningen inte dr samordnad med annan styrning och
med andra satsningar, visar tidigare studier (Riksrevisionen, 2017, SOU, 2012:33, SOU,
2019:43, Statskontoret, 2019, Vardanalys, 2013, SKL, 2016).

1.6.2 Faktorer som paverkar projektsatsningars forutsattningar for
positiva resultat och langsiktig utveckling

Vérd- och omsorgsanalys har tidigare analyserat vad som péverkar férutsattningarna
for positiva effekter och att de projektsatsningar som finansieras genom riktade
statsbidrag ska bidra till resultat och langsiktig utveckling. I var rapport Bdaddat for
utveckling. Ett kunskapsunderlag om forutsdttningar for utvecklingsprojekt i varden
och omsorgen (2018) rekommenderar vi ocksd regeringen att stilla krav pa att de
projekt som finansieras genom riktade statsbidrag hanterar dessa faktorer.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att flera av de faktorer som paverkar projekt-
satsningars forutsittningar att uppna resultat sammanfaller med det som paverkar
mojligheterna att infora valfardsteknik och ta tillvara dess potentiella nytta. Se avsnitt
1.5 ovan.

I var tidigare studie visade vi att en kritisk faktor for satsningars forutsittningar
att uppné resultat ocksa pé sikt ar forarbetet. Ett otillrackligt forarbete innebéar ofta
hinder i senare faser och en risk for att resultaten blir kortsiktiga. I forarbetet ldggs
grunden for vad som bor goras och hur det bor genomfoéras. Det handlar ocksé om att
under forarbetet se till att insatser utgér fran behov och forutséttningar hos de som ar
foremal for insatserna. Alla berérda aktorer behéver darfor tidigt i processen involveras
och goras delaktiga. Det &r centralt for att kunna férankra insatser och uppné resultat
dven pa langre sikt. Det dr ocksa viktigt att tidigt planera for och ta fram strategier for
béade implementering samt hur satsningen ska forvaltas och f6ljas upp, visade var studie
(Vardanalys 2018).
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1.7 SA HAR HAR VI ARBETAT

Vi har i den hiar promemorian framfor allt anvant kvalitativa metoder. Vi har gjort
intervjuer med projektledarna for de tio modellkommunerna och SKR, och studerat
deras projektplaner och projektrapporter. Vi har ocksa haft samtal med Socialstyrelsen,
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Kommunal och forskare fran Milardalens
hogskola. Vi har dven utgatt fran tidigare forskning, utredningar och uppféljningar
pd omradet, samt sammanstallt statistik och underlag frén Socialstyrelsen och
Kammarkollegiet. Vi har dven gjort en egen enkétstudie inom ramarna f6r International
Health Policy Survey (IHP). Se metodbilagan for en mer utforlig beskrivning av hur vi
har arbetat.

1.8 DEFINITIONER

« Breddinforande: Att teknik inforts i ordinarie verksamhet (Socialstyrelsen, 2020).

« Brukare: De personer som fér insatser fran dldreomsorgen.

« Forindringsledning: “Ett arbetssitt for att forflytta en organisation frén ett
nulége till ett nytt ldge. I arbetet tar man hansyn till bAde manniskor och den nytta
forandringen forvintas fa” (ESV, 2020).

+ Nyttorealisering: “Ett systematiskt tillvigagdngssitt ddr man specificerar,
kvantifierar och viarderar de forviantade nyttorna av forandringar” (E-delegationen,
2014).

« Ordinirt boende: Avser boende i egna hem eller motsvarande. Hit riknas dven
seniorboende samt trygghetsboende for personer i dldern 70 r och &ldre.

« Projektledare (for modellkommunerna): De personer som arbetar med
modellkommunernas uppdrag har ofta titeln projektledare.

- Satsningen: Avser Overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och
effektivitet med den dldre i fokus (dnr 2020/00577/SOF) och det statsbidrag som
inkluderas i den.

« Samverkan: Det finns flera olika definitioner av samverkan. Socialstyrelsens
definition #r: "Overgripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett
visst syfte” (Socialstyrelsen 2011). Var utgingspunkt dr att samverkan kan vara
ett medel for att uppnd mélet om en samordnad vérd och omsorg for patienter och
brukare (Vardanalys 2016b).

« Siérskilt boende: Individuellt behovsprovat boende som ges med stod av
socialtjanstlagen eller lagen om stod och service till vissa funktionshindrade.
Forkortas ofta SABO.

« Vilfiardsteknik: Ett brett begrepp med olika definitioner. Enligt Socialstyrelsen
ar valfardsteknik “digital teknik som bidrar till 6kad livskvalitet for dldre personer
och personer med funktionsnedséttning”. Vi utgér fran att vilfirdsteknik bade
inkluderar tekniker som kan vara hjilpmedel och stéd béde for den enskilda
vard- och omsorgstagaren men dven for personalen. Tekniken kan dirmed ocksa
anviandas av personen sjélv, en nirstiende, personal eller ndgon annan i personens
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nirhet (Socialstyrelsen, 2019, SOU, 2020:14, Vard- och omsorgsanalys, 2020a). Se
faktarutan i kapitel 2 for nirmare beskrivning av de vanligaste teknikerna.

« Aldre: Avser ildre personer oavsett om de har insatser frn ildreomsorgen eller
inte.

. Aldreomsorg: Saknar enhetlig definition pid grund av att #ldreomsorgen
organiseras pa olika sétt i kommunerna. Var utgédngspunkt &ar att dldreomsorg
inkluderar insatser fran socialtjansten, bade individuellt behovsprévade och allméant
inriktade insatser, samt insatser frdn den kommunalt finansierade hilso- och
sjukvéarden (SOU, 2020:14).

1.9 DISPOSITION

I kapitel 1 beskriver vi utgdngsldget infor satsningen genom att studera de behov,
forutsattningar och utmaningar som ligger till grund for den.

I kapitel 2 fortsétter vi beskriva utgéngsliget for satsningen genom att sammanfatta
tidigare studier och data om anvindning och effekter av véalfardsteknik. Vi presenterar
ocksé resultat fran enkétstudien som vi gjort inom ramarna fér IHP.

Kapitel 3 beskriver 6verenskommelsen och satsningens overgripande utformning,
dess mél och medel, samt hur medel har avsatts, fordelats och anvénts.

Kapitel 4 beskriver den stodjande funktionen, SKR och modellkommunernas roll
och uppdrag i den samt de insatser som hittills genomforts.

Kapitel 5 beskriver modellkommunernas interna uppdrag och vilka vélfards-
tekniker som finns i modellkommunerna sedan tidigare samt vad som péaverkar modell-
kommunernas forutsdttningar att infora vilfardsteknik.

Kapitel 6 redogor for SKR:s och modellkommunernas uppfattning om satsningen.

Kapitel 7 beskriver inriktningen pa den fortsatta uppféljningen.
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I det hir kapitlet beskriver vi utgingslidget infor satsningen, genom att sammanfatta
kunskapsldget om anvidndningen av vélfardsteknik samt vilka effekter som vélfards-
teknik kan ge upphov till. Vi sammanfattar ocksd kunskapen om kostnadseffektivitet
och jamstélldhetsanalyser av vilfardsteknik. Vi inleder med att beskriva de vanligaste
typerna av valfardsteknik.

Vi utgdr bland annat frdn underlag fran Socialstyrelsen, Myndigheten for
delaktighet, Kommunal, SKR, forskare samt tidigare rapporter fran Vard- och
omsorgsanalys. Vi utgir ocksd frin data fran var enkitstudie inom ramarna for
International Health Policy Survey (IHP) ar 2021.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera:

» Forekomsten av valfardsteknik har 6kat i kommunerna men utvecklingen ar ojaimn
och kunskapen om brukares anvindning av vilfardsteknik brister.

« Var enkitundersokning visar att de vanligaste teknikerna bland brukare dr digitalt
larm och digitala las.

» Tidigare studier visar att valfardsteknik har 6vervigande positiva effekter for bade
brukare, nirstaende och personal, men det finns ocksa risk for negativa effekter som
minskad trygghet och okad stress.

» Kunskapsliget kring effekter av valfardsteknik ar begrénsat pa flera omréaden.

e Det finns flera svarigheter med att dra generella slutsatser om vilfardsteknikens
effekter, bland annat eftersom effekterna ar kontextspecifika.

« Kostnadseffektiviteten ar sarskilt svar att bedoma och uppskatta.

« Det behdvs mer kunskap bédde om behoven och om vilfardsteknikens funktioner och
effekter for att kunna uppskatta dess nytta och kostnadseffektivitet.

« For att utveckla kunskapen om valfardsteknik behovs fler och fortsatta studier med
olika angreppssitt och perspektiv.

» Det finns fa jamstilldhetsanalyser kopplade till valfardsteknik men kon tycks inte
paverka anvindning av valfardsteknik, varken bland personal eller bland brukare.

21 DE VANLIGASTE TYPERNA AV VALFARDSTEKNIK

Det finns ménga olika typer av vilfardstekniker i kommunerna i dag. De vanligaste
valfardsteknikerna, baserat pa data fran Socialstyrelsen, framgar av faktarutan.
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Faktaruta. De vanligaste valfardsteknikerna.

Digitala trygghetslarm

Larm som brukaren kan anvanda i sin bostad for att fa hjélp av personal. Detta &r den vanligaste
tekniken och som har ersatt tidigare analoga trygghetslarm 6ver det analoga telefonnatet. Brukarens
larm nar personal eller larmcentral.

Passiva larm
Larm som &r kopplade till mattor, dorrar eller rérelsedetektorer. Larmen utléses utan att brukaren
aktivt behover larma. De kan aven larma i brist pa aktivitet i vissa fall.

Gps-larm

Larm som gor det mdjligt for brukaren att na hemtjansten eller narstdende aven utanfor sin bostad.
Med hjalp av gps-funktionen gar det att lokalisera var larmet kommer ifran. Vissa gps-larm ar utrus-
tade med en sa kallad "geofencing”-funktion som innebar att larmet utléses om personen skulle réra
sig utanfor ett geografiskt omrade som ar definierat i forvag. Gps-larmet kan vara utformat som en
klocka, vara inbyggd i en skosula eller i liten dosa som hangs i ett halsband eller placeras i till exem-
pel en vaska. Det kallas aven positioneringslarm.

Medicinpaminnare

Teknik som paminner brukaren om att ta sin medicin och sakerstaller att ratt medicin tas vid ratt
tidpunkt. Det kan vara en lakemedelsautomat som delar ut och éppnar dosférpackade lakemedel
(de tabletter som ska tas vid ett och samma tillfalle ar forpackade i en liten pase). Det kan &ven vara
digitala dosetter som automatiskt tillgangliggor ratt lakemedel vid ratt tid. Ofta kombineras detta med
att tekniken paminner med en ljudsignal. Om brukaren inte tar sin medicin kan enheten skicka ett
meddelande till personalen, de anhdriga eller larmcentralen. Funktionen kallas aven lakemedels-
automat och lakemedelsrobot.

Digital tillsyn

Kamera som placeras i brukarens hem och anvands vid tillsyn. Kameran anvands vid bestamda
tidpunkter och ar annars avstangd. Kameran anvands framst vid nattillsyn och kan da ersétta ett eller
flera fysiska besok. Funktionen kallas &ven trygghetskamera.

Digitala las

Lassystem som gor att hemtjanstpersonalen inte behdver nycklar for att komma in i bostaden. Laset
ar ett komplement till dorrens vanliga las och kan 6ppnas med hjalp av mobiltelefon eller kod av
behdrig personal. Funktionen kallas aven nyckelfri hemtjanst och elektroniska las.

Utover de har vanligaste teknikerna anvinder kommunerna bland annat robotkatter,
inkontinenssensorer, dthjilpmedel i form av robot, upplevelsecykel, duschrobotar och
intelligenta toaletter (Socialstyrelsen 2020a).
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2.2 VALFARDSTEKNIK HAR OKAT MEN UTVECKLINGEN AR OJAMN

Andelen kommuner som erbjuder olika typer av vilfirdsteknik och digitala
tjdnster okar stadigt, visar studier frdn bland annat Socialstyrelsen. Det giller bade
valfardsteknik for brukare och teknik for personal. Men dven om andelen kommuner
som erbjuder olika typer av vilfardsteknik har 6kat sa finns valfardsteknik fortfarande
i hog utstrackning som test- och pilotverksamheter. Utvecklingen och anvindandet
av digitala 16sningar i kommunernas dldreomsorg ar ocksd ojaimn, och det finns
skillnader bade mellan kommuner och inom kommunens olika verksamhetsomraden
(Myndigheten for delaktighet, 2019, Socialstyrelsen, 2019).

2.21 Digitala trygghetslarm ar vanligast

Vilfardsteknik har blivit vanligare i kommunerna sedan 2016. Exempelvis var 10
procent av alla trygghetslarm digitala 2014 jamfort med 91 procent 2018. Numera ar i
princip samtliga trygghetslarm digitala.

Utvecklingen av vilfardsteknik for personer som bor kvar i sitt eget hem, sa
kallat ordindrt boende, under 2016—2020 framgar av Figur 3. Efter trygghetslarm
ar passiva larm den vanligaste typen av vélfardsteknik i bade ordindrt boende och
sarskilt boende, det vill sdga dldreboende eller demensboende. Nigon form av passiva
larm finns pa sirskilda boenden i alla kommuner och i ordinirt boende i en majoritet
av alla kommunerna. Olika former av gps-larm eller positioneringslarm &ar ocksa
relativt vanliga och finns i en majoritet av kommunerna. Men det dr samtidigt ett fatal
kommuner som star for en stor andel av gps-larmen. Digital nattillsyn, till exempel
genom trygghetskamera, har ocksé okat stadigt fran en 1ag niva sedan 2016.

2.2.2 Digital teknik har 6kat ocksa for verksamheter och personal

Aven utvecklingen och anvindningen av digitala verktyg som frimst riktas till
verksamheter och personal inom &ldreomsorg och socialtjanst har okat. Till
exempel anvidnder personalen oftare digitala planeringsverktyg inom ordinarie
boende och sérskilt boende. Digitala planeringsverktyg kan anviandas for att ligga
schema, registrera besok och skriva anteckningar om besok. I dag anvinds digitala
planeringsverktyg i hemtjansten i 9 av 10 av de svarande kommunerna (89 procent)
enligt Socialstyrelsens statistik (2020), se Figur 3. Anvindning av verktyg och tjanster
for tidrapportering for personalen anvands ocksé allt oftare, och fler anvander digital
teknik som datorer eller mobiltelefoner som en del i sin yrkesroll.
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Figur 3. Andel kommuner som har valfardsteknik for personer i ordinart boende 2016-2020, procent.
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Kalla: (Socialstyrelsen, 2019, Socialstyrelsen, 2020).
*Siffran for 2020 &r en uppskattning, baserat pa svaren i Socialstyrelsens enkéat 2019, dér de som inte hade infort digitalt
trygghetslarm planerade att géra det under 2019 eller 2020. Svarsfrekvens: 2020 86 procent, 2019 70 procent.
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2.3 OKLART HUR MANGA SOM ANVANDER VALFARDSTEKNIKERNA

Uppgifterna fran Socialstyrelsen ger en bra men inte heltackande bild av valfardsteknik
inom &dldreomsorgen. For de flesta vilfirdstekniker finns bara uppgifter om ifall
tekniken finns i kommunen eller inte, men det saknas uppgifter om antalet tekniker och
darmed hur manga brukare eller personal som anvander respektive teknik. Det &r bara
trygghetslarm som dokumenteras och kan f6ljas upp pé individniva i Socialstyrelsens
dataregister (SOU, 2020:14). Ovriga tekniker foljs heller inte upp p4 ett sddant sitt att
det gér att folja anvindningen 6ver tid. Darfor har vi tagit del av andra studier som
undersokt anvindningen av valfardsteknik hos personal och brukare.

2.31 Sa anvidnder personalen valfardsteknik

Fackforeningen Kommunal presenterade 2019 en rapport om vilfardsteknik ur ett
medarbetarperspektiv. Nastan 80 procent svarade att deras arbetsplats anviander
digitala losningar varje dag. Den vanligaste tekniken som anvinds &r dator och
mobiltelefon. Var tredje kommunalmedlem anger att de anvinder elektroniska lds
i sitt arbete, var femte passiva larm eller sensorer, och lite drygt var tionde anvander
paminnelser for medicin eller gps-larm i sitt arbete. Anvindningen av nattillsyn och
vardplanering med stod av bildkommunikation &r lagre, och bara 5 respektive 4 procent
av Kommunals medlemmar anvander sig av hjalpmedlen (Kommunal, 2019).

2.3.2 Sa anvander brukarna valfardsteknik

Det saknas uppgifter om hur ménga brukare som anvinder respektive teknik. Som
tidigare namnts ar den enda teknik som Socialstyrelsen for statistik 6ver pa individniva
ar digitala trygghetslarm.

For att bidra till mer kunskap om vilfirdsteknik har vi inom ramarna for den
hir delstudien darfor stallt nigra frigor om valfardsteknik via den svenska delen
av undersokningen International Health Policy Survey (IHP) 2021. For detaljer om
undersokningen, se metodbilagan. Den svenska delen av undersokningen genomfordes
med hjélp av Statistikmyndigheten SCB, och frigorna stélldes till 9 000 slumpmaéssigt
utvalda personer over 65 ar. Cirka 3 000 personer deltog i undersokningen. Genom
filterfragor kunde vi identifiera 85 personer som &r nigot eller allvarligt begransade i
sin vardag, och som far dterkommande hjilp av vird- och omsorgspersonal. Bland dessa
personer ar digitalt larm den vanligaste typen av valfardsteknik — 81 procent uppger
sig anvianda den tekniken. Efter digitala larm ar digitala 1as den vanligaste tekniken.
Aven medicinpdminnare, teknik for kommunikation med hilso- och sjukvardspersonal,
teknik for daglig hygien (till exempel duschrobot och intelligenta toaletter) och digital
nattillsyn forekommer, om an i ligre utstrickning, se Figur 4.
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Figur 4. Anvandning av valfardstekniker bland brukare med stort vard- och omsorgsbehov.
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Forekomst av valfardstekniker hos personer dver 65 ar som har svarat att de ar allvarligt eller nagot begréansade i sina dagliga
aktiviteter, samt har hjalp med dessa aktiviteter av halso- och sjukvardspersonal. Totalt antal respondenter: 85. Digitalt larm

avser bade vanliga trygghetslarm och positioneringslarm.

Aven om antalet respondenter dr lgt och resultatet dirmed bor tolkas med en viss
forsiktighet, ger den hir studien ett tecken pa hur vanliga olika vilfardstekniker
ar. Samtidigt visar var studie pd att det dr svart att nd den hir gruppen genom
enkatundersokningar, och att det finns behov av fortsatta studier med olika metoder for
att fa en tydligare bild av anvindningen av vélfardsteknik.

2.4 VALFARDSTEKNIK KAN HA POSITIVA EFFEKTER MEN MER
KUNSKAP BEHOVS

Vilfardsteknik har manga olika tdnkbara och potentiella effekter, bdde positiva och
negativa. Samtidigt finns en stor variation i effekter beroende bland annat pa vilken
teknik det &r, vilken funktion den fyller och vilken malgruppen ar. Kunskapen om
valfardsteknikens effekter ar ocksd begrédnsad, bland annat eftersom effekterna
kan vara svdra att folja upp. Vi sammanfattar har kunskapsldget om effekter av
teknik for brukare, narstdende och personal. Sedan sammanfattar vi kunskapen om
kostnadseffektivitet och jamstilldhetsanalyser av valfardsteknik.

2.41 Kunskapslaget om effekter dr begransat pa flera omraden

Kunskapslédget och det vetenskapliga stodet for effekter av vilfardsteknik &r begrénsat
pa flera omréden. Det saknas kunskap dven om de vanligaste typerna av teknik, till
exempel digital nattillsyn och vilken nytta tekniken ger for olika grupper (Richardson
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m fl. 2021). Det finns ocksa en brist pa studier om till exempel upplevd anvandbarhet
av tekniken och effekter pa sjdlvstindighet och féorméga till vardagliga aktiviteter
(SBU, 2017). Det behovs darfor mer kunskap om bade behov och ifall tekniken och dess
effekter matchar de behov som finns.

En anledning till det bristande kunskapslaget ar att valfardsteknik fortfarande
anviands i en begridnsad utstrickning, vilket gor att det inte finns sdrskilt manga
effektstudier presenterade. Kunskap om effekter av valfardsteknik blir ocksa fort
inaktuell eftersom det tekniska omradet utvecklas snabbt (Socialstyrelsen, 2019, Vard-
och omsorgsanalys, 2020a).

Det bristande kunskapslédget beror ocksé pa att effekter ofta ar svara att identifiera,
beldgga och dra generella slutsatser om. En anledning till det ar att vilfardsteknik har
manga olika tédnkbara effekter, och kan variera bade beroende pé vilken teknik det ér,
vilken funktion den fyller och vilken malgruppen ar. Effekterna kan ocksa skilja sig at
mellan individer, och vara foranderliga 6ver tid. Hur tekniken anvinds péverkar ocksa
ofta effekterna. Det medfor att det dr svart att 6versitta och dra generella slutsatser
utifran en lokal uppf6ljning till ett annat sammanhang. Det kan ocksa vara svért
att visa pa kausala effekter av valfardsteknik, eftersom de olika effekterna ofta ar
sammanflatade i komplexa orsakssamband.

2.5 OVERVAGANDE POSITIVA EFFEKTER FOR BRUKARE OCH
NARSTAENDE MEN AVEN RISKER

Aven om kunskapsliget kring effekter av vilfirdsteknik dr begrinsat visar de studier
som gjorts pd Overvigande positiva effekter for brukare. Tidigare studier visar att
effekterna till exempel kan vara okad sjdlvstindighet, trygghet, delaktighet, ckat
psykiskt och socialt vilbefinnande samt positiva hilsoeffekter, som béttre nattsomn
och minskat behov av medicinering. Vilfardsteknik kan ocksd bidra till en mer
individanpassad och forbattrad omsorg, liksom trygghet och avlastning fér narstaende.
Men det finns dven risk for negativa effekter som oro och minskad trygghet, for bade
brukare och nirstdende (Vard- och omsorgsanalys, 2020a).

2.51 7 av 10 brukare kdnner sig mer trygga och sakra enligt var studie

For att bidra till mer kunskap om valfardsteknikens effekter har vi inom ramarna for
den hir delstudien stillt ndgra fragor via undersékningen International Health Policy
Survey (IHP) 2021. Vi frdgade alla som hade nagon form av digital teknik hur tekniken
péverkar deras kénsla av att vara trygg och séker i sitt hem. Néstan 77 av 10 (69 procent)
svarade att de kidnner sig mer trygga och siakra. Endast 4 procent svarar att de kdnner
sig mindre trygga och sikra.

Daremot visar var studie inte pa négon tydlig positiv effekt nidr det giller
sjalvstandighet eller delaktighet. Endast 3 av 10 (34 procent) svarade att tekniken
fick dem att kiinna sig mer sjilvstindiga, medan mer dn hilften (59 procent) uppgav
att tekniken inte gor nagon skillnad. Det finns ocksé de (4 procent) som upplever att
tekniken gor dem mindre sjalvstindiga.
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Nir det géller delaktighet svarade néstan 8 av 10 personer (77 procent) att tekniken inte
gor nigon skillnad. Vi stillde dven fragor om man upplever att personalen fir mer eller
mindre tid &ver for att hjilpa till med andra saker. Aven dir svarade en klar majoritet, 71
procent, att tekniken inte gor ndgon skillnad.

Studien ger fa slutsatser om effekter

Samtidigt kan vi inte dra nagra stora slutsatser om teknikens effekter utifran THP-
studien av flera anledningar. En anledning &r att det finns stora variationer i effekter
beroende pé vilken teknik det handlar om och vilken funktion den fyller. Ett exempel
ar att trygghetslarm kan skapa en kidnsla av att vara trygg och sidker, men inte
nédvandigtvis paverka upplevelsen av sjalvstandighet eller delaktighet. Det innebér att
olika tekniker och dess effekter maste studeras for sig. Effekterna iar ocksa beroende pa
varje individs behov och situation. Till exempel kan en brukare som har trygghetslarm
kéanna sig trygg och sidker under vissa forutsiattningar men mindre sdker under andra,
beroende pé hur tekniken, tjansten och den digitala infrastrukturen fungerar.

En annan anledning till att det ar svart att dra négra stora slutsatser om effekter av
var studie dr att en stor andel svarade “vet inte” pa fragorna om effekter. Det kan bero
pé att man har svart att ta stillning till frigan. Darmed kan man tidnka sig att andelen
“gor ingen skillnad” dr underskattad. Det innebdr sammantaget att det behovs fler och
fortsatta studier med olika angreppssitt och perspektiv for att kunna ge en bild av
valfardsteknikens effekter for brukare.

2.6 OVERVAGANDE POSITIVA EFFEKTER AVEN FOR PERSONALEN

Anvandning av vilfardsteknik har ett stort antal potentiella effekter dven for
personalen. Tidigare studier visar att effekterna ar overvigande positiva, men
effekterna kan variera och skilja sig &t beroende av sammanhanget. Det finns ocksa
negativa effekter, till exempel en 6kad stress och forsdmrad arbetsmiljo. I vér tidigare
rapport Innovation efter funktion (2020a) delades effekterna upp i tre olika kategorier:

« Resursfordelningseffekter handlar om hur personalen fordelar sin tid. Den
vanligaste effekten ar att tekniken frigor tid, vilket ar en effekt av ett smartare
arbetssitt. Exempel pa effekter kopplat till smartare arbetssitt dr minskade
transporter, flexibilitet, battre planeringsstéd och dokumentation. Dokumentation
kan dven upplevas som en negativ effekt om det till exempel kravs dokumentation i
flera system. En annan negativ effekt kan vara teknikproblem.

o Arbetsmiljoeffekter handlar om hur tekniken paverkar den fysiska, psykiska och
sociala arbetsmiljon. Trygghetskamera kan till exempel ge upphov till en lugnare
arbetsmiljo samt bade positiva och negativa effekter pa stress och trygghet.

« Effekter pG@ motivation och meningsfullhet handlar om att tekniken skapar en
inre motivation, till exempel intresse eller nyfikenhet for arbetet, eller en yttre
motivation, exempelvis genom kontroll av beteende. Mobila arbetssétt kan skapa
en kiansla av professionalitet, men kan dven gora att medarbetaren kinner sig
6vervakad (Vard- och omsorgsanalys, 2020a).
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2.6.1 Overlag positiv instéllning hos personal till digitalisering

Personal inom vard och omsorg dr Gverviagande positivt instéllda till digitalisering
i vélfarden, visar en studie fran SKR (2020b). Samtidigt visar studien att under-
skoterskor dr mindre positiva till att anvinda digital teknik jamfort med till exempel
sjukskoterskor, socionomer och ldkare. Det giller bade digital teknik fér véard,
konsultation och behandling samt stéd och omsorg i hemmet. Samtidigt anger 76
procent av underskoterskorna att den teknik som inforts pé arbetsplatsen har fungerat
mycket bra eller ganska bra.

2,6.2 Bristande inflytande kan bidra till negativa effekter

Enligt en studie fran Kommunal (2019) far bara var tionde kommunalmedlem vara med
och paverka valet av digitala l16sningar. Bristande inflytande 6ver utformningen av den
digitala tekniken kan ha negativ pdverkan bade for hur och om tekniken anvinds. Det
kan ocksa bidra till negativa effekter av vilfardsteknik, visar tidigare studier (Vard-
och omsorgsanalys, 2020a). Bristande forankring hos personalen och deras behov kan
till exempel bidra till att de digitala 16sningarna inte ger en god arbetsmiljo, enligt en
rapport fran Sodertorns hogskola (Ljung och Westerberg, 2017). Rapporten visar pa en
risk for att digitala 16sningar bidrar till stress hos personalen, samtidigt som effekterna
pa kostnadseffektiviteten ar osdkra. Involvering av och férankring hos personal ar
darfor viktigt for att kunna infora vélfardsteknik som anvénds och ger nytta fér dem.

2.7 SVART ATT UPPSKATTA KOSTNADSEFFEKTIVITET

Vilfardsteknikens kostnadseffektivitet kan vara avgorande for en kommun som stér
infor att investera i teknik. Kostnadseffektivitet handlar om i vilken utstrackning som
de kostnader som tekniken medfor star i rimlig proportion till dess nytta och eventuella
resursbesparingar. Samtidigt ar det i regel svart for kommunerna att gora dessa
uppskattningar, eftersom valfardsteknikens kostnadseffektivitet ofta dr svirbedémd.
En anledning till det ar att effekterna ofta ar kontextberoende och darfor svara att dra
generella slutsatser om. Det innebér ocksé att det dr svért att 6verfora analyser frin en
kommun till en annan. Effekterna och nyttan bestar ocksa ofta av kvalitativa virden
som kan vara svarare att identifiera, méta och belidgga, till exempel 6kad trygghet
och sjalvstandighet. Kommunerna har ocksa ofta brist pad kompetens och resurser for
att utreda effekter ur ett ekonomiskt perspektiv (Vard- och omsorgsanalys, 2020a,
Socialstyrelsen, 2019).

Men samtidigt visar tidigare studier att det gir att 6ka kostnadseffektiviteten i
kommunerna genom vilfardsteknik, framfor allt av tva skal:

« Effektivisering och minskade kostnader, eftersom effektivare arbetssitt gor att
kostnaden for en given arbetsinsats blir lagre. Det kan handla om tidsbesparingar
och minskade transporter tack vare digitala 16sningar i stéllet for manuellt arbete.

« Senareldggning av behovet av kostsamma insatser innebéar att digital teknik till
exempel kan gora det majligt for brukaren att bo hemma langre och pa sé vis minska
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kostnaden for sirskilt boende. Samtidigt kraver det ofta andra insatser som medfor
vissa kostnader, som till exempel anpassningar av hemmet.

Aven minskat behov av omsorg fran nirstende kan vara en samhillsekonomisk vinst
som vilfardsteknik kan féra med sig, men dven den ar svér att uppskatta. Teknik kan
ocksd medfora effekter for personalen, kopplat till bittre arbetsmiljo som kan leda
till resursbesparingar i form av minskade sjukskrivningar och 6kat vilméende. Dessa
effekter ar dock béde svéra att belagga och skilja ut fran andra faktorer.

Sammantaget behovs mer kunskap bade om behoven och om vilfardsteknikens
funktioner och effekter for att kunna uppskatta dess nytta och kostnadseffektivitet
(Socialstyrelsen, 2019, Vard- och omsorgsanalys, 2020a).

2.8 FA JAMSTALLDHETSANALYSER OM VALFARDSTEKNIK

Det finns f& jamstilldhetsanalyser kopplade till vélfardsteknik i badde forskning och
annan litteratur. Men enligt de studier som ar gjorda tycks kon inte paverka varken
attityder till eller anvindning av digital teknik, varken bland personal eller bland
brukare (Vard- och omsorgsanalys, 2020a, Kommunal, 2019). Aven om det finns vissa
konsskillnader sa kan alder vara den bakomliggande forklaringen till skillnader bade
i anviandning och attityder till valfardsfardsteknik, enligt tidigare studier (Vard- och
omsorgsanalys, 2020a).

For trygghetslarm, som dr den enda teknik som gér att folja nationellt pa individniva
fordelat pa kon, finns vissa konsskillnader. Kvinnor har i hogre utstrackning dn méan
trygghetslarm, i bdde de yngre och ildre aldersgrupperna. Storst ar skillnaden for
de som ar Gver 80 &r gamla. De hér skillnaderna sager diaremot inget om orsaken till
skillnaden. Till exempel skulle de kunna forklaras av att fler kvinnor bor i ensamhushall
och har hemtjanstinsatser, eller skillnader i behov. Men det skulle ocksa kunna finnas
omotiverade skillnader mellan konen. For att uttala sig om det beh6vs mer kunskap om
vad skillnaderna beror pa (Vard- och omsorgsanalys, 2020a).

I teorin skulle kvinnor kunna tinkas vinna mer pa vilfirdsteknik som ger
positiva effekter pa dldreomsorgen. Detta eftersom bade den formella och informella
dldreomsorgen ar kvinnodominerad, det vill sdga kvinnor har ofta ett ansvar bade
som narstdende och som omsorgspersonal och lagger dirmed mer tid pa omsorg. Som
exempel dr 9 av 10 medarbetare inom aldreomsorgen kvinnor.

Sammanfattningsvis behovs mer kunskap och fordjupade studier for att kunna dra
nagra slutsatser om vélfardsteknikens eventuella effekter pa jimstilldheten mellan
kvinnor och méan (Vard- och omsorgsanalys, 2020a).
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I det hir kapitlet beskriver vi satsningens och overenskommelsens overgripande
utformning, dess méal och medel samt hur medel har anvints under 2020 av SKR och
modellkommunerna. Vi beskriver ocksé 6versiktligt 6vriga kommuners rekvirering av
medel. Kapitlet baseras frimst pa 6verenskommelsen, uppgifter frin Kammarkollegiet,
Socialstyrelsen, modellkommunerna och SKR.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera:

« Satsningen bestar av dels en 6verenskommelse, dels ett riktat statsbidrag.

+ Overenskommelsens syften och mal &r manga och breda och riktas mot flera nivier,
malgrupper och pa bade kortare och langre sikt.

« For dren 2020 och 2021 har regeringen avsatt 200 miljoner kronor varje ar, som ska
fordelas mellan SKR, tio modellkommuner och samtliga kommuner.

« Ar2020 och 2021 avsattes drygt 168 miljoner kronor till kommunerna.

« Flera kommuner har aterbetalat eller inte sokt medel pa grund av att de inte kénde
till satsningen eller att upphandlingar drog ut pa tiden och férsvarade planeringen.

« Covid-19-pandemin ledde till omprioriteringar i kommunerna.

3.1 OVERENSKOMMELSEN | KORTHET

I februari 2020 ingick staten och SKR o6verenskommelsen Overenskommelse
om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus
(Socialdepartementet och SKR, 2020). Overenskommelsen ir en del i satsningen pé
digitalisering och vélfardsteknik i kommunerna. Satsningen kommer att fortgd under
2020-2022 under forutsiattning att riksdagens beslutar om det.

Satsningen bestar av tva olika styrmedel: dels en 6verenskommelse, dels ett riktat
statsbidrag. For dren 2020 och 2021 har regeringen avsatt 200 miljoner kronor varje
ar. Det ekonomiska stodet riktas dels till kommunerna for att utveckla och inféra
valfardsteknik, dels till SKR som ska tillhandahélla ett kommundévergripande
stod i implementering av vilfardsteknik. Tio modellkommuner har utsetts for att
ge stod till andra kommuner och de regionala stodstrukturerna och fungera som
modell for dldreomsorgens digitalisering. Ett sdrskilt ekonomiskt stod riktas till
modellkommunerna. Overenskommelsens inriktning och delomriden beslutas rligen
av regeringen (Socialdepartementet och SKR, 2020).
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3.2 OVERENSKOMMELSEN HAR MANGA OCH BREDA MAL

Overenskommelsens syften och mal 4r bdde manga och breda och avser forbittringar
pa flera nivaer och for olika malgrupper, savil patienter, brukare, anhdoriga och personal
som verksamheter och samhillet i stort. Overenskommelsens syfte och mél formuleras
ocksé pa bade kortare och ldngre sikt.

Pa kort sikt dr syftet med overenskommelsen att ge stdd till kommunerna for att
infora och implementera valfardsteknik och digitalisera dldreomsorgen. Syftet dr ocksé
att ge kommunerna bittre forutsiattningar att med hjalp av tekniska verktyg utveckla
och infora nya digitala arbetssitt samt att utveckla forutsittningarna for séker digital
kommunikation (Socialdepartementet och SKR, 2020).

Pa linge sikt ska overenskommelsen bidra till att uppna maélen i Vision e-hilsa
2025 (se kapitel 1). Visionen ar att digitaliseringen ska effektivisera verksamheter
och oka kostnadseffektiviteten, och pd sd sitt bidra till att hantera de utmaningar
som #dldreomsorgen star infor. Digitaliseringen ska ocksa bidra till att dldre personer
kan bo kvar hemma och kénna sig tryggare, mindre ensamma och mer delaktiga i
samhillet samt fa en battre hélsa och mindre behov av omsorg. Forhoppningen ar dven
att digitaliseringen ska bidra till nya och innovativa arbetssitt samt 6ka mgjligheterna
for forskning och utveckling. Digital teknik avser vidare att forbéttra arbetsmiljon och
bidra till en mer effektiv anvindning av personalens kompetens, genom att deras tid
och kunskaper laggs dir de behovs som biast — pa de insatser som inte kan ersittas av
tekniska l6sningar (Socialdepartementet och SKR, 2020).

3.3 RIKTAT STATSBIDRAG PA 200 MILJONER VARJE AR

For aren 2020 och 2021 har regeringen avsatt 200 miljoner kronor varje ar. Samma
belopp kommer att avsittas 2022 forutsatt att Gverenskommelsen godkanns av riksdagen.

Under 2020 och 2021 avsattes 168,7 miljoner (cirka 84 procent) av de 200 miljonerna
till samtliga kommuner, for att utveckla och infora digital teknik. Drygt 16 miljoner
avsattes till SKR, for att de skulle utforma ett 6vergripande st6d till samtliga kommuner
och ge ett extra stod till modellkommunerna i deras interna utvecklingsarbete. De tio
modellkommunerna far ett extra ekonomiskt stod pa sammanlagt 15 miljoner, det vill
sdga 1,5 miljoner per kommun och ar.

3.31 Modellkommunernas uppdrag ar tudelat

Modellkommunernas uppdrag bestar av tva olika delar:

+ Det externa stodjande uppdraget innebir att de tillsammans med SKR ska ge
stod till andra kommuner och de regionala stodstrukturerna for digitalisering.

« Det interna uppdraget innebir att de ska infora ytterligare digitala 16sningar
i den egna kommunen. Syftet dr att pa si sitt skapa ytterligare kunskap och
erfarenhet som ska komma 6vriga kommuner i hela landet till del.
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Modellkommunernas extra ekonomiska stod ska enligt 6verenskommelser mellan SKR
och modellkommunerna férdelas jamnt mellan dessa tva uppdrag, si att hélften (750
000 kronor) gér till det externa, stodjande arbetet och hilften (750 000 kronor) gar
till det interna uppdraget (SKR, 2020f). Vi beskriver det externa uppdraget narmare i
kapitel 4 och det interna uppdraget i kapitel 5. Figur 5 visar férdelningen av medel inom
ramen for satsningen, samt hur medlen &r ténkta att anvindas.

Figur 5. Férdelning av medel inom ramen for satsningen och hur de ska anvandas.

SKR Modellkommuner Samtliga kommuner
16,3 mnkr 7,5 mnkr 7,5 mnkr 168,7 mnkr
Radgora, stotta, Radgora, stotta, Utveckla och Utveckla och
vagleda vagleda infora ytterligare infora digital
digital teknik teknik

Externa uppdraget Interna uppdraget

Modellkommunsuppdraget
Kompetenscentret

3.4 MEDLEN TILL MODELLKOMMUNERNA OCH SKR HAR FRAMST
ANVANTS TILL BEMANNING

Var uppfoljning visar att modellkommunerna frimst har anvint de extra medlen
for bemanning av modellkommunsuppdraget under 2020 och 2021. Till exempel
har projektledare och kommunikatorer tillsatts eller fatt utvidgade uppdrag for
att arbeta med uppdraget som modellkommun. Majoriteten av projektledarna ir
tillsvidareanstillda inom kommunen, men inte nédviandigtvis i den roll de har idag.

Vissa kommuner har tillsatt tvi projektledare, dir en ansvarar for det externa,
stodjande arbetet, medan den andra arbetar med det interna utvecklingsarbetet.
Andra kommuner har bara en projektledare med 6vergripande ansvar, men har sedan
involverat personer inom verksamheterna som bidrar med sin kompetens i olika
aktiviteter.

Aven de medel som SKR har fatt anvinds framfor allt for bemanning av det
stodjande uppdraget. Ett tiotal funktioner med olika kompetenser har tillsatts pa SKR,
exempelvis samordnare, kommunikatorer, projektledare och projektadministratorer
samt personer med juridisk och teknisk kompetens. Vi beskriver det narmare kapitel
4. Utoéver bemanning och kompetenstillsittning avsatte SKR medel fér gemensam
utbildning i exempelvis projektledning, forandringsledning samt for moéten och resor
till kommunerna (SKR, 2020€).
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3.5 DRYGT 168 MILJONER AVSATTES TILL SAMTLIGA KOMMUNER

Ar 2020 och 2021 avsattes 168,7 miljoner kr (cirka 84 procent) till samtliga kommuner
for att “stodja digital verksamhetsutveckling, investeringar i teknik eller andra
investeringar som Okar forutsattningarna for att anvinda valfardsteknik och andra
tekniska l6sningar.”

Medlen ska fordelas efter en fordelningsnyckel baserat pé antalet personer som &r
80 ar eller dldre i kommunen, men med ett minimibelopp om 250 000 kronor till varje
kommun. Bade offentligt finansierad dldreomsorg som utfors av kommunerna liksom
av privata aktorer omfattas. Kommunerna som ansoker om medel forbinder sig att svara
pé Socialstyrelsens enkit om utvecklingen av e-hélsa och valfardsteknik i kommunerna.
Socialstyrelsen (2021) beskriver kommunernas rekvirering och anvindning av medel
niarmare i sin rapport E-hdlsa och vilfdrdsteknik i kommunerna 2021. Uppféljning av
den digitala utvecklingen i socialtjdnsten och den kommunala hdlso- och sjukvérden.
Vi beskriver hir 6versiktligt hur medel har rekvirerats 2020.

3.6 FLERA KOMMUNER HAR ATERBETALAT ELLER INTE SOKT MEDEL

Vikan konstatera att 268 kommuner rekvirerade sammanlagt cirka 160 miljoner kronor
2020. Det innebér att 22 kommuner inte rekvirerade medel (Socialstyrelsen, 2021). Av
de 268 kommunerna aterbetalade 14 kommuner delar av medlen, till ett sammanlagt
belopp av 4,4 miljoner kronor. Ytterligare 14 kommuner ska betala tillbaka medel, enligt
uppgifter fran Kammarkollegiet 2021-04-28. Fler kommuner kan ha tillkommit efter
det. Vi har kontaktat ett urval av de kommuner som inte rekvirerade medel eller som
aterbetalade medel for 2020, for att fa veta anledningen till detta. Vi kan konstatera att
anledningarna varierar. Var bild bekraftas av Socialstyrelsens rapport (Socialstyrelsen,
2021).

3.6.1 Flera kommuner kande inte till satsningen

Flera kommuner som inte rekvirerat medel uppger att de inte natts av information om
satsningen och darfor inte kénde till att de kunde anséka om medel. Att manga olika
aktorer ansvarar for olika satsningar gor det vara svart att f& Gverblick och aktivt
kunna soka efter information om satsningar pd omradet menar flera personer. Flera
kommuner menar att pAminnelser frin de nationella aktdrerna om att rekvirera medel
hade varit bra. Samtliga kommuner som vi har varit i kontakt med som inte sokte medel
2020 kommer att ansoka om medel for 2021.

3.6.2 Covid-19-pandemin ledde till omprioriteringar

Flera kommuner som aterbetalat medel for 2020 anger att covid-19-pandemin varit
skalet till att de inte hunnit eller kunnat fullfélja de digitaliseringsinsatser som de
planerat f6r. Pandemin bidrog ocksé till att de kommuner som inte kinde till satsningen
inte prioriterade att aktivt soka efter information om nya satsningar.
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3.6.3 Upphandlingar drog ut pa tiden och férsvarade planeringen

En dterkommande anledning till att kommunerna har gjort aterbetalningar ror
upphandlingsprocesser. Upphandlingarna drog i flera kommuner ut pd tiden
eller innebar pd andra sitt att kommunerna inte kunde fullfélja insatser. Flera
kommuner upplever att det varit svart att med kort varsel anvidnda medlen pé ett
bra sitt, i synnerhet om de inte sedan tidigare har en fungerande upphandlings-
och initierandeprocess. Upphandlingsforfaranden och det fortsatta inforandet av
teknik kraver béde framforhallning och langsiktighet i planeringen, menar flera
verksamhetschefer i kommuner som vi varit i kontakt med.

Flera personer menar ocksd att de kommer att ha svart att anvdnda medel i
satsningen dven i fortsattningen. En risk de ser ar att de insatser som gors leder till 6kade
kostnader pé langre sikt, vilket medfor behov av att bade planera for och kunna bekosta
insatserna, dven pa langre sikt. Osdkerheter kring den langsiktiga finansieringen kan
gora att insatserna inte blir av.
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Enligt 6verenskommelsen ska SKR “uppratta en stodfunktion for att ge kommunerna
stod i att infora vilfardsteknik, andra digitala losningar och sdker digital
kommunikation” (Socialdepartementet och SKR, 2020). Tio modellkommuner ska
ocksd utses och ge stdd till andra kommuner och de regionala stodstrukturerna och
ocksa fungera som modell for dldreomsorgens digitalisering.

I det hiar kapitlet undersoker vi den stodjande funktionen och SKR samt
modellkommunernas roller i det stodjande uppdraget. Vi beskriver inledningsvis hur
modellkommunerna valdes ut och darefter hur stédfunktionen har organiserats samt
vilka insatser som utforts och planerats hittills. Kapitlet baseras pa 6verenskommelsen,
intervjuer med SKR och de tio modellkommunerna, projektplaner fran modell-
kommunerna och SKR.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera:

« Urvalet av de tio modellkommunerna uppfattas vara vil balanserat och i stort spegla
landets Gvriga kommuner, bortsett fran att modellkommunerna kommit ldngre i
inforandet av vilfardsteknik.

« Uppstarten av kompetenscentret pagick en bit in i 2021. Rekryteringar, klargorandet
av roller och uppdrag samt covid-19-pandemin bidrog till att uppbyggnaden tog tid.

« Under viren 2021 har kompetenscentret kommit samman som organisation och
roller och uppdrag har klargjorts.

+ Modellkommunerna har integrerats i stodfunktionen, vilket mojliggor verksamhets-
néra stod till 6vriga kommuner.

« Kompetenscentrets forutsittningar i form av organisatorisk uppbyggnad, resurser,
kunskap och kompetens uppfattas vara god.

« Inriktningen pé de insatser man hittills planerat och genomfért motsvarar flera
omréden dér 6vriga kommuner har behov av kunskap och stod.

« Nasta viktiga steg ar att na ut till kommunerna med st6d och kunskap.

41 TIO MODELLKOMMUNER VALDES UT EFTER SKR:S KRITERIER

Enligt overenskommelsen (Socialdepartementet och SKR, 2020) ska tio modell-
kommuner utses. Urvalet av modellkommunerna skedde genom en ansokningsprocess
som baserades pé kriterier som SKR hade formulerat. SKR avsag att vilja kommuner
som kunde komplettera varandras styrkeomréden, geografi och kommunstorlek. For att
komma ifrdga som modellkommun skulle kommunen ocksé “ha kommit lite lingre i att
implementera digitala 16sningar, samlat pa sig vardefull kunskap och erfarenhet samt ha
en tydlig och langsiktig ambition att fortsitta sitt utvecklingsarbete med digitalisering”.
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Enligt SKR ska kommunerna dessutom pé ett dokumenterat sétt ha genomfort insatser
péd en, helst flera, omraden, till exempel kring breddinférande av vilfirdsteknik,
forandringsarbete, funktionsupphandling av vilfirdsteknik, samverkan med andra
kommuner eller med regionen, nyttorealisering eller arbetssattet tjanstedesign (SKR,
20204).

Trettiofyra kommuner ansokte om att bli modellkommun. SKR hanterade
ansokningarna, foreslog vilka kommuner som skulle utses och beredde dérefter beslutet
tillsammans med Socialdepartementet.

Den 1 juni 2020 utsags tio modellkommuner: Boras, Eskilstuna, Gréastorp, Kalmar,
Karlstad, Kramfors, Lund, Skellefted, Uddevalla och Overtornei. Modellkommunerna
bestar av bade sma och stora kommuner som ar geografiskt spridda i hela landet, fran
Overtorned i norr till Lund i séder, se Figur 6.

Enligt SKR har dessa kommuner kommit lite ldngre i att inféra digitala 16sningar
i dldreomsorgen. De har ocksa uppnatt en miniminiva av breddinférande av vilfards-
teknik och automatisering, beskrivit fordndringsarbetet, utmirkt sig inom ett eller
flera omréden samt haft en positiv instéllning till att vara modellkommun. Dessutom
kompletterar de tio varandra bra nir det géller styrkeomraden, geografi och storlek,
menar SKR.

Figur 6. Modellkommuner som ingéar i satsningen.

o Overtornea

(o] Skelleftea

Q Kramfors

Karlstad . O Eskilstuna

Uddevalla ‘79'0' - : Grastorp
s O Boras

o Kalmar

Lund O

411 Modellkommunerna vill veta varfor de blev valda

Vi har frigat projektledarna fér modellkommunerna hur de har upplevt anséknings-
och urvalsprocessen. Overlag tycker de att ansékningsprocessen var tydlig och grundad
pa rimliga urvalskriterier. Daremot har de inte fatt aterkoppling frain SKR om varfor
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deras kommun blev utvald. Flera projektledare menar att en aterkoppling frdn SKR
hade varit bra for att skapa transparens i urvalsférfarandet. Det skulle ocksa tydliggora
vilka kompetenser som varje kommun foérvintades ha och vilka kompetenser och
erfarenheter som eventuellt saknades i gruppen. Avsaknaden av aterkoppling bidrog
ocksé inledningsvis till en viss osidkerhet hos modellkommunerna i om de férvantades
prestera pa nagot sirskilt omrade, och om de skulle f6ljas upp sérskilt kring detta. Det
finns samtidigt en samsyn om att avsaknaden av aterkoppling inte direkt péverkar
modellkommunernas insatser i det stodjande arbetet.

Jag har fragat varfor vi har blivit valda. Jag stdllde fragan direkt till SKR
men fick inget svar, det kdndes som att de inte vill berdtta. Jag vet inte om
det hade gjort skillnad, men visst hade det varit bra att fG veta vad de tycker
att vi dr bra pa.

(Projektledare for modellkommun)

41.2 MODELLKOMMUNERNA UPPFATTAR ATT URVALET AR
BALANSERAT

Det finns en samsyn bland projektledarna fér modellkommunerna och SKR om att
urvalet och sammansittningen av modellkommunerna ir vil balanserad, bade nir det
giller kommunstorlek, geografiskt lage, forutsattningar, kompetenser och erfarenheter.
Modellkommunerna kompletterar pé sé sétt varandra pa ett bra sitt, och speglar ocksé
i stort resten av landets kommuner, bortsett frn att de har kommit 1angt i inférandet
av digital teknik, menar de. Flera projektledare tycker ocksa att det &r positivt att andra
kommuner dn de som vanligtvis framhélls som goda exempel for digitalisering nu lyfts
fram och far mojlighet att vara med.

De har lyckats fantastiskt bra med sammansdtiningen, med smd
kommuner till storre, geografisk spridning och en spridning pa vad man
har astadkommit.

(Projektledare for modellkommun)

En aterkommande reflektion ar att det finns f4 stora kommuner med i urvalet, och
medelstora kommuner saknas helt. Lunds kommun ar den befolkningsmaissigt storsta
kommunen, och det finns inga storstdder med i urvalet. Vissa upplever det som en brist,
medan andra menar att storre kommuner och storstdder ir mindre representativa for
resten av kommunerna i landet.

Samtidigt framhéller méinga att det som egentligen dr relevant ar vad andra
kommuner tycker om urvalet och sammanséttningen av modellkommuner och framfor
allt om de uppfattar att modellkommunerna och kompetenscentret ar ett bra stéd for
dem i utvecklingsarbetet.
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4.2 SKR SKA GE STOD OCH SAMORDNA DET STODJANDE ARBETET

SKR ska enligt overenskommelsen ge ett Gvergripande stod till kommunerna att
infora digital teknik i dldreomsorgen. De tio modellkommunerna ska bisté i stodet.
Tillsammans med SKR utgor de stodfunktionen.

Enligt 6verenskommelsen ska stodfunktionen arbeta med att ge "rad, stod och
vagledning for att konkret stodja kommunerna i fragor om fordndringsledning,
uppfoljning, infrastruktur, juridik, informationssékerhet, upphandling, kravstillning,
nyttorealisering m.m. av digitala 16sningar”. Overenskommelsen beskriver vidare
att stodfunktionen ska “ta fram stédmaterial, inridtta en helpdesk samt i den mén det
bedoms ldmpligt resa ut i landet och stédja kommuner pé plats”. Stodfunktionen ska
ocksa stodja modellkommunerna i deras interna uppdrag att utveckla och inféra digital
teknik i den egna kommunen (Socialdepartementet och SKR, 2020).

SKR har ocksé sidrskilda uppdrag att arbeta med en digital infrastruktur till
stod for vilfirden och ska dven ansvara for arbeten som ror automatisering och
informationssidkerhet. 2021 ars Gverenskommelse framhaller informationssikerhet
som ett sarskilt angeldget omréde, inte minst pa grund av det 6kade behovet av att
kommunicera pa distans som foljer av covid-19-pandemin. I inférandet av digitala
losningar dr det av avgorande betydelse att alla inblandade aktorer bedriver ett
systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete, pdpekar 6verenskommelsen.
Ett okat fokus pa informationssikerhetsarbete kan #ven ge kommunerna béttre
forutsattningar att hantera kommande forslag till lagstiftning om 6kade mojligheter for
informationsutbyte, menar man (Socialdepartementet och SKR 2021).

4.3 TRE OVERGRIPANDE MAL FOR DET STODJANDE ARBETET

SKR har utifrin Overenskommelsen Kkonkretiserat tre Overgripande méal for
det stodjande arbetet. De oOvergripande méalen utgér frin de utmaningar som
overenskommelsen beskriver att kommunerna stir infér under det kommande
decenniet. Mélen avser tre olika nivéer: individ, organisation och samhillsnivd, och
omfattar delar av kompetenscentrets, inklusive de tio modellkommunernas, samlade
uppdrag (SKR, 2020e). Till de Gvergripande malen har SKR tagit fram ett antal
indikatorer, som vi tittar ndrmare pé i avsnitt 4.9.
De 6vergripande malen ar:

« Aldre och personer med funktionsnedsittning har med digitalt stod méjlighet till
trygghet, delaktighet, sjidlvstindighet och aktivitet oavsett var i landet de bor.
(Individ)

- Aldreomsorgen #r en attraktiv arbetsgivare med en effektiv verksamhet av hog
kvalitet genom 6kad digitalisering. (Organisation/verksamhet)

« Aldreomsorgen stir bittre rustad att méta den demografiska utvecklingen och
rekryteringsutmaningarna med stod av okad digitalisering av verksamheten.
(Sambhalle)
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4.4 ETT KOMPETENSCENTER HAR INRATTATS

SKR har under 2020 inrittat stodfunktionen, som kallas “Kompetenscenter for
valfardsteknik”, ofta kallat enbart for kompetenscenter. Kompetenscentret bestar
av dels cirka tio funktioner som SKR har tillsatt, som samordnare, projektledare,
kommunikator, administrator samt konsulter i juridik, teknik och upphandling, dels
av projektledare for de tio modellkommunerna. Modellkommunerna deltar i olika
uppdrag, projekt och arbetsgrupper kopplade till kompetenscentret. SKR samordnar
arbetet och ansvarar for bland annat viagledningar, administration och kommunikation.

4.41 Uppstarten av kompetenscentret tog tid

Uppstarten och formerandet av kompetenscentret strickte sig over storre delen av
2020 och dven in pa 2021. Fram till varen 2021 bestod arbetet i kompetenscentret till
stor del av att rekrytera och tillsétta olika funktioner och kompetenser hos bade SKR
och modellkommunerna. Kompetenscentret dgnade ocksa tid &t att klargora roller och
uppdrag samt pa att integrera modellkommunerna i kompetenscentret. Det var i linje
med SKR:s mél for kompetenscentret under 2020: att etablera det samt rekrytera och
integrera modellkommunerna i projektorganisationen (SKR, 2020d).

Beskedet om valet av modellkommuner kom strax innan sommaren, och
kommunerna startade dad upp processen for att anstidlla projektledare. I flera
kommuner var projektledarna inte pi plats forrin under hésten 2020. Aven SKR:s
interna anstillningsprocesser av projektledare och kompetens inom till exempel juridik
och kommunikation pagick under stérre delen av 2020.

Inledningsvis i satsningen upplevde ménga modellkommuner att det var otydligt hur
samarbetet i kompetenscentret skulle utformas och vilken roll, mandat och uppdrag de
skulle haiférhallande till SKR. Det fanns ocksa skillnader mellan SKR och kommunerna
i bade arbetssitt, kulturer och férviantningar som paverkade arbetet inledningsvis och
som behovde Gverbryggas. Flera modellkommuner beskriver att SKR:s initiala roll
var en “bestéllarfunktion” som gav modellkommunerna uppdrag som de férviantades
leverera pa, samtidigt som det var svirt att veta vad SKR forvintade sig att de skulle
leverera. Det fanns darfor ett behov av att klargora SKR:s och modellkommunernas
respektive uppdrag och roller. Detta arbete pagick under stora delar av 2020.

2020 har varit ganska trevande. Hur ska vi arbeta? Vad vill SKR ha av oss?
Det var inte helt ldtt att veta, och vi hade inte helt ldtt att formera oss.

(Projektledare for modellkommun)

Vi modellkommuner kom in efter SKR, och SKR har haft ett forsprang. Det
blev en tydlig uppdelning mellan SKR och modellkommunerna, det blev inte
ett jamlikt forhallande. SKR gav uppdrag som modellkommunerna skulle
leverera pa. Det var kanske inte sa konstigt egentligen, men det har krdvt
ett arbete.

(Projektledare for modellkommun)

Digital teknik med aldre i fokus 49



4 Stodfunktionen och det stddjande uppdraget

Tva tredjedelar av 2020 hade gdtt innan vi kunde komma igdng med
arbetet (...) Tur att det dr en satsning pa 3 ar. 2 ar hade varit vdirdeléost. Men
satsningen hade kunnat vara ldngre dn 3 ar.

(Projektledare for modellkommun)

Covid-19-pandemin och avsaknaden av fysiska traffar bidrog till att de inledande
rekryterings- och uppstartsprocesserna blev trogare, och att kompetenscentrets
uppbyggnadsskede tog lingre tid. Men pandemin och de digitala distansmoétena den
medforde innebar ockséd fordelar i uppbyggnadsskedet. Till exempel kunde gruppen
traffas oftare 4n om métena varit fysiska. De flesta ar 6verens om att de digitala métena
och samarbetsytorna har fungerat férvinansvért bra.

4.4.2 Modellkommunerna dr nu en integrerad del i kompetenscentret

Under varen 2021 har roller, uppdrag och samarbetsformer konkretiserats och
fortydligats, och kompetenscentrets organisering har relativt fallit pa plats. Genom
processen har modellkommunerna ocksd integrerats som en jambordig part i det
gemensamma arbetet i kompetenscentret, menar de flesta projektledarna. Bdde SKR
och modellkommunerna ser positivt pd den utvecklingen. Men det finns dven de som
menar att det fortfarande rader en viss maktobalans till SKR:s fordel.

Hésten har gdtt till att formera, planera och lira kdnna. Hostens arbete har
gjort att vi dr mer jamstdllda. Modellkommunerna dr nu mer involverade.
Man drar mer nytta av var kompetens. Det har varit en resa men NU kdnns
det som att vi verkligen dr ETT kompetenscenter. Det fungerar jittebra.

(Projektledare for modellkommun)

Somliga menar att processen att involvera och integrera modellkommunerna har
bidragit till att uppstarten tagit alltfor l&ng tid. Vissa projektledare hade girna sett
en tydligare styrning och ledning fran SKR for att effektivisera satsningen redan
frdn borjan. Men de flesta menar att uppbyggnadsskedet visserligen har tagit tid,
men ocksi resulterat i en vil fungerande integrering av modellkommunerna och en
samsyn om roller, uppdrag och prioriteringar av aktiviteter. Manga framhaller ocksa
att det generellt tar tid att starta upp och utveckla nya projektsamarbeten, och att
uppstartstiden i den hir satsningen inte skiljer sig frdn andra projektsatsningar.

Det tar tid att ldra kdnna varandra, det ar samma i alla projektgrupper. (...)
En viktig ldrdom for kommande satsningar dr att forsta tiden behovs bara
for att komma ihop som grupp. Vad dr det som efterfrdgas? Man kan inte
forvdnta sig leverans fran forsta dagen.

(Projektledare for modellkommun)
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4.5 KOMPETENSCENTRETS FORUTSATTNINGAR AR GODA

Vi har fragat hur projektledarna for SKR och modellkommunerna upplever kompetens-
centrets samlade forutsdttningar for att ge stod till 6vriga kommuner. Det finns
en samsyn bland dem om att kompetenscentret har goda forutsiattningar i form av
organisatorisk uppbyggnad, resurser, kunskap och kompetens. Men det finns trots det
farhagor om att kompetenscentret inte ska récka till varken kompetens- eller tidsmissigt
for att kunna och hinna hantera det omfattande uppdrag som kompetenscentret har.

4.51 Modellkommunerna ar integrerade i arbetet

Modellkommunernas integrering och kompetenscentrets organisering framhélls
som en sirskilt god grund for det stodjande arbetet till andra kommuner. Det ger
forutsattningar for att kunna ta tillvara modellkommunernas och verksamheternas
kompetens, kunskaper och erfarenheter, och sprida dem till 6vriga kommuner, menar
béade SKR:s projektledare och projektledare for modellkommunerna. Andra kommuner
har férmedlat att de efterfragar detta konkreta stéd, snarare dn Gvergripande stod
och strategisk kunskap. Det visar ocksi tidigare studier pd (Vard- och omsorgsanalys
2020a, SOU 2020:14)

Vi ska vara verksamhetsndra — vad behover kommunerna? De behover inte
ndgon overkurs. Till exempel om infosdkerhet: Vi ska gora en checklista, inte
en 110-sidig av-handling. Det finns redan. Det finns jdttemycket information
ddr ute, och vi maste samla och tillgdangliggora. Vissa statusrapporter — de
dar tegelstenar! Det kan inte en kommun ga igenom.

(Projektledare for modellkommun)

4.5.2 Sammansittningen av kompetenser ar god

Det finns en samsyn om att samarbetet i kompetenscentret fungerar vil mellan modell-
kommunerna och SKR:s anstéllda. Gruppen modellkommuner beskrivs i synnerhet ha
ett stort utbyte och gott samarbete med varandra. Det beskrivs som en framgangsfaktor
i kompetenscentrets arbete.

Sammansittningen av kompetenser och erfarenheter i kompetenscentret ar ocksé
i stort sett ar god. Det finns en bredd av erfarenheter och kunskaper som upplevs
kompletterande pa ett bra sitt. Att SKR uppfattas ha god kompetens inom upphandling
och juridik framhélls som sirskilt viktigt, eftersom det &r tva centrala omraden dir
kommu-nerna saknar egen kompetens och behéver stod.

Imponerad 6ver sammansdttningen — vi har olika styrkor. Vissa har jobbat
med nyttohemtagning, andra har kommit langt med sensorer eller jobbat
mycket med fordndringsledning ... Det finns jdttemycket kompetens. Utbytet
dr enormt, ett fantastiskt ndtverk.

(Projektledare for modellkommun)
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Ett omrade dar kompetenscentrets kompetens majligtvis skulle kunna vara starkare
giller it, teknik och informationssidkerhet, menar somliga. Samtidigt ar det mgjligt att
upphandla den kompetensen om och nir det behdvs, papekar de.

En annan utmaning som ndmns ar att kunna mobilisera resurser frin verksamheter-
na for det stodjande arbetet. Att personal i verksamheterna har moéjlighet att bidra med
sina kunskaper och erfarenheter upplevs som mycket viktigt for att kompetenscentret
ska kunna ge det stod som andra kommuner behéver. Covid-19-pandemin samt brist pa
tid och personal ndmns som huvudanledningar till att verksamhetsnira personal inte
har kunnat involveras i det stodjande arbetet pa det sidtt som SKR och modellkommu-
nerna hade 6nskat.

Det finns ocksa farhagor om att kompetenscentret inte ska riacka till varken kompe-
tens- eller tidsmissigt for att kunna och hinna hantera det omfattande uppdrag som
kompetenscentret har.

4.6 FOKUS PA ATT SAMLA OCH SKAPA KUNSKAP UNDER 2020

Forutom att formeras organisatoriskt arbetade kompetenscentret under 2020 med att
samla och skapa information och kunskap som andra kommuner skulle kunna ta del
av. Det gjorde man bland annat genom att ta fram olika former av skriftliga dokument,
filmer, stodmaterial och vigledningar samt samlat kvalitetssikrad kunskap som
publiceras pa den webbplats som SKR foérvaltar. Ambitionen ar att fortsitta att utveckla
webbplatsen under 2021, s att den kan utgoéra en samordnande kunskapskilla.
Kompetenscentret holl ocksa en webbkonferens om att infora valfardsteknik riktad till
alla kommuner i landet och startade upp ett servicecenter, en helpdesk, som kommuner
kan kontakta for verksamhetsnéara fragor, se faktarutan.

Faktaruta. Exempel pa insats. Verksamhetsnara stdd genom en "helpdesk”.

Ett exempel pa en konkret stodjande insats som pabdrjats under 2020/2021 &r en stédfunktion i form
av en "helpdesk”, ett servicecenter dit alla kommuner i landet kan vanda sig med fragor.

SKR samordnar servicecentrets service, och séatter kommunerna i kontakt med den
modellkommun som har den kompetens och de erfarenheter som efterfragas. Darefter ordnas sa
kallade bollaméten, dar modellkommunerna delar med sig av sina kunskaper och erfarenheter om
specifika fragor, t.ex. om digital tillsyn. Ofta ar det verksamhetsnara personal som delar med sig av
kunskap och erfarenheter, till exempel har bistdndshandlaggare berattat hur de har arbetat med
tillsynskameror. Modellkommunernas uppfattning ar att det verksamhetsnara stddet ger ett konkret
och handfast stdd som kommuner ofta efterfragar. Att dela med sig av verksamhetsnara erfarenheter
och lardomar &r darfér en viktig del i det stddjande arbetet, inte minst for att andra kommuner ska
slippa upprepa de misstag man sjalv gjort, framhaller man.

Samtidigt har man hittills inte natt ut till andra kommuner i nagon stérre utstrackning. Det har till
exempel hittills bara hallits bollam&ten med en handfull kommuner.
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4.7 PRIORITERINGAR MED FYRA VALFARDSTEKNIKER | CENTRUM

Under 2021 planerar kompetenscentret fortsatta seminarier och utbildningar riktade
till samtliga kommuner, i bland annat informationssékerhet, nyttorealisering, juridik
och upphandlingar. Till exempel planeras ett seminarium om juridik kopplat till digital
tillsyn.

Infor det fortsatta arbetet har kompetenscentret ocksd enats om att kraftsamla
pd nagra prioriterade omraden; dels fyra olika valfardstekniker, dels omrédet
forandringsledning. Prioriteringarna gors bade for den fortsatta effektiviteten och
for riktningen i satsningen, men ocksa for att kompetenscentret ska mikta med den
stodjande rollen, enligt modellkommunerna. De insatser man tidigare arbetat med
upplevdes som vidl manga och breda. De prioriterade omradena motsvarar ocksa de
behov som 6vriga kommuner har, padpekar man.

Vi behover samlas kring ett fatal uppgifter som kompetenscentret ska jobba
med, och inte springa pa alla bollar samtidigt. I borjan var det ett tjugotal
aktiviteter, men det har reducerats ner till fdrre aktiviteter som dr mer
hanterliga.

(Projektledare for modellkommun)
De fyra valfardstekniker kompetenscentret valt att prioritera och kraftsamla kring &r:

« digitala las

« gps-larm

« digital tillsyn

« ldkemedelsautomat

Dessa tekniker beskrivs som” lagt hingande frukter”, som upplevs vara mer efter-
fragade, grundldggande och enklare att infora. Manga kommuner dr ocksd pa géng
att infora dessa tekniker, och behover darfor stod for just dem, menar man. De fyra
teknikerna ska sirskilt foljas upp av Socialstyrelsen inom ramen for satsningen.

Det som efterfrdgas, det som dr grundldggande, det vi beh6ver satsa pa. Man
kan ju inte gora allt, men da far man vdlja ut vad som gor storst skillnad.
Vad dr det for teknik som gor mest nytta for brukare och medarbetare? Vi
kan vdlja ut de sakerna och rikta in oss pa det.

(Projektledare for modellkommun)

Dessa argument ligger i linje med det utredningen om valfardsteknik i 4ldreomsorgen
(SOU, 2020:14) sdg behov av: Att uppmuntra spridningen av vilfardsteknik som
kan inforas pa kort sikt, eftersom det ldgger en grund for inférandet av andra, mer
utvecklade och avancerade losningar i framtiden. Samtidigt kan vi konstatera att
kunskapslédget och det vetenskapliga stodet for effekter av vilfardsteknik ar begrinsat
pa flera omréden. Det saknas kunskap &ven om de vanligaste typerna av teknik, till
exempel digital nattillsyn och vilken nytta tekniken ger (Richardson m fl. 2021).
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4.71 Forandringsledning ar ett prioriterat omrade

Forandringsledning &r ett annat prioriterat omrade for kompetenscentret. Det
finns en samsyn om att kompetens i fordndringsledning ar grundliggande for att
kunna implementera teknik och fordndra arbetssétt. Det handlar om att kunna leda
verksamheter pa ett sdtt som underldttar att f4 med sig personalen i férindringar,
menar man. Tidigare utredningar har ocksd lyft fram behovet av kompetens i
forandringsledning i kommunerna (SOU, 2020:14).

Viktigaste att prioritera dr fordndringsledning. Det dr ddr det borjar. Vi
kan inte bara kdpa in och kasta ut produkter i verksamheten, utan vi mdste
prata om hur vi gor for att implementera det.

(Projektledare for modellkommun)

4.8 NASTA STEG AR ATT NA UT TILL KOMMUNERNA MED STOD OCH
KUNSKAP

Att uppstarten av kompetenscentret tog tid innebar att stodfunktionen forst under
varen 2021 kunde fokusera pa att na ut till 6vriga kommuner med insatser och stod.
Det finns en samsyn om att nd ut till 6vriga kommuner ar nista kritiska steg for
kompetenscentret.

Projektledarna berdttar att det finns kommuner som fortfarande inte kidnner
till varken satsningen eller mdjligheten att fa stod frdn kompetenscentret, &ven om
kdnnedomen successivt har 6kat under 2021. Det har till exempel hittills bara héllits
stodjande moten via helpdesk med en handfull kommuner. Forhoppningen &r att
kompetenscentret ska bli mer ként i kommunerna genom de aktiviteter som gors, till
exempel genom kommunaktion via Linkedin, nyhetsbrev och digitala seminarier.
Samtidigt finns farhagor om att kompetenscentret inte ska lyckas na ut till ovriga
kommuner med stéd och hinna hantera det omfattande uppdrag som kompetenscentret
har, inom satsningens tidsramar.

Ar 2020 kan sammanfattas med ett Gr nir SKR:s kompetenscentrum
samlade mycket kunskap, erfarenhet och lirdomar frédn varandra och andra
parter. Ar 2021 forvintas bli ett r nir kunskap, erfarenhet och lirdomar
kan skapas och spridas till landets kommuner.

(Projektledare for modellkommun)

Det dr sa otroligt mdnga sammanhang. Det gdr ndstan inte att prata pa ett
ars sikt. Det dr sG@ mycket vi ska gora framdt och som inte ryms inom ett ar.

(Projektledare for modellkommun)
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4.9 SKR HAR TAGIT FRAM INDIKATORER TILL DE OVERGRIPANDE
MALEN

SKR har tagit fram ett antal indikatorer till de 6vergripande mélen for det stodjande
arbetet se faktaruta nedan (SKR, 2020¢). Vissa av indikatorerna kommer att féljas upp
genom SKR:s undersokning av dldres instéllning till digitalisering och andra omraden
kommer ocksé att foljas upp med hjilp av Socialstyrelsens &rliga enkit om utvecklingen
av e-hilsa och valfardsteknik i kommunerna. Socialstyrelsens enkét innehaller bade
befintliga och nya indikatorer som SKR och Socialstyrelsen har utformat for att f6lja upp
satsningen (SKR, 2020e€). En forandring i Socialstyrelsens e-hélsoenkit jaimfort med
tidigare ar att fler tekniker kommer att f6ljas i antal frdn och med 2021. Det giller gps-
larm och digital tillsyn. Enkétens resultat ska beskriva om det under projekttiden sker
en 6nskad okad digitalisering av vissa utvalda tjanster i kommunernas dldreomsorg.

Faktaruta. Mal och indikatorer for uppfdljning av arbetet inom kompetenscentret.

Mal/vision 1: Aldre och personer med funktionsnedsittning har med digitalt stod méjlighet till

trygghet, delaktighet, sjalvstiandighet och aktivitet oavsett var i landet de bor. (Individ)

Indikatorer

» Antalet enskilda som bor i ordinart boende som erhaller digital tillsyn pa natten har 6kat med 200
procent fran 2019 till 2022.

» Antalet enskilda som bor i ordinart boende som har digital tillsyn dagtid har 6kat med 100 procent
fran 2020 till 2022.*

* | 120 kommuner har 2 % av befolkningen 6ver 80 ar som bor i ordinart boende GPS-larm beviljat
enligt socialtjanstlagen vid utgangen av 2022

+ Vid utgangen av 2022 har enskilda personer tillgang till Iakemedelsautomat i 75 % av landets
kommuner, oberoende av vilken huvudman som tillhandahaller utrustningen

Mal/vision 2: Aldreomsorgen &r en attraktiv arbetsgivare med en effektiv verksamhet av hég

kvalitet genom 6kad digitalisering. (Organisation/verksamhet)

Indikator

+ 80 % av kommunerna anvander digitala las inom ordinart boende vid utgangen av 2022.

» Antal kommuner som inom aldreomsorgen arbetat med att effektivisera administrativa uppgifter/
handlaggning av minst tva processer med hjélp av automatisering har 6kat med 3 procent fran
2020 till 2022

* 75 % av kommunerna anvander digital signering av halso- och sjukvardsatgarder vid utgangen
av 2022.

* 100 % av kommunerna har informationssakerhetsklassificerat ett eller flera objekt inom social-
tjanst och kommunal halso- och sjukvard.

Mal/vision 3: Aldreomsorgen star bittre rustad att méta den demografiska utvecklingen och
rekryteringsutmaningarna med stod av 6kad digitalisering av verksamheten. (Samhille)
Indikatorer

* 100 % av kommunerna har ett beslutat ledningssystem for informationssakerhet (LIS)

» Andelen kvinnor aldersgruppen 65 + som &r positiva till omsorg i hemmet med stod av digitala
I6sningar har 6kat fran 42 % 2020 till 60 %.

» Andelen méan i aldersgruppen 65 + som &r positiva till omsorg i hemmet med stod av digitala
I6sningar har 6kat fran 43 % 2020 till 60 %.

» Andelen kvinnor i aldersgruppen 65+ som anser att anvandning av kommuners och regioners
digitala service forenklar deras liv i mycket stor utstrackning eller i ganska stor utstrackning har
oOkat fran 21 % till 40 %

» Andelen man i aldersgruppen 65+ som anser att anvandning av kommuners och regioners digi-
tala service forenklar deras liv i mycket stor utstrackning eller i ganska stor utstrackning har 6kat
fran 26 % till 40 %

* Utgangsvardet géller 2020. Det finns inget varde 2019. Kalla: SKR, 2020e.
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5 Modellkommunernas
interna utvecklingsarbete

I det har kapitlet beskriver vi modellkommunernas interna arbete med att utveckla
och infora vélfardsteknik i den egna kommunen. Vi inleder med att beskriva vilka
typer av valfardstekniker som finns i modellkommunerna och redogér darefter for
malen och inriktningen pa det interna arbetet. Vi beskriver slutligen vad som paverkar
modellkommunernas forutsittningar for att kunna infora vélfardsteknik och tillvarata
dess potentiella nytta.

Kapitlet baseras pa intervjuer med projektledare for modellkommuner och SKR
samt pd underlag som projektplaner och projektrapporter.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera:

e Modellkommunerna har sedan tidigare en bredd av valfiardstekniker for béde
brukare och personal.
»  Modellkommunernas interna uppdrag har drivit pa befintligt arbete, men ocksé hojt
ambitionsnivan och riktat fokus pa nytta och funktion med tekniken.
» Flera faktorer paverkar inforandet av valfardsteknik i modellkommunerna:
— Att utgé fran behov och kunna visa pé nytta med vilfardsteknik ar grundldggande
for inforandet, men har ocksa flera utmaningar.
— Involvering av patienter, brukare samt vird- och omsorgspersonal uppfattas vara
viktigt och sker pa olika sitt, men kan ocksé vara svart.
- Forankring, ett engagerat ledarskap, tillit och god samverkan inom kommunen
kan underlitta inférandet.
— Lopande integrering och planering for forvaltning ar viktigt for att kunna bredd-
infora teknik.
— Samverkan med olika aktorer ar ett fortsatt utvecklingsomrade.
— Upphandling och juridik ar fortsatt en sarskild utmaning.

51 MODELLKOMMUNERNA SKA UTVECKLA OCH IMPLEMENTERA
DIGITALA LOSNINGAR | DEN EGNA KOMMUNEN

Enligt 6verenskommelsen ska modellkommunerna "implementera ytterligare digitala
I6sningar i den egna kommunen for att generera ytterligare kunskap och erfarenhet som
i nésta skede ska komma hela landet till del”. Kompetenscentret har ett sirskilt uppdrag
att stodja modellkommunerna i detta (Socialdepartementet och SKR, 2020).

SKR och modellkommunerna har ocksd kommit 6verens om att hilften av de medel
som modellkommunerna far (750 000 kronor per kommun och ar) ska anvindas
for detta uppdrag. Medlen for det interna arbetet ska anviandas for projektledning,
forandringsarbete och omkostnader for uppdragen, men inte for investeringar i teknik
eller upphandling (SKR, 2020f).

Digitalisering av dldreomsorg 57



5 Modellkommunernas interna utvecklingsarbete

Modellkommunerna har ocksd, liksom 6vriga kommuner i landet, mgjlighet att
rekvirera medel for att “stodja digital verksamhetsutveckling, investeringar i teknik
eller andra investeringar som Okar forutsidttningarna for att anvidnda valfardsteknik
och andra tekniska l6sningar.” (Socialdepartementet och SKR, 2020).

511 Det interna uppdraget ar ett skal till att bli modellkommun

De flesta modellkommuner framhéller att det interna uppdraget att infora ytterligare
digitala 16sningar i den egna kommunen var ett viktigt skil till att de valde att bli
modellkommun. De extra statliga medlen och det stod modellkommunerna far genom
SKR och ovriga modellkommuner ger dem mycket goda forutsiattningar att utveckla
valfardsteknik i den egna kommunen, menar projektledarna. Férhoppningarna ar ocksé
att rollen som modellkommun ska synliggéra kommunens arbete inom valfardsteknik,
och pd si sitt gora kommunen mer attraktiv for de egna invdnarna och som
arbetsgivare, men dven som kommun att flytta till. Samtidigt anger de flesta att motivet
till att bli modellkommun ocksé &r att dela med sig av erfarenheter och kunskaper till
landets 6vriga kommuner.

5.2 MODELLKOMMUNERNA HAR BRED ERFARENHET AV TEKNIK

De flesta modellkommuner har sedan tidigare kommit relativt 1angt i att anvinda digital
teknik, och de har tillsammans en stor bredd av vilfardstekniker som riktar sig till bade
brukare och personal. Vi beskriver hir oversiktligt vilka typer av vilfiardsteknik som
finns i modellkommunerna.

5.21 Gps-larm, ldkemedelsautomat, trygghetskamera och digitala las
finns i de flesta modellkommuner

Digitala trygghetslarm finns i alla modellkommuner. Minst dtta av tio kommuner har
ocksa infort gps-larm, liakemedelsautomat, trygghetskamera och digitala 1&s. Dessa
fyra tekniker ska kompetenscentret ocksa kraftsamla kring, och de ska féljas upp av
Socialstyrelsen inom ramen for satsningen, se kapitel 4. I kapitel 2 beskrivs teknikerna
lite ndirmare. Forutom de fyra teknikerna har modellkommunerna &ven andra typer av
valfardstekniker, riktade till brukare och personal. Négra av dessa beskriver vi i nésta
avsnitt.

5.2.2 Tekniker for vdlbefinnande, integritet och sjalvstandighet
Vilfardstekniker som pé olika sétt forvintas ha en positiv effekt pa vilbefinnande
for brukarna finns i flera av kommunerna. Det handlar till exempel om terapidjur,
interaktiva spel, musikkudde eller musikdocka, gungsing, eldriven gungstol och digital
cykling. Ndgra kommuner har séingar som hjélper personer att sjilva ldgga sig eller stiga
ur sangen.
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Aven teknik som kan ha positiva effekter pa integritet och sjilvstindighet forekommer
i flera modellkommuner, till exempel automatisk dusch och sjalvspolande toaletter. De
teknikerna later brukarna klara sin personliga hygien pé egen hand, och kan pé sé sitt
bidra till att de behéller sin integritet. Teknikerna kan ocks& underlitta for personalen
genom att de undviker tunga lyft och arbetspositioner som inte dr ergonomiska.

5.2.3 Digital teknik for personal for att underlatta planering och forbattra
arbetsmiljo

Modellkommunerna har &ven vélfardsteknik som framst riktar sig till personal.
Det handlar framfér allt om digital teknik som underldattar planering och
dokumentation, till exempel om digitala verksamhetssystem, planeringsverktyg,
avvikelsehantering och signeringslistor. Digital signering i olika former &ar infort i
majoriteten av modellkommunerna. Det finns ocksd annan teknik som framst riktar
sig till personal, till exempel digitala 1akemedelsskap, som finns i flera kommuner samt
robotdammsugare som anvidnds pa nagra sarskilda boenden for att minska fysiskt
pafrestande arbetsmoment f6r personalen.

5.3 MANGA OCH BREDA MAL | DET INTERNA ARBETET

Modellkommunerna har projektplaner med formulerade mal kopplade till det interna
uppdraget. Var uppfoljning visar att dessa mal spanner 6ver flera omréden, och det ar
en stor variation i hur malen utformas.

Vissa kommuner har mél som ar av mer 6vergripande karaktir. Manga av méalen
refererar till 6vergripande handlingsplaner eller strategier for digitalisering i stort. Det
kan handla om att infora s mycket vilfardsteknik som mojligt for att frigéra resurser,
att skapa forstéelse bland medarbetarna for digitaliseringens mojligheter eller att borja
utveckla forebyggande teknik. Flera mal avser ocksa att gé fran pilot till breddinforande
inom en eller flera tekniker.

Andra kommuner har mer konkreta méal kopplade till inférande av specifika
valfardstekniker, t.ex. trygghetslarm, digitala 1as, lakemedelsautomater, gps-larm och
digital nattillsyn. Exempel pa sddana mal ar att genomfora en gemensam upphandling
for att infora mobila trygghetslarm kopplade till en lokal gemensam larmcentral. Nagot
som beskrivs av flera kommuner ar ocksé att skapa verktyg for att battre kunna arbeta
med nyttorealisering och foridndringsarbete. Ett annat exempel ar att 6ka brukarnas
digitala kompetens, genom att skapa digitala showrooms. Se avsnitt 5.4.1 och 5.5.3
nedan.

5.4 SATSNINGEN HAR DRIVIT PA BEFINTLIGT ARBETE OCH HOJT
AMBITIONSNIVAN

Modellkommunernas interna arbete har under 2020 handlat mycket om att forankra
projektet inom olika delar av kommunen, sidkerstilla den interna organisationen samt

Digital teknik med aldre i fokus 59



5 Modellkommunernas interna utvecklingsarbete

kommunicera internt om arbetet som modellkommun. De har dven arbetat med att
testa och infora fler nya tekniker, samt genomfora forstudier och upphandlingar.

Var studie visar att de insatser som modellkommunerna har planerat eller arbetat
med inom ramarna for det interna uppdraget till stor del skulle ha genomforts
dven utan satsningen. Men samtidigt har satsningen drivit pa befintligt arbete, hojt
ambitionsnivan och riktat fokus pa omraden som tidigare inte prioriterats, till exempel
arbete med att ta tillvara pd nyttan med tekniken, sd kallad nyttorealisering, och att
leda forindringsarbete. Aven arbetet med férebyggande teknik har méjliggjorts genom
det interna uppdraget som modellkommun.

5.41 Aktiviteter for att 6ka brukarnas digitala kompetens

Flera kommuner har pidgiende arbeten for att introducera teknik och visa pa teknikens
mojligheter for bade brukare, anhdriga och dldre personer utan dldreomsorgsinsatser.
Det &r en viktig del i bdde det forebyggande och langsiktiga arbetet for att oka
anvandningen av teknik, menar man. Att tidigt fa prova teknik och se dess nytta kan
béde 6ka den digitala kompetensen och ge en mer positiv uppfattning av teknik, som pé
sikt kan bidra till att 6ka anvindningen av teknik och senareldgga behovet av vard och
omsorg.

Vissa kommuner har till exempel samarbeten med bibliotek eller olika typer av
visningsmiljoer, dar de kan fa kunskap om digital teknik och mojlighet att titta pé
och "kldmma och kénna pa teknik”. Andra exempel ar att ldna ut surfplattor till dldre,
eller att lara ut hur man loggar in pa ett tradlost natverk, gor digitala inkép och andra
drenden, eller halla kontakt med anhdriga via en smartphone eller surfplatta. Se vidare
avsnitt 5.5.8 for hur modellkommunerna involverar brukare i sidana insatser.

Morgondagens seniorer behéver vi forbereda utifran ett digitaliseringstiank
— vi kan senareldgga intrddet till att de behdver var hjdlp. Och ndar de vl
behover hjdlp sa kan de kanske ocksa vara mer sjalvstindiga pa grund av
sin tekniska kunskap.”

(Projektledare for modellkommun)

5.5 VAD UNDERLATTAR ELLER FORSVARAR INFORANDE AV
VALFARDSTEKNIK | MODELLKOMMUNERNA?

I det hir avsnittet beskriver vi vad som underlittar eller forsvarar mdjligheten att
kunna infora valfardsteknik och tillvarata dess potentiella nytta i modellkommunerna.
Avsnittet baseras pd intervjuer med projektledarna for modellkommunerna. Vi har
sarskilt undersokt de forutsédttningar som tidigare studier visar dr viktiga for att kunna
infora valfardsteknik som ger nytta dven pa sikt (se kapitel 1).
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5.51 Demografiska utmaningar och covid-19 driver pa utvecklingen

Att alltfler aldre har behov av vard och omsorg samtidigt som det ar svart att bemanna
och finansiera dldreomsorgen béde tydliggor behoven och driver pa inforandet av
valfardsteknik, menar projektledarna. Dessa utmaningar har blivit allt tydligare, och ar
en grundldggande drivkraft for att digitalisera dldreomsorgen, pipekar manga.

Aven covid-19-pandemin har synliggjort behoven och drivit pa utvecklingen, inte
minst av digitala kommunikationslosningar. Men covid-19-pandemin har ocksa forsvarat
arbetet med att infora valfardsteknik pé olika sitt. Vi aterkommer till det i kapitel 7.

5.5.2 Att utga fran behoven ar grundlaggande

Det finns en samstdmmig uppfattning i modellkommunerna om att kdinnedom om
behoven av teknik ar en grundlaggande forutsiattning for att valfardsteknikens potential
ska kunna tas tillvara. Det kan ocksé underlitta inférandet av vilfardsteknik pa flera
satt.

Var svaghet dar att vi har gatt pa losningen direkt, i stdllet for att kolla vad
behovet dr. Det dr en kostnadsfrdga, vi ska inte sdlja pa folk teknik om de
inte har behovet. Vi tror att fler har behovet, men vi vet inte ...

(Projektledare for modellkommun)

I flera modellkommuner arbetar man med behovsanalys som en integrerad del
av forarbetet infor inférandet av ny teknik. Ett sétt att gora det pa ar att involvera
personal, brukare och &ldre, genom workshoppar och metoder som utgar frén
tjanstedesign. Tjanstedesign ar ett arbetssitt for att bygga och vidareutveckla tjanster
dir anviandaren stér i centrum. Vi beskriver involvering ndrmare i avsnitt 5.5.5 och
5.5.7. I andra modellkommuner saknas strukturerade arbetssitt for behovsanalyser,
och flera modellkommuner ser det som ett centralt utvecklingsomréde. Det behovs
béde utvecklade arbetssétt och rutiner, kompetens och stéd for att géra dessa behovs-
kartlaggningar och analyser pa ett bra sétt, menar man.

En svérighet i att kartlagga behov hos brukare och dldre, ar att na ut till dem man
vill kartldgga behoven for. Vissa malgruppers behov kan vara sarskilt svara att fanga,
till exempel personer med kognitiva funktionsnedsittningar, och personer som i dag
inte har vard- och omsorgsinsatser.

5.5.3 Att kdnna till och att kunna underlattar inférandet

Att kinna till och kunna visa pd nyttan med vilfardsteknik ar centralt for att kunna
infora valfardsteknik, av flera skil. Det dr dels en grundldggande forutsittning for att
den teknik som inférs svarar mot de behov som finns. Att kdnna till nyttan dr ocksa en
forutsattning for att kunna bedéma teknikens nytta i férhillande till de kostnader som
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tekniken kan medfora. Att kunna visa pa den konkreta nyttan med teknik for personal,
brukare och nirstéende ar ocksa viktigt for att motivera dem att vilja anvinda teknik.

Det finns en samsyn i modellkommunerna om att det ofta dr enklare att infora
teknik som ger en direkt och konkret nytta for personal eller for patienter och brukare.
Digitala 1as beskrivs till exempel vara en siddan teknik, dir personalen sjilva ser den
direkta nyttan och fordelarna med att slippa hantera nycklar.

Nir alla inblandade ser vinsten, en teknik som man direkt ser nyttan med,
som dr ldtt att anvdnda, da driver utvecklingen sig sjdlv ndstan.

(Projektledare for modellkommun)

Tekniker som ger tydlig nytta for brukares sjédlvstéandighet och integritet beskrivs ocksé
vara lattare att inféra. Exempel dr automatiska duschar och sjalvspolande toaletter som
gor det majligt for brukaren att klara toalettbesok och att duscha sjalv. Den typen av
tekniker kan ocksé ge tydlig nytta for personalen, eftersom de hanterar arbetsmoment
som ofta uppfattas som tunga. Samtidigt kan dessa tekniker vara mer kostsamma,
vilket kan gora dem svarare att inféra av den anledningen.

Det beskrivs foljaktligen vara svarare att infora teknik dir nyttan inte ar tydlig, eller
ar svarare att pavisa, i synnerhet om tekniken ocksé ar dyrare i inkop eller drift. Till
exempel kan sa kallade rotobeds, VR-glas6gon och likemedelsrobotar vara svarare att
visa pa nyttan for, samtidigt som de kan vara kostsamma.

Visningsmiljoer kan visa pa konkret nytta

Olika typer av visningsmiljoer dér personal och patienter och brukare kan prova teknik
kan vara ett sitt att konkret visa pa tekniken och nyttan med den. Aven verksamhetsnira
funktioner som digitaliseringsombud kan forklara och visa pa teknikens konkreta nytta
for personalen. Trots det dr det ofta en utmaning att kunna visa pa nyttan, i synnerhet
for vissa typer av tekniker.

Vilfdrdsteknik handlar vdldigt mycket om att klimma och kdnna. Det dar
dit man madste kring mycket av det hdr. Men att visa pd nyttan dr en vdldigt
stor utmaning just nu.

(Projektledare for modellkommun)

Innan du bestammer dig for en smart toalett, sG ska du kanske kunna prova
innan du tar ett beslut. Innan du har det faktiska behovet dr det svart att
ta stdllning till tekniken. Det dr kommunikation med de som ska anvdinda
tjidnsterna. Skapa visningsmiljo, fGa dem att kdnna sig trygga med tjdnsten.
Sa handlar det om att anhériga dr mer otrygga dn anvdandaren.

(Projektledare for modellkommun)
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5.5.4 Svart att identifiera och analysera nyttan och kostnadseffektiviteten

Att identifiera, bedoma och analysera effekterna och nyttan med vilfardsteknik
ar ett utvecklingsomrade, enligt de flesta modellkommuner. Det fors resonemang
i kommunerna om vad man ska méta, hur man ska mita och vad syftet med det ar.
Kompetenscentret hanterar ocksd dessa frigor for att ge kommunerna stéd och
kunskap.

En utmaning for att kunna identifiera och bedoma effekterna av valfardsteknik ofta
ar av kvalitativ art, vilket gor dem svarare att identifiera och mita, framhaller projekt-
ledarna. Det ar sarskilt svart att bedoma och pévisa kvalitativa nyttor i férhallande till
de kostnader eller resursbesparingar tekniken medfér, menar ménga. Daremot kan
vissa effekter for verksamheter, och i synnerhet mer kvantifierbara effekter, till exempel
tidsbesparingar vara littare att visa pa.

Modellkommunerna pekar ocksa pé flera 6vergripande utmaningar kring dessa
effekt- och nyttoanalyser, som ocksa tidigare studier lyft (se kapitel 2). En siddan
svarighet ar att isolera effekter av en viss teknik fran andra faktorer, och en annan
svarighet ar att effekter kan uppsta forst pa langre sikt. Ytterligare en utmaning ar att
valfardsteknik kan ha manga olika effekter och nyttor som behéver identifieras var for
sig men ocksa vigas mot varandra.

Nyttor dr svdart. Det som man hela tiden mdste veta dr vad man ska folja
upp: Vilka nyttor tror vi att vi kommer att uppna? Men det dr inte alltid
enkelt. Det dr ofta kvalitativa nyttor som vi vill mdta kvantitativt. Till
exempel kan personalen spara in 10 minuter varje dag. Men hur kan vi mdta
sa att vi sakerstdller att det dr just det vi infor som gor att vi sparar tiden?
Vi har ingen l6sning pa det, men det dr nagot vi skulle vilja titta vidare pa.

(Projektledare for modellkommun)

Viss teknik dr dyr, da tjanar man inte pd det. Man far en sjdlvstindig
brukare, men det dr inte resurssparande. En sjdlvstdndig brukare kanske
klarar sig hemma ldngre, och pa sa vis fordrajer flytt till sdarskilt boende,
men det dar en knepigare kalkyl att gora.

(Projektledare for modellkommun)

Kommunerna har olika forutsdttningar och kapacitet for uppfolining

Modellkommunernas férutsittningar att folja upp bade anvindning av valfardsteknik
och dess effekter varierar, bland annat beroende pd hur rutinerna, kompetensen och
dokumentationssystemen ser ut.

Mojligheterna att pad ett enkelt och systematiskt sitt ta fram uppgifter ur
verksamhetssystemen om hur manga brukare som har en viss teknik varierar, till
exempel. Vissa kommuner har rutiner och system som majliggor uttag av uppgifter
pa aggregerad niva utan storre insatser, medan det kan ta tid och krdva manuella
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bearbetningar i andra kommuner. Det innebar att mdjligheten att pa ett enkelt sétt ta
fram konsuppdelad statistik ocksa varierar.

Andra utmaningar som rér uppfoljning av effekter, kan handla om att det saknas
utgangsvirden for att jimfora uppkomna effekter, eller att man saknar den kompetens
som behovs for att gora analyserna, enligt modellkommunerna.

Socialstyrelsens uppféljning av satsningen innebidr att alla modellkommuner
kommer att ta fram uppgifter om antalet enskilda personer som har gps-larm och
digital tillsyn dagtid och nattetid. Det kommer att ge nya mgjligheter att kunna folja
upp och gora jamforelser mellan kommunerna, menar manga. Samtidigt menar andra
att statistik om antalet tekniker egentligen séger ganska lite, om de inte kopplas till
behoven och nyttan med tekniken.

Kommunerna efterfrdgar dndamdlsenligt stod i analys och uppfélining

Det finns en samsyn om att det behovs bédde mer kunskapsstod, kompetens samt
erfarenhetsutbyten och lirande mellan kommunerna for att stirka kapaciteten att
analysera valfardsteknikens effekter.

Det finns ocksa en efterfrigan pd mer konkreta och d&ndamaélsenliga arbetssitt och
metodstod for analys av effekter och nytta. Det finns en samsyn om att arbetssétten
och metodstéden inte far vara for omfattande, eller bidra till mer administration.
De modeller och stod som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och
E-hélsomyndigheten erbjuder till exempel kring nyttorealisering tycker ménga ar for
omfattande och tidskravande, sarskilt for sm& kommuner. De riskerar ocksé att leda till
okad administration pdpekar man. Sa det ar viktigt att metoderna dven passar mindre
kommuner. Samtidigt har kommunerna ofta olika behov av stod. Till exempel har stora
kommuner ofta andra behov 4n mindre kommuner. Det innebér att det kan vara svart
att hitta en metod eller standard som passar alla.

Kompetenscentret arbetar ocksa pa olika sétt med att hitta lampliga metoder och
arbetssitt samt att ge konkret och verksamhetsnira stod i exempelvis nyttoanalys och
berdkning av kostnadseffekter (se kapitel 4).

De modeller som finns dr s himla avancerade. Skulle vi anvdnda dem skulle
det ta sG mycket tid i anspradk, sa just nu kdnns det inte aktuellt. Till exempel
DIGG:s modeller — vi kan inte jobba med dem, de dr inte tillimpliga for oss
som dr sG smd. Det mdste finnas lite enklare modeller, det hade varit bra.

(Projektledare for modellkommun)

Manga dr famlande kring vdlfdrdsteknik och uppfolining. Hur gor man det
pa ett lagom sdtt, utan att skapa en massa mer administration?

(Projektledare for modellkommun)
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5.5.5 Forankring, ett engagerat ledarskap och tillit

Négot som har underlattat inférandet av vilfardsteknik i de flesta modellkommuner ar
att det finns intresse och engagemang samt forankring kring fragorna om digital teknik,
i savil tjanstemannaledningen, den politiska ledningen och hos cheferna. Kortare
beslutsviagar mellan ledning och beslutsfattare, som mindre kommuner ofta har, kan
ocksa gora inforandet av teknik enklare. Det stimmer 6verens med vad tidigare studier
visat pad (SOU, 2020:14, Vard- och omsorgsanalys, 2018, Vard- och omsorgsanalys,
2020a). Att det finns tillit till och mandat hos de som leder och utfér arbetet i
verksamheterna ar ocksa viktigt for att underlitta savil infoérandet av valfardsteknik
som forandringsarbete i stort, framhéller manga.

5.5.6 Involvering av och férankring hos vard- och omsorgspersonal

Det finns en samsyn i modellkommunerna om att det ar sarskilt viktigt att involvera
och f& vard- och omsorgspersonalen med sig. Nér personalen involveras ckar deras
motivation att delta i det fortsatta forandringsarbetet. Om de far en positiv instillning
till teknik, kan de ocksd forespréka tekniken for patienter och brukare. Det bade
underlittar inforandet av vilfardstekniken och sikerstiller att personalens behov
och forutsattningar ligger till grund for den teknik som inférs. Det ar darfor en
forutsattning for att teknikens potentiella nytta ska kunna tillvaratas, papekar ménga.
Det har tidigare forskning ocksé visat pa (SOU, 2020:14, Vard- och omsorgsanalys,
2018, Vérd- och omsorgsanalys, 2020a).

Vér studie visar att modellkommunerna arbetar med involvering av personal
pa olika sétt, bland annat beroende pa var i organisationen personalen befinner sig
och i vilken fas de kommer in. Det kan innebéra allt frén att personalen ar delaktig
i upphandling, piloter och test av tekniken tidigt i processen till att de utbildas infor
att ny teknik infors. Ambitionen for de flesta modellkommuner ar att involvera och
engagera verksamhetsnéra personal, som bistindshandlaggare eller underskéterskor,
tidigt i processerna och sedan l6pande i projektet.

Bistandshandldggare nimns som en viktig yrkesgrupp att fa med sig, eftersom de
ofta beviljar olika insatser och tekniker. Men dven den vard- och omsorgspersonal som
traffar brukarna och anviander tekniken varje dag, till exempel underskéterskor och
vardbitrdaden, ar viktigt att involvera menar man.

En grupp som vi glomde i borjan var bistdndshandldaggarna. De trdffar ju
alla brukare forst. Och dr de negativt instdllda sa blir det svart att infora
ndgot nytt till brukarna. Nu dr 75 procent av handldggarna positiva. Dem
skulle vi haft med mer fran borjan.

(Projektledare for modellkommun)
Flera modellkommuner har olika funktioner som verkar som bryggor mellan vard- och

omsorgspersonal samt tjinstemén eller projektledare, till exempel digitaliserings-
ombud, digitaliseringsambassadorer eller digitaliseringsutvecklare. De har ofta i
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uppdrag att finga upp behov i verksamheterna och féra dialog med enhetschefer och
medarbetare. Enskilda eldsjdlar har ocksa viktiga roller i flera kommuner f6r att driva
pa utvecklingen och forankra arbetet hos personalen. Till exempel har en medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) en sddan roll i en av modellkommunerna.

Workshoppar och arbetsgrupper dr ocksd vanliga sitt att involvera bide vard-
och omsorgspersonalen och cheferna. Arbetsgrupperna kan ocksé inkludera facket,
skyddsombud och personal fran ledning och teknikforvaltning. Flera modell-
kommuner har jobbat med workshoppar baserat pd metoder for tjinstedesign och
fordandringledning. Det uppfattas som ett bra verktyg for att badde arbeta med att
formulera behov och mal och stimma av s& att utvecklingen moéter de behov som finns.
Att arbeta pa detta sétt kan ocksa ge mojlighet till diskussioner och kunskapsutbyten,
om bade majligheter, farhagor och risker.

Vi mdste fordndra arbetssdtt. Det krdver att vi har med personalen. Vi dr sa
beroende av medarbetarna i det hdr. Givetvis for att de ibland ska anvinda
det vi infor, men de dr ocksd vdra representanter ut mot brukarna. Det dr
medarbetarna som dr bdrarna av fordndringen.

(Projektledare for modellkommun)

Olika anledningar till att det kan vara svart att involvera personalen

Aven om samtliga modellkommuner arbetar for att involvera och fi med sig personalen
pé olika sétt, dr de 6verens om att det dr ett utvecklingsomréde. Vi har darfor undersokt
vad utmaningarna bestar i och vad som péverkar mojligheterna att involvera personal
och férankra inférandet av vilfardsteknik hos dem. Foljande anledningar framkom:

« Personalen ir inte tillricklig intresserad eller kunnig
Varierande intresse och instéllning till valfardsteknik hos personalen beskrivs som
en viktig anledning till att det kan vara svért att fi med sig dem i fordndringsarbetet.
Aven om en stor del av personalen ir intresserade och positiva till teknik, finns ocksa
de som ar avvaktande, ointresserade eller kritiska. Att f4 med sig alla medarbetare
ar viktigt, dven de som &r kritiska, men det kan vara svart.

Vi mdste f& med alla medarbetare, Aven de som dr kritiska och tycker
annorlunda. Man maste ha kunskap att bemota den kritiken, och kunna
lyssna in, och samtidigt ha formdga att sdga "nu ska vi gora det hdr,
punkt slut”. Men personal som inte vill fordndra, det dr ett jdttestort
problem.

(Projektledare for modellkommun)

En anledning till en avvaktande eller kritisk installning till teknik kan vara bristande
kunskap om teknik och teknikens mdjligheter, framhéller man. Det behovs darfor
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mer kunskap om tekniken nytta men dven konkret kunskapsstod hos personalen
om den teknik de ska anvdnda. De flesta modellkommuner planerar ocksé for olika
former av informations- och utbildningsinsatser for personalen, som en del av
satsningen.

« Tekniken ir inte tillrickligt anvindarvinlig eller ger inte tydlig nytta
Déliga erfarenheter av teknik kan ocksa bidra till en kritisk instillning och till
en sund skepticism hos personalen, till exempel om tekniken har medfért att
arbetsuppgifter tar langre tid och blir krangligare.

En svdrighet dr att det dr ett sunt ifragasdttande. Kommer det att spara
tid? Ett exempel dr verksamhetssystem, som stjdlpte for att det tog
langre tid.

(Projektledare for modellkommun)

Andra skal kan vara att personalen valt sitt yrke for att jobba med ménniskor och
inte med tekniska l6sningar, menar flera projektledare. For att fi med sig personalen
behover tekniken dérfor vara bade anvéndarvinlig och svara mot personalens behov
och forutsattningar. Det dr viktigt ocksé for att tekniken ska ge nytta for dem och
i forlangningen for patienter och brukare. Personalen behover ockséd kunna se den
konkreta nyttan med tekniken, bade for sig sjdlva och for de patienter och brukare de
arbetar med. Det kan handla om bittre arbetsmiljé men ocksé om tidsbesparingar.

Var storsta framgdangsfaktor for att fG med oss personalen dr att fa det
sa enkelt som mdajligt for baspersonalen. Inte 10 olika system att logga
ini.

(Projektledare for modellkommun)

« Brist pa tid och resurser
Brist pa resurser i form av tid och personal &r ett dterkommande skl till att man
inte kunnat involvera och férankra arbetet hos personalen pa det siatt man 6nskat.
Resursbristen gor att verksamhetens lopande kirnuppgifter behover prioriteras,
vilket innebar mindre mdjligheter for personalen att delta i utvecklingsarbetet.

« Covid-19-pandemin hindrade involveringen
Covid-19-pandemin har gjort det sérskilt svart att prioritera involveringen av
personal. Pandemin har inneburit ett hart tryck pa verksamheterna, sjukskrivningar
hos personalen och behov av att prioritera kirnverksamheterna. Det har till exempel
inneburit att workshoppar har fétt stéllas in och arbetsgrupper och digitaliserings-
ombud inte kunnat tréaffas pa det sétt som det var tankt.
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Ett bra ledarskap dr viktigt

Det finns en samsyn om att ett bra ledarskap pé alla nivaer dr viktigt, sdvil som att
chefer och andra ledare har kompetens i att leda fordndringsarbete for att fA med sig
personalen. Ménga efterfragar darfor hojd kompetens i fordndringsledning.

Det beh6vs ocksd mer och battre kommunikation med personalen bdde om vad
som ska goras, hur det ska goras och varfor det ska goras, menar ménga. Bland annat
behovs bittre kommunikation om behoven av férdndringar som de demografiska
utmaningarna medfor.

Vimadaste bli bittre pa att prata med personalen. Vi kanske inte ska prata om
att spara pengar. Jag pratar om att frigora tid, sa att de far mer tid med
brukarna. Och det gar hem. De jobbar ju for att de vill ta hand om personer,
sa detta blir konkret, och de fGr mer tid att géra det som de vill géra. Vi som
dar i ledande position maste tdanka pa det ndar vi pratar med medarbetarna.

(Projektledare for modellkommun)

Flera modellkommuner arbetar ocksé sedan tidigare med att 6ka kompetensen inom
forandringsledning och utveckla ledares kompetens att genomfoéra och kommunicera
fordndringar. Insatser som ror fordndringsledning ar ocksd ett av de prioriterade
omraden som kompetenscentret kommer att arbeta med framéver (se kapitel 4).

5.5.7 Involvering av patienter, brukare och narstaende

Det finns en samsyn om att inférande av teknik blir littare om man ocksé involverar de
som ska anvidnda den: patienter, brukare och anhériga. Att involvera anhoriga kan vara
sarskilt viktigt, eftersom de ofta bdde anvander tekniken och kan forespréka den for
brukarna. Involvering av patienter, brukare och nirstdende &r ocksé ett sitt att skaffa
den kunskap om behov och nytta som behéver ligga till grund for den teknik som inférs.
De flesta modellkommuner arbetar med att involvera brukare och anhoriga pé
olika sitt. I flera modellkommuner informerar man till exempel pensionirs- och
anhorigforeningar eller pensionérsrdd om péagdende initiativ samt bjuder in dem for
att delta i referensgrupper och workshoppar, i syfte att identifiera behov och nyttor.
Flera kommuner arbetar ocksa med att involvera invénare, och i synnerhet dldre som
kommer att ha behov av vard- och omsorgstjianster i framtiden. Det ar ett sitt att bade
kunna hidmta in kunskap om framtida behov liksom att 6ka kunskapen om teknikens
mojligheter hos de som kommer att ha behov av tekniken i framtiden, framhéller man.

De berdttar vad som hdnder inom deras respektive organisationer,
reflekterar om vilka behov som finns inom organisationerna. Det dr bra
diskussioner, hogt i tak, de far sdga det de vill. Det har gatt jéttebra. Nar jag
har berdttat detta for andra modellkommuner sa later det som att man inte
utnyttjar det sG mycket.

(Projektledare for modellkommun)
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Ett vinnande koncept dr att fraga invanaren: Vad dr egentligen viktigt for
dig? Det dr en framgdngsfaktor i en invanardialog. Det dr viktigt med bra
tonalitet och retorik ndr man ska sdlja in teknik.

(Projektledare for modellkommun)

Samtidigt dr involvering av patienter, brukare och anhoriga ett utvecklingsomrade i
flera modellkommuner. De saknar till exempel upparbetade rutiner, strukturer och
samarbeten med pensionédrsorganisationer eller anhorigféreningar. Det kan ocksd
vara svara att na ut till patienter, brukare och anhoriga. I synnerhet vissa grupper kan
vara sirskilt svara att komma i kontakt med, till exempel de med kognitiva funktions-
nedséttningar eller de som dnnu inte har ett behov av vilfardsteknik, och darfor inte
har kontakt med kommunen. Covid-19-pandemin har ocksa forsvarat involveringen av
brukare och seniorer eftersom man inte kunnat tréffas fysiskt.

Viinvolverar inte brukare tillrdckligt om du fragar mig. Jag har insett att en
sak dr vad vi sjdlva tycker att vi behover. En annan sak dr ju vad brukarna
vill ha.

(Projektledare for modellkommun)

5.5.8 God samverkan och it-stod inom kommunen underlattar

Flera modellkommuner menar att samverkan mellan forvaltningarna i kommunen kan
framja utvecklingen av vilfardsteknik. Det handlar i synnerhet om samarbeten kring it
och e-tjinster, men &ven bredare samarbeten mellan forvaltningarna. Till exempel
finns samarbeten i vissa kommuner mellan #ldreférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen om fragor som ror forebyggande och kompetenshéjande insatser.
Forhoppningen ar att det ska 6ka dldre personers kunskap och kompetens inom digital
teknik och pé sa sitt fa fler att vilja anvdnda tekniken. Man framhaller ocksé fordelar
med en organisation som ar samlad och inte spridd pa olika férvaltningar eller enheter.
Till exempel om teknikutvecklare, projektledare och utférare arbetar nira tillsammans,
kan det underldtta bade utveckling och test av teknik samt breddinférande och
forvaltning. Aven tillgdng till stodfunktioner som specifika it-avdelningar kan
underlétta bade det 1opande inforandet och forvaltningen av vilfardsteknik.

5.5.9 Lopande integrering och planering for forvaltning

Tidigare forskning har visat att det ar viktigt att redan tidigt i uppstarten av ett projekt
planera for badde implementering och forvaltning av resultat. Det dr ocksa viktigt att
lopande integrera den teknik som utvecklas i ordinarie verksamhet, for att tekniken
ska ha forutséattningar att inféras brett och bli 1angsiktigt hallbar (SOU, 2020:14, Vard-
och omsorgsanalys, 2018, Vard- och omsorgsanalys, 2020a). Modellkommunerna
instdmmer i att detta ar viktigt. De har ocks4 till stor del ambitioner, arbetssitt och
strategier for detta. Till exempel att l6pande integrera infora den teknik de testar som
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en del i ordinarie verksamhet. Flera av dem testar enbart teknik de har som ambition att
breddinfora. Det ar ett sétt att mojliggora breddinférande och undvika att tekniken blir
ett sidospér, framhaller de.

Forsta steget dr ju att redan ndr man dr pa planeringsstadiet och har
identifierat ett behov: att hela tiden tdnka att vi inte ska testa om vi inte tror
att vi ska breddinfora det. Man ska testa saker och ting som man vet att
man vill breddinfora.

(Projektledare for modellkommun)

Det finns en samsyn om att tidig planering fér bade implementering men #ven
forvaltning ar en framgangsfaktor for att kunna inféra teknik. Att planering for
forvaltning ingar som en del i strategin for infoérandet 4r i synnerhet en framgangsfaktor,
menar manga. Det eftersom vélfardsteknik i regel kraver bade 16pande forvaltning,
underhall och utveckling for att fortsitta fungera pé ett bra sitt. Tidig resursséttning
av den lopande forvaltningen blir darfor sarskilt viktigt, och ledningen har en central
roll for att skapa dessa forutsattningar, menar man. Till exempel kan det krévas
omfordelningar av resurser liksom ny kompetens for att ticka de nya behov som foljer
pé tekniken.

Vi behbver nya kompetenser inom vard och omsorg. Lite av det vi vinner
inom verksamheten behéver vi ldgga pa forvaltning. Systemen skéter inte
sig sjdlva. Det dr en utmaning for oss, och andra. Det sker en forflyttning.
Det ligger inte inom traditionell vard och omsorg att forvalta teknik. Vi
dr inte sd vana att jobba med férvaltning ndr det dr teknik inblandat. Om
tekniken blir gammal sa slutar den att anvdndas.

(Projektledare for modellkommun)

Dokumenterade planer och strategier finns i varierande omfattning

Flera modellkommuner anser att man behver utveckla arbetssitten for implementering
och férvaltning, bland annat genom att bli battre pé att skapa rutiner och dokumentera
vad som ska goras. Dokumenterade strategier och planer for implementering och
forvaltning finns i varierande utstrackning i modellkommunerna. Tidigare forskning
har visat pa att strategier och dokumenterade planer for inférande och forvaltning
kan vara viktigt, for att resultaten ska bli l1angsiktiga. Modellkommunerna menar att
dokumentation ocksa kan vara viktigt for att forhindra att planering av forvaltningen
gloms bort i den snabba utvecklingen av teknik, och for att gora arbetet mindre sarbart
och personberoende.

En utmaning som vi har identifierat dr att inte glomma bort forvaltningen.
Det kdnns ibland som att det brinner 1 knutarna, man rusar pa och kan
glomma forvaltningen.

(Projektledare for modellkommun)

70 Digital teknik med aldre i fokus



5 Modellkommunernas interna utvecklingsarbete

Samtidigt framhéller andra att dokumenterade strategier och planer inte alltid ar
rimliga att ta fram, eftersom det tar tid och de snabbt blir inaktuella, inte minst eftersom
teknikutvecklingen gér fort. Att stdndigt revidera och hélla planerna uppdaterade kan
ta fokus fran annat viktigt arbete. Oavsett om dokumenterade planer finns eller inte
s ar tillimpningen av dem i praktiken det viktiga, men ocksd den stora utmaningen,
menar manga.

5.5.10 Samverkan ar ett fortsatt utvecklingsomrade

Flera tidigare utredningar har pekat pad att bristerna i samverkan ir ett centralt
hinder for mdjligheterna att utveckla och infora vialfardsteknik (Socialstyrelsen,
2019, SOU, 2020:14, Vard- och omsorgsanalys, 2020a). Vi har darfor undersokt hur
modellkommunerna samverkar om valfardsteknik och digitaliseringsfridgor med andra
kommuner, med regionen och inom de regionala samverkanstrukturerna (RSS), samt
vilka behov av samverkan de ser.

Samverkan via regionala stodstrukturer ett utvecklingsomrdade

Utredningen om vilfiardsteknik i dldreomsorgen (SOU, 2020:14) menar att de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS) kan vara ett stod, sarskilt pA omraden som
ror upphandling och omvérldsbevakning. Vi har darfor sarskilt fragat hur modell-
kommunerna samverkar via RSS.

Vér studie, liksom utredningen (SOU, 2020:14), visar pa att samverkan via dessa
nitverk ar ett utvecklingsomréde for de flesta modellkommuner. I flera ldn dr RSS-
strukturerna vilande eller inte helt formerade. Utveckling av samarbeten via RSS péagar
eller planeras i flera modellkommuner. Vi kommer i var slutrapport att fortsétta félja
hur samverkan via RSS utformas och vilka férutsattningar som finns for utveckling och
stod via dem.

Vilja att samverka mer med ldnets kommuner

Innan satsningen samverkade modellkommunerna i varierande omfattning med andra
kommuner i digitaliseringsfragor. Framfor allt samverkade kommunerna inom det egna
lanet, bland annat via kommunnéatverk, kommunalférbund eller en gemensam namnd.

Det finns en efterfrigan pa mer samverkan i digitaliseringsfragor mellan
kommunerna. I synnerhet dr det mindre kommuner som behover samarbeta exempelvis
om upphandling och ink6ép av teknik. Stérre kommuner har oftare tillgng till det
organisatoriska stod de behover genom it-forvaltningar. Men &ven storre modell-
kommuner efterfrigar samverkan, erfarenhets- och kunskapsutbyten pa fler omraden
och med fler kommuner. De ser darfor mycket positivt pa det utbyte och den samverkan
som satsningen bidrar med mellan modellkommunerna.

Jag skulle vilja att man hade ndtverk kopplat till valfdardsteknik och
utmaningarna, kopplat till ndarliggande kommuner, eller kommuner av
liknande storlek. Vi har ju en del lika stora kommuner i ndrheten, men vi
samarbetar inte. Jag vet inte varfor. Men det skulle jag vilja.

(Projektledare for modellkommun)
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Vilja dven att samverka med regionen

Samverkan mellan modellkommunerna och respektive region om digital teknik
forekommer i varierande grad pd olika nivder och pa olika omraden. Samverkan
och samarbeten sker bland annat genom gemensamma ndmnder och mellan
den kommunala och regionala primirvarden. Till exempel samarbetar man om
lakemedelsautomat, informationsoverforing och planeringsverktyg. Men det finns en
samsyn bland modellkommunerna om att samverkan med regionen om digital teknik
och vilfardsteknik kan utvecklas. Mer samverkan behovs framfor allt mellan den
kommunala och regional primérvarden, i synnerhet om gemensam kommunikation och
informationséverforing.

Primdruvdrden dr inte med, men vi hoppas pa mer samarbete. Det dr viktigt
att sluta fokusera pd vem som dr ansvariga for vdarden, utan hur vi ska
Jjobba for att det ska bli sa bra for kunden som mdajligt. I och med God och
Ndra vard sa sker ett skifte, och ddr kommer digitalisering in dven om man
inte har specifika digitaliseringssamarbeten.

(Projektledare for modellkommun)

Utvecklingen mot att alltfler dldre far vird i hemmet av den kommunala hilso- och
sjukvirden bade aktualiserar behovet och driver pa utvecklingen av dndamaélsenliga
och gemensamma digitala 1osningar, papekar manga. Detta dr ocksd négonting som
Vérd- och omsorgsanalys (2020b) och andra utredningar har visat pa.

Samverkan med hogskolor och universitet utvecklingsomrade

Samverkan och kunskapsutbyten mellan kommuner samt hogskolor och universitet
forekommer i nagra modellkommuner, till exempel om uppfdljningar eller mer
forskningsbaserade fragor. Men ménga menar att det skulle kunna finnas mer
kunskapsutbyten och samarbeten med bade hogskolor och universitet savil som med
annan forskning.

5.5.11 Upphandling och juridiska fragor ar en sarskild utmaning

Upphandling och juridiska fragor forknippade med det beskrivs som en sérskild
utmaning av flera modellkommuner. Aven informationssikerhet nimns som ett
omréde diar man har behov av stéd. Att det finns behov av stod och kunskap pa dessa
omréaden har &dven tidigare studier visat pa. 2021 &rs Gverenskommelse framhéller
ocksd informationssikerhet som ett sirskilt angeldget omréde (Socialdepartementet
och SKR 2021). Kompetenscentret har ocksé arbetat med stodinsatser som ror bade
informationssékerhet, juridik och upphandlingar, till exempel ett seminarium om
juridik kopplat till digital tillsyn.

Upphandlingar beskrivs vara bade juridiskt krangliga men ocksa tidskrivande
i de flesta modellkommuner. I synnerhet dr upphandlingar som sker enligt LOU (Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling) bade komplexa och tidskriavande. Det ar ocksa
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en orsak till att breddinférandet av teknik ar svarare jamfort med pilotsatsningar da
mindre omfattande direktupphandlingar ofta kan goras. Upphandlingar blir sarskilt
svara om det saknas kompetens inom juridik och informationssikerhet, vilket det
kan gora sarskilt i mindre kommuner, eftersom dessa kompetenser ar centrala vid en
upphandling.

Flera modellkommuner arbetar med funktionsupphandlingar, som innebir
att en funktion i stdllet for en teknikprodukt upphandlas. Kommunerna upplever
att det ar andamalsenligt pa flera sitt, men ar ocksd forknippat med utmaningar.
Funktionsupphandlingar kan kréva att man maéste involvera personal och andra
verksamhetsrepresentanter for att kunna formulera krav pa funktioner som motsvarar
verksamheternas behov pa ett relevant sitt. Men att involvera verksamheterna i
upphandlingarna pa det sitt man onskar, kan vara svart, bland annat pa grund av
tidsbrist hos personalen. En annan utmaning med funktionsupphandlingar &r att
foretagen inte alltid 4r mogna for att upphandla en funktion i stéllet for produkt, enligt
modellkommunerna. Ytterligare en svarighet ror den snabba utvecklingen inom teknik
som gor att en kravstdllning snabbt kan bli inaktuell, och beh6ver omformuleras,
vilket ar tidskravande. Manga modellkommuner ser fordelar med mdjligheter till
gemensamma ramavtal pa omrédet.
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6 Sa tycker SKR och
modellkommunerna
om satsningen

I det har kapitlet beskriver vi hur projektledarna for modellkommunerna och SKR
uppfattar satsningen, dess utformning och forutsittningar att uppna maélen.
Sammantaget kan vi konstatera:

« Det finns en samsyn om att det finns ett uppdamt stodbehov i kommunerna.

« Utformningen av satsningen uppfattas i stort sett vara mycket bra och ha forut-
sattningar att driva utvecklingen framat.

»  Modellkommunerna och SKR ser positivt pd att satsningen innehéller béde
ekonomiska stimulansmedel och en stodjande funktion.

« Kompetenscentrets samordnande roll uppfattas vara avgorande for att kunna ge
kommunerna det stod de behover.

« Involveringen av modellkommunerna i kompetenscentret &dr en forutsittning for att
kommunernas kunskaper, erfarenheter och behov ska tas tillvara.

« En stor utmaning ar satsningens projektutformning och vad som kommer att hinda
efter att satsningen avslutas.

6.1 UPPDAMT STODBEHOV OCH STORT ENGAGEMANG |
KOMMUNERNA

Modellkommunerna och SKR &r Gverens om att det finns ett uppddmt stodbehov
kring vélfardsteknik i kommunerna, och att behovet har blivit allt storre. Det finns
ocksa en samsyn om att det finns ett stort engagemang och intresse for digitalisering
i kommunerna. Satsningen uppfattas ocksa ligga rétt i tiden, inte minst med tanke
pa covid-19-pandemin som bade har visat pd mojligheterna med och behoven av
digitalisering. Det dr sammantaget en god grund for att satsningen ska lyckas menar
man.

Satsningen ligger helt rdtt 1 tiden. Det finns ett stort engagemang och
mer strukturerat arbete inom kommunerna de senaste dren, och det finns
kunskap hos kommunerna att dela med sig. Vi kanske inte hade varit mogna
for detta for ett par ar sedan.

(Projektledare for modellkommun)

Digitalisering av dldreomsorg 75



6 Sa tycker SKR och modellkommunerna om satsningen

6.2 STYRKAN AR KOMBINATIONEN AV EN STODFUNKTION OCH
STIMULANSMEDEL

Det finns en samsyn i modellkommunerna och SKR om att satsningens utformning med
béde ett ekonomiskt riktat stod och en stodfunktion dr mycket bra. Stimulansmedlen
gor att kommunerna kan investera i tekniken, och stodfunktionen ger forutsattningar
for att kunna ge det st6d som kommunerna behéver, inte minst i att infora tekniken,
framhaller manga.

Stodfunktionen ar avgorande for att kunna samordna kunskap och ge stod i
inférandet av teknik, menar man. Att all den kunskap och information som redan
finns samlas och samordnas ar i synnerhet viktigt, och mgjligt med satsningens
utformning. Projektledare for modellkommunerna papekar ocksa att det extra medlet
till modellkommunerna innebar ett mycket bra stod for det egna, interna arbetet, som
gor att de kan hélla sig i framkant av utvecklingen.

Klockren satsning fran regeringen. Det visar pd att de nationellt har forstatt
inneborden av utvecklingen och vad vi behéver gora. Och att det prioriteras.

(Projektledare for modellkommun)

Stimulansmedel gor att man faktiskt kan investera i tekniken, och stodet gor
att det ges forutsdttningar for att kunna implementera tekniken. Att bara
képa in teknik skapar inga fordndringar.

(Projektledare for modellkommun)

6.21 Modellkommunerna ger forutsattningar for att kommunernas
kunskaper, erfarenheter och behov ska tas tillvara

Det finns en samsyn om att involveringen av modellkommunerna i kompetenscentret
ar en forutsittning for att kommunernas kunskaper, erfarenheter och behov ska
tas tillvara. Det ger ocksd mojligheter att ge ett verksamhetsnira stod, dar landets
kommuner kan f& konkret stod och ldra av varandra. Det uppfattas som sirskilt positivt
att de andra kommunerna kan fa draghjilp av kommuner som kommit ldngre, och lara
av beprovade l6sningar.

6.2.2 Bra med trearig satsning men den hade behovt vara langre
Modellkommunerna och SKR dr 6verens om att det &r bra att satsningen ar tre ar, vilket
ar langre 4n manga andra tidigare satsningar. Det ger tid for kompetenscentret att
formera sig, men ocksé att hinna leverera under projekttiden. Samtidigt menar manga
att satsningen med fordel kunde ha varit langre.
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6.3 UTMANINGEN AR SATSNINGENS PROJEKTUTFORMNING

Satsningens projektutformning 4r den centrala utmaningen, enligt bade
modellkommunerna och SKR. De ser en risk for att den relativt korta projekttiden pa 3
ar ger kortsiktiga resultat som inte kommer att forvaltas efter satsningens avslut.

6.3.1 Trearig satsning innebar risk for kortsiktighet

En tredrig satsning ar relativt kort tid for att hinna skapa varaktiga forandringar, menar
manga. Att g fran pilot till breddinférande kan till exempel ta ménga ar, papekar flera
projektledare. I synnerhet de kommuner som inte har kommit s& langt har ocksé langre
startstricka for att hinna genomfora forandringsarbete inom satsningens tidsramar,
menar man. Det kan innebédra att kommuner koper in teknik men aldrig hinner fa
den i bruk. Somliga menar att vissa kommuner skulle ha mer nytta av att fi stod fran
kompetenscentret de forsta tvé aren, for att hinna planera och bygga upp kunskapen,
for att dérefter fa en storre klumpsumma &r 3 for att kunna inféra tekniken. Lénga
satsningar skulle sammantaget ha battre baring for varaktiga fordndringar, menar
manga.

Jag menar att det dr systemfel att vi haller pd med den har kortsiktigheten.
Den risken har vi verkligen lyft upp. Det dr inget sprintlopp, det dr ett
maratonlopp!

(Projektledare for modellkommun)

6.3.2 Hurresultaten skaforvaltas efter satsningen ar en central utmaning

Det finns en stor oro for att det satsningen bidrar till inte kommer att forvaltas efter
projektets slut. Man uttrycker att det &r synd om det l4ggs s mycket tid, resurser
och pengar pa detta, utan sikerhet om att resultaten och effekterna blir langsiktiga.
Ménga ser en risk for att satsningen blir 4nnu ett digitaliseringsprojekt i mangden, dar
resultat inte tas tillvara och blir héllbara. Det dr négot bade modellkommunerna och
kompetenscentret haft &terkommande diskussioner om.

Det finns en samsyn bland modellkommunerna och SKR om att det kommer att
finnas ett stort fortsatt behov av kontinuerlig samverkan och samordning, styrning
och stéd pa omradet. Det kommer ocksa finnas fortsatt stort behov av uppdaterad,
kvalitetssdkrad och samordnad kunskap i kommunerna dven efter satsningens slut,
betonar man. Langsiktighet dr darfor nédviandigt for att kunna utveckla, infora och féa
nytta av valfardsteknik.

Hur man jobbar med digitalisering dr spritt pa sG manga myndigheter, det
finns inget helhetsgrepp. Risk att den hdr satsningen ocksd bara blir en del
av digitaliseringsdjungeln ndr den dr slut.

(Projektledare for modellkommun)
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Extremt viktigt att det vi levererar inom projektet forvaltas. Varfor skulle
man gora en sddan hdr kostsam satsning utan att ha en tanke pd forvaltning?
Det kommer alltid att finnas ett behov hos kommuner att fa hjdalp och stod i
digitaliseringsarbetet (...)

(Projektledare for modellkommun)

Det vi behover undvika dr projektdod. Det dr alldeles for lite kontinuitet pd
alla nivaer och for mycket av projekttdnk. Jag vill ha ndgot som finns ddr
over tid.

(Projektledare for modellkommun)

6.4 COVID-19-PANDEMIN - BADE HINDER OCH KATALYSATOR

Covid-19-pandemin har haft stor padverkan pé satsningen pa olika sdtt. Den har bade
hindrat och mdgjliggjort sévil det stodjande arbetet som det interna arbetet med
digitalisering i modellkommunerna.

Flera modellkommuner beskriver att pandemin avsevart forsvirat och hindrat bade
det externa och det interna arbetet. Vissa beskriver det som att 2020 var ett forlorat
ar. Pandemin har pd sd sitt inneburit dn kortare tid att genomféra insatser inom
satsningens ramar.

Flera framhaller att pandemin ocksa varit en katalysator som synliggjort behoven
av digital teknik inom &dldreomsorgen och pa s sitt paskyndat digitaliseringen
i kommunerna. I synnerhet har pandemin bidragit till fler digitala kanaler for
kommunikation, menar man. Det kan ocksa i fortsidttningen underlidtta for andra
kommuner att ta del av kompetenscentrets aktiviteter, genom att personalen kan delta i
aktiviteter fran arbetsplatsen.

Figur 7. SKR:s och modellkommunernas uppfattningar om satsningens styrkor och utmaningar.
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7 Vart fokus i den fortsatta
utvarderingen ar resultat
och effekter

Den hiar promemorian ar en delredovisning av vért uppdrag, dar vi beskriver
utgdngsliaget for satsningen, satsningens utformning med fokus pa SKR:s och
modellkommunernas stodfunktion samt faktorer som paverkar satsningens effekter och
maluppfyllelse. I vart fortsatta uppdrag, infor var slutredovisning 2023, kommer vi att
félja upp resultat och effekter, och kommer da ocksé besvara uppdragets Gvergripande
fragor.

Enligt vart uppdrag ska vi studera om Gverenskommelsen och digitaliseringen
av dldreomsorgen har bidragit till verksamhetsutveckling, kostnadseffektivitet och
uppfyllelse av Vision e-hdlsa 2025, och de jamstilldhetspolitiska mélen om jimn
fordelning av makt och inflytande samt jaimstilld halsa. Vi ska sarskilt undersoka hur
SKR:s stodfunktion och modellkommunerna inverkar i detta, och vi ska ocksd bedéma
om det behovs ytterligare atgérder for att Vision e-hilsa 2025 ska kunna uppfyllas. For
att besvara vart samlade uppdrag kommer tre 6vergripande frégor att vara i fokus for
det fortsatta arbetet.

» Vilka dar satsningens effekter?

Vi kommer att studera effekter av satsningen pé olika nivéer och for olika aktorer,
med fokus pa patienter, brukare, narstdende och personal. Vi kommer att ha ett
sarskilt fokus pa jamstilldhetsaspekter, och de jamstilldhetspolitiska mélen om
jamn fordelning av makt, inflytande och jaimstilld hdlsa mellan mén och kvinnor. Vi
kommer ocksé att belysa om 6verenskommelsen bidrar till verksamhetsutveckling
och kostnadseffektivitet. P4 s& sétt drar vi slutsatser om Gverenskommelsen bidrar
till att uppfylla Vision e-hilsa 2025.

p Vilken betydelse har de stodjande insatserna?

I var fortsatta utviardering kommer vi att fordjupa var analys och utvirdering av de
stodjande insatserna fran SKR och modellkommunerna. Vi kommer sarskilt studera
om insatserna moéter kommunernas stodbehov, hur stédfunktionen péverkar
utvecklingen i kommunerna samt om aktiviteterna bidrar till att na satsningens mal.
Vi kommer ocksa att studera om de stodjande insatserna utformas och genomféors pa
ett indamaélsenligt och effektivt sdtt samt om stodfunktionen har de férutsittningar
som kravs for att méta kommunernas behov.
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p Vilka faktorer framjar och hindrar effekter och maluppfyllelse samt vilka
ytterligare atgdrder behovs for att Vision e-hdlsa 2025 ska kunna uppfyllas?

Vi kommer dven fortsdttningsvis att studera satsningen och vélfardsteknik
med en bred ansats, for att ta reda pd vad som framjar och hindrar effekter och
méluppfyllelse av 6verenskommelsen. Vi avser att studera faktorer som ar kopplade
till satsningen men aven till mer 6vergripande forutséttningar.

Vi har i den héir delredovisningen ringat in ett antal faktorer som kan péverka
genomforandet av satsningen, och konstaterat att de faktorer som kan vara viktiga
for att projektsatsningar ska na resultat i stor utstrickning sammanfaller med de
faktorer som paverkar inforande och nytta av digital teknik. Var avsikt &r att folja
hur dessa faktorer hanteras inom ramarna for satsningen. Pa sa satt avser vi ocksa
belysa satsningens forutsiattningar for att bidra till maluppfyllelse av Vision e-hilsa
2025 samt bedoma om ytterligare atgiarder behdvs for att Vision e-hilsa 2025 ska
kunna uppfyllas.

71 FLERA UTMANINGAR MED ATT FOLJA UPP SATSNINGEN

Vi ser flera utmaningar med att folja upp satsningen som kommer att paverka vara
mojligheter att besvara uppdragets 6vergripande fragor och ta stillning till satsningens
effekter.

Satsningen har mdnga, ldngsiktiga och vaga mdl

En utmaning i den fortsatta uppféljningen ar att flera av mélen for savil Gverens-
kommelsen som Vision e-hilsa 2025 &r bade langsiktiga, manga och vaga. Det innebir
att vi sannolikt inte kommer att kunna visa pa négon direkt maluppfyllelse. En annan
utmaning dr att kunna isolera verenskommelsens effekter fran andra insatser och
trender som kan tidnkas péverka utvecklingen. Men vi kommer att kunna visa pa en
riktning av 6verenskommelsens paverkan, och belysa vilka ytterligare atgarder som kan
behovas for att Vision e-hilsa 2025 ska kunna uppnas.

Madnga av effekterna tar troligen tid att forverkliga

Manga av effekterna som satsningen kan tinkas medfora tar troligen tid att forverkliga.
Tre &r 4r en relativt kort tid for att genomféra mer omfattande fordndringar av
verksamheter och arbetssitt, eller att breddinfora en ny teknik till exempel. Det blir
darfor viktigt for oss att identifiera vilka resultat och effekter som kan och behdver
foljas pa kortare respektive pa lingre sikt. Det innebir ocksa att vi redan nu vet att det
kommer behévas fortsatt uppfoljning och kunskapsutveckling dven efter 2023, pa bade
lokal och nationell niva, for att finga langsiktiga effekter av satsningen.

Svart att folja upp effekter pa bade lokal och nationell niva

Det finns flera utmaningar i att félja upp effekter av valfardsteknik, och kunskapen
om valfiardsteknikens effekter och nytta ar begriansad. Vilfardsteknik har méanga olika
tdnkbara effekter som kan skilja sig &t bade mellan olika individer och typer av tekniker,
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och effekterna kan ocksd hinga samman i komplexa orsakssamband. Det bidrar till att
det kan vara svirt att generalisera om teknikens effekter, sdvil som att visa pd samband
mellan en specifik teknik och en viss effekt. Effekter av vilfardsteknik bestér ocksa i
hog grad av kvalitativa varden och nyttor, som kan vara svarare att visa pa.

En annan anledning till att det &r svirt att folja upp effekter dr att det finns
begriansade mojligheter for uppfoljning av valfardsteknikens effekter i kommunerna, i
synnerhet for att folja upp effekter ur ett ekonomiskt perspektiv. Nagra anledningar till
det ar att kommunerna ofta har brist pa stod, kompetens, resurser och indamalsenliga
verksamhetssystem. Var egen enkdtundersokning visar till exempel pa svarigheten att
né ut till brukare och finga deras upplevelse av teknikens nytta.

Fortsatta studier med en kombination av olika metoder och perspektiv behovs darfor
for att utveckla mer kunskap om effekter och nytta av vilfardsteknik.

Kostnadseffektivitet sarskilt svart att folja upp

Det finns sédrskilda utmaningar med att bedoma och uppskatta vilfardsteknikens
kostnadseffektivitet, det vill sdga i vilken utstrickning de eventuella kostnader och
besparingar som teknik medfor star i rimlig proportion till den nytta som tekniken ger.
Flera av utmaningarna hinger samman med att effekterna och nyttan kan vara svara
att méta och beldgga. For att kunna bedéma och uppskatta vilfardsteknikens effekter
pa kostnader och kostnadseffektivitet behovs darfér mer kunskap bdde om behoven hos
olika grupper och ifall teknikens funktioner och effekter matchar dessa behov.

Andra utmaningar ar att saval nyttor som kostnader kan uppsta pa bade pa kort och
lang sikt och bade direkt och indirekt. Tekniken kan till exempel medfora kostnader pa
kort sikt, men dven besparingar pa ldngre sikt. Kostnader och nyttor kan ocksé vara
skilda at, s& att nyttan uppstar hos en aktor medan kostnaderna eller besparingarna
hamnar hos en annan. Till exempel kan besparingar till f6ljd av tekniken uppsta i
regionen (minskade akutbesok till f6ljd av feldosering av likemedel), medan kommunen
har utgiften for tekniken (likemedelsrobot).

Sammantaget menar vi att valfardsteknikens nytta i forhallande till kostnader
och besparingar behover studeras ur olika aktorers perspektiv liksom ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv, som ser till systemet som en helhet. Valfardsteknikens
kostnadseffektivitet behover ocksa studeras pa bade pa kort och lang sikt, och bade
direkt och indirekt. I var fortsatta utvirdering kommer vi att belysa vad som behover
utvecklas for att kostnadseffektiviteten ska kunna uppskattas och analyseras.

Covid-19-pandemin kan pdverka uppfoéljningen

Covid-19-pandemin har bidragit till en anstringd situation ute i kommunerna, dar
kiarnverksamhet har behovt prioriteras, och mindre angeldgna omraden skjutas fram.
Det kan komma att paverka kommunernas prioriteringar av utvecklingsinsatser en tid
framover, vilket kan komma att paverka bade den lokala och nationella uppféljningen av
satsningen.
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Bilaga 1. Sa har vi gjort
vara datainsamlingar

I den har bilagan beskriver vi de metoder som vi har anvant for att samla in och
analysera data i var delstudie. Vi har framfor allt anvént kvalitativa metoder, och
genomfort intervjuer och studerat dokument och underlag, samt anvént statistik och
underlag fran Socialstyrelsen och Kammarkollegiet. Vi har ocksd genomfért en egen
enkétstudie inom ramarna for International Health Policy Survey (IHP).

INTERVJUER MED MODELLKOMMUNERNA OCH SKR

Vi har intervjuat projektledare for SKR och de tio modellkommunerna: Borés,
Eskilstuna, Grastorp, Kalmar, Karlstad, Kramfors, Lund, Skellefted, Uddevalla och
Overtornea. Intervjuerna gjordes digitalt eller via telefon i mars och april 2021.

Vi gjorde intervjuerna med modellkommunerna i tvd omgangar, baserat pa
modellkommunernas tudelade uppdrag. I den forsta intervjuomgangen fokuserade vi
pa modellkommunernas externa uppdrag och stodjande roll. Vi frigade vi bland annat
om urvalet av modellkommuner och deras roll och relation i férhillande till SKR, det
stodjande arbetets inriktning samt deras uppfattningar om satsningens utformning
och utmaningar (kap 4). I den andra intervjuomgangen stillde vi frigor om det interna
uppdraget och vilka forutsiattningar som ar viktiga for att kunna infora valfardsteknik
i modellkommunerna (kapitel 5). Vi intervjuade dven projektledaren for SKR i tva
omgangar. Intervjuerna var semistrukturerade och baserades pa en intervjuguide
med frigor som utgick frdn vért analytiska ramverk och de omraden som vi ansag
som sarskilt viktiga att belysa (se kapitel 1). Vi har dérefter tematiserat och analyserat
intervjuerna (Kvale och Brinkmann, 2014).

Vi har ocksa studerat dokument och underlag fran SKR och modellkommunerna, till
exempel projektplaner och projektrapporter, som ett komplement till intervjuerna.

Vi har dven samtalat med Socialstyrelsen, Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) och forskare fran Milardalens hogskola.

ENKATSTUDIE INOM RAMARNA FOR INTERNATIONAL HEALTH POLICY
SURVEY (IHP)

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys har i uppdrag av regeringen att varje ar
genomfora den svenska delen av undersdkningen International Health Policy Survey
(IHP). Inom ramarna for arets IHP-studie har vi stillt ett antal fragor om valfardsteknik.
Statistiska centralbyran genomfor undersékningen pa uppdrag av oss. Respondenterna
fick vilja om de vill svara pd enkiten via telefon eller via en webenkét. Fragorna stélldes
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till 9 000 slumpmassigt utvalda personer 6ver 65 ar. I drets enkidtundersokning svarade
3 018 personer, 65 ar och ildre, en svarsfrekvens pé cirka 43,5 %. For en mer detaljerad
beskrivning av IHP undersokningen hinvisas till rapporten *Varden ur befolkningens
perspektiv 2020” (Vard- och omsorgsanalys, 2021).

Genom filterfrdgor kunde vi identifiera 85 personer som &r nigot eller allvarligt
begrinsade i sin vardag, och som far &terkommande hjélp av vard- och omsorgspersonal.
Till dessa personer stillde vi ett antal fragor om digital teknik. Frégorna rorde deras
anvandning av valfardsteknik, och hur tekniken paverkar deras kansla av trygghet och
sikerhet, sjalvstandighet och delaktighet i sin vard.
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Digital teknik med aldre i fokus

En delredovisning av utvarderingen av overenskommelsen
om digitalisering i aldreomsorgen

Ar 2020 initierades en statlig satsning for att stddja kommunerna att inféra
vélfardsteknik i &ldreomsorgen: Overenskommelse om &ldreomsorg —
teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus. Valfardstekniken
forvantas bidra till 6kad trygghet, delaktighet och sjalvstandighet fér aldre
personer. Tekniken forvantas ocksa bidra till férbattrad arbetsmiljé och battre
anvandning av personalens kompetens samt 6kad kostnadseffektivitet.
Inférandet av valfardsteknik har hittills gatt langsamt och det ar oséakert

om dess potentiella nytta tas tillvara. Vard- och omsorgsanalys har fatt

i uppdrag av regeringen att utvardera dverenskommelsen. Den har
promemorian ar var delredovisning av uppdraget.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys uppgift ar att

ut ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp och
analysera halso- och sjukvarden, tandvarden och omsorgen. Vi

har patienternas och brukarnas behov som utgangspunkt i vara
analyser. Myndigheten ska ocksé verka for att samhallets resurser
anvands pa basta satt for att skapa en sa god halsa och patient- och
brukarupplevd kvalitet som mojligt. Syftet ar att bista varden och
omsorgen i att férbattra kvaliteten och effektiviteten — férbattringar
som ytterst ska komma patienter, brukare och medborgare till del.

P vard- och

omsorgsanalys
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