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1.1 VALKOMSTBREV

VI VILL GARNA VETA HUR DU UPPLEVER VARDEN

Det hir dr en undersokning om dina erfarenheter av virden. Bland annat handlar den om
hur du upplever information, delaktighet och valmojligheter i varden. Det dr omraden som
regleras i patientlagen. Vi gor undersékningen at Myndigheten for vard- och omsorgsanalys,
som har fatt i uppdrag av regeringen att ur ett patient- och medborgarperspektiv analysera
patientlagens efterlevnad i hilso- och sjukvarden.

Dina erfarenheter kan bidra till utvecklingen

Det ar frivilligt att delta, men vi hoppas att du vill bidra med dina erfarenheter. Din medver-
kan dr viktig oavsett om du har behovt vard eller inte. Undersokningen kommer att ge
lardomar om vad som fungerar bra och vad som behover forbittras i virden. Den kommer
att ge beslutsfattare ett underlag som kan paverka utvecklingen framat.

Sa har gor du for att delta

Klicka pa ldnken for att komma till enkéaten: [Léank]

Tack for din medverkan!
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1.2 SAMTYCKESBREV

INFORMATION OM HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Vilka uppgifter behandlar vi och vad ar andamalet och vart rattsliga st6d?

For att genomfora undersokningen behandlar vi personuppgifter som du ldmnat till Origo
Group Sverige AB om din e-post och uppgifter om din alder, kén och region. Om du viljer
att besvara enkiten behandlar vi ocksé de personuppgifter som du viljer att 1dmna i dina
enkatsvar. Att delta i undersokningen och darmed lamna personuppgifter till oss ar helt friv-
illigt.

Andama3let med behandlingen ir att genomfora enkiitundersékningen for att fi kunskap om
hur medborgare uppfattar patientlagens efterlevnad och andra nationella initiativ som re-
laterar till innehéllet i patientlagen. Vidare ar det for att kunna analysera skillnader i resultat
mellan olika grupper i befolkningen.

Behandlingen av personuppgifterna sker med stod av artikel 6.1.e Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphivande av direktiv 95/46/EG (dataskyddsférordningen), eftersom den ar nédva-
ndig for att utfora en uppgift av allmént intresse. Uppgifter om din hilsa behandlar vi endast
med ditt uttryckliga samtycke enligt artikel 9.2.a dataskyddsférordningen. Om du vill delta
i undersokningen behoéver du darfor lamna ett sddant samtycke. S& linge enkatund-
ersokningen pagar kan du nar som helst dngra dig och aterkalla ditt samtycke, vi kommer
da att radera dina personuppgifter. Vill du gora det kontaktar du Origo Group Sverige AB
per e-post pa foljande adress: support@origogroup.com

Dina rattigheter

Du har under vissa forutséattningar ritt att begéra ett sé kallat registerutdrag 6ver de per-
sonuppgifter vi behandlar om dig, ritt att invinda mot behandlingen, ritt att fa felaktiga
uppgifter rattade eller raderade och ratt att begira begransning. Du har ocksa ritt att fa ut
och vidareutnyttja dina uppgifter for eget bruk och i andra tjanster. Dessa rittigheter kom-
mer endast att kunna tillgodoses om vi kéinner till din faktiska identitet. Ar du missnéjd med
hur vi behandlar dina personuppgifter har du dven ratt att lamna in ett klagomal till till-
synsmyndigheten, som till och med 31 december 2020 ar Datainspektionen och direfter In-
tegritetsskyddsmyndigheten.
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Vem kommer att ta del av personuppgifterna?

De som kommer att ta del av personuppgifterna iar de personer som ir anstillda vid Vard-
och omsorgsanalys och Origo Group Sverige AB som jobbar med den hir undersokningen.
Dessutom giller offentlighetsprincipen och uppgifterna kan komma att begéras ut, men de
omfattas av sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen. Det betyder att om
nagon begar att fA dem far vi bara ldmna ut dem till forskningsprojekt eller for statisti-
kindamal som uppfyller sirskilda krav. DA giller samma sekretess i den verksamheten. Aven
indirekt hanforliga uppgifter kan lamnas ut efter en sa kallad menprévning. En menproévning
innebéar att det sker en bedomning av om ett utlimnande av uppgifterna kan vara till men
for dig.

Hur lange behandlar vi uppgifterna?

Senast tre manader efter sista svarsdag kommer alla direkt hanforliga personuppgifter om
dig i undersokningen att raderas. Darefter kan det atersta négon eller ndgra uppgifter som
indirekt kan hénforas till dig. Dessa uppgifter arbetar vi med under tiden vi genomfor studier
for ovannamnda dndamal. Nar studien ar avslutad kommer vi spara de uppgifterna for
arkivindamal av allmént intresse i enlighet med géillande lagstiftning.

Kontaktuppgifter

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys (org.nr 202100-6412) ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifterna vilket innebar att vi ansvarar for att personuppgifter
behandlas i enlighet med gillande lagstiftning.

Detta ar myndighetens kontaktuppgifter:
E-postadress: registrator@vardanalys.se
Telefonnummer: 08-690 41 00

Postadress: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Box 6070

102 31 Stockholm

Om du har fragor kring personuppgiftsbehandlingen ar du vialkommen att kontakta myn-
digheten enligt ovan eller myndighetens dataskyddsombud pé féljande e-postadress:
dataskyddsombud @vardanalys.se

[0 Jag har tagit del av informationen fran Vard- och omsorgsanalys om personuppgifts-
behandlingen i samband med denna enkit och samtycker till att de behandlar mina per-
sonuppgifter i enlighet med ovanstaende.
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1.3 ENKATER

Inledande fraga

1. Har du for egen del varit i kontakt med sjukvarden under de senaste 12 manaderna,
t.ex. uppsokt vard pé akuten eller vardcentral /hélsocentral, haft hemsjukvérd eller varit
inlagd pé sjukhus?

e Ja[enkiten till patienter, enkit B]
e Nej [enkiten till allmanheten, enkat A]
e Tveksam, vet ej [enkiten till allménheten, enkét A]

1.3.1 Enkaten till patienter (enkéat B)

Nagra fragor om dina kontakter med halso- och sjukvarden

Rdkna endast med vardbesok som du gjort for egen del och inte besok for ndr-
stdende.

2. Hur manga ganger har du uppskattningsvis sokt sjukvard hos foljande vardinrattningar
de senaste 12 manaderna?
a. Vardcentral/hilsocentral, fysiska besok:
Vérdcentral/hilsocentral: digitala besok:
Jourmottagning/nérakut:
Akutmottagning pa sjukhus:

o a0 T

Mottagning pa eller utanfor sjukhus for specialiserad 6ppenvard (dvs. utan
att bli inlagd Gver natten):
¢ 0
[ ]
[ ]

[ ]
O oo &N AW N -

* 10
o 11 eller fler
e Tveksam, vet €j
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3. Har du tagit emot nagon annan typ av sjukvard under de senaste 12 ménaderna? (flera
svarsalternativ ar moéjliga)
e Jag har varit inlagd pa sjukhus Gver natten
e Jag har fatt sjukvard i hemmet genom besok av vardpersonal
e Annat
e Inget av ovanstdende
e Tveksam, vet €j

4. Hur har din hilso- och sjukvird paverkats av covidi9-pandemin (flera svarsalternativ
mojliga)?
e Jag har haft konstaterad covid-19 och hanterat det pa egen hand.
e Jag har haft konstaterad covid-19 och fatt vard for det i hilso- och
sjukvarden.
e Jag har avstétt fran att soka vard pa grund av pandemin.
e Jag har fatt delar min vard digitalt istéllet for fysiskt.
e Planerade vardinsatser har blivit instdllda eller uppskjutna fér mig.
e Min vard har inte paverkats i nagon pataglig omfattning.
e Tveksam, vet €j

Fragor om patientlagen

5. Hurvil kdnner du till vilka skyldigheter enligt lag virden har gentemot dig som patient?
e  Mycket vil
e Ganska vil
e Ganska daligt
e Intealls
e Tveksam, vet €j

6. Ivilken utstriackning har du under de senaste 12 ménaderna upplevt:
a. Att det har varit 1att att komma i kontakt med hilso- och sjukvarden (t.ex.
via telefon, e-post eller hemsida) nar du behovt det?
b. Att det har varit latt att ta sig till vArdinrattningen (t.ex. virdcentral eller
sjukhus)?
c. Att det har varit 14tt att fa traffa vardpersonal nar du behovt det?
o Alltid
Ibland
Sallan
Aldrig
Tveksam, vet ej
Ej aktuellt
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7. Kénner du till vardens skyldigheter att erbjuda dig kontakt och vird inom vissa

tidsgranser (den sé kallade vardgarantin)?

Ja

Nej

Delvis
Tveksam, vet €]

8. Ténk pa all vard du fatt de senaste 12 manaderna. I vilken mén fick du da:

a.

Kontakt (via  tex. telefon eller genom  besok) med

vardcentralen/hilsocentralen samma dag?

En medicinsk bedomning av ldkare eller annan personal péa

vardcentralen/hilsocentralen inom hogst tre dagar?

Erbjudande om att besoka likare pa vardcentralen/hélsocentralen inom

hogst sju dagar?

Erbjudande om att besdka den specialiserade varden inom hogst 9o dagar

fran remiss?

Erbjudande om beslutad behandling, t.ex. operation, inom hogst 9o dagar?
o Alltid

Ibland

Sallan

Aldrig

Tveksam, vet ej

Ej aktuellt

9. Har du under de senaste 12 ménaderna blivit erbjuden specialiserad vérd i en annan

region (tidigare landsting) dn den du bor i pa grund av att din region inte kunnat

uppfylla garantierna om vard inom en viss tid (d.v.s. vardgarantin)?

Ja, jag blev erbjuden och tackade ja

Ja, jag blev erbjuden men avbojde

Nej, jag har inte blivit erbjuden trots att jag aktivt bett om detta
Nej, jag har inte blivit erbjuden trots att det borde ha varit aktuellt
Det har inte varit aktuellt

Tveksam, vet €]
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Nu kommer ett antal fragor som handlar om dina valmgjligheter inom primarvéarden (vard-

central/hilsocentral) samt i den 6ppna specialiserade varden (sjukvard som dr specialiserad

inom ett visst omride). Frigorna handlar om dina val av vardgivare (t.ex. virdcentral eller

specialistmottagning) bade inom och utanfor den region (tidigare landsting) du bor i.

Primdrvard inom regionen

10.

11.

12.

13.

Som patient har du mgjlighet att sjalv valja vilken vardcentral/hélsocentral du vill
tillhoéra. Har du sjilv valt mellan olika virdcentraler/hélsocentraler inom den region
(tidigare landsting) du bor i?

e Ja

e Nej

e Tveksam, vet €]

[OM a JA pa fraga 10]: Vilken var den viktigaste anledningen till att du valde
vardcentral /hilsocentral inom den region du bor i? (Tva svarsalternativ mojliga)

e Kort vintetid

e  Hog kvalitet

¢ Geografisk nirhet

e Rekommendation frédn andra

e Mojligheten att gora digitala besok

e Annat

e Tveksam, vet €j

[OM b NEJ pa fraga 10]: Vilken var den viktigaste anledningen till att du inte valde
vardcentral /hilsocentral inom den region du bor i? (Tvé svarsalternativ mojliga)
e Det var svart att hitta information om olika vardecentraler/hélsocentraler
e Det var svért att avgora vad som skiljer vardcentralerna/hélsocentralerna
at
e Det fanns inga virdcentraler/halsocentraler att vilja mellan
e Jag visste inte hur jag skulle gora for att vilja vardecentral /hilsocentral
e Jag kande inte till att mdjligheten fanns

e Jag har inte haft behov av det

e Annat
e Tveksam, vet €]

Hur viktigt &r det for dig att ha mdgjlighet att vidlja mellan olika
varcentraler/hilsocentraler inom den region (tidigare landsting) du bor i?
e (5) Mycket viktigt

e (W
e (3)
e (2

e (1) Inte alls viktigt
e Tveksam, vet €]
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Specialiserad vdrd inom regionen

Som patient har du mojlighet att sjilv vilja vardgivare inom O6ppen specialiserad véard.
Oppen specialiserad vard #r sjukvird som &ir specialiserad inom ett visst omrade, t.ex.
kirurgi, allergi eller psykriatri, ddr du kan fa t.ex. en behandling eller operation utan att du
blir inlagd pa sjukhus 6ver natten.

14. Har du sjilv valt mellan olika vardgivare i 6ppen specialiserad vird inom den region
(tidigare landsting) du bor i?
e Ja
e Nej
e Tveksam, vet €j
15. [OM a JA pa fraga 14] Vilken var den viktigaste anledningen till att du valde vardgivare
i Oppen specialiserad vard inom den region du bor i? (Tva svarsalternativ majliga)
e Kort vintetid
e  Hog kvalitet
e  Geografisk narhet
e Rekommendation fran min ldkare eller annan vardspersonal
e Rekommendation frdn andra
e Annat
e Tveksam, vet €j

16. [OM b NEJ fraga 14] Vilken var den viktigaste anledningen till att du inte valde
vardgivare i 6ppen specialiserad viard inom den region du bor i? (Tva svarsalternativ
mojliga)

e Det var svart att hitta information om olika vardgivare

e Det var svért att avgora vad som skiljer olika vardgivare at

e Det fanns inga vardgivare att vilja mellan

e Jag visste inte hur jag skulle gora for att vilja vardgivare

e Jag kande inte till att mdjligheten fanns

e Jag fick ingen mojlighet att vilja (t.ex. jag fick remiss utan att fa vélja)
e Jaghar inte haft behov av det

e Annat

e Tveksam, vet €j

17. Hur viktigt ar det for dig att ha mojlighet att vilja mellan olika vardgivare i 6ppen
specialiserad vard inom den region (tidigare landsting) du bor i?
e (5) Mycket viktigt

e (W
e (3
e (2

e (1) Inte alls viktigt
e Tveksam, vet €j
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Primdrvard utanfor regionen

18. Som patient har du mdgjlighet att vélja vardcentral/hélsocentral i andra regioner

(tidigare landsting) &n dér du bor. Har du under de senaste 12 manaderna sjélv sokt

vard hos en véardcentral/hilsocentral i en annan region dn den du bor i? (Flera

svarsalternativ ar mojliga)

Ja, jag anvinder regelbundet en vardcentral/hilsocentral i en annan
region

Ja, jag befann mig i en annan region och behévde omgéende soka vard pa
en vardcentral/hilsocentral

Jag har sokt vard hos en digital vardgivare utéver den
vardcentral/halsocentral jag tillhor eller vanligen gar till

Nej, jag har inte haft behov av det

Nej, jag kinde inte till att mojligheten fanns

Tveksam, vet ej

19. [OM a JA pa fraga 18] Vilken ar den viktigaste anledningen till att du regelbundet scker

vard pa en vardcentral/hilsocentral eller motsvarande i en annan region dn den du

bor i? (Tva svarsalternativ mgjliga)

Jag anser att vardcentralen i den andra regionen pa det hela taget ar bittre
(t.e.x. nar det galler kvalitet och tillgdnglighet)

Det ar narmare till virdencentralen i den andra regionen

Jag befinner mig ofta i en annan region pa grund av t.ex. arbete eller
fritidsboende

Annat

Tveksam, vet €j

20. Hur viktigt &r det for dig att ha mojlighet att vilja mellan olika

vardcentraler/hélsocentraler i en annan region (tidigare landsting) dn den du bor

i?

(5) Mycket viktigt
@)

(3)

(2)

(1) Inte alls viktigt
Tveksam, vet €]

10
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Specialiserad vard utanfor regionen

21. Som patient har du moéjlighet att vilja vardgivare i den 6ppna specialiserade varden i

andra regioner (tidigare landsting) 4n dir du bor. Har du under de senaste 12

manaderna sjélv sokt 6ppen specialiserad vard i en annan region dn den du bor i?

Ja

Ja, men jag nekades besok/vard till exempel for att kostnaderna for min
region ansags for hoga eller p.g.a. remissregler.

Nej

Tveksam, vet €j

22. [OM c NEJ pa fraga 21]: Vilken var den viktigaste anledningen till att du inte sokte

oppen specialiserad vard i en annan region dn den du bor i? (Tva svarsalternativ

mojliga)
[ ]
[ ]

Det fanns olika vardgivare att vdlja mellan i den region dir jag bor

Jag upplevde att det var krangligt att vélja vardgivare i en annan region
Jag avstod for att jag sjilv skulle behova sté for vissa kringkostnader (t.ex.
resa och boende)

Min hilsa var inte tillrackligt bra for att jag skulle s6ka vard i en annan
region

Jag kande inte till att mojligheten fanns

Jag har inte haft behov av det

Annat

Tveksam, vet ej

23. [OM a eller b JA pé fréga 21] Vilken var den viktigaste anledningen till att du sokte

oppen specialiserad vard, eller 6vervigde att gora det, i en annan region dn den du bor

i? (Tva svarsalternativ mojliga)

Den typ av vard jag 6nskade fanns inte i den region dir jag bor

Kvaliteten pa varden var bittre dn den vard som erbjods i den region dar
jag bor

Det var kortare véntetider &n i den region dér jag bor

Jag befann mig i en annan region, t.ex. pd grund av arbete eller
fritidsboende

Annat

Tveksam, vet €]

11
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24. Hur viktigt ar det for dig att ha mojlighet att vilja mellan olika vardgivare i 6ppen

specialiserad vard i en annan region (tidigare landsting) dn den du bor i?

(5) Mycket viktigt
@

(3)

(2)

(1) Inte alls viktigt
Tveksam, vet €]

25. Om man har en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom/skada ska man fa méjlighet

till en ny medicinsk bedomning (s.k. second opinion). Det innebir att du far en ny

medicinsk bedomning och forslag till behandling av en annan ldkare. Har du nagon

gang blivit erbjuden en sddan ny medicinsk bedomning?

Ja, jag blev erbjuden och tackade ja

Ja, jag blev erbjuden men avbojde

Nej, trots att jag hade en allvarlig sjukdom och sjilv ville ha det
Nej, jag har inte haft ndgon allvarlig sjukdom déar det varit aktuellt
Tveksam, vet ej

Vill ej uppge

26. Idina kontakter med varden under de senaste 12 ménaderna, hur ofta upplevde du:

a.
b.

C.

Att du blev bemo6tt med respekt och pa ett hansynsfullt satt?
Att din integritet respekterades?
Att du var delaktig i besluten om hur din vard utformades och
genomfordes?
Att dina narstaende fick tillracklig mojlighet att vara delaktiga i hur varden
utformades och genomfordes i den man du 6nskade?
o Alltid
e Ibland
Sallan
Aldrig
Tveksam, vet €]
Ej aktuellt

12
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27. I dina kontakter med virden under de senaste 12 manaderna, i vilken man instimmer

du i foljande pastdenden?

a.

b.
c.
d

Min delaktighet i virden efterfrigades och vilkomnades

Jag har ként mig trygg i att jag far den hjélp jag behover

Vérden var anpassad till mina behov och 6nskemal

Vérden hjélpte mig att sjdlv hantera/forbéttra min egen hélsa, t.ex. genom
stod till egenvard.

Instimmer helt

Instammer i stor utstrackning
Instimmer delvis

Instammer inte alls

Tveksam, vet ej

28. Idin kontakt med virden under de senaste 12 ménaderna, hur ofta anser du:

a.

b.

C.

Att du har fatt tillrackligt med information?
Att du har fatt information vid ratt tillfalle?
Att den information som du har fétt har varit 1att att forsta (t.ex. att sprak
och detaljniva passade dig)?
Att de som informerat dig har varit noga med att du ska forsta innehallet
och betydelsen av informationen?
Att du har fatt tillgéng till skriftlig information nar du har behovt eller bett
om detta?
Att dina nirstdende har fatt information om du inte har kunnat ta emot
den sjalv?
o Alltid
Ibland
Sallan
Aldrig
Tveksam, vet ej

Jag hade inget behov av information

29. Har du fatt information om féljande i dina kontakter med varden:

a.

b.

...dina mojligheter att fa en fast lakarkontakt hos din vardcentral /hilsocen-
tral?
...dina mojligheter att f& en fast vardkontakt (d.v.s. en utpekad person som
ska hjilpa dig i kontakterna med varden och hjilpa till med att samordna
vérdens insatser?)

e Ja

e Nej

e Tveksam, vet €j

13



30.

31.
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33-

34-

35.

P vard- och

omsorgsanalys

I vilken grad anser du att samordningen av dina kontakter med varden sker pa ett
dndamaélsenligt satt?

e Imycket hog grad

e Ihoggrad

e Ilaggrad

e Intealls

e Jag har inte behov av samordning av mina kontakter

e Tveksam, vet €j

Har du haft behov av insatser bade fran hilso- och sjukvarden och socialtjénsten i
samband med sjukdom?

o Ja

e Nej

e Tveksam, vet €]

[OM a JA pé fraga 31] Har du fatt en individuell plan fran sjukvarden eller socialtjansten
som klargor vilka insatser du ska fi samt vem som ska samordna och ansvara for de
olika insatserna?

e Ja

e Nej

e Tveksam, vet €j

[OM a JA pa fraga 32] Tycker du att din individuella plan har varit till hjalp for dig?

e Ja
e Delvis
e Nej

e Tveksam, vet €]

Har du en fast lakarkontakt pa din vardcentral/hélsocentral?
o Ja
e Nej
e Tveksam, vet €]

[OM b eller ¢ NEJ eller vet €j pa fraga 34] Upplever du att du har behov av en fast
ldkarkontakt p& din vardcentral/hilsocentral?

o Ja

e Nej

e Tveksam, vet €]

14
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37.

38.

39-

40.

41.
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Far du traffa samma ldkare vid dina besok pa din vardcentral/hélsocentral?

e (5)Alltid
e 4

e (3

e (2)

e (1) Aldrig
e Ej aktuellt
e Vetej

Har du en annan fast vardkontakt (d.v.s. en utpekad person som ska hjilpa dig i
kontakterna med varden och hjilpa till med att samordna vardens insatser)?

o Ja

e Nej

e Tveksam, vet €]

[OM b eller ¢ NEJ eller vet €j pa fraga 37] Upplever du att du har behov av en fast
vardkontakt?

o Ja

e Nej

e Tveksam, vet €j

[OM a JA pa fréga 37] Var finns din fasta vardkontakt?
e Vid min vardcentral/hilsocentral
e Néigon annanstans i varden (t.ex. vid sjukhus eller specialistmottagning)
e Tveksam, vet €]

Har du under de senaste 12 ménaderna framfort nagra klagomal eller synpunkter pa
hélso- och sjukvérden (t.ex. till berord personal eller patientnamnd)?

e Ja, for egen rakning

e Ja, for narstdende

e Nej

e Tveksam, vet €]

[OM a-b JA pa friga 40] Ar du n6jd med den hjilp du fick hos den organisation som du
vande dig till?

e Helt nojd

e  Delvis nojd

e  Delvis missnojd

e Helt missngjd

e Vet ej, drendet pagar fortfarande
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42. [OM c NEJ pa fraga 40] Vad var anledningen till att du inte framforde négra klagomal?
(flera svarsalternativ majliga)
e Jaghade inga klagomal eller synpunkter att framféra
e Jag visste inte hur jag skulle gora for att framféra klagomal
e Jaghade inte orken trots att jag egentligen ville framfora klagomal
e Jag var orolig for att min vird skulle paverkas negativt om jag klagade
e Annat
e Tveksam, vet €j

43. Pa det hela taget, hur stort fortroende har du for att hilso- och sjukvirden hanterar
och skyddar din patientinformation fran obehériga?

e  Mycket stort fortroende
e Ganska stort fortroende
e Ganska litet fortroende
e  Mycket litet fortroende
e Tveksam, vet €j

Patientlagen syftar till att tydliggora och stirka patientens stdllning samt till att framja
patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

44. Om du utgar fran dina egna upplevelser av hilso- och sjukvérden, vad tycker du behover
forbattras for att stirka din stdllning som patient (t.ex. nir det giller delaktighet,
tillgéng till infomation, tillganglighet eller annat)?

e [Fritextsvar]

e Ingen &sikt

Det pagar ett utvecklingsarbete for att stdarka primdvdarden. For att bidra med kunskap 1
detta arbete vill vi veta mer om vad befolkningen tycker dr viktigt.

45. Om du utgar fran dina erfarenheter, finns det nagot du tycker har fungerat sarskilt bra
eller nigot du anser borde utvecklas for att primarvirden (t.ex.
vardcentraler/hilsocentraler) bittre ska mota dina behov?

e [Fritextsvar]

e Ingen &sikt
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Till sist nagra fragor om dig

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Sammantaget, hur skulle du beskriva din egen hilsa?
e  Mycket bra
e Bra
e Ganska dilig
e Dalig
e Mycket dalig
e Vill ej uppge

Har du nigon langvarig sjukdom, besvir efter olycksfall, ndgon nedsatt funktion eller
annat langvarigt hilsoproblem?

e Jajagharen

e Ja,jaghar flera

e Nej

e Vill ¢j uppge

Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?
¢  Grundskola
e Gymnasium
e Eftergymnasial utbildning, mindre &n tre ar
¢ Eftergymnasial utbildning, tre ar eller langre
e Vill ej uppge

Var ar du fodd?
e I Sverige
e I annat nordiskt land
e  Utanfoér Norden men i Europa
e  Utanfor Europa
e Vill ej uppge
Ar nigon av dina forildrar fodda i ett annat land 4n i Sverige?

a. Mamma

b. Pappa
e Ja, fodd i ett annat land 4n Sverige
e Nej, fodd i Sverige
e Vetej/vill ¢j uppge

I vilken kommun bor du?

e [Rulllista 6ver Sveriges kommuner]
e Vill gj uppge
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Just nu pdgar ett arbete med att infora fordndrade arbetssdtt i varden for en rad

sjukdomsomraden. For att kunna folja upp effekterna av detta arbete ber vi dig att ange:

52. Har du vardats for nagot av foljande sjukdomstillstind de senaste 12 manaderna: (Flera

svarsalternativ mojliga)

Hoftledsartros

Kniledsartros

Fraktur kopplad till benskorhet

Reumatoid artrit

Stroke eller TTIA

Epilepsi

Léangvarig smarta som ej beror pa tumorsjukdom
KOL

Hjartsvikt

Sepsis (blodforgiftning)

Inflammatorisk tarmsjukdom

Angest och/eller depression

Psykos

Demenssjukdom

Somnrelaterad andningsstorning och/eller obstruktiv somnapné
Cancer

Inga av dessa sjudomstillstdnd

Vill ej uppge
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1.3.2 Enkaten till allmé&nheten (enkéat A)

2. Hur har din hélso- och sjukvard péaverkats av covidig9-pandemin (flera svarsalternativ
mojliga)?
e Jag har avstétt frin att soka vird pé grund av pandemin.
e Planerade vardinsatser har blivit instillda eller uppskjutna f6r mig.
e  Min vard har inte pdverkats i ndgon pataglig omfattning.
e Tveksam, vet €j

3. Hur vl kdnner du till vilka skyldigheter enligt lag varden har gentemot dig som patient?
e  Mycket vil
e Ganska vil
e Ganska daligt
e Intealls
e Tveksam, vet €j

4. Har du en fast 1akarkontakt pa din vardcentral /halsocentral?
e Ja
e Nej
e Tveksam, vet €j

5. [OM b eller ¢ NEJ eller vet ej pa fraga 4] Upplever du att du har behov av en fast
lakarkontakt pa din vardcentral /hélsocentral?
e Ja
e Nej
e Tveksam, vet €j
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