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Postcovid i praktiken

En kartlaggning av varden och omsorgen
av personer med postcovid
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Projektet ska kartlagga varden och omsorgen for personer med postcovid

. o o Rapport 2022:4
* Vissa personer far kvarstaende eller sena symtom efter o a0zz2
. . . . . Postcovid i praktiken
en covid-19-infektion. Detta kallas for postcovid. EXgighing v vérden oth
Postcovid under utredning omsorgen av personer med posfcovid
o .. . Delrapport om vérden och omsorgen
e Vi har fatt uppdrag att kartlagga eventuella regionala o parfoner mec| poSeaid

skillnader i varden och omsorgen vid postcovid.

— Utgangspunkten ar att vard och omsorg ska vara
jamlik, jamstalld och tillganglig for alla i hela landet.

 Uppdraget delredovisades den 31 mars 2022 och
slutredovisades den 3 oktober 2022.

P> vard- och
omsorgsanalys
P vard- och

omsorgsanalys

P vérd- och

omsorgsanalys



Postcovid ar ett samlingsbegrepp

Symtombilden varierar mellan personer med postcovid

Ofta flera symtom samtidig.
Symtomen varierar over tid.
Olika stor paverkan i det dagliga livet.

Viktigt att komma ihag den stora variationen i
sjukdomsbild i analyser och tolkning av resultat.

Vi vet inte hur manga som har postcovid i Sverige idag

Det finns ingen heltackande statistik ver antalet
personer som har postcovid.

Vi vet inte hur manga som har haft covid-19.
Postcovid har definierats pa olika satt.

Svart att dra generella slutsatser utifran de
forskningsstudier som genomforts.
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Vara fragestallningar

Kartlaggning av hur behoven hos personer med
postcovid tas tillvara

Vilka behov har personer med postcovid?

Hur upplever personer med postcovid att deras behov méts i varden?
Sker varden pa ett jamlikt satt utifran olika gruppers behov?

Hur tillgodoses anhérigas behov av delaktighet och stéd?

Kartlaggning av regionernas organisation av varden
och omsorgen fér personer med postcovid

Finns det regionala skillnader i vérden av personer med postcovid@
Vad beror skillnaderna pé och vad fér de fér effekter?
Finns det regionala skillnader i organiseringen av
den vérd som erbjuds barn med postcovid?
*  Finns det regionala skillnader i omsorgen fér personer med postcovid?

Kartlaggning av kvaliteten i varden och omsorgen
av personer med postcovid

Hur kan kvalitet i postcovidvarden definieras?
e Hour ser eventuella regionala skillnader i kvalitet
i varden av personer med postcovid ut?

Kartlaggning av kunskapsstyrningen i varden och
omsorgen for personer med postcovid

e Hur anvénds de kunskapsstéd som tagits fram
nationellt inom varden och omsorgen?
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Vi har gjort en enkat och intervjuer

Enkatstudie till befolkningen via en

befolkningspanel Intervjuer

 Cirka 1400 svar fran personer med * Regionernas férvaltningar.
postcovid. e Postcovidmottagningar.

» Cirka 1 000 svar fran personer som e Svenska Covidforeningen.
varit i kontakt med varden under
pandemin.

e Cirka 500 svar fran anhoriga till
personer med postcovid.

Slutsatserna baseras ocksa pa resultat fran var delrapport Postcovid under utredning PM 2022:2
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Vi har olika forutsattningar att kartlagga regionala skillnader

e Vikartlagger vilka regioner som har postcovidmottagningar, hur de arbetar och vilka
kompetenser som finns.

— Vikan inte saga vilka effekter organiseringen far for patienterna.

* Viundersoker regionala skillnader i vilken utredning, behandling eller rehabilitering
personer med postcovid far.

— Vi kan inte analysera skillnader i kvalitet nar det galler halsoutfall for patienten. - . -
* Viundersoker patienternas upplevelse av varden, exempelvis personcentrering och .‘ > Q‘

tillganglighet.

— Vi kan inte analysera regionala skillnader i patienternas upplevelser eller
skillnader i medicinska utfall.
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Vara resultat



Personer med postcovid upplever att de inte far tillracklig vard

* Manga med postcovid upplever att de inte far den vard som de behover.
— Vi kan inte utvardera medicinskt utfall.
— Viser brister nar det géller patientcentrerade matt.

* Tre undergrupper har framforallt samre erfarenheter:
— De som har haft symtom i mer dn 12 manader.
— De som har stor paverkan i vardagen.
— De som blev sjuka i covid-19 tidigt under pandemin.

* Personer som besokt en postcovidmottagning har battre upplevelser av varden.

* Barn med postcovid och deras foraldrar upplever liknande brister som de vuxna.

Bristerna ar tidigare kanda problem i varden och ar brister aven for andra grupper men verkar ha
blivit mer uttalade for personer med postcovid och eventuellt som en konsekvens av pandemin.
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Anhoriga far inte det stod som de behover

Hela familjen kan behova stod om nagon far postcovid. Det ar sarskilt viktigt att ge
stod till barn som ar anhoriga.

— Tva av fem av de anhdriga som besvarat var enkat upplever att postcovid
paverkat deras livskvalitet negativt.

* Anhoriga har inte fatt vara delaktiga i varden och information i den utstrackning som
de onskar.

* Anhoriga har 6nskemal om att fa mer kunskap om postcovid.
— Exempelvis genom forelasningar och utbildningar riktade till anhoriga.

e Postcovidmottagningarna gor vissa insatser till anhoriga men det motsvarar inte
anhorigas behov fullt ut.
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Vardens organisering skiljer sig mellan regionerna

* Primarvarden ar basen i postcovidvarden i alla regioner.

* Omkring halften av regionerna har specifika
postcovidmottagningar for vuxna.

* Mottagningarnas uppdrag och arbetssatt skiljer sig at.
— Skillnaderna har manga bakomliggande orsaker och ger
forutsattningar att utvardera olika arbetssatt.

— Vikan inte saga vad skillnaderna far for effekt pa
medicinska resultat eller vad som ar en optimal
organisering av varden.

Flera regioner ser Over organiseringen
av postcovidvarden.

@ Boden

@ Osiersund

@ Uppsalo
@ Falun
- @ Vasteras
@ Karlstad —
@® ® Stockholm
@ Nyksping
@ ® Norrképing
@ Géteborg o ‘ @ Llinksping
J: ’
® Malms, Angelholm, Héssleholm, Trelleborg, Ystad
®® Lund
Postcovidmottagning
® o @ Mottagning for barn
Digitalt postcovidteam @ Nej
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Fa fall av postcovid upptacks inom omsorgen

 Omsorgspersonalen behover kanna igen symtom och upptacka behov av insatser vid
postcovid och samverka med varden.

* F3a personer inom omsorgen far vard pa postcovidmottagningarna.

* Insatser inom omsorgen till personer med postcovid ar de samma som insatser till
andra grupper.

* Det kan eventuellt finnas ett behov av att ytterligare utreda orsakerna till att
personer inom omsorgen inte far diagnosen postcovid.

— Vi har inte haft mdjlighet att undersdka kompetensen om postcovid bland
omsorgspersonalen, eller forekomsten av eventuella stodmaterial i
kommunerna.
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Patientcentrerade matt ar centrala i uppfoljningen av kvalitet

Vad ar kvalitet i postcovidvarden?

Svart att identifiera medicinska utfallsmatt
som aterspeglar kvalitet i varden utifran
dagens evidenslage.

Patientcentrerade matt framstar som
centrala i uppfoljningen av kvalitet.

— Personcentrerad vard, trygghet i
patientmotet, bra kommunikation med
vardpersonalen.

— Tillgang till vard i ratt tid, tidiga insatser

utan langa vantetider, stod till egenvard.

Finns det kvalitetsskillnader i varden?

e Visaknar forutsattningar att kartlagga
kvalitetsskillnader mellan regioner fullt ut.

Pa nationell niva ser vi brister i de
patientcentrerade matten.

Skillnader i vilken vard personer har
tillgang till och vilken behandling som
erbjuds kan ha effekt pa kvaliteten i
varden, men vi kan inte mata effekter pa
halsoutfallet.
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Kunskapsstoden har anvants for arbetet med vardens organisering men
mer kunskap behdvs

Flera aktorer har tagit fram kunskapsmaterial om postcovid.

* Regionerna har framforallt tva anvandningsomraden for de nationella
stoden:

— Arbetet med att organisera varden.
— Som underlag till regionala kunskapsstod.

* Regionerna har till viss del tagit fram egna kunskapsstod.
Kunskapsstyrningsorganisationen har varit till hjalp i detta arbete.

* Generellt har fa insatser gjorts for att infora de nya kunskapsstoden i
varden.

* Behov av ytterligare kunskap.
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Slutsatser och rekommendationer
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Vi kommer fram till tre huvudsakliga slutsatser

Postcovidvarden behover kontinuerlig utveckling av
kunskap.

Det ar viktigt att det finns kunskapsstod om postcovid,
de nationella stoden hade troligen behovts annu
tidigare under pandemin.

Regionerna maste ha tydliga strategier for
kunskapsstyrning och skapa forutsattningar for att
kunskapen ska anvandas i varden.

Genom att folja upp varden till personer med postcovid
kan regionerna 6ka kunskapen om effekten av olika
arbetssatt och organisering.
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Postcovidvarden behoéver kontinuerlig utveckling av
kunskap.

Lirdomar om kvalitetsaspekter i postcovidvarden kan

bidra i utvecklingen av andra delar av varden.

Det gar att dra lardomar av arbetet pa
postcovidmottagningarna nar det galler

kvalitetsaspekter som bemotande, information och

delaktighet.

Det kan bidra till att utveckla omhandertagandet i
primarvarden och varden av andra grupper med

liknande behov.

J
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Postcovidvarden behover kontinuerlig utveckling av
kunskap.

Lirdomar om kvalitetsaspekter i postcovidvarden
kan bidra i utvecklingen av andra delar av varden.

Sarskilt betydelsefullt med personcentrering i varden
av personer med postcovid.

Kommunikationen i varden behover anpassas utifran
patientens forvantningar och upplevda behov.

Behandlingsresultat och jamlikhet i varden paverkas av
patientens delaktighet och tillgang till information.
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Utifran vara slutsatser [amnar vi fyra rekommendationer

Regeringen och regionerna bor sakerstalla att kunskapsstoden utvecklas och verka
for att de anvands.

Regionerna bor utvardera postcovidmottagningarnas verksamhet och dra lardomar
till andra delar av halso- och sjukvarden och till andra grupper med liknande behowv.

Regionerna bor utveckla erfarenhetsutbytet inom postcovidvarden.

Regeringen och regionerna bor starka vardens forutsattningar att arbeta
personcentrerat i vardmotet.
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Regeringen och regionerna bor sakerstalla att kunskapsstéden utvecklas
och verka for att de anvands.

Det omfattar att tillgangliggdra kunskap, ta fram rekommendationer och
nationella och regionala kunskapsstod utifran det aktuella kunskapslaget.

Regeringen, genom relevanta myndigheter, och regionerna bor ta vara pa
lardomar fran SBU:s arbete med att tillgdngliggdra kunskap.

Regionerna bor ocksa sprida kunskapen och verka for att den anvands i varden.

Arbetet maste prioriteras utifran forskningslaget, antalet personer med
postcovid och det férvantade vardbehovet.
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Regionerna bor utvardera postcovidmottagningarnas verksamhet och dra
lardomar till andra delar av halso- och sjukvarden och till andra grupper
med liknande behov.

* Regionerna bor utvardera de processer och arbetssatt som etablerats pa
postcovidmottagningarna.

* Arbetssatten behover utvarderas for att sakert se vilka effekter de far pa bade kort
och lang sikt.

 Syftet ska vara att ta vara pa erfarenheter som kan anvandas for att forbattra
varden for personer med postcovid generellt samt varden for andra grupper som
har liknande behov.

* Tillgdng till data ar nddvandigt for att man ska kunna utvardera varden och
effekterna av olika arbetssatt. Regeringen och regionerna maste verka for god
datakvalitet och tillgang till data.
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Regionerna bor utveckla erfarenhetsutbytet inom postcovidvarden.

* Vi rekommenderar att regionerna gor mer for att utbyta erfarenheter med varandra,
med ett storre utbyte mellan olika professioner och specialiteter.

* Eninsats kan vara att skapa ett forum dar regionerna mots och delar kunskap och
erfarenheter som de har fatt i postcovidvarden.

» Syftet ar att mota regionernas efterfragan pa kunskap om hur andra har organiserat
varden och utformat vardprocessen.

* Regionerna bor dven overvaga att ta fram ett kunskapsstod for postcovidvarden, for
att erbjuda alla patienter god och jamlik vard.
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Regeringen och regionerna bor starka vardens forutsattningar att arbeta
personcentrerat i vardmotet.

» Regeringen och regionerna bor gora insatser for att forbattra forutsattningarna for
vardpersonalen att arbeta personcentrerat i vardmotet.

* Forutsattningar for ett bra vardmote relaterar bade till forskning, utbildning och
resurser i varden.

* Insatserna bor syfta till att 6ka kompetensen i omhandertagandet, vilket inkluderar
vardpersonalens satt att kommunicera med patienter.

* Det behovs kunskapsbyggande arbete for att 6ka forstaelsen om vardpersonalens
beteende i olika situationer, i synnerhet situationer dar det saknas kunskap om
patientens tillstand, sasom vid postcovid.

» Utover starkt kompetens behdver varden ocksa ha tillrackliga resurser, dar tid i
patientmotet ar en viktig faktor.
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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys Siri Lindgvist Stahle

@ www.vardanalys.se Siri.stahle@vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

, @vardanalys

Erik Antonsson

Erik.antonsson@vardanalys.se
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