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[bookmark: _Toc120609922]Urvalsfråga
1. Har du för egen del varit i kontakt med tandvården under de senaste 3 åren, till exempel besökt din tandläkare för en kontroll eller sökt tandvård för akuta besvär?
a. |_| Ja [till B: enkäten]
b. |_| Nej [till A: text om tack för visat intresse]
[bookmark: _Toc120609923]A: Text – Tack för visat intresse
Hej
Tack för att du visat intresse för att delta i enkäten om information i tandvården. För att delta i enkäten vill vi att du har haft kontakt med tandvården under de senaste tre åren. Eftersom du svarade nej på den frågan så har du tyvärr inte möjlighet att fullfölja enkäten, men vi vill ändå tacka för din medverkan. 
[bookmark: _Toc120609924]B: Enkät: Var med och utveckla tandvården 
[bookmark: _Toc120609925]Bakgrundsfrågor om dig 
1. Vilken är din högsta avslutade utbildning? Ange endast ett alternativ.
a. |_| Har inte avslutat grundskola, folkskola, realskola eller liknande
b. |_| Grundskola, folkskola, realskola eller liknande
c. |_| Gymnasieutbildning eller liknande 
d. |_| Universitets- eller högskoleutbildning kortare än 3 år
e. |_| Universitets- eller högskoleutbildning 3 år eller längre
f. |_| Vet inte/ vill inte uppge

2. Var är du född?
a. |_| I Sverige
b. |_| I land utanför Sverige men i Norden
c. |_| I land utanför Norden men i Europa
d. |_| I land utanför Europa
e. |_| Vet inte/ vill inte uppge

3. Är någon av dina föräldrar födda i ett annat land än i Sverige?
a. |_| Nej, båda mina föräldrar är födda i Sverige
b. |_| Ja, en förälder är född i annat land och en förälder är född i Sverige
c. |_| Ja, båda mina föräldrar är födda i ett annat land 
d. |_| Vet inte/ vill inte uppge

4. I vilken kommun bor du?
a. |_| [sök -> rullista över Sveriges kommuner]
b. |_| Vet inte/ vill inte uppge
[bookmark: _Toc120609926]Bakgrundsfrågor om din tandhälsa
5. Hur tycker du att din tandhälsa är? 
a. |_| Mycket bra
b. |_| Ganska bra
c. |_| Varken bra eller dålig
d. |_| Ganska dålig 
e. |_| Mycket dålig
f. |_| Vet inte/ vill inte uppge

6. OM Fråga 5c, 5d, 5e, 5f (”dålig tandhälsa”) -> Har du problem med din tandhälsa som beror på någon annan långvarig sjukdom eller funktionsnedsättning? 
a. |_| Ja 
b. |_| Nej
c. |_| Vet inte/ vill inte uppge

7. Hur bra är du på att själv ta hand om din tandhälsa?
a. |_| Mycket bra
b. |_| Ganska bra
c. |_| Varken bra eller dålig
d. |_| Ganska dålig 
e. |_| Mycket dålig
f. |_| Vet inte/ vill inte uppge

8. Hur lätt/svårt tycker du att det är att hitta information om hur du kan bibehålla och förbättra din tandhälsa?
a. |_| Mycket lätt
b. |_| Ganska lätt
c. |_| Varken lätt eller svårt 
d. |_| Ganska svårt
e. |_| Mycket svårt 
f. |_| Vet inte/ vill inte uppge

9. Hur många gånger har du besökt tandvården under de senaste 3 åren? (till exempel tandläkare eller tandhygienist)
a. |_| 1 gång
b. |_| 2-3 gånger
c. |_| 4-6 gånger
d. |_| 7-10 gånger
e. |_| Fler än 10 gånger
f. |_| Vet inte/ vill inte uppge

10. Har du abonnemangstandvård (även kallad Frisktandvårdsavtal eller Tandvård till ett fast pris)?
a. |_| Ja
b. |_| Nej
c. |_| Vet inte/vill inte uppge

11. När var ditt senaste besök hos tandvården?
a. |_| Mindre än 6 månader sedan
b. |_| 6-12 månader sedan
c. |_| 1-2 år sedan
d. |_| 2-3 år sedan
e. |_| Vet inte/ vill inte uppge

12. Har du under de senaste 3 åren haft behov av tandvård men ändå avstått från att söka vård? 
a. |_| Ja
b. [bookmark: Kryss18]|_| Nej


12B. Om JA -> Varför? (flera svarsalternativ är möjliga)
a. |_| Rädsla för att besöka tandvården
b. |_| Långt till närmaste tandvårdsmottagning
c. |_| Svårt att ta mig till en tandvårdsmottagning
d. |_| Har haft för lite information om vad det skulle kosta
e. |_| Inte haft råd
f. |_| Det har bara inte blivit av
g. |_| På grund av Covid-19-pandemin
h. |_| Annat skäl [fritext]: _________________ 

13. Hur har din tandvård påverkats av covid19-pandemin? (flera svarsalternativ är möjliga)
a. |_| Jag har avstått från att söka tandvård på grund av pandemin
b. |_| Jag har fått delar av min tandvård digitalt istället för fysiskt (t.ex. genom rådgivning via video)
c. |_| Planerade tandvårdsinsatser har blivit inställda eller uppskjutna för mig
d. |_| Min tandvård har inte påverkats i någon påtaglig omfattning

14. Varför besökte du tandvården vid ditt senaste besök? (flera svarsalternativ är möjliga)
a. |_| Undersökning
b. |_| Behandling för akuta besvär
c. |_| Behandling (icke-akut) 
d. |_| Annat 
e. |_| Vet inte/ vill inte uppge

15. Vilken typ av vårdgivare var ditt senaste besök hos? (ange ett svarsalternativ)
a. |_| Folktandvården
b. |_| Privat tandvårdsmottagning
c. |_| Annan, ange vilken: [fritext]
d. |_| Vet inte/ vill inte uppge

16. Får du träffa samma tandläkare vid dina besök på din tandvårdsmottagning?
a) |_| (1) Aldrig
b) |_| .
c) |_| .
d) |_| .
e) |_|  (5) Alltid
f) |_| Inte aktuellt 
g) |_| Vet inte/ vill inte uppge

[bookmark: _Toc120609927]Frågor om hur du upplevde ditt senaste besök i tandvården

	
	1=Nej, inte alls
	.
	.
	.
	5= Ja, helt och hållet
	Vet inte/ inte aktuellt

	17. Fick du innan din behandling påbörjades tillräckligt med information om hur mycket den skulle komma att kosta?
	

|_|
	

|_|
	

|_|
	

|_|
	

|_|
	

|_|

	18. Fick du tillräckligt med information om din tandvård/behandling?
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	19. Besvär i munnen kan ibland behandlas på olika sätt. 
Fick du tillräckligt med in-formation om eventuella behandlingsalternativ?
	

|_|
	

|_|
	

|_|
	

|_|
	

|_|
	

|_|

	20. Var du så delaktig som du önskade i besluten om din tandvård/behandling?
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	21. Upplevde du att personalen lyssnade på dig och dina önskemål?
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	22. Fick du tillräcklig information om hur du själv kan förebygga sjukdomar i tänder och tandkött?
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	23. Kände du förtroende för den tandvårdspersonal som du träffade?
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|


[bookmark: _Toc120609928]Frågor om ditt behov av information och om att söka information
24. Har du läst din tandvårdsjournal via app eller hemsida (Journalen på 1177 Vårdguiden)? 
a. |_| Ja
b. |_| Nej
24B: Om JA -> Tycker du att informationen i din journal varit till hjälp för dig?
a. |_| Ja
b. |_| Delvis
c. |_| Nej

25. Har du under de senaste tre åren sökt eller efterfrågat information om vad ett besök eller en behandling kostar? 
a. |_| Ja
b. |_| Nej
25B: Om JA -> Var sökte du information om vad ett besök eller en behandling kostar? (flera alternativ är möjliga) 
a. |_| Tandvårdsmottagnings hemsida
b. |_| Kontaktade tandvårdsmottagning 
c. |_| 1177 Vårdguiden 
d. |_| Prisjämförelsetjänsten Tandpriskollen.se 
e. |_| Annan prisjämförelsetjänst 
f. |_| Försäkringskassan eller annan myndighet
g. |_| Sökte på annat sätt [fritext]: ______________________

25C: Om JA -> Hur lätt/svårt var det att hitta eller få information om vad ett besök eller en behandling kostar?
a. |_| Mycket lätt 
b. |_| Ganska lätt 
c. |_| Ganska svårt
d. |_| Mycket svårt
e. |_| Hittade ingen information

25D: Om JA-> Hur lätt/svårt var det att förstå informationen om vad ett besök eller en behandling kostar? 
a. |_| Mycket lätt 
b. |_| Ganska lätt 
c. |_| Ganska svårt 
d. |_| Mycket svårt
e. |_| Hittade ingen information
 
26. Har du under de senaste tre åren sökt eller efterfrågat information om olika former av tandvårdsstöd/-bidrag? 
a. |_| Ja
b. |_| Nej
26B: Om JA -> Var sökte du information om olika former av tandvårdsstöd/-bidrag? (flera alternativ är möjliga)
a. |_| Tandvårdsmottagnings hemsida
b. |_| Kontaktade tandvårdsmottagning 
c. |_| 1177 Vårdguiden 
d. |_| Prisjämförelsetjänsten Tandpriskollen.se 
e. |_| Annan prisjämförelsetjänst 
f. |_| Försäkringskassan eller annan myndighet
g. |_| Kommunen/socialtjänsten
h. |_| Sökte på annat sätt [fritext]: ______________________

26C: Om JA -> Hur lätt/svårt var det att hitta eller få information om olika former av tandvårdsstöd/-bidrag?
a. |_| Mycket lätt 
b. |_| Ganska lätt 
c. |_| Ganska svårt
d. |_| Mycket svårt
e. |_| Hittade ingen information

26D: Om JA -> Hur lätt/svårt var det att förstå informationen om olika former av tandvårdsstöd/-bidrag?
a. |_| Mycket lätt 
b. |_| Ganska lätt 
c. |_| Ganska svårt 
d. |_| Mycket svårt
e. |_| Hittade ingen information
[bookmark: _Toc120609929]Frågor om att välja tandvårdsmottagning
27. Har du bytt tandvårdsmottagning de senaste tre åren?   
a. |_| Ja
b. |_| Nej
c. |_| Vet inte
27B: Om JA -> Om du bytt tandvårdsmottagning, vad var det viktigaste skälet till att du bytte? (Ange endast ett alternativ)
a. |_| En annan tandvårdsmottagning verkade bättre
b. |_| Den tandvårdsmottagning där jag tidigare gick lades ner
c. |_| En annan tandvårdsmottagning var billigare
d. |_| Jag flyttade
e. |_| Jag var missnöjd med den tandvårdsmottagning jag gick till
f. |_| Den tandläkare eller tandhygienist jag brukade gå till bytte arbetsplats eller slutade arbeta.
g. |_| Tandvårdsmottagningen där jag gick tidigare hade inga lämpliga/lediga tider
h. |_| Annat skäl [fritext]: ___________________
i. |_| Vet inte/ vill inte uppge

27C: Om JA -> Om du bytt tandvårdsmottagning, från vem/var fick du information om olika mottagningar och om hur man byter? (flera svarsalternativ är möjliga)
a. |_| Erfarenheter från vänner/familj
b. |_| Från din tidigare tandläkare eller tandvårdsmottagning
c. |_| Information på tandvårdsmottagningens webbplats
d. |_| Information på 1177 Vårdguiden
e. |_| Information från prisjämförelse-tjänsten Tandpriskollen.se
f. |_| Information från annan prisjämförelsetjänst
g. |_| Information från Försäkringskassan
h. |_| Information från annan myndighet
i. |_| Annan källa till information [fritext]: _________
j. |_| Vet inte/ vill inte uppge

28. Tänk dig att du behöver välja en ny tandvårdsmottagning. Hur viktigt är då följande för dig? 

	
	Inte alls viktigt 
	Inte särskilt viktigt 
	Ganska viktigt 
	Mycket viktigt

	a. Ett lågt pris
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	b. Hög medicinsk kvalitet
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	c. Korta väntetider
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	d. Att det finns möjlighet att själv boka tid via hemsida eller app
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	e. Att det är lätt att komma i kontakt med mottagningen
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	f. Att mottagningen ligger nära där jag bor eller arbetar
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	g. Att det finns möjlighet att göra digitala besök
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	h. Att det finns möjlighet att träffa samma tandläkare (kontinuitet)
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	i. En förtroendefull relation med tandläkaren/tandhygienisten
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	j. Att det är en privat mottagning
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	k. Att mottagningen tillhör folktandvården
	
|_|
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	l. Annan aspekt som är viktig för dig [fritext]: ____________
	
	
	
	



[bookmark: _Toc120609930]Frågor om vad du vet om tandvården 

	
	Nej, känner inte till 
	Ja, har hört talas om
	Ja, känner väl till

	29. Känner du till att det finns ett årligt allmänt tandvårdsbidrag?
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	30. Känner du till att det finns högkostnadsskydd inom tandvården?
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	31. Känner du till att det finns särskilda tandvårdsstöd för personer med en långvarig sjukdom, funktionsnedsättning eller ett stort behov av tandvård?
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	32. Känner du till att priserna kan variera mellan olika tandvårdsmottagningar?  
	
|_|
	
|_|
	
|_|




33. Inom vilka områden skulle du vilja ha mer information?
	
	Behöver inte mer information 
	Behöver lite mer information
	Behöver betydligt mer information

	a. Information om hur mycket besök och behandlingar kostar
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	b. Information om hur jag själv kan förebygga sjukdomar i tänder och tandkött 
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	c. Information om vilka olika behandlingsalternativ som finns
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	d. Information om risker för komplikationer och biverkningar
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	e. Information om vilka tandvårdsbidrag som finns 
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	f. Information om högkostnadsskyddet inom tandvården
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	g. Information om var man kan klaga på tandvården om man inte är nöjd
	
|_|
	
|_|
	
|_|

	h. Annat som du skulle vilja ha mer information om [fritext]: ________________________
	
	
	


[bookmark: _Toc120609931]Frågor om hur informationen i tandvården kan förbättras

34. Om du utgår från dina egna erfarenheter, hur tycker du att den information som du får i tandvården kan förbättras? 

[fritext]: ____________________________________________
|_| Vet inte/ Vill inte svara

35. Det går inte alltid att fråga om allt i en enkät. Vill du utveckla dina svar eller har du andra synpunkter du vill lägga till?

[fritext]: ____________________________________________
|_| Nej
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