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Litteraturstudie om hur patienter upplever information i
tandvarden

For att fa en battre bild av kunskapslédget nar det géller hur patienter upplever
information i tandvarden har vi, med hjilp av forskare, gjort en genomgang av
publicerade studier pa omradet.

Genomgéngen visar att kunskapen om hur patienter upplever informationen de fér i
tandvarden ar begriansad och att det finns fa empiriska studier pd omradet. Enbart en
av de identifierade studierna (Sondell et al, 2002) ar genomford i Sverige. Utifrdn de
identifierade studierna sé tycks patienter ha ett stort behov av att fa information av och
ha en dialog med sin tandldkare. Vidare anser patienter att skriftlig information, videor
och appar kan vara viktiga som st6d for minnet och som paminnelse om viktig
information, men patienter tycks féredra det som ett komplement till, snarare dn
ersittning for, dialogen mellan patient och tandliakare.

I denna sammanstillning (bilaga till PM 2022:6 Tala om tdnder) redogor vi for
litteraturstudiens metod, genomforande och resultat. Samtliga studier som inkluderades
i litteratursokningen finns redovisade i slutet av sammanstéllningen.

Syfte och fragestallningar

Vi har latit forskare vid Odontologiska Fakulteten vid Malmo Universitet genomfora en
systematisk litteratursékning med fokus pé studier som beror information i tandvérden.
Ansvariga forskare har varit professor Bjorn Klinge och docent Aron Naimi-Akbar.
Litteratursokningen utformades for att besvara foljande fragestéllningar:

1. Vilken typ av information (innehall), alternativt vilken form av information
(exempelvis skriftlig, muntlig, visuell), paverkar tandvardspatienters upplevelser
och/eller behandling?

2. Vilken typ av information, alternativt vilken form av information, vill tandvérds-
patienter ha?

3. Vilken typ av information, alternativt vilken form av information, finns idag for
tandvardspatienter och hur mycket anvands olika former?

Enbart studier fran lander som har ett tandvardssystem som liknar det svenska
inkluderades i studien, exempelvis studier fran de nordiska landerna, samt fran
Storbritannien och Nederldnderna. Alla typer av studiedesign som besvarar de aktuella
fragestillningarna inkluderades, sa dven kvalitativa studier.

Analytiker Sara Korlén Schalling vid Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har,
utifrén litteraturstudiens fragestillningar, gatt igenom och sammanfattat de studier som
identifierades i sokningen. Sammanfattningen har ocksa granskats och godkints av
ansvariga forskare.
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Metod

En sokstrategi togs fram i samarbete med en informationsspecialist pA Malmo
Universitetsbibliotek. S6kningen genomfordes i databaserna PubMed via NLM och
Scopus via Elsevier den 11 november 2020 (se Tabell 1). Inga tidsméssiga avgransningar
gjordes i sokningen.

1744 artiklar identifierades och ingick i det forsta steget av gallring, dir artiklarnas
abstract och titel granskades utifran relevans i forhéllande till fragestillning och
inklusionskriterier.

47 artiklar gick vidare till fulltextgranskning, dir de fullstindiga artiklarna inforskaffades
och granskades utifran relevans och metodologisk kvalitet. Totalt 19 studier inkluderades
efter fulltextgranskningen. Forskarnas arbete ssmmanfattades i en underlagsrapport, dar
de inkluderade artiklarna bifogades i form av en referenslista. Darefter har vi analyserat
de inkluderade artiklarna. Processen for litteratursékning och analys av de inkluderade
artiklarna illustreras i Figur 1.

Figur 1. Beskrivning av processen for litteratursokning och analys av artiklar.
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Fragestillning 1:
Vilken typ av information pdverkar
patienters upplevelse/behandling?

Vilken t)}pr(:n:eha;q j; m__fgrmrmon Vn‘kenfgz;mneh::f.z :;v u;fo_r;natmn Vilken information finns tillgéinglig och
ungerar 5asts n= redrar pattenters n= hur mycket anvéinds den? n=1
Vilken form av information fungerar Vilken form av information féredrar
bdst? n=5 patienter? n=1

Vilken informationskanal féredrar
patienter? n=3
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Tabell 1. Sokstrategi och antal traffar i PubMed via NLM

Intervention: Patient Information

1 patient-information[Title/Abstract] OR patientinformation[Title/Abstract]
OR patientcommunication[Title/Abstract] OR
patienteducation[Title/Abstract]

2 "Patient Education as Topic"[Mesh]
3 10R2
Setting: Oral Health Care

4 oral-health[Title/Abstract] OR dental-health[Title/Abstract] OR
dentist*[Title/Abstract] OR dental-care[Title/Abstract]

5 "Oral Health"[Mesh] OR "Dentistry"[Mesh] OR "Dental Health

Services"[Mesh]
6 40R5
Outcome: Patient Satisfaction

7 satisfaction[Title/Abstract] OR QoL[Title/Abstract] OR quality-of-
Life[Title/Abstract] OR qualitymeasure*[Title/Abstract] OR quality-of-
care[Title/Abstract] OR patient-compliance[Title/Abstract] OR

patientparticipat*[Title/Abstract] OR outcomeassessment*|

Title/Abstract] OR patientoutcome*[Title/Abstract] OR patient-experience*

[Title/Abstract]

8 "Patient Satisfaction“[Mesh] OR "Quality of Health Care"[Mesh] OR
"Treatment Outcome"[Mesh] OR "Quality of Life"[Mesh] OR "Patient
Compliance"[Mesh] OR "Patient Participation"[Mesh]

9 70R8
Combined:
10 3 AND 6 AND 9
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De identifierade artiklarna analyserades utifran tre
fragestallningar

De inkluderade artiklarna analyserades utifrén litteraturstudiens frgestallningar.

Det gjordes ocksa en kartlaggning av var studierna var genomférda, vilken typ av
tandvardsverksamhet som studierna genomférdes i och vilken population av patienter
som ingar i studierna.

e Fragestallning 1:

Elva studier underscker hur information paverkar en rad utfallsmétt i tandvarden.
Sex av studierna belyser effekten av informationens innehéll, exempelvis vad
informationen handlar om. Fem av studierna belyser effekten av vilken form
informationen har, exempelvis om informationen ges i verbal, skriftlig eller
audiovisuell form. Se tabell 2 f6r en 6versikt av dessa artiklar.

e Fragestallning 2:

Sju av studierna handlar om vilka preferenser patienter har nar det giller att fa
information i tandvérden. Tre av studierna undersoker vilket informationsinnehall
patienterna vill ha. En av studierna undersoker om patienter foredrar muntlig,
skriftlig eller visuell information. Tre av studierna undersoker vilken informations-
kanal patienter foredrar, exempelvis om de vill ha information i samtal med sin
tandldkare eller via mobil-appar. Se tabell 3 for en Gversikt av dessa artiklar.

e Fragestéllning 3:

En av studierna handlar om tillgédngen till information for patienter i tandvarden,
se tabell 4.

Enkéater ar en vanlig metod for att méta patientupplevelser och en majoritet av
studierna vander sig till vuxna patienter

En stor del av studierna ar experimentella studier eller tvarsnittsstudier och enkiter ar

en vanlig metod for att méta patientupplevelser. Flera av studierna kombinerar flera
datakallor och metoder (s.k. mixed-method-studier), exempelvis observationer, intervjuer
och enkiter. Tva av studierna ar kvalitativa intervjustudier.

Studierna dr publicerade mellan &r 1997 och 2020 och mer an hélften av studierna
publicerades for mer &n tio ar sedan. Flest studier dr genomforda i Storbritannien
(nio studier), foljt av Nederldnderna (fyra studier) och USA (tre studier). Endast en av
de identifierade studierna, fran 2002, ar genomford i Sverige.

En majoritet av studierna (elva studier) inkluderar vuxna patienter i tandvérden.

Tva studier vander sig till barn och ungdomar och en studie fokuserar pa unga vuxna.
Fyra av studierna inkluderar bade barn och vuxna och en av studierna fokuserar pa
tandlakares upplevelser.

Sex studier har genomforts i reguljar tandvard och sex studier fokuserar pa besok dar
patienten ska genomga eller genomgar tandreglering. Ett fatal studier beror mer specifika
ingrepp som tandimplantat (tre studier) och tandkirurgiska ingrepp (en studie).

Tre studier fokuserar pa patienter som soker akuttandvard.
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Studier om hur information paverkar patienters upplevelser och behandling

Studierna som undersoker hur information paverkar patienter (fragestallning 1) visar
att kommunikationen mellan tandldkare och patient ar viktig och har en paverkan pa
patientens upplevelse och néjdhet med sin tandvard.

Enligt studierna ar det viktigt att tandldkaren ar lyhord i sin kommunikation for
patientens funderingar och ger patienten utrymme att stélla fragor. Studierna visar ocksa
att patienters formaga att minnas instruktioner och 6verenskommelser som diskuterats
under tandvardsbesoket ar begransad.

Flera experimentella studier visar att information som ges i audiovisuell form (exempelvis
genom film) gor att patienten minns innehéllet battre jamfort med skriftlig information.
En studie visar dock att audiovisuell information kan 6ka patientens oro infor ingrepp i
munnen, jamfort med att f& samma information verbalt.

En studie av bade barn och deras foraldrar visar att behovet av skriftlig information, som
komplement till den information som ldmnas under besoket, ar av sarskilt stor vikt nar
patienten ar ett barn, d& barnens forméga att minnas vad som sades under besoket ar mer
begrinsad jamfort med foraldrarnas.

Tandlakarens formaga att informera och kommunicera med patienten har betydelse for
patientupplevelsen

I en studie av Schouten, Eijkman och Hoogstraten (2003) undersoktes hur patienters och
tandlakares kommunikativa beteenden paverkar deras néjdhet med bestcket. Besoken
videofilmades och analyserades och bade patienter och tandlidkare fick bedoma hur néjda
de var med besoket. Resultaten visar att patienternas n6jdhet med besoket paverkas av
tandlakarens sitt att kommunicera och forskarna drar slutsatsen att det ar viktigt att
utbilda och trana tandldkare i goda kommunikationsfardigheter.

I en svensk studie av Sondell, S6derfeldt och Palmqvist (2002) studerades hur
kommunikationen mellan patient och tandlékare paverkar patientnéjdheten med
besokets innehéll och resultat. Studien foljer 61 patienter som ska sitta in tandproteser
och ett av besoken spelas in och analyseras med fokus pé patientens och tandlikarens
kommunikation. Patienten fick ocksa fylla i enkiter gillande sina upplevelser. Resultaten
visar att vad patienter och tandldkare pratar om under sina besok paverkar patienternas
nojdhet. Patienter som haft en kvinnlig tandlikare var ocksé mer n6jda med sina besok.
Utifran resultaten argumenterar forskarna for att patienter bor ges goda majligheter att
stilla fragor och prata om sin munhalsa och att tandlakare ska undvika att styra samtalet
och istillet vara lyhorda for vad patienten vill prata om.

I en studie av Asan, Zhan och Acharya (2013) undersoks hur tandldkaren anvinder den
digitala journalen under besoket och hur det paverkar kommunikationen mellan patient
och tandldkare samt patientens upplevelse. Resultaten visar att olika professionsgrupper
anvinder den elektroniska journalen pa olika sitt. Resultaten visade vidare att personalen
kinde sig obekvidm med att anvinda den elektroniska journalen under besoket om det
inte gick att samtidigt hélla 6gonkontakt och fora ett samtal med patienten. Patient-
enkdten visar att vissa patienter upplevde frustration kopplat till att tandlédkaren arbetade
med den elektroniska journalen under besoket, samt att tandldkaren inte gav patienterna
tillracklig uppmarksamhet nér de pratade.
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Patienter har en begransad forméga att minnas informationen de far under besok i
tandvarden, sarskilt nar det galler rad om egenvard

I en studie av Misra et al (2013) undersoks vilken typ av information patienter minns
efter att ha besokt tandldakaren och hur det i sin tur paverkar n6jdheten med besoket.
Resultaten visar att patienterna 6verlag mindes cirka 25 procent mindre av det som
diskuterats och beslutats under besdket jamfort med tandlékarna. Den information som
patienterna hade svirast att minnas var rdd om egenvéird och tandlakarna upplevde att de
dgnat sig ungefar dubbelt s mycket at den typen av rddgivning, jamfért med vad
patienterna mindes. Det fanns dock inget samband mellan hur mycket patienterna kom
ihdg av besoket och hur n6jda de var. Forskarna drar slutsatsen att kompletterande
skriftlig information kan vara viktigt for att patienten ska f6lja de rad som ges under ett
besok.

I en experimentell studie av ungdomar (12—14 ar) som skulle genomgé tandreglering
undersoker Nasr, Sayers och Newton (2011) vilken betydelse olika typer av information
har pé patienters forvantningar pa sin behandling. Resultaten visar att det inte fanns
négra skillnader i forvantningar mellan den grupp som fétt skriftlig information om
tandreglering jamfort med den grupp som fatt information av mer allmén karaktar.
Forskarna drar slutsatsen att kostnaderna for att genomféra informationsinsatser kan
behova vigas mot att de tycks ha ett begriansat virde.

I en studie av Patel, Forbes och Gibson (2010) har man undersokt hur olika typer av
information kan paverka antalet uteblivna besok i tandvarden. Studien visar att enkla
forandringar i utformningen av den information som skickas till patienter, sdsom
typsnittet i kallelsen, kan minska andelen uteblivna besok.

Information via video &r lattare for patienter att minnas an skriftlig information, men bilder
pa ingrepp i munnen kan gora patienter mer oroliga

Mladenovski och Kieser (2008) har i en experimentell studie studerat om det har
betydelse om information till patienter ges skriftligt eller genom multimedia-program.
Resultaten visade att patienter som fatt information genom ett multimedia-program hade
en betydligt hogre kunskapsniva (63 procent) om planerade ingrepp, jaimfort med de
patienter som fétt en informations-broschyr (39 procent). 75 procent av patienterna
uppgav att de foredrog multimedia-alternativet, jamfort med enbart 15 procent som
foredrog skriftlig information. De som fatt informationen via ett multimedia-program
ansag ocksa att innehallet i hogre grad var till hjalp for dem (93 procent), jamfért med de
som fatt skriftlig information (15 procent).

Liknande resultat framkommer i en studie av Patel, Moles och Cunningham (2008), dar
man jamforde skriftlig och datorbaserad information till patienter. Resultaten visar att de
patienter som fétt informationen via ett datorprogram hade ett signifikant battre minne
av den information de fatt, jamfort med de som fatt ta del av informationen genom en
broschyr.

Al-Silwadi, Gill, Petrie och Cunningham (2015) visar i sin studie att video-baserad
information kan vara ett viktigt komplement till besok i tandvarden. I studien undersoks
betydelsen av att ge patienter kompletterande information i form av en film pa YouTube,
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utover den information som ges verbalt och skriftligt i ssmband med besok hos tand-
lakaren. Resultaten visar att de patienterna som tittat pd den kompletterande videon kom
ihag signifikant mer av innehallet jamfort med gruppen patienter som enbart fatt
information i samband med sitt besok.

En studie av Camacho-Alonso, Vilaplana-Vivo, Caballero-Guerrero, Pato-Mourelo och
Sanchez-Siles (2019) visar pa fordelar med audio-visuell information, men ocksé pa
tankbara risker med att 1ata patienter ta del av information i sddan form. Studien visar
att patienterna som fatt verbal och audiovisuell information om ett férestaende tand-
implantat var lika ngjda med informationen de fatt, men att de som fatt se en film om
ingreppet var signifikant mer radda och oroliga infér implantatoperationen.

Skriftlig information &r ett viktigt komplement for barn i tandvarden, da barn minns mindre
av besoket an sina foraldrar

Thomson, Cunningham och Hunt (2001) har studerat om skriftlig, verbal eller visuell
information ar lattare eller svarare att minnas for barn, jamfort med deras fordldrar,

efter att de besokt tandvarden. Resultaten visar att fordaldrarna kom ihdg mer av den
information som tandldkaren formedlat under besoket, jamfort med barnen. Vidare var
det sma skillnader mellan de olika informationsformerna, men forskarna sag indikationer
pa att verbal information (utan skriftlig information som komplement) var otillrackligt
for att minnas det som formedlades under besoket.

Studier om vilken information patienter vill ha

Studierna som handlar om vilken information patienter vill ha i tandvarden (frage-
stillning 2) visar att patienter generellt tycker det ar viktigt med information och att det
inte finns négra tydliga skillnader nir det giller informationsbehov mellan grupper med
olika demografisk eller socioekonomisk profil.

Studierna visar ocksé att patienters behov av information inte héanger ihop med hur
informationssokande patienten ar i métet med tandldkaren, vilket indikerar att alla
patienter inte har samma formaga att efterfraga information och gora sig sjilva delaktiga.

Studier som undersoker vilken form av information och vilka informationskanaler som
patienter foredrar visar att motet med tandldkaren ar en viktig och efterfragad kalla till
information. Skriftliga och audio-visuella informationsstéd kan vara viktiga, som ett
komplement till dialogen med tandldkaren. Information genom mobil-appar upplevs
ocksd som en bra kanal for information, framforallt om det anvidnds i samband med att
patienten ocksa besoker tandvarden. Det ocksa viktigt enligt patienter att innehéllet kan
anpassas till olika individers behov och att appar innehaller interaktiva funktioner.

Patienter varderar information htgt men alla patienter har inte samma férmaga att be om
information och gora sig delaktiga

Holt och McHugh (1997) undersoker i en studie vad patienter varderar som viktigt for att
stanna kvar hos samma tandldkare 6ver tid och vilken information patienter har behov av
att fa i tandvarden. Studien visar att uppmarksamhet och omsorg ar den faktor som flest
patienter skattar som mycket viktig (9o procent), foljt av att tandldkaren ger god smart-
lindring och ar sdkerhetsmedveten (79—82 procent). En majoritet av patienterna (73
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procent) uppgav ocksa att det var mycket viktigt att tandlakaren gav information om och
forklarade vad behandlingen innebar.

En studie av Schouten, Eijkman och Hoogstraten (2004) bekriftar bilden av att
information ar viktigt for patienten. Studien visar att patienter béde i reguljar och akut
tandvard har ett stort behov av att bli informerade. Patienternas behov av att vara
delaktiga i beslut kopplade till behandlingen ar dock nagot lagre i akuttandvarden.
Studien visar ocksa att det inte finns négra tydliga skillnader mellan grupper vad géller
behovet av att fa information, utifrin exempelvis alder, kon eller utbildningsniva.

I en studie av Schouten, Hoogstraten och Eijkman (2003) undersoks hur patienters
deltagande och informationssékande beteende i tandvéarden varierar, samt i vilken
utstrackning det skiljer sig &t mellan patienter som har olika tandldkare och olika
sociodemografisk profil. Resultaten visar att det inte fanns nagot samband mellan
patienters behov av information och hur informationssékande patienten sjilv var under
besoket. Inte heller tandldkarens beteende under besoket eller patientens socio-
demografiska profil hade nagot samband med hur patienterna betedde sig. Forskarna
drar slutsatsen att alla patienter inte har samma férméga att efterfraga information och
gora sig sjilva delaktiga, 4ven nir de har behov av det. Detta visar pa virdet av att
tandldkare arbetar strukturerat med informationsoverforing for att gora tillgédngen till
information mer likvardig.

Manga patienter foredrar att fa information genom dialog med sin tandlakare, men
internet ar en viktig informationskalla nar patienter sjalva ska soéka information

I en enkitstudie av Verploegen och Schuller (2019) undersoks hur unga vuxna foredrar
att fa information om erosivt tandslitage, som dr en sarskild typ av tandskada. Resultaten
visade att en 6vervigande majoritet av patienterna (89 procent) fordrog att i férsta hand
fa information fran sin tandlékare, eller annan professionell, i samband med besok i
tandvarden. Patienterna uppgav ocksa att de girna ville ha skriddarsydd skriftlig
information som ett komplement till besoket hos tandldkaren, for att hjilpa dem att
minnas vad de pratat med sin tandldkare om. Nar deltagarna fick uppge hur de sjalva
foredrog att soka information s& angav 80 procent att de foredrog att gora sokningar pa
internet och 56 procent foredrog att fraga sin tandldkare. Enbart 3 procent uppgav att de
foredrog att anvinda en mobil-app.

Studien av Stephens, Ryan och Cunningham (2013) bekréftar bilden av att tandlakaren
ar en viktig killa till information for patienten. I studien undersoktes hur unga patienter
(10—16 ar), som funderar pé att genomgé tandreglering, 6nskar att f4 information om
ingreppet. Ungdomarna uppgav att de i férsta hand foredrog att prata med en
specialiserad tandldkare, antingen med en ortodontist (specialist i tandreglering,
ortodonti), (26 procent) eller med en tandlidkare speciellt inriktad pa allmantandvard

(10 procent). 12 procent av ungdomarna foredrog att prata med familjemedlemmar

(12 procent). Patienter foredrog i viss utstrackning att se pa film (10 procent) eller att ldsa
informationsbroschyrer (10 procent) om ingreppet.

Harris et al (2020) undersoker i en experimentell studie om patienter foredrar att fa
information om sin kariesrisk muntligt eller genom visuella hjalpmedel. Resultaten visar
dterigen att patienterna lagger stor vikt vid att fi verbal information frén tandldkaren,
drygt hélften av deltagarna (51 procent) foredrog det. En tredjedel (35 procent) av
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deltagarna 6nskade att f4 information genom fotografier som illustrerar riskomraden i
munhélan, och enbart 14 procent foredrog att fa information via en visuell illustration av
deras riskprofil genom en s.k. "trafikljus”-metod.

Patienter menar att mobilapplikationer kan vara en bra kélla till information om de
anvands i samband med att patienten ocksa besoker sin tandlakare

I en kvalitativ studie av Bohn, McQuistan, McKernan och Askelson (2013) undersoker
forskare patienters upplevelser och preferenser gillande den information de far vid
anviandande av olika mobilapplikationer. Studien visar att deltagarna tycker att appar bor
anvindas i samband med att patienten ocksa besoker en tandliakare, som beskriver de
planerade ingreppen. Deltagarna ansig ocksa att apparnas innehéll behovde anpassas till
olika anvindares behov och interaktiva funktioner var 6verlag uppskattade. Gillande
apparnas visuella utforande foredrog patienterna estetiskt tilltalande bilder, som inte
visade anatomiska strukturer sisom tandroten.

Studier om vilken information som finns tillganglig for patienter

En av de inkluderade studierna undersoker tillgangen till information for patienter
och i vilken utstrackning den anvinds (fragestéllning 3), vilken beskrivs nedan. Ocksa
ivissa av de andra studierna har vi identifierat resultat som belyser tillgangen till och
anviandningen av information for patienter. Sammanfattningsvis visar studierna att
tillgangen till information i tandvéarden generellt &r 1ag och att dialogen i motet mellan
patient och tandldkare i allménhet ar begransad.

Tandlékare informerar och kommunicerar med sina patienter i alltfér lag utstrackning

Rozier, Horowitz och Podschun (2011) har genomfort en nationell enkidtundersokning

(1 USA) som syftar till att kartldgga vilka tekniker for information och kommunikation
som tandldkare anviander sig av i kontakten med sina patienter. Ungefar tva tusen
privatpraktiserande tandldkare besvarade enkéten. Deltagarna fick ange vilka
informations- och kommunikationstekniker de anviande sig av, samt hur ofta, under en
vanlig arbetsvecka. Resultaten visar att tandldkarna i genomsnitt anviande sju av de arton
angivna kommunikationsteknikerna, vilket forfattarna beskriver som en generellt 1ig
grad av information och kommunikation fran tandldkarnas sida. Nagra av de vanligaste
teknikerna, som mer &n tva tredjedelar av tandldkarna anvinde sig av, var att dela ut
skriftligt material, anvinda modeller eller rontgenbilder for att forklara, tala 1angsamt
eller anvinda ett forenklat sprak. Faktorer som tidsbrist och tandldkarens utbildning
inom kommunikationsfardigheter paverkade i vilken omfattning tandldkaren prakti-
serade olika tekniker. Forfattarna drar slutsatsen att studien synliggor behovet av att
tandlékare far mer traning i kommunikationsfardigheter, samt att det finns behov av
tydligare riktlinjer och metoder for hur tandlakare ska informera och kommunicera med
sina patienter.
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Information till patienter i tandvarden &ar begransad och patienter soker sallan information
om tandvard p& egen hand

En av de tidigare presenterade studierna om erosivt tandslitage, av Verploegen och
Schuller (2019), belyser delvis frigor om patienters tillgéng till och anvandning av
information. Resultaten visar att patienternas kunskapsniva om sin egen tandhélsa
generellt ar 1g och hilften av deltagarna uppgav att de aldrig fatt information om erosivt
tandslitage i samband med besok i tandvarden. Tvé tredjedelar av deltagarna uppgav att
de aldrig sokt efter information om tandvard pa egen hand.

I studien av Stephens, Ryan och Cunningham (2013), som tidigare beskrivits, undersoks
hur unga patienter sjilva soker efter information om tandreglering. Resultaten visar att
de vanligaste informationskanalerna som ungdomarna anvande sig av var att prata med
en tandldkare (66 procent), att prata med kompisar (66 procent) eller att 1asa informa-
tionsbroschyrer (64 procent). Enbart &tta procent uppgav att de hade anvént sig av
internet som killa f6r information och en orsak var deras osidkerhet gillande hur till-
forlitlig information pé internet ar.

Sammanstallning av de inkluderade studierna

Nedan finns tabeller som redovisar de studier som inkluderades i litteraturstudien,
kategoriserade utifrén vilken av litteraturstudiens fragestéllningar de beror. Fullstindiga
referenser finns i efterfoljande referenslista.
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Tabell 2. Fragestalining 1: Vilken typ av information paverkar tandvardspatienters upplevelser och/eller behandling?

Forfattare (Ar)

Al-Silwadi, FM. et al

(2015)

Asan, O. et al (2013)

Camacho-
Alonso, F. et al
(2019)

Misra, S. et al (2013)

Mladenovski, A. et al

(2008)

Fragestallning Design/ Metod

Ar audiovisuell information (i Experimentell

form av video) i kombination studie (RCT)
med sedvanlig information

(verbal och skriftlig) mer

effektiv for att 6ka patienternas

kunskap, jamfoért med

sedvanlig information, vid

tandreglerings-behandling?

Hur anvander tandlékare den Mixed-method:

elektroniska journalen under Kvalitativ
patientméten och hur paverkar  intervjustudie
det patient-tandlékar- och tvarsnitts-
kommunikationen och hur studie (enkat)

upplever patienter det?

P&verkar preoperativ Experimentell

information i audiovisuell studie (RCT)
respektive verbal form
patienternas radsla och ndjdhet

efter implantat-operation?

Vad minns patienter efter ett Mixed-method:

tandvardsbesok och hur ser Tvarsnitts-
samstdmmigheten ut mellan studie (enkat)
patient och behandlare och kvalitativ
gallande konsultationens analys av
innehall och hur paverkar deti  besoks-

sin tur patientnéjdheten? anteckningar

Ar multimedia-information (film) Experimentell

ett battre satt att informera an studie (RCT)
en skriftlig informations-
broschyr infér visdoms-

tandskirurgi?

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Resultat/Slutsats

Patienternas kunskap 6kade mer hos
de som fick audiovisuell information
over internet i jamforelse med de som

fick sedvanlig information.

Vissa yrkesgrupper upplevde att
anvandandet av elektronisk journal
kunde paverka kommunikationen med
patienten, exempelvis genom att man
forlorade 6gonkontakten. Patienterna
upplevde att datoranvandandet var
distraherande och att det paverkade

besodksupplevelsen negativt.

Audiovisuell information gjorde
patienterna mer radda &an verbal
information, men det fanns ingen
skillnad mellan grupperna géllande hur
ndjda patienterna var med

informationen.

Patienterna hade bristfélliga minnen av
de rad de fatt och mindes mindre an
tandlakarna av besokets innehall. Det
fanns inget patagligt samband mellan
vad patienterna mindes och

patientndjdhet.

Patienterna som fick se en film var mer
ndjda med informationen och larde sig

mer om ingreppet jamfort med de som

fick en broschyr. Patienterna ansag att
den béasta formen av information var en
kombinationen av att fa se film, fa en

broschyr och fa prata med personalen.
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Forfattare (Ar)

Nasr, IH. et al (2011)

Patel, JH. et al
(2008)

Patel P et al (2000)

Schouten, BC. et al

(2003)

Sondell, K. et al
(2002)

Thomson, AM.et al

(2001)

Fragestallning

Paverkar innehallet i en
informationsbroschyr (om fluor
respektive tandreglering)
forvantningarna infor
tandreglering (ortodontisk
behandling)?

Minns patienter information om
tandreglering battre med hjalp
av datorbaserad visuell
information jamfort med en
skriftlig broschyr infor sin
behandling?

Varfor uteblir patienter i
tandvarden och kan
forandringar i kallelsen kan
minska antalet uteblivna

besok?

Hur ser sambandet ut

mellan patienters och
tandlékares kommunikativa
beteende och hur ndjda de ar

med tandvardsbesoket?

Paverkar den verbala
kommunikationen mellan
tandléakare och patient
patientndjdheten direkt

efter behandlingen och efter 3

manader?

Med hjalp av vilken form av
information (muntlig, skriftlig
eller visuell) minns tand-
regleringspatienter (9-16 ar)
och deras foréldrar informa-
tionen bast, pa kort sikt (10-15
min) och pa lang sikt (8

veckor)?

Design/ Metod

Experimentell
studie (RCT)

Experimentell
studie (RCT)

Experimentell
studie (CT)

Mixed- method:
Tvarsnitts-
studie (enkat)
+ analys av
video av
kommunika-

tionsbeteende

Mixed-method:
Longitudinell
enkatstudie +
analys av
ljudupptagning

ar vid besok

Experimentell
studie (CCT)

Litteraturstudie om hur patienter
upplever information i tandvarden

Resultat/Slutsats

Broschyrernas innehall paverkade inte
patienternas forvantningar pa sin

tandregleringsbehandling.

Patienterna som fatt datorbaserad
visuell information kom ihdg mer av
informationen an patienter som fatt en

skriftlig broschyr.

En majoritet av de som uteblev var
arbetslosa. Enkla féréandringar av
kallelser och bokningskort, sésom
typsnitt, papperstyp och innehall,

minskade antalet uteblivna besoék.

Patientnojdheten paverkades av
tandlakarens kommunikations-
beteenden, men det fanns inget
samband mellan tandlakarens néjdhet
och det egna eller patientens
kommunikations-beteende. Det fanns
inget samband mellan hur néjda
patienterna och tandlékarna var med

respektive besok.

De patienter som gick hos kvinnliga
tandlakare var pa lang sikt mer nojda
an patienter med manliga tandlékare.
Det var viktigare att tandlakaren
lyssnade och gav utrymme for
patientens fragor, an att de sjalva
pratade, for att patienter skulle vara

ndjda med besoket.

Det var generellt sma skillnader mellan
metoderna. Patienterna (9-16 ar) hade
svarare att komma ihdg muntlig
information jamfort med féraldrarna och
foraldrarna var ocksa mer uppmark-
samma pa muntliga instruktioner

jamfért med patienterna.

Fotnot: RCT = Randomized Controlled Trial, CT = Controlled Trial, CCT = Controlled Clinical Trial

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
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Tabell 3. Fragestalining 2: Vilken typ av information vill tandvardspatienter ha?

Forfattare (Ar)

Bohn, CE. et al
(2018)

Harris, R. et al (2020)

Holt, VP. et al (1997)

Schouten, BC. et al
(2003)

Schouten, BC. et al
(2004)

Fragestallning

Hur ser patienternas
upplevelse och preferenser
ut gallande anvandningen av
appar for att fa information i

tandvarden?

Foredrar patienter att fa
information om sin kariesrisk
muntligt eller genom olika
visuella hjalpmedel och hur
paverkar det patienternas
tandvardsbeteende och vilja

att betala for tandvard?

Vilka faktorer tycker
patienter &r de viktigaste for
att vilja stanna hos en viss
tandlakare eller

tandvardsmottagning?

Finns det patientspecifika
faktorer som paverkar deras
efterfrdgan av information
och delaktighet i sin
tandvardsbehandling, tex
personlig preferens, coping
style, sociodemografiska
variabler och tandlakarens

kommunikativa beteende?

Hur mycket information vill
tandvardspatienter i akut och
reguljar tandvard ha och hur
mycket vill de vara delaktiga
i beslut kring deras tand-

vard?

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Design/ Metod

Kvalitativ

intervjustudie

Experimentell

studie (RCT)

Tvarsnittsstudie

(enkat)

Mixed-method:
Tvarsnittsstudie
(enkat) + analys
av video av
kommunikations-

beteende

Tvarsnittsstudie

(enkat)

Resultat/Slutsats

Patienterna uppskattade apparna men
ville ocksa att en tandlakare forklarade.
Patienterna ville ha skraddarsydd
information i apparna och féredrog

interaktiva funktioner.

De flesta foredrog att f& muntlig
information om sin tandhélsa. En
tredjedel foredrog att se ett fotografi
som visade pa riskomraden for karies
och plack i munnen. En liten andel
foredrog en visuell illustration av deras
riskprofil (s.k. trafikljus-metoden). Det
fanns inga skillnader mellan grupperna
gallande patienternas tandvards-
beteende och patienter som bodde i
utsatta omraden var mindre villiga att

betala for tandvard

Patienterna tyckte omsorg och
uppmarksamhet var det viktigast for att
stanna kvar. En stor majoritet angav
ocksa att det var mycket viktigt att f&

information om sin behandling.

Det fanns inget samband mellan
patienternas behov av information och
delaktighet och deras informations-
sokande beteende under motet. Inte
heller ndgra samband mellan
patienternas behov och andra
personfaktorer som socioekonomi. Det
fanns inga samband mellan
tandlékarens kommunikativa beteende
och patienternas informationssékande

beteende.

Patienter i bade reguljar och akut
tandvard hade stérre behov av att fa
information om sin tandvard &an att fa

vara delaktiga i besluten.
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Forfattare (Ar)

Stephens, R. et al
(2013)

Verploegen, VJN. et
al (2019)

Fragestallning

Hur séker ungdomar som
funderar p& att genomga
tandreglering efter
information, varfor soker de
information och hur vill de att
informationen ska vara

tillgénglig?

Hur mycket vet unga
vuxna om tanderosion och
hur vill de helst ha

information om det?

Fotnot: RCT = Randomized Controlled Trial

Design/ Metod

Mixed-method:
Tvdrsnittsstudie
(enkat) + kvalitativ
analys av

intervjuer

Tvarsnittsstudie

(enkat)

Litteraturstudie om hur patienter
upplever information i tandvarden

Resultat/Slutsats

Den vanligaste informationskallan var
att vanda sig till en tandlakare, foljt av
att prata med véanner eller lasa
informationsbroschyrer. Férvanansvart
f& hade anvant internet.

Ungdomarna ville helst ha information
genom att prata med en tand-
regleringsspecialist.

Ungdomarna ville ha information om
hur tandregleringen gick till, om det
gjorde ont, samt veta mer om
processen paverkade deras majligheter

att ata och prata.

Patienterna féredrog att fa
informationen direkt av sin tandlékare
under besotket med kompletterande,
skraddarsydd skriftlig information. Det
fanns tydliga brister i kunskapen om
tanderosioner och det fanns ett
samband mellan kunskap och

patientens utbildningsniva.

Tabell 4. Fragestalining 3: Vilken typ av information finns idag for tandvardspatienter och hur mycket anvands olika

former?

Férfattare (Ar)

Rozier, RG. et al
(2011)

Fragestallning

Vilka kommunikations-
tekniker anvander
tandlakare och finns det
skillnader i hur olika

tandldkare kommunicerar?

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Design/ Metod

Tvarsnittsstudie
(enkat)

Resultat/Slutsats

Det fanns generellt brister i hur mycket
tandlékare anvande sig av beprévade
kommunikationstekniker. De vanligaste
teknikerna var att dela ut skriftligt
material, att prata lAangsamt samt att
anvanda modeller for att forklara.
Tandlakarens kommunikationstekniker
paverkades av faktorer som tidsbrist
och tandlékarens utbildning i

kommunikation.
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