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Enkatundersokning till vardcentralschefer om bemanning
och forutsattningar for en god och nara vard

Bilagan innehéller utskicket med forfrigan om att delta i enkatunders6kningen samt
informationen och frigorna som ingick i den webbaserade enkéten.
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Om Vard- och omsorgsanalys

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys ar en statlig
myndighet som har i uppdrag att
folja upp och analysera hélso- och
sjukvard, tandvard och socialtjanst
ur ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv. Vart arbete
ska bidra till att forbattra och
effektivisera varden och omsorgen

Enkat om bemanning och forutséattningar for en
god och néra vard

Hej!

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och
omsorgsanalys) har regeringens uppdrag att utviardera
omstallningen till en god och nara vard. Las mer om omstallningen
och uppdraget har.

Som en del i var utviardering genomfor vi en enkatundersokning
riktad till dig som ar chef 6ver en vardcentral/hilsocentral eller
motsvarande. Syftet med enkéten ar att belysa
kompetensforsorjningen i primarvarden och hur forutsattningarna
for att leva upp till omstallningens mal ser ut.

Det ar frivilligt att besvara fragorna, men vi uppskattar om du har
mojlighet att gora det. Svaren ar viktiga for att 6ka kunskapen om
omstillningen. Utga fran ditt perspektiv nar du svarar pa fragorna,
men ta giarna hjalp avandra om du vill.

Enkatresultaten kommer att redovisas pa gruppniva. Vi kommer inte
publicera namn pa enskilda personer eller vardcentraler.

Om enkiten kommit fel eller du inte langre ar chef for den
vardcentral som enkiten avser, hoppas vi att du kan hjilpa oss att
vidarebefordra mailet med enkiten till ratt person. Om du ar
verksamhetschef for flera vardcentraler har du ocksa mojlighet att
skicka vidare enkiten for att besvaras av vardcentralchef pa
respektive vardcentral, alternativt att du fyller i separata enkiter for
respektive vardcentral. Vi hoppas pa 6verseende med att eventuella
paminnelser om att besvara enkidten kommer att skickas till din
mailadress.

Enkéten bestar av ca 20 fragor och den beriknas ta ca 30 minuter att
besvara.

Enkaten har utvecklats i dialog med yrkesverksamma i
primarvarden. Enkiten har samrétts med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) enligt SFS 1982:668. Genom att svara pa enkiten ar
du inforstddd med att vi behandlar dina personuppgifter (se ocksa
nedan).

Vi ber dig besvara frdgorna sa snart som mgajligt.
Stort tack pa forhand for din medverkan!

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor Myndigheten for vard- och omsorgsanalys


https://www.vardanalys.se/pagaende-projekt/omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/

Information om hur vi behandlar dina
personuppgifter

Vard- och omsorgsanalys behandlar personuppgifter om dig som blivit erbjuden att
delta i denna enkatundersokning. De uppgifter vi behandlar om dig som fétt enkaten
direkt fran oss ar din e-postadress, uppgift om vilken vérdcentral du foretrader och
vérdcentralens adress. Vi har samlat in dessa uppgifter frdn respektive regions
registrator. Vi ber dig tdnka pa att inte ange négra andra personuppgifter i enkétens
fritextsvar.

Andamalet med behandlingen av personuppgifterna ir att genomfora en enkit om
forutsattningar for en god och néra vard, som en del i vart regeringsuppdrag att
utvdrdera omstallningen. Svaren pa ett urval av frdgorna i enkaten inklusive uppgifter
om vardcentralen, kommer dven att anvidndas av Socialstyrelsen som underlag till
deras uppdrag att bl.a. kartlagga tillgingen till kompetens i primérvéarden.

Behandlingen sker med stéd av artikel 6.1.e Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter
och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (dataskyddsférordningen), eftersom den
ar nodvandig for att utfora en uppgift av allmént intresse. Du har ratt att begéra ett
sé kallat registerutdrag 6ver de personuppgifter vi behandlar om dig, rétt att fa
felaktiga uppgifter rittade eller raderade, ratt att begédra begransning samt ratt att
invinda mot behandlingen. Ar du missnéjd med hur vi behandlar dina
personuppgifter har du dven ritt att 1dmna in ett klagomal till Datainspektionen.

Eftersom myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen kan vi komma att lamna ut
uppgifter till tredje part vid en eventuell begdran om att fi ta del av dem. Var IT-
driftsleverantor kommer att fi del av personuppgifterna for att kunna genomfora sitt
uppdrag att hantera var IT-drift.

Vi behandlar de personuppgifter vi har om dig under tiden vi genomfor ovanndmnda
regeringsuppdrag, det vill sdga t.o.m. &r 2025. Nar regeringsuppdraget ar avslutat
kommer vi spara dina personuppgifter for arkivindamaél av allméant intresse i enlighet
med gallande lagstiftning. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (org.nr 202100-
6412) ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter vilket innebar att
vi ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med gillande lagstiftning.

Detta ar myndighetens kontaktuppgifter:
E-postadress: registrator@vardanalys.se
Telefonnummer: 08-690 41 00

Postadress: Myndigheten for vird- och omsorgsanalys
Box 6070, 102 31 Stockholm

Om du har fragor kring personuppgiftsbehandlingen dr du vilkommen att kontakta
myndigheten enligt ovan eller myndighetens dataskyddsombud pé foljande e-
postadress: dataskyddsombud @vardanalys.se

Var publiceras resultaten?

Resultaten fran undersékningen publiceras pd www.vardanalys.se under
mars 2023.


mailto:registrator@vardanalys.se
mailto:dataskyddsombud@vardanalys.se
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Introduktion

Enkat om bemanning och foérutsattningar for en god och nara vard

Det pagér sedan en tid tillbaka en omstallning av halso- och sjukvarden inom kommuner och regioner. Mélet med
omstillningen dr att ge patienten en god, niara och samordnad vird, dar primarvarden ar navet och samspelar
med annan hélso- och sjukvard och socialtjdnsten. Omstéllningen ska bidra till en jamlik, hialsofrdmjande och
effektiv halso-och sjukvard. Regeringen har faststillt flera mal for omstéllningen, bland annat 6kad tillgénglighet,

delaktighet och kontinuitet.

Mpyndigheten for vard- och omsorgsanalys har fatt i uppdrag av regeringen att utvirdera omstillningen. En del i
vért uppdrag ar att beskriva kompetensforsorjningen i primarvarden. Vi vill ocksé utifran yrkesverksammas
perspektiv beskriva hur férutsattningarna for att leva upp till omstéllningens mal upplevs i verksamheterna.

Enkéten tar ungefar 30 minuter att svara pa. Om du inte vill svara pé enkéten vid ett och samma tillfalle kan du

trycka pa knappen "Spara - skicka senare" for att slutféra enkéten senare.
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Enkat om bemanning och forutséattningar for en god och nara vard

Bemanning i primarvarden

1) Hur manga anstiillda* inom f6ljande grupper fanns pa din vardcentral den 4 april 2022?
Uppge dels antal anstiillda, dels anstillda omriknat till heltidstjinster. Bortse fran AT-, BT-
och ST-lidkare.

* Rdkna med personer med kortare franvaro (mindre dn en manad), exempelvis semester, kortare

sjukdomsperiod eller kortare tjdnstledighet.

For att omrdkna till heltidstjanster, exempel: Om det finns en tillsvidareanstalld specialist i allmédnmedicin som
arbetar 100 % och en som arbetar 80 %, fyll i 1,8 heltidstjdnster for specialister i allmdnmedicin under
tillsvidareanstalld personal.

OBS! Om vdardcentralen dar ldnkad till andra vardcentraler som delar pa samma personal ska du ange den del
av heltidstjdansten som gdller for vardcentralen i den hdr enkdten.

Antal Tillsvidareanstalld Vikarier langre Inhyrd personal
tillsvidareanstéllda  personal, omraknat ~ &n en manad, langre &n en
personer, oavsett till heltidstjanster (ej omréaknat till manad,
tjanstgoringsgrad AT, BT, ST) heltidstjanster (ej omréaknat till
AT, BT, ST) heltidstjanster

Lékare specialiserade i allmdnmedicin

Lakare specialiserade inom andra
omraden — E— E— -

Legitimerade lakare, ej specialister
Ej legitimerade lakare
Distriktsskoterskor

Sjukskoéterskor med annan
specialistutbildning — e — -

Grundutbildade sjukskéterskor
Underskoterskor

Dietister
Psykologer/kuratorer/psykoterapeuter
Fysioterapeuter/sjukgymnaster
Arbetsterapeuter

Medicinska sekreterare

Ovriga yrkesgrupper, ange vilka i

kommentarsfaltet _— _ S N

Eventuella kommentarer:
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2) Hur manga liikare gjorde sin AT-, BT- eller sin ST i allménmedicin* vid din vardcentral den 4
april 2022? Ange svaret i antal personer.

*Rdkna dven med de lakare som just da tjanstgjorde utanfor vardcentralen

Antal

Antal personer med en formell AT-tjanst

Antal personer med en formell BT-tjanst

Antal personer med en formell ST-tjanst

Antal personer som vikarierar under ST-
liknande former med handledning i vantan
pa ST-tjanst

3) Hur méanga tillsvidareanstiillda likare specialiserade i allméinmedicin (omriknat till
heltidstjinster) har ni inom respektive aldersgrupp?

For att omrdknat heltidstjdnster, exempel: Om det finn en tillsvidareanstdlld specialist i allmdnmedicin som
arbetar 100 % och en som arbetar 80 %, fyll i 1,8 heltidstjdnster.

Antal, omréknat
till heltidstjanster

39 ar och yngre
40-49 ar
50-59 ar

60 ar och aldre

Kompetensbehov
4) Har ni behov av att anstiilla fler av nagon yrkesgrupp?

Fragan avser behov utéver redan tillsvidareanstdlld personal.

o Ja
o Nej
o Tveksam/Vet inte

Om ja - frdga 5
Om nej/tveksam/vet inte - fraga 7
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5) Utifran dagens patientunderlag och uppdrag, hur méanga fler uppskattar du att ni har ett
behov av att anstilla pa din vardcentral (omriknat till heltidstjanster)?

Frdagan avser behov utover redan tillsvidareanstalld personal

Antal omréaknat
till heltidstjanster

Lékare specialiserade i allmdnmedicin

Lakare specialiserade inom andra
omraden —

Distriktsskoterskor

Sjukskaterskor med annan
specialistutbildning —

Dietister
Psykologer/kuratorer/psykoterapeuter
Fysioterapeuter/sjukgymnaster
Arbetsterapeuter

Medicinska sekreterare

Ovriga yrkesgrupper, ange vilka i

kommentarsfaltet —

Eventuella kommentarer:

6) Det finns manga faktorer som paverkar mdojligheten att anstiilla personal. Har ni ekonomiskt
utrymme att anstéilla den ytterligare personal du uppskattar att ni har behov av?

o Ja

o Delvis

o Nej

o Tveksam/Vet inte

Lakarmedverkan inom kommunal vard och omsorg

7) Hur bra eller déligt anser du att din vardcentral kan tillgodose behovet av liikarmedverkan
inom kommunal hélso- och sjukvéard.

o Mycket daligt

o Daligt

o Bra

o Mycket bra
o Inte relevant/Vet inte

Eventuella kommentarer:
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Listade invanare och fasta kontakter
8) Hur manga invanare var listade pa din vardcentral den 4 april 2022?

L1

9) Hur stor andel av de listade invinarna har en fast likarkontakt pa viardcentralen?

00-24%

0 25-49 %
o0 50-74 %
o 75-100 %
o Vet inte

Eventuella kommentarer:

10) Hur stor andel av de listade invinarna har en fast virdkontakt pa vardcentralen? En fast
vardkontakt kan tillhora en annan yrkeskategori én likare.

00-24%

0 25-49 %
o0 50-74 %
o 75-100 %
o Vet inte

Eventuella kommentarer:
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11) Omstillningen till en god och nira vard ska bidra till en jamlik, hilsofrimjande och effektiv

hilso- och sjukvérd. Regeringen har faststiillt flera mal for omstillningen, bland annat 6kad

tillgdanglighet, delaktighet och kontinuitet. Hur viktiga bedomer du att foljande

utvecklingsinsatser ar for att uppna méalen med omstillningen pa viardcentralen?

Utokade ekonomiska resurser
Okad bemanning

Utdkade mojligheter till
kompetensutveckling och
fortbildning

Utvecklade kunskapsstod

Utveckla vara arbetssatt for 6kad
kontinuitet

Utokade mdjligheter till konsultation
med specialistvarden

Utokat informationsutbyte
(patientinformation) med
specialistvard och kommun

Utvecklade digitala |6sningar for
patientkontakter

Utokade mdjligheter foér patienters
egenvard, t.ex. sjalvmonitorering

Mdjlighet att begrénsa antalet listade
invanare pa vardcentralen
(listningstak)

Annan insats, namligen:

Inte alls viktigt

Inte sarskilt

viktigt

Ganska viktigt

Mycket viktigt Inte

relevant/Vet
inte

[e]

(@)
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Forebyggande och halsoframjande vard

12) Ett annat mal med omstéillningen till en god och nira vard ér att varden ska arbeta for att
stirka hilsan och forebygga fysisk och psykisk ohilsa. Hur bedomer du att forutséittningarna
ser ut for vardcentralen att arbeta med att forebygga ohilsa for era listade invanare?

o Mycket daliga

o Daliga

o Bra

o Mycket bra

o Tveksam/Vet inte

Om mycket daliga eller daliga - fraga 13
Om mycket bra, bra eller tveksam/vet inte > fraga 14

13) Ser du foljande faktorer som ett hinder for ert arbete med att forebygga ohélsa?

Inte ett hinder Ganska litet Ganska stort Mycket stort Inte
hinder hinder hinder relevant/Vet
inte
Bristande kunskap om effektiva
(o) [e] [e] [©] [©]
metoder
Saknas personal med rétt
(0] (¢] (¢] (@] O
kompetens
Bristande férandringsvilja hos
o [e] [e] @] @]
personalen
Saknas ekonomiska forutsattningar o o o o o

Annat, namligen:

14) Ett viktigt mal for omstéillningen till en god och niira vard ér att primirvarden ska vara navet
och samspela med annan hiilso- och sjukvard samt socialtjanst. Hur fungerar vardcentralens
samverkan med foljande aktorer nir det giller att tillgodose patienternas behov av vard och

omsorg?
Mycket daligt Daligt Bra Mycket bra Inte
relevant/Vet
inte
Specialiserad vard vid t.ex. sjukhus o o o o o
eller specialistmottagningar
Sérskilda boenden o o o o o
Den kommunala hemsjukvarden o o o o o
Socialtjansten o o o o o
Elevhalsan o o o o o

Eventuella kommentarer:




9(10)

15) Vilka ser du som de storsta hindren for en god samverkan?

Ange max tre svarsalternativ.

o Tekniska I6sningar for informationsutbyte

o Sekretesshinder i dverféring av information

o Otydligheter kring vara roller och ansvar

o Svart att enas om kostnadsansvar

o Saknas ekonomiskt utrymme i vardcentralens uppdrag
o Svart att hitta gemensamma arbetssatt

o Inget av ovanstaende alternativ

Eventuella kommentarer:

Forskning
16) Medverkar viardcentralen i forskningsarbete?

Flera svarsalternativ dr mojliga.

o Ja, genom inrapportering av data
o Ja, genom medverkan i studier

o Nej

o Tveksam/Vet inte

Eventuella kommentarer:

Om vardcentral ar belagen i omrade med stora socioekonomiska utmaningar - fraga 17
Om vardcentral ar belagen i avlagset beldgen landsbygdskommun - fraga 18
Om vardcentral inte &r beldgen i ndgot av dessa omraden - fraga 20

Sarskilda utmaningar

17) Enligt vira uppgifter ligger din vardcentral i ett omrade med stora socioekonomiska

utmaningar. Utifran det perspektivet, hur kan era forutséittningar att ge en god och nira vard

forbéttras for de grupper ni moter?

o Vill inte svara

Beskriv hur forutsattningarna kan forbattras:

Ga vidare till fraga 19

18) Enligt vara uppgifter ligger din vardcentral i en kommun i landsbygd/glesbygd. Utifran det

perspektivet, hur kan era forutséittningar att ge en god och nira vard forbittras for de

grupper ni moter?

o Vill inte svara

Beskriv hur forutsattningarna kan forbattras:
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19) Vid behov kan vi komma att gora telefonintervjuer som ett komplement till enkiitsvaren vi far
in. Kan du tinka dig att stilla upp pa en intervju kopplat till era sirskilda forutsittningar att
uppna méalen med omstéillningen till en god och niira vard?

oJa
o Nej

Bakgrundsfragor

20) Vilken driftsform har vardcentralen?

o Offentlig (region)

o Privat mottagning som ingar i en grupp eller koncern med 10 eller fler vardcentraler
o Privat mottagning som ingér i en grupp eller koncern med farre &n 10 vardcentraler
o Ovrig privat (enskild mottagning)

21) Man kan inte friga om allt i en enkiit. Finns det annat du vill kommentera kring
omstillningen till en god och nira vard?

o Nej
o Ja, namligen:

10



