Rapport 2023:6

Digital potential
Utvardering av satsningen pé
digital teknik i dldreomsorgen

P> vard- och

omsorgsanalys



Citera garna ur Vard- och omsorgsanalys publikationer,
men ange alltid kélla.

Rapporten finns publicerad p&d www.vardanalys.se

Bestallning av tryckta publikationer:
registrator@vardanalys.se
Box 6070, 102 31 Stockholm

© Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, 2023

Grafisk design och produktion: Hellsten Kommunikation
Omslagsbild: Martin Ruetschi / Keystone / Scanpix, TT Nyhetsbyrén
ISBN 978-91-88935-82-3


http://www.vardanalys.se
mailto:registrator%40vardanalys.se?subject=

Digital potential
Utvérdering av satsningen pd
digital teknik i dldreomsorgen

P vard- och

omsorgsanalys



Beslut

Beslut om denna rapport har fattats av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
styrelse. Projektdirektoren Marianne Svensson har varit foredragande. I den slutliga
handldggningen har chefsjurist Catarina Eklundh Ahlgren och analyschef Caroline
Olgart Hoglund deltagit.

Stockholm den 20 april 2023
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Johanna Adami Anna Dunér
Styrelseordférande Vice styrelseordforande
Caroline Hoffstedt Per Molander
Styrelseledamot Styrelseledamot
Jean-Luc af Geijerstam Marianne Svensson
Generaldirektor Féredragande
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Forord

Vilfardsteknik forvintas ge stora mojligheter att hantera de utmaningar som
dldreomsorgen star infor. Forhoppningen dr att tekniken ska bidra till 6kad trygghet,
delaktighet och sjélvstdndighet for brukare och deras nirstaende, bittre arbetsmiljo
och 6kad kostnadseffektivitet. Men hittills har det gétt sakta att infora tekniken
och det 4r osikert om den potentiella nyttan tas tillvara. Ar 2020 pabérjades dirfor
en satsning for att stodja kommunernas arbete med att infora valfardsteknik i
dldreomsorgen. Satsningen baseras pa en 6verenskommelse mellan regeringen
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR): Overenskommelse om #ldreomsorg
— teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys har fatt i uppdrag av regeringen att utvirdera 6verenskommelsen.

Den hir rapporten ar var slutredovisning av uppdraget. Arbetet med rapporten
har gjorts av utredaren och projektledaren Linda Hornqvist, utredarna Kerstin
Gunnarsson, Peter Nilsson och Anna Jonsson samt analytikerna Karl Holzwart
Kristiansson och Agnes Lindvall.

Vi vill rikta ett stort tack till er som har deltagit i intervjuer och svarat pa vara
enkater, eller pa annat satt bidragit till att genomfora uppdraget. Stort tack ocksé
till Julia Lindstrom (utredare, Socialstyrelsen), Anna Spant Enbuske (utredare,
Kommunal) samt till docent Marika Wenemark for vardefulla kommentarer och
bidrag i vart arbete. Sarskilt tack till Kommunal for att vi har fatt ta del av er
enkatdata, och till PRO och SPF Seniorerna for mojligheten att vianda sig till era
medlemmar med fragor om valfardsteknik.

Stockholm i juni 2023
Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor
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Resultat i korthet

Ar 2020 pébériades en tredrig satsning for att stédja kommunernas arbete
med att inféra valfardsteknik i aldreomsorgen. Satsningen baseras pd en
Sverenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner:
Overenskommelse om &ldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den
gldre i fokus. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har p& regeringens
uppdrag féljt upp Sverenskommelsen.

Vara viktigaste slutsatser

P> Satsningen har varit eft steg pd végen fér att né Vision e-hélsa 2025 och
kompetenscentrets stodfunktion har bidragit fill detta.

« Satsningens utformning har varit en styrka och kompetenscentret har
genomfért sitt uppdrag pé ett effektivt och andamalsenligt satt.

« Var tredje kommun upplever att kompetenscentret har férbattrat forut-
sattningarna for att inféra digital teknik, framst genom 6kad kunskap,
men bilden &r delad.

« Satsningen som helhet har férbattrat férutsattningarna och bidragit till
verksamhetsutveckling i hélften av kommunerna.

P> Projektutformningen begrdnsar satsningens majligheter att bidra l&ngsiktigt
och fillrackligt kraftfullt till visionens méluppfyllelse.

P Aldre personer har en positiv bild av teknikens effekter men dven farhagor
om att tekniken ska leda till 6kad ensamhet.

P> Personalen dr positiv till digital teknik men hittills har tekniken inte inneburit
ndgra storre fordelar for dem.

P> Vi ser smd eller inga skillnader mellan kénen nér det géller upplevelser
av valfardsteknik, men déremot ojémlikheter mellan kommunerna och ett
digitalt utanférskap som kan leda till ojamlik tillgéng fill teknik.

P De grundldggande strukturella hindren fér digitaliseringen finns kvar och de
behaver hanteras for att vélfardsteknikens potential ska tillvaratas. Centrala
hinder ar begransad kunskap, ofillrdcklig nationell styrning och samordning,
avsaknad av enhetliga standarder och krav pé teknik samt otydligheter i
regelverk som rér samtycke fér personer med nedsatt beslutsforméga.

P> Utvecklingen behéver i hégre grad én idag vara kunskapsbaserad, integrera
ett arbetsmilidperspektiv samt involvera de som ska anvanda tekniken.
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Vi ger foljande rekommendationer

>

>

Digital potential

Regeringen bor ta ett tydligare ansvar for en kunskapsbaserad utveckling
av vélfardsteknik genom att stimulera forskning.

Regeringen bdr ge en nationell aktér i uppdrag att kvalitetssakra och
samordna kunskap om vélfardsteknik och géra den tillganglig.

Regeringen bor paskynda och férstarka arbetet for enhetliga krav pé och
standarder for valfardsteknik samt utbyggd digital infrastruktur i hela landet.

Regeringen bér fortydliga regelverket som ror samtycke fill valfardsteknik
fér personer med nedsatt beslutsfsrmaga.

Kommunerna bér fortsdtta arbetet for att ta tillvara valfardsteknikens
potentiella nytta.

Kommunerna bér starka arbetsmilidperspektivet och involvera personalen
mer i inférandet av valfardsteknik.

Regeringen och kommunerna behover sdkerstdlla att anvandningen av
valfardsteknik utgér frén individens behov och férutsattningar.

Kommunerna bor sckerstélla att dldre, brukare och narstéende erbjuds
information och kompetenshdjande insatser.
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Sammanfatining

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar. Andelen Aldre kar samtidigt som en
allt mindre andel av befolkningen forvarvsarbetar. Det medfér utmaningar med
att bdde bemanna och finansiera dldreomsorgen. Digital teknik och vilfardsteknik
forvantas ge mojligheter att mota utmaningarna.

Valfardsteknik ar till exempel trygghetslarm, tillsyn med hjalp avkamera och olika
typer av digitala planeringsverktyg. Tekniken forvéntas bidra till battre arbetsmiljo,
béttre anvdndning av personalens kompetens och 6kad kostnadseffektivitet, och
till att aldre personer kianner sig tryggare, lever mer sjalvstandigt och far mindre
behov av vird och omsorg. Men hittills har det gatt sakta att infora tekniken och
det dr osdkert om den potentiella nyttan tas tillvara.

Ar 2020 pabérjades en satsning for att stodja kommunernas arbete med att
infora valfardsteknik i dldreomsorgen. Satsningen baseras pa en 6verenskommelse
mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR): Overenskommelse
om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus. Den
forviantas ocksa bidra till uppfyllelse av Vision e-hilsa 2025 — att Sverige 2025
ska vara bast i viarlden pa att anvidnda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter.
Overenskommelsen gillde 2020—2022 och omfattade 200 miljoner kronor per &r.
Medel avsattes dels till kommunerna, dels till SKR och tio modellkommuner for att
ge ett kommunévergripande stod. Denna stodfunktion har kallats kompetenscentret
for vilfardsteknik.

Vi utvdrderar overenskommelsen

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys) har fatt i
uppdrag av regeringen att utvardera éverenskommelsen, och den hér rapporten ar
var slutredovisning. Enligt uppdraget ska vi f6lja upp om 6verenskommelsen har
bidragit till verksamhetsutveckling, kostnadseffektivitet och uppfyllelse av Vision
e-hilsa 2025. Vi ska bedoma om det behovs ytterligare atgirder for att visionen
ska kunna uppfyllas samt klarligga om 6verenskommelsen har bidragit till de
jamstélldhetspolitiska mélen om jamn fordelning av makt och inflytande samt
jamstalld halsa. Utviarderingen ska genomféras utifran ett patient-, brukar- och
personalperspektiv.
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Sammanfatting

Sa hdr har vi gjort
Vi har anvint flera metoder och datakallor for att utvardera 6verenskommelsen:

« en enkédtunders6kning med cirka 7 000 svarande i aldern 60—90 &r

« intervjuer med och hembesok hos dldre som anviander vilfardsteknik

« intervjuer med personal, chefer och verksamhetsutvecklare

« besoki dldreomsorgen i tvd kommuner

» en enkidtundersokning till landets alla socialchefer

« intervjuer med projektledare for modellkommunerna och SKR som arbetat i
kompetenscentret for valfardsteknik

- statistik, tidigare forskning, utredningar och uppféljningar pa omradet.

Satsningen har varit ett steg pa vii%(en for att na Vision
e-hdlsa 2025 men det behovs mer koordinerad och
langsiktig styrning

Vér overgripande slutsats dr att satsningen har varit ett steg pa vigen for att na
Vision e-hilsa 2025. Satsningen har, dtminstone tillfilligt, gett kommunerna
battre forutsattningar i form av ekonomiska resurser, samordnad kunskap och
verksamhetsnéra stod. Samtidigt dr satsningens langsiktiga effekter oklara, och
projektutformningen har begrinsat satsningens majligheter att bidra langsiktigt
och tillrackligt kraftfullt till visionens maluppfyllelse. De grundldggande hindren
for digitalisering av dldreomsorgen finns kvar och paverkar mojligheterna att ta
tillvara teknikens potential, samtidigt som satsningen varken haft i uppdrag eller
forutsattningar for att tgirda dessa.

Vilfardsteknikens effekter dr ocksa till stor del oklara och tudelade. Det finns
fortfarande for lite kunskap om vilken nytta vilfardsteknik har for brukare och hur
den péaverkar deras vélbefinnande, och om tekniken ar kostnadseffektiv. Tekniken
har ocksa hittills haft begrénsade positiva effekter for personalen, och vi ser tecken
pa det motsatta: saimre arbetsmiljé och minskad effektivitet. Mycket aterstar darfor
att gora for att teknikens potential ska tas tillvara och visionens ambitioner uppnas.
For att valfardsteknikens mdjligheter ska tillvaratas behovs ett okat nationellt
ansvar och en mer tydlig, koordinerad och langsiktig styrning pa omradet.

Satsningens projektutformning begrénsar méjligheterna att bidra till
visionens maluppfyllelse

Projektutformningen i kombination med den fragmenterade styrningen pa omradet
har inneburit att kompetenscentret har varit en av manga aktorer pa omradet, med
tillfalliga, begransade och 6verlappande uppdrag. Det har bidragit till att samarbetet
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Sammanfattning

med andra nationella aktorer inte fungerat optimalt och till att 6vergripande och
strukturella frégor inte prioriterats inom ramen for satsningen. Tre ar dr ocksa
relativt kort tid for att hinna formera en ny organisation, samla och skapa kunskap
och stéd och att na ut till kommunerna med stodet. Det begransar sammantaget
mojligheterna att paverka utvecklingen langsiktigt och tillrackligt kraftfullt.

Samtidigt har satsningen varken haft forutsattningar eller i uppdrag att arbeta
med mer strukturella och 6vergripande fragor. Det 4r inte heller rimligt att forvénta
sig av en trearig projektsatsning att hantera dessa. De behover hanteras samordnat
och langsiktigt pa nationell niva for att valfardsteknikens potential ska tillvaratas
och Vision e-hilsa 2025 uppnés.

Satsningens utformning &r en styrka och kompetenscentret har
genomfdrt uppdraget pa ett relevant, Gndamélsenligt och effektivt saitt

Vér bedémning ir att satsningens utformning samtidigt har flera styrkor som
bidragit positivt till utvecklingen. En central styrka med satsningen ar att den
ar utformad for att hantera kommunernas behov av nationell samordning, verk-
samhetsnira stod samt finansiellt stod, genom att den innehéller béde ett riktat
stimulansmedel och en samordnande stodfunktion. Stodfunktionen — kompetens-
centret for valfardsteknik — har organiserats pa ett andamalsenligt satt genom
att den involverat bdde kommunerna och SKR. Det har mojliggjort ett konkret
och verksamhetsnira stod till kommunerna sévil som nationell samordning och
spridning av kunskap. Kompetenscentret har ocksa genomfort sitt uppdrag pa ett
relevant, effektivt och indamalsenligt sitt givet det korta och avgransade uppdraget.
Man har arbetat behovsbaserat vilket har inneburit att man kunnat fanga upp
kommunernas behov och anpassa aktiviteterna 16pande. Aktiviteter har ocksa
genomforts pa flera omraden dar kommunerna har behov av stod och kunskap,
sésom forandringsledning, upphandling, nyttoanalys och juridik. Kompetenscentret
har valt att fokusera pa vilfardstekniker som ar beprovade och som det finns mer
kunskap om. Samtidigt 4r kunskapen dven om dessa tekniker begréansad och nyttan
och kostnadseffektiviteten oklar.

Kompetenscentrets insatser har férbatirat forutséttningarna att inféra
teknik i var tredje kommun men bilden &r delad

En majoritet av kommunerna som svarat pa var enkit har tagit del av stodinsatser
fran kompetenscentret. Var tredje kommun (33 procent) anser att stodet i hog
grad gett battre forutsattningar for att infora digital teknik i dldreomsorgen i
kommunen. Samtidigt ar bilden delad: Var femte kommun anser att insatserna
inte gjort nigon skillnad och var fjirde att det r for tidigt for att se effekter. Okad
kunskap ar kompetenscentrets fraimsta bidrag: 44 procent avkommunerna anser att
insatserna i hog grad bidragit till att 6ka kunskapen. Nastan lika manga tycker dock
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Sammanfatting

att insatserna gjort liten eller ingen skillnad for kunskapsnivén. I var tredje kommun
upplever man att insatserna bidragit till att samverkan med andra kommuner
forbattrats.

Satsningen som helhet har forbatirat férutséttningarna i sex av tio
kommuner

Satsningen som helhet (bade stimulansmedel och kompetenscentrets insatser)
upplevs ha forbattrat forutsittningarna for att infora digital teknik i dldreomsorgen.
Sex av tio (62 procent) kommuner anser att forutsattningarna forbattrats i hog grad.
Samtidigt menar var tionde kommun (13 procent) att man dnnu inte kan avgora
om forutsiattningarna forbattrats.

De flesta kommuner har planerat att fortsdtta med de aktiviteter som man gjort
inom ramarna for satsningen, dven nir den ar avslutad. Men de behover ocksa fortsatt
stdd i inforandet av digital teknik, till exempel nir det géller upphandling, juridik,
forandringsledning samt finansiering. Brist pa ekonomiska resurser upplevs som den
priméra utmaningen for att infora digital teknik i kommunerna.

Satsningen upplevs ha okat teknikanvéndningen samtidigt som
tillgangen lange har 6kat

Under de ar som satsningen péagéatt har allt fler kommuner fatt tillgang till
vilfardsteknik. Samtidigt har denna utveckling pagéatt lange och paverkas av
manga olika faktorer. Det dr darfor svart att avgora i vilken utstrackning satsningen
paverkat utvecklingen. Socialcheferna i 6ver hilften av kommunerna anser dock
att satsningen har bidragit till bade 6kad tillgang till och anvandning av teknik.

Satsningen har bidragit till verksamhetsutveckling i drygt
hélften av kommunerna men bilden &r delad

Drygt hélften av socialcheferna menar att satsningen har bidragit till verksamhets-
utveckling och nya arbetssitt, medan en tredjedel anser att satsningen bidragit i
lag grad eller inte alls.

Centrala forandringar i arbetssitt som tekniken for med sig 4r mer mobila
arbetssitt och farre transporter men ocksé nya behov av stéd, rutiner, beredskap
och teknisk kompetens i verksamheterna. Atta av tio socialchefer uppger till exempel
att behoven av teknisk kompetens 6kat, varav en fjardedel sager att behoven okat
mycket. Men bilden ar delad nar det giller om tekniken bidrar till forbattringar,
till exempel genom att kompetens anvinds mer effektivt; nio av tio (86 procent) av
socialcheferna menar det, samtidigt som endast tva av tio (18 procent) av personalen
har samma uppfattning, enligt en annan studie.
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Sammanfattning

Vi ser behov av fortsatta insatser pa flera omréaden for att tekniken ska leda till
forbattringar for saval verksamheter, brukare och personal. Centralt dr att man
i hogre grad dn idag involverar de som anvénder tekniken — personal, brukare
och nirstdende — si att utvecklingen utgér frin deras behov, erfarenheter och
forutsittningar.

Satsningens bidrag till kostnadseffektivitet gar inte att bedéma

Socialcheferna som svarat pd var enkét har en positiv bild av vilfardsteknikens
potential att bidra till en mer kostnadseffektiv dldreomsorg. Men bidraget ar
hittills begransat, varierar mellan kommunerna och ir ocksa svart att bedoma.
Vi kan konstatera att det fortfarande finns lite kunskap och fa utviarderingar pa
omradet. Sammantaget innebar det att vi inte kan bedoma satsningens bidrag till
kostnadseffektiviteten. Det beh6vs mer samordnad och kvalitetssikrad kunskap
om teknikens nytta och kostnadseffektivitet for att kunna gora dessa bedomningar.

Aldre personer har en positiv bild av teknikens effekter
men ser risk for 6kad ensamhet

Var studie visar att dldre har en positiv bild av digital teknik inom dldreomsorgen,
och att majoriteten kan tinka sig att anvinda vilfardsteknik i framtiden. Den storsta
potentiella nyttan som &dldre personer ser ar att forbattra kommunikation och ge
trygghet. Samtidigt ser manga en risk for att teknik ska ersétta 6nskad kontakt
med ménniskor och leda till 6kad ensamhet. Bland de som anvénder nigon typ
valfardsteknik ar den framsta samlade effekten 6kad trygghet och sikerhet, diremot
ger teknikerna ilagre grad en kinsla av att man klarar sig sjalv eller ar mer delaktig.
Manga upplever ocksa att tekniken inte gor nagon skillnad.

Samtidigt d4r kunskapen om vilken nytta och vilka risker som teknik har for
brukare och deras nirstiaende fortfarande begriansad. Det behovs darfor mer
kvalitetssikrad kunskap for att sékerstilla att tekniken som inférs ger nytta for
brukare och deras nirstéende.

Personalen &r positiv till digital teknik men tekniken har
hittills haft begrénsade férdelar fér dem

Vision e-hilsas forhoppning ar att digital teknik ska bidra till battre arbetsmiljo for
personalen och effektivare anvandning av personalens kompetens. Var bedomning
ar att mycket aterstar for att dessa ambitioner ska uppnas. Vilfardstekniken har
bade fordelar och nackdelar for personalen, men var bild &r att de positiva effekterna
hittills varit begransade. Vi ser ocksa att valfardsteknik kan innebéra det motsatta;
sdmre arbetsmiljo, 6kad stress och minskad effektivitet.
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Sammanfatting

Vér studie visar att personal 6verlag ar positiva till digital teknik, i synnerhet néar
de ser att den har tydlig nytta. Nyttan upplevs generellt vara storre och tydligare
for verksamheterna och for brukarna an for dem sjélva. Nagra av de fordelar som
tekniken har for personalen ar 6kad flexibilitet, tydlighet och sakerhet, tidsvinster
och minskade transporter. Daremot &r det inte alltid som tidsvinsterna kommer
personalen till del.

Att tekniken inte ar tillrackligt anvandarvinlig, enhetlig eller robust ar en
anledning till de negativa effekterna. For att tekniken ska ge nytta f6r personalen
behover de i hogre grad involveras och vara delaktiga nir teknik utvecklas och
infors. Annars okar risken for att kommunerna infor teknik som inte ger nytta for
varken brukare, personal eller verksamheter.

De organisatoriska och resursméssiga forutsattningarna paverkar ocksa om
tekniken ger nytta. Personalen behover fa tid for utbildning och tillgang till
dndamalsenligt stod. Chefer och ledare har en viktig roll for hur personalen
anvander och far nytta av tekniken.

Jamstdllt mellan kénen men ojamlikt mellan kommuner

Véar undersokning visar pa sma eller inga skillnader mellan kvinnor och mén nér
det giller attityder till eller erfarenheter av véilfardsteknik. Genomgaende ar bade
kvinnor och min mycket positiva till teknik och mén tycks vara dnnu négot mer
positiva an kvinnor.

Vikan inte heller se nagra storre eller systematiska skillnader i upplevelser och
erfarenheter utifran socioekonomiska faktorer sdsom utbildning och yrkesbakgrund.
Daremot har tidigare studier visat pa att vissa grupper kan ha svarare att ta till sig
och anvinda vilfardsteknik, vilket kan paverka jamlikheten p& omréadet. For att
motverka ojamlikhet beh6vs anvandarvanlig teknik och olika former av kompetens-
héjande insatser.

Var uppfoljning visar att det finns skillnader mellan kommunerna som innebar
att tillgdngen till teknik inte ar likvardig 6ver landet. Till exempel kan variationer
ijuridiska tolkningar av regelverk samt bristande tillgang till teknisk infrastruktur
paverka tillgdngen till och anvindningen av vilfirdsteknik. Vi ser ssmmantaget
att det behovs fler nationella atgéarder for att skapa storre likvardighet mellan
kommunerna.
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Sammanfattning

De grundlaggande strukturella hindren bestar och maste
hanteras innan Vision e-hélsa 2025 kan uppfyllas

Vér utvardering visar att flera av de grundldggande hindren for digitalisering av
dldreomsorgen bestar. Fortfarande brister de strukturella forutsiattningar som lyfts
i flera tidigare utredningar och som stod i fokus i visionsarbetets tidigare arbete:

« otillracklig nationell styrning och samordning

« bristande tillgang till teknisk infrastruktur

» avsaknad av gemensamma standarder och krav pa teknik

« inte tillrdckligt tydliga och andamalsenliga juridiska regelverk

Dessutom &r kunskapsliget och det vetenskapliga stodet for tekniken fortfarande
begrinsat, och kunskapen ar inte tillrackligt kvalitetssikrad eller samordnad for
att kunna ligga till grund for en evidensbaserad och kostnadseffektiv utveckling
av valfardsteknik.

Dessa hinder behover hanteras mer langsiktigt, enhetligt och samordnat for att
valfardsteknikens potential ska tillvaratas och Vision e- hédlsa 2025 uppnas. Det
behovs darfor ett tydligare nationellt ansvar pa omradet.

Viktigt med en mer kunskapsbaserad och personcentrerad utveckling
som har ett tydligare arbetsmiljéperspektiv

Det finns stora forhoppningar om att digital teknik och vilfardsteknik ska bidra
till att hantera dldreomsorgens utmaningar. Mellan dessa forhoppningar och mal
finns potentiella intressekonflikter som behover synliggoras och balanseras mot
varandra. For att det ska ske behvs bland annat mer kunskap om teknikens effekter
och mer samverkan mellan forskare, teknikutvecklare, teknikleverantorer och
dldreomsorgens verksamheter. Alla berorda aktorer, daribland brukare, narstaende
och personal behover vara involverade for att sakerstilla att utvecklingen baseras
pa deras perspektiv, erfarenheter och behov. Kommunerna behover ocksé bli battre
pa att integrera arbetsmiljoperspektivet nar de infor valfardsteknik och sakerstilla
att personalens erfarenheter och kunskaper tas tillvara. Det dr ocksa viktigt att
den fortsatta utvecklingen dr personcentrerad sa att varje enskild brukares behov,
formégor och 6nskemal ligger till grund for de insatser som erbjuds.

Rekommendationer om atgarder

For att valfardsteknikens mdojligheter ska tillvaratas behovs fortsatta insatser
pa bade nationell och lokal niva. Framforallt behovs ett 6kat nationellt ansvar
och en mer tydlig, koordinerad och ldngsiktig styrning pa omradet. Liknande
rekommendationer har tidigare framforts av andra utredningar (se bland annat
SOU 2020:14; Vard- och omsorgsanalys 2018, 2020a).
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P Regeringen bor ta ett tydligare ansvar for en kunskapsbaserad

utveckling av vilfirdsteknik genom att stimulera forskning

Det behovs mer kunskap om vilfiardsteknik for att sdkerstilla att tekniken
som infors ar kostnadseffektiv och ger nytta for savil verksamheter, brukare,
nirstdende och personal. Regeringen bor diarfor ta ett tydligare och mer
langsiktigt ansvar for kunskapsutvecklingen genom att stimulera forskning och
uppfoljning pd omradet. Forskningen behover ha en bred tvirvetenskaplig ansats
och bedrivas i samverkan mellan forskare, myndigheter och teknikutvecklare.
Det ar viktigt for att ta tillvara innovationskraften och den snabba utvecklingen
pé teknikomrédet, och samtidigt fraimja en kunskapsbaserad utveckling. Alla
berorda aktorer, daribland brukare, nirstaende och personal behover vara
involverade i kunskapsutvecklingen for att sikerstilla att kunskapen baseras
pé deras perspektiv, erfarenheter och behov.

P> Regeringen bor ge en nationell aktor i uppdrag att kvalitetssiikra och
samordna kunskap om vilfirdsteknik och gora den tillginglig
Kommunerna behover dven fortsdttningsvis samordnad kunskap och
behovsbaserat stod, men ocksa majligheter att utbyta erfarenheter och kunskap
for att kunna infora valfardsteknik pé ett effektivt och kunskapsbaserat sétt.
Regeringen bor ta ett tydligare ansvar for detta genom att ge en nationell aktor
ett koordinerande och langsiktigt uppdrag for att samordna, kvalitetssikra och
tillgangliggora kunskap om valfardsteknik. I det fortsatta arbetet ar det viktigt
att den kunskap och det stod som kompetenscentret for valfardsteknik har byggt
upp under den treariga satsningen tas tillvara. I utformningen av uppdraget bor
styrkorna i kompetenscentret for vilfardstekniks arbetssatt och organisering
tas tillvara, for att sikerstilla ett behovsbaserat stod. Kunskapsstodet behover
ocksd organiseras pa ett langsiktigt och hallbart sitt, inom ramarna for den
befintliga kunskapsstyrningen och i ett bredare arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling i dldreomsorgen. En tinkbar aktor skulle darfér kunna
vara Socialstyrelsens kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen.

P> Regeringen bor paskynda och forstiirka arbetet for enhetliga

krav pa och standarder for vilfirdsteknik samt utbyggd digital
infrastruktur i hela landet

Tillgéng till robust, anviandarvénlig och enhetlig digital teknik dr en férutsittning
for att tekniken ska kunna inforas pé ett effektivt sitt och bidra till nytta for
brukare, personal och verksamheter. For att mdjliggora det behover utvecklingen
och inférandet av teknik i hogre grad dn i dag baseras pa nationella och enhetliga
krav och standarder. Det behover till exempel finnas nationella krav pa att olika
tekniska system kan kommunicera och integreras med varandra och l6pande
forbattras for att passa verksamheternas och anvindarnas behov. Kraven pé
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tekniken behover ocksé i hogre grad dn idag baseras pa erfarenheter och behov
hos de som ska anvéinda tekniken; brukare och personal. Det arbete som pagar
pa omradet behover darfor paskyndas och forstarkas. Regeringen bor ge en
lamplig myndighet ett tydligt och ldngsiktigt ansvar och mandat for detta
uppdrag. Regeringen behover sidkerstélla att denna myndighet har adekvata
forutsattningar och kompetens for att ta sig an uppdraget.

Jamlik tillgdng till digital infrastruktur dr en grundldggande férutséattning
for att vélfardsteknik ska kunna anvidndas over hela landet, samtidigt som
tillgangen pa robust bredbandsuppkoppling och mobiltdckning fortfarande
brister i delar av landet. Regeringen bor darfor paskynda och intensifiera det
arbete som pagar for att uppna robust digital infrastruktur i hela landet.

P Regeringen bor fortydliga regelverket som ror samtycke till

vilfiardsteknik for personer med nedsatt beslutsformaga

De juridiska forutsattningarna for att anvinda vilfardsteknik till personer
med nedsatt beslutsférméaga behover fortydligas, i enlighet med forslag i
betinkandet Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU 2020:14). Regeringen
bor darfor fortsitta arbetet med att ta fram tydligare och mer andamalsenliga
regler om samtycke till valfardsteknik for dessa personer. Det ar viktigt for att
sdkerstilla en likvardig och jamlik tillgang till valfardsteknik 6ver landet, och
en forutséttning for att alla som behover insatser som inkluderar vélfardsteknik
ocksa ska fa del av dem. Regelverket behover dven fortsattningsvis tydliggora
att varje persons fria vilja och integritet ska beaktas niar man erbjuder digital
teknik. I avvaktan pa tydligare regler behGver kommunerna ocksa fortsatt stod i
att tillimpa reglerna om att inhdmta samtycke och bedéma behov hos personer
med nedsatt beslutsférméga.

P Kommunerna bor fortsiitta arbetet for att ta tillvara

valfardsteknikens potentiella nytta

Kommunerna behover fortsitta arbetet med att infora valfardsteknik. Arbetet
behover vigledas av langsiktiga och tydliga mél for vad som ska uppnés, och
dessa mél behover vara forankrade i och involvera hela organisationen — politik,
ledning, chefer och personal. Personalen behdver i hogre grad involveras och
deras erfarenheter och kunskaper tas tillvara i utvecklingen. Det behover ocksa
finnas ett tydligt ansvar, ett tydligt mandat och tillrackliga forutsattningar for
dem som driver utvecklingsarbetet, inte minst chefer och andra ledare.

Det ar viktigt att kommunerna gor behovsanalyser innan ny teknik infors,
och de behover tidigt planera for teknikens I6pande forvaltning, underhall och
utveckling. Lopande uppfoljningar behover goras for att sékerstélla att tekniken
svarar mot behoven hos verksamheten, brukare, narstaende och personal.
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Kommunerna behover ocksa fortsitta att anpassa organisationen sa att den
stodjer omstillningen. Det kan krévas att de omfordelar resurser och infor
ny kompetens for att tdcka de nya behov som tekniken ger upphov till. Vidare
behovs Andamalsenligt stod och utbildning i valfardsteknik fér personalen. Det
ar ocksa viktigt att kommunen skapar forutsittningar for bredare samarbeten
mellan och inom kommuner, till exempel mellan dldreomsorgens professioner,
it-avdelningar och teknikutvecklare. Det ar viktigt for att utvecklingen ska utgé
fran bade dldreomsorgens och teknikutvecklarnas perspektiv och kompetenser.

P Kommunerna bor stiirka arbetsmiljoperspektivet och involvera

personalen mer i inforandet av vilfirdsteknik

Kommunerna behover bli béttre pa att integrera arbetsmiljoperspektivet nar
de infor valfardsteknik. Ett viktigt steg i detta ar att i hogre grad involvera
personalen och ta tillvara deras erfarenheter och kunskaper. Skyddsronder for
digital arbetsmilj6 kan till exempel vara att sétt att félja upp hur personalen
uppfattar teknikens paverkan pé arbetsmiljon. Personalen bor vara delaktig i hela
processen, fran kravstallning och upphandling till inférandet och uppféljningen
av teknik for att sdkerstilla att den teknik som inférs utgar fran bade personalens
och brukarnas behov och ger nytta fér dem.

Chefer och ledare behover riatt kompetens och forutsittningar for att driva
arbetsmiljoarbetet och stodja personalens anvindning av teknik pé ett bra sitt.
Verksamheterna behover dven frigora tid for Iopande utbildningar och tillgodose
behoven av dandamalsenlig organisatorisk beredskap och stod, for att underlitta
for personalen att anvinda vialfardsteknik.

P Regeringen och kommunerna behover siikerstiilla att anviindningen
av villfirdsteknik utgar fran individens behov och forutsittningar
Béde fysiska och digitala insatser behover utgé fran bedomningar avindividens
behov av vilfardsteknik och hens vilja och forutsattningar for att anvinda den.
Det giller dven for personer med nedsatt beslutsforméga. Regeringen bor déarfor
fortsdtta arbetet med att ta fram tydligare och mer dndamaélsenliga regler for
anvandningen av valfardsteknik, vilket vi beskriver ovan. Kommunerna behover
ocksa kunskapsstod, rutiner och kompetens for att gora dessa bedomningar pa
ett bra sitt.

Tekniken behover ocksd kontinuerligt foljas upp for att sakerstélla att
den fungerar for brukaren. Verksamheterna behéver déarfor 16pande gora
bedémningar av brukarens behov och forméaga att anvénda valfardsteknik, i
synnerhet om hens forméga forsdmras over tid eller om behoven foréandras.
Risken att tekniken bidrar till 6kad ensamhet behdver tas pa allvar och vigas
in i bedomningarna.
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P Kommunerna bor siikerstiilla att éildre, brukare och niirstiende
erbjuds information och kompetenshgjande insatser
Det ar viktigt att dldre personer och brukare samt deras nirstdende tidigt far
information om vélfardsteknik och mojligheter att prova pa den. Det kan ge
dem kunskap, kompetens och erfarenheter som minskar oro och farhégor, och
underlittar anvindandet langre fram. Det kan vara sarskilt viktigt for personer
som senare utvecklar en demenssjukdom.

Det behovs ocksé insatser pa bade nationell och lokal niva for att 6ka den
digitala inkluderingen. Kommunerna behover till exempel kunna erbjuda stod
och insatser som kan oka kunskapen och kompetensen hos dldre och deras
nirstdende nir det giller digital teknik. Redan nu forekommer sddana insatser,
exempelvis utbildning, digitala fixartjanster och visningsmiljoer dir dldre och
brukare kan prova teknik. Vi anser att det ar viktigt att denna typ av insatser
fortsitter.
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1 Inledning

Aldreomsorgen star infér stora utmaningar nir andelen ildre i befolkningen ékar
samtidigt som andelen forviarvsarbetande personer sjunker. Det medfor svarigheter
att finansiera och bemanna dldreomsorgen. Enligt Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) behéver dldreomsorgen 6ka antalet anstéllda med omkring 58 500 mellan
2021 och 2031, och ytterligare 52 900 personer behover rekryteras for att ersitta
pensionsavgangar (SKR 2022). Samtidigt 4r det redan i dag svart att rekrytera och
behalla personal med ritt kompetens, inte minst utbildade underskaoterskor. Digital
teknik i dldreomsorgen — valfardsteknik — forvantas ge stora mojligheter att mota
dessa utmaningar. Vilfardsteknik omfattar olika typer av teknik som kan vara
ett stod béade for den enskilda vard- och omsorgstagaren och for personalen, till
exempel trygghetslarm, tillsyn med hjilp av kamera och digitala planeringsverktyg.
Valfardstekniken forvantas bidra till forbattringar for brukare och nérstdende
sasom okad sjalvstandighet, trygghet och delaktighet, men ocksé béttre hilsa och
diarmed minskat behov av vard och omsorg. Vilfardsteknik forviantas dven bidra
till battre arbetsmiljo och bittre anvindning av personalens kompetens samt till
okad effektivitet och kostnadseffektivitet.

Men hittills har inférandet av tekniken gatt relativt langsamt (Socialstyrelsen
2019; SOU 2020:14). Mot bakgrund av detta initierades 2020 en satsning for att stodja
kommunernas arbete med att infora valfardsteknik i dldreomsorgen. Satsningen
baseras pa en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR: Overenskommelse
om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus. Den ska
ocksa bidra till uppfyllelse av Vision e-hélsa 2025 — att Sverige 2025 ska vara bast
i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hédlsans mojligheter inom hilsa
och vélfard.

1.1 Bristeri siyrnin en och i kommunernas
forutsatiningar hindrar utvecklingen

Tidigare utredningar har pekat pa flera anledningar till att inférandet av valfards-
teknik gar ldngsamt. En central utmaning ir att den nationella styrningen pa
omradet ar fragmenterad och ansvaret fordelat pa flera olika myndigheter och
aktorer. Det far till f6ljd att nationella insatser pa omradet ofta sker parallellt
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och 6verlappande med risk for att de motverkar varandra. Det innebar ocksé att
kunskapen inom omradet &r spridd pa manga olika aktorer (Socialstyrelsen 2019;
SOU 2020:14; Vard- och omsorgsanalys 2020a). Pa nationell niva har flera atgarder
vidtagits i syfte att forbéttra styrningen och driva pa utvecklingen av en digitaliserad
vérd och omsorg. Ar 2016 ingick regeringen och SKR en éverenskommelse om en
gemensam vision — Vision e-hélsa 2025 — i syfte att starka samordningen och gora
ansvarsfordelningen tydligare.

Ar 2018 tillsattes en utredning som skulle limna forslag pa atgirder som kan
framja inférandet av vilfardsteknik inom dldreomsorgen (Socialdepartementet
2018). Samma &r bildades ockséd Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), med
uppdrag att samordna digitaliseringen och minska fragmenteringen av den digitala
forvaltningens styrning. Flera projektsatsningar har dven gjorts pa bade nationell,
regional och lokal nivé for att 6ka digitaliseringstakten (Vard- och omsorgsanalys
2020a; Socialstyrelsen 2019; SOU 2020:14).

Slutbetankandet Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU 2020:14) menade
att en central utmaning ar att kommunerna varken har rétt organisatoriska forut-
sattningar eller tillracklig finansiell kapacitet for uppgiften. Det behévs bade en
tydligare nationell samordning och 6kad nationell enhetlighet i styrningen pa
omradet liksom mer konkret stéd till kommunerna frén den nationella nivan.
Utredningen foreslog ocksa ett nationellt centrum for utveckling av dldreomsorgen
som skulle bidra med metoder for verksamhetsutveckling inom digitalisering och
vélfardsteknik. Det beh6vs ocksa mer samverkan pa omradet, menade utredningen,
och framholl SKR som en viktig aktor i detta. Samtidigt betonade man att en
valfungerande samverkan inte helt kan kompensera for bristfilliga ekonomiska
forutsattningar.

1.2 Begransad och utspridd kunskap ett hinder

Trots att det finns stora férhoppningar om att digitalisering och véalfardsteknik
ska bidra till en rad férbattringar, ar kunskapsliaget och det vetenskapliga stodet
fortfarande begriansat. Det saknas sammanstilld och kvalitetssiakrad kunskap
dven om de vanligaste typerna av tekniker och den nytta de ger (Richardson et al.
2021; SBU 2017). Det beror bland annat pé att teknikutvecklingen gar fort och att
kunskapsutvecklingen inte alltid haller jamna steg med den. Men det beror ocksa
pa hur kunskapsstyrnigen utformas och samordnas. Det finns till exempel inget
enhetligt nationellt ramverk eller ndgon aktor som ansvarar for att utviardera och
folja upp teknikerna. Den fragmenterade nationella styrningen bidrar ocksa till att
den kunskap som finns pa omradet &r spridd pa ménga olika aktdrer. Sammantaget
forsvarar det for kommunerna att tillgodogora sig den kunskap som de behéver
for att kunna infora valfardsteknik pa ett kunskapsbaserat och effektivt sétt (SOU
2020:14).
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Tidigare studier har pekat pa att det behovs bade mer samordning och kunskaps-
utveckling for att sdkerstilla kraven pa evidens och kostnadseffektivitet for
de tekniker som upphandlas och inférs. Till exempel har forslag lyfts om ett
tvarvetenskapligt innovationsprogram samt en oberoende nationell forsknings-
databas med samlad information om valfardsteknik, for att mojliggora uppfoljning
och utvirdering och bidra till den mer langsiktiga kunskapsuppbyggnaden pa
omrédet (SOU 2020:14; Wamala Andersson 2020).

1.3 En overenskommelse mellan re eringen och SKR for
att stédja inforandet av valférdsteknik

Utmaningarna ledde till att regeringen ar 2020 initierade en trearig satsning
(2020—2022) for att stodja kommunerna i att infora valfardsteknik i Aldreomsorgen.
Satsningen baseras pi en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR: Overens-
kommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus
(Socialdepartementet och SKR 2020). Overenskommelsen omfattar tvi delar, dels
en stodfunktion, dels ett riktat statsbidrag till kommunerna och till SKR.

Det ekonomiska stodet innefattar 200 miljoner kronor per ér, det vill sdga totalt
600 miljoner kronor. Stodet riktas dels till samtliga kommuner for att de ska infora
valfardsteknik i dldreomsorgen, dels till SKR som ska inritta en stodfunktion
som ska stodja kommunerna i implementeringen. Stodfunktionen har fatt namnet

“"Kompetenscenter for valfardsteknik”. Tio modellkommuner har utsetts for att
tillsammans med SKR ge stod till de andra kommunerna och for att fungera som
modell for dldreomsorgens digitalisering. Modellkommunerna har ocksa ett internt
uppdrag att inféra ytterligare digitala I6sningar i den egna kommunen och pa sé
sétt fa kunskap och erfarenheter som kan spridas till 6vriga kommuner. For det
sammantagna uppdraget far modellkommunerna ett sirskilt ekonomiskt stod som
ska fordelas jamnt mellan dessa tva uppdrag (Socialdepartementet och SKR 2020).

Figur 1 visar fordelningen av medel inom ramen for satsningen och hur medlen
ar tankta att anvindas.
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Figur 1. Utformning av satsningen och férdelning av medel inom satsningen 2020 till 2022.
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Under 2020—2022 avsattes totalt 504,5 miljoner kronor (cirka 84 procent) av de
600 miljonerna till samtliga kommuner, drygt 50,5 miljoner (8 procent) till SKR
och sammanlagt 45 miljoner (7,5 procent) till de tio modellkommunerna, det vill
sdga 1,5 miljoner kronor per modellkommun och ar (Socialdepartementet och SKR
2020, 2021, 2022).

1.4 Overenskommelsen ska bidra till
Vision e-halsa 2025

Overenskommelsens dvergripande syften och mél avser forbattringar pa flera nivéer,
pa bade kortare och lingre sikt. Pa kort sikt ar syftet att ge stod till kommunerna
for att ge dem béttre forutsiattningar for att utveckla och infora digital teknik i
dldreomsorgen (Regeringskansliet 2020). P4 langre sikt ska 6verenskommelsen
bidra till uppfyllelse av Vision e-hdlsa 2025 — att Sverige 2025 ska vara bast i varlden
pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans méjligheter inom hilsa och valfard.
I avsnitten nedan beskriver vi i stora drag utformningen av och mélen for Vision
e-hilsa 2025, och darefter hur 6verenskommelsen kopplar till detta.

1.4.1 En samverkansorganisation samordnar visionsarbetet

En gemensam nationell styr- och samverkansorganisation inrittades 2017, i syfte
att stirka samverkan i arbetet mot visionen. Organisationen bestar av politiska
foretradare, tjanstepersoner, olika samverkansgrupper och ett samordningskansli
vars uppgift ar att stddja och driva arbetet i styr- och samverkansorganisationen.
Samverkansorganisationen har inte mandat att fatta beslut som rér myndigheterna
och huvudmaénnen, utan arbetet bygger pa att statliga, regionala och kommunala
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aktorer initierar, finansierar och beslutar insatser, och att de samverkar for att nd
de uppsatta malen. Vision e-hilsa 2025 {6ljs upp varje ar av en arbetsgrupp med
representanter for E-hilsomyndigheten, Socialstyrelsen, SKR och Inera. Aven
andra aktorer har haft i uppdrag att folja upp visionen.

1.4.2 Visionen &r att Sverige ska bli bést i varlden pa digitalisering

Vision e-hilsa 2025 ir uppbyggd av tre delar: en vision, en strategi och en
genomforandeplan. I visionen formuleras de 6vergripande malen for hela perioden
2016—2025. Malen omfattar en rad omréden. Enligt visionen ska digital teknik
bidra till att dldre personer kan bo kvar hemma lingre, kinna sig mer trygga,
sjalvstandiga och delaktiga och ocksé fa battre hdlsa och mindre behov av vard och
omsorg. Visionen ar dessutom att digital teknik ska leda till andrade arbetssétt, och
dirigenom béttre arbetsmiljo for personalen. Den ska dven bidra till effektivare
anvindning av personalens kompetens genom att deras tid och kunskaper laggs
dar de behovs som bist, det vill siga pa de insatser som inte kan erséttas av teknik.
Digitaliseringen ska pa sa sitt ocksa minska rekryteringsbehoven, 6ka effektiviteten
och bidra till att hantera de utmaningar som dldreomsorgen star infor. I visionen
anges att arbetet ska ske utifrén ett jamstéalldhetsperspektiv for att sakerstilla
likvardig vard och omsorg och inflytande fér kvinnor och mén, och att det ska
omfatta bade patienter och brukare, samt personal och verksamheter i vard och
omsorg.

En strategi med fyra inriktningsmaél under 2020—2022

Visionens strategi beskriver hur arbetet ska utformas och vilken inriktning det ska
ha, och giller for perioder om tre ar. Under 2017—2019 var tre omraden i fokus:
regelverk, enhetligare begreppsanviandning och standarder (Regeringskansliet
och SKL 2016). Ar 2020 beslutade regeringen och SKR om en uppdaterad strategi
for perioden 2020—2022. I den lyftes de tre omrédena regelverk, enhetligare
begreppsanvindning och standarder ut, och kom att kallas for grundldggande
forutsdttningar. 1 stillet tillkom fyra nya inriktningsmal:

individen som medskapare
ratt information och kunskap
trygg och sidker informationshantering

e opor

utveckling och digital transformation i samverkan.

En genomfoérandeplan med femton prioriterade insatser

I visionens genomforandeplan beskrivs ett antal sarskilt prioriterade insatser som
anses viktiga for att inriktningsmalen ska kunna nés och visionen forverkligas.
Dessa insatser initieras, finansieras och beslutas av respektive part (statliga,
regionala och kommunala aktorer) men kan inkluderas i visionen om de uppfyller ett
antal kriterier. Urvalskriterier for insatserna for aren 2020—2022 var att de skulle:
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« ha en nationell och hog angeldagenhetsgrad

« Dbidra till att forverkliga nagot eller nagra av inriktningsmélen
 vara aktorssammansatt

« vara del/helfinansierad.

Genomforandeplanen och de prioriterade insatserna uppdateras i allménhet en géng
per ar dd en ny bedomning gors for om insatserna fortfarande uppfyller kriterierna.
Det innebar att nya insatser kan tillkomma och gamla kan utga.

1.4.3 Overenskommelsen var en av femton prioriterade insatser 2020
till 2022

I detta avsnitt beskriver vi 6verenskommelsens kopplingar till Vision e-hilsa
2025. Overenskommelsen togs upp som en prioriterad insats i visionens
genomforandeplan i juni 2020 och har varit ett av cirka 15 prioriterade insatser
under 2020—2022. Den sorterades in under inriktningsmaél fyra — utveckling och
digital transformation i samverkan. Ett stort antal aktorer som ska samverka
inom ramarna for 6verenskommelsen ndmns i samband med att satsningen blev
en prioriterad insats, bland annat de 290 kommunerna, SKR och sju myndigheter:
Socialstyrelsen, Myndigheten for delaktighet (MFD), Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), Upphandlingsmyndigheten,
DIGG och E-hédlsomyndigheten.

Hosten 2022 var den prelimindra bedémningen frin samordningskansliet
att overenskommelsen inte skulle fortsitta vara en prioriterad insats i visionen
efter 2022, eftersom finansiering da saknades och att satsningen darmed inte
uppfyllde kriterierna. Men i januari 2023 kom beskedet fran regeringen att SKR
far fortsatt finansiering for arbetet i kompetenscentret under 2023. Det betyder
att 6verenskommelsen fortfarande under varen 2023 ar kvar som en prioriterad
insats eftersom den uppfyller nuvarande kriterier. Samtidigt pagar i skrivande
stund (april 2023) fortfarande férhandlingar mellan regeringen och SKR om vad
den nya visionsstrategin ska innehélla under de nastkommande tre aren. Det
innebér att bade inriktningsmalen och kriterierna for de prioriterade insatserna
kan komma att dndras.

1.5 Vi utvarderar overenskommelsen

Vérd- och omsorgsanalys har fatt i uppdrag av regeringen att utvirdera 6verens-
kommelsen (Socialdepartementet 2020). I vart uppdrag ingér att géra en bedomning
av om digitaliseringen av dldreomsorgen har bidragit till verksamhetsutveckling
med sarskilt fokus pa kostnadseffektivitet. Utvarderingen ska ocksa klarliagga
om 6verenskommelsen bidrar till att uppfylla Vision e-hilsa 2025. Sarskilt fokus
ska ldaggas pa den stodfunktion som utvecklas inom 6verenskommelsen och
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modellkommunernas roll. Vi ska ocksa bedéma om ytterligare atgiarder behovs
for att overenskommelsen ska bidra till att uppfylla Vision e-hélsa 2025 inom
de omraden som Overenskommelsen omfattar. Slutligen ska vi klarldgga om
6verenskommelsen bidrar till de jamstélldhetspolitiska malen om jaimn férdelning
av makt och inflytande samt jamstélld hélsa.

Vi ska genomféra utviarderingen utifran ett patient-, brukar- och personal-
perspektiv, i samverkan med Socialstyrelsen. Socialstyrelsen har i uppdrag att folja
satsningen pa lokal niva, genom den arliga enkéten om e-hilsa och vélfardsteknik
i kommunerna som myndigheten ansvarar for sedan 2013. Vi ska ocksa ha dialog
med SKR och hdmta in relevant kunskap fran Myndigheten for digital férvaltning
(DIGG). I uppdraget ingar att lamna en delredovisning, vilket vi gjorde genom en
delrapport i september 2021 (Véard- och omsorgsanalys 2021a). Den hir rapporten
ar var slutredovisning av uppdraget. Fokus i rapporten ir satsningens effekter och
maluppfyllelse utifran tre 6vergripande fragor:

» Vilka ar satsningens och vilfardsteknikens effekter for brukare, for personal
och for kommuner?

« Vilken betydelse har de stodjande insatserna for kommunerna?

« Vilka faktorer fraimjar och hindrar effekter och méaluppfyllelse, och vilka
ytterligare atgiarder behovs for att Vision e-hélsa 2025 ska kunna uppfyllas?

1.6 Vi utgar fran ett analytiskt ramverk och fyra
utvarderingskriterier

For att strukturera och fortydliga vart uppdrag utgar vi fran ett ramverk, dar vi
beskriver hur satsningen och dess aktiviteter dr tdnkta att hinga samman for att
uppna effekter och mal.
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Figur 2. Analytiskt ramverk for vart uppdrag.
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» Utgdngsldget ar de behov och utmaningar som lag till grund for satsningen.

« Resurser ar de resurser som satsningen tillfér samt kommunernas egna resurser.
« Aktiviteter ar de insatser som genomforts inom ramarna for satsningen.

« Effekter ar forandringar som blir foljden av aktiviteterna och insatserna.

« Mal avser visioner och mél i 6verenskommelsen och i Vision e -hilsa 2025.

I var delredovisning Digital teknik med dldre i fokus (Vard- och omsorgsanalys
2021a) fokuserade vi pa utgéngsldget infor satsningen, faktorer som kan paverka
satsningen samt pé satsningens utformning. I denna rapport fokuserar vi pa effekter
och méaluppfyllelse.

1.6.1 Faktorer som &r viktiga fér att kunna inféra valfardsteknik som

ger nytta

For att valfardsteknik ska kunna inféras och ge avsedda effekter kravs forst
och framst att tekniken finns tillgdnglig och anvénds. Det beh6vs ocksa
organisationsforandringar, andrade arbetssétt och verksamhetsutveckling for
att tekniken ska ge nytta. Mdjligheterna att infora valfardsteknik som ger nytta
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paverkas i hog grad av externa faktorer och det ssmmanhang som tekniken infors

i. Satsningens bidrag till maluppfyllelse beror ocksa till stor del pa dessa faktorer

och hanteringen av dem. Vi har ssmmanfattat tidigare studier om de faktorer som
hindrar utvecklingen (SOU 2020:14; Vard- och omsorgsanalys 2018, 2020a; Ostlund
2021). Vi beskriver dem nirmare i var delredovisning (Vard och omsorgsanalys

2021a). I stora drag handlar det om:

Vilfiardsteknik behover utga fran behov

En forutsittning for att vilfardsteknik ska ge nytta ar att tekniken utgar fran
behov och forutsattningar hos olika grupper i sambhillet, séval brukare, anhoriga,
vard- och omsorgspersonal och verksamheter.

Jamlik tillgdng till digital infrastruktur och limplig teknik
Tillgang till lamplig valfardsteknik och teknisk infrastruktur ar en férutsattning
for att teknik ska kunna anvindas i hela landet.

Utvecklad och samordnad kunskap och kunskapsstyrning

Det beh6vs mer kunskap om vilfardsteknik for att sikerstilla att tekniken
som infors ger nytta for svil verksamheter, brukare, narstende och personal.
Kunskapen behover samordnas och ge kommunerna stod i inférandet av
teknik.

Andamalsenlig organisering och styrning

Det behovs tydligare nationell samordning och styrning samt mer samverkan
pa alla nivéer. Kommunerna behover ocksa verksamhetsnira stod och tillricklig
finansiell kapacitet for att infora teknik.

Involvering av alla berorda aktorer

Involvering av och forankring hos bade patienter, brukare och nérstaende samt
personal och beslutsfattare ar viktigt for att vilfardsteknik ska anvindas och
svara mot de behov och férutsittningar som finns.

Integrering av vilfirdsteknik i arbetsmiljoarbete

Utvecklingen av vilfardsteknik behover vara en del av arbetsmiljoarbetet for
att tekniken ska anvéndas och ge nytta for bade verksamheter och personalen.
Frénvaron av arbetsmiljoarbete kan bidra till negativa effekter som ¢kad stress
och férsamrad arbetsmiljo.
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1.6.2 Fyra uivérderingskriterier for att utvardera stodfunktionen

Vi utgar frdn fyra utvirderingskriterier for att utviardera stodfunktionen:
maéluppfyllelse och effekter, relevans, effektivitet och sammanhang (OECD 2019;
Burman 2021). Se metodbilaga for ndrmare beskrivning.

1. Maluppfyllelse och effekter: Bedomning av satsningens bidrag till mal-
uppfyllelse och effekter utifrdn de mal som anges i Vision e-hilsa 2025. Vi
fokuserar pa effekter av satsningen for kommunerna och effekter av vilfards-
teknik for brukare och personal samt faktorer som hindrar effekter och
méluppfyllelse.

2. Relevans: Bedomning av om kompetenscentrets prioriteringar och
insatser svarar mot behoven hos samtliga involverade aktorer, med fokus pa
kommunernas behov.

3. Effektivitet: Bedomning av effektivitet och andamaélsenlighet i genomférandet.

4. Sammanhang: Bedomning av hur kompetenscentrets insatser samordnas
med och kompletteras med andra insatser.

1.7 Utmaningar och avgrénsningar

Det finns flera utmaningar med att f6lja upp satsningens effekter och bedéma
maluppfyllelsen av bade visionen och 6verenskommelsens bidrag till den.

En utmaning ir att flera av mélen for 6verenskommelsen och Vision e-hélsa
2025 ir langsiktiga och vaga. Det saknas ocksé indikatorer for flera av visionens
insatser och mél. E-hdlsomyndigheten pekar pé att det finns fa méitbara indikatorer,
sarskilt inom mél fyra som 6verenskommelsen ar en del av (utveckling och digital
transformation i samverkan). Andra utmaningar i att f6lja upp satsningens effekter
ar att kunna isolera 6verenskommelsens effekter fran andra insatser och trender
som kan tdankas péverka utvecklingen.

Ménga av de tdnkbara effekterna tar troligen ocksa tid att forverkliga. Tre ar
ar en relativt kort tid for att hinna genomfora férandringar av verksamheter och
arbetssitt.

Det innebéar sammantaget att vi inte kan visa pa nagon direkt effekt av satsningens
bidrag for visionens méaluppfyllelse. Men ddremot visar vi pa 6verenskommelsens
paverkan och riktning, och belyser vilka ytterligare dtgarder som kan behévas for att
Vision e-hilsa 2025 ska kunna uppnés. Vi har ocksé forsokt hantera utmaningarna
genom att ha en bred ansats och anvénda olika metoder, med ambitionen att bidra
till mer kunskap pa omradet.
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1.7.1 Avgransningar

Vi har inte undersokt om satsningen dr kostnadseffektiv for kommunerna, det vill
sdga hur effektivt kommunerna anvénder resurserna och om andra atgiarder hade
kunnat né resultat pa ett mer kostnadseffektivt satt. Vi har heller inte undersokt
satsningens effekter for andra aktorer och omraden som kan tankas bli paverkade
av satsningen, sdsom nérliggande sakomraden i kommunerna eller den regionala
priméarvarden.

1.8 Sa hér har vi gjort

Vi har anvint bade kvalitativa och kvantitativa metoder och genomfért enkiter
och intervjustudier.

For att belysa vilfardsteknikens effekter ur dldre personers perspektiv gjorde
vi en enkit som distribuerades via tva pensionirsorganisationer, med drygt 7 400
svarande i aldern 60—90 &r. Vi frdgade bland annat om deras uppfattningar
och erfarenheter av digital teknik for att ta reda pa hur dldre personer ser pa
valfardsteknik, och pé si sitt fa en bild av hur denna grupp kommer att ta till sig
tekniken i framtiden, om eller niar de behover dldreomsorg.

Vihar ocksa genomfort intervjuer med och hembesdk hos ett tiotal dldre personer
som anvinde digital teknik. Dessa personer hade antingen hemtjinst eller bodde
pa sirskilda boenden.

For att belysa vilfardsteknikens effekter ur ett personalperspektiv intervjuade
vi ett sextiotal medarbetare i dldreomsorgen i nio olika kommuner, varav de flesta
arbetar brukarnéra. Intervjupersonerna tillhorde flera olika personalkategorier:
underskoterskor, vardbitriaden, fysioterapeuter och medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS), varav majoriteten var underskoterskor. Samtliga anvander
digital teknik i sitt arbete och manga arbetar med digitaliseringsfragor pé olika sitt.
Vi intervjuade ocksé enhetschefer och verksamhetschefer samt andra funktioner
sasom verksamhetsutvecklare, vilfardstekniker och projektledare i dessa nio
kommuner. Vi undersokte tre kommuner narmare, och besokte tva av dessa och
gjorde studiebesok i verksamheterna och genomférde de flesta intervjuer pa plats. I
den tredje kommunen genomforde vi samtliga intervjuer digitalt. Som komplement
till intervjuerna med personal anviande vi ocksd data frén en enkat utford av
Novus, pa uppdrag av Kommunal, med cirka 300 svarande med anstdllning inom
dldreomsorgen varav en majoritet var underskoterskor.

For att undersoka satsningens effekter och betydelse i kommunerna genomforde
vi under hosten 2022 en enkatundersokning till samtliga landets socialchefer, varav
hailften svarade (151 stycken).
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Inledning

Vidare intervjuade vi samtliga personer som ingir i kompetenscentret for
valfardsteknik: projektledarna for de tio modellkommunerna och medarbetare
fran SKR. Vi hade dven dialog med bland annat Socialstyrelsen och DIGG.

Vi har ocksé anvint statistik och underlag fran Socialstyrelsens e-hélsoenkiit,
bland annat om tillgangen till valfdrdsteknik i kommunerna. Vi anvinder dven
tidigare forskning, utredningar och uppféljningar pa omradet.

Se metodbilagan for en mer utforlig beskrivning av hur vi har arbetat.

1.9 Definitioner

Breddinforande: Enligt Socialstyrelsens definition innebér breddinford vélfards-
teknik att kommunen har tagit beslut om att alla inom mélgruppen kan ta del av
tekniken, eller kommer att kunna det (Socialstyrelsen 2022a).

Brukare: De personer som far insatser fran dldreomsorgen.

Digital teknik: Teknik som kan vara ett stod for brukaren och dess nirstdende
men dven for personalen Anviands synonymt med vdlfdrdsteknik.

Foridndringsledning: Ett arbetssitt for att forflytta en organisation fran ett
nulége till ett nytt l4ge, med héansyn till bAde manniskor och den nytta som for-
andringen forvantas fa (ESV 2020).

Kompetenscentret for valfardsteknik: Den stodfunktion for valfardsteknik
som SKR har haft i uppdrag att uppritta och samordna.

Nyttorealisering: Ett systematiskt tillvigagangssitt dar man specificerar,
kvantifierar och viarderar de forviantade nyttorna av forandringar (E-delegationen
2014).

Ordinirt boende: Avser boende i egna hem eller motsvarande. Hit rdknas dven
seniorboende samt trygghetsboende for personer éver 70 &r.

Projektledare for modellkommunerna: De personer som arbetar med modell-
kommunernas uppdrag har ofta titeln projektledare.

Satsningen: Avser Overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och
effektivitet med den dldre i fokus (dnr 2020/00577/SOF) och det statsbidrag som
inkluderas i den.

Samverkan: Socialstyrelsens definition ar: "6vergripande gemensamt handlande
pa organisatoriskt plan for ett visst syfte” (Socialstyrelsen 2023c). Var utgangspunkt
ar att samverkan kan vara ett medel for att uppna mélet om en samordnad vard
och omsorg for patienter och brukare (Vard- och omsorgsanalys 2016).
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Sarskilt boende: Avser har individuellt behovsprovat boende som ges med st6d
av socialtjanstlagen.

Vialfardsteknik: Vilfardsteknik ar digital teknik som kan vara ett stod for
brukaren och dess narstaende men dven for personalen. Vi anvander vilfardsteknik
synonymt med digital teknik. Se kapitel 3 for narmare beskrivning.

Aldreomsorg: Saknar enhetlig definition och dldreomsorgen organiseras p4 olika
sdtt i kommunerna. Var utgangspunkt dr att dldreomsorg inkluderar insatser fran
socialtjansten, bade individuellt behovsprovade och allmént inriktade insatser, samt
insatser frdn den kommunalt finansierade hélso- och sjukvirden (SOU 2020:14).

1.10 Rapportens disposition

I kapitel 2 beskriver vi hur kompetenscentret utformat och genomfort sitt uppdrag
och sina aktiviteter.

I kapitel 3 beskriver vi hur tillgingen till valfardsteknik har utvecklats under
satsningen med fokus pa de fem specifika tekniker som kompetenscentret prioriterat.

I kapitel 4 undersoker vi hur kommunerna uppfattar satsningens och
stodinsatsernas effekter baserat p en enkat till socialcheferna och pé intervjuer
med foretradare for kompetenscentret och chefer i kommunerna.

I kapitel 5 beskriver vi uppfattningar, erfarenheter och effekter av vilfardsteknik
ur dldre personers perspektiv, huvudsakligen baserat pd en enkétstudie bland
medlemmar i pensionérsférbund.

I kapitel 6 beskriver vi erfarenheter och effekter av véalfardsteknik ur personalens
perspektiv och hur tekniken paverkar effektivitet och arbetsmiljo framfor allt
baserat pa intervjuer.

I kapitel 7 undersoker vi om satsningen pa valfardsteknik bidragit till kostnads-
effektivitet baserat pd vir ssmmantagna bedomning av resultaten i var utviardering.

I kapitel 8 fokuserar vi pa om 6verenskommelsen bidragit till de jaimstdlldhets-
politiska malen om jamstalld hilsa.

I kapitel 9 presenterar vi vara overgripande resultat och slutsatser och gor
vara sammantagna beddmningar. Slutligen ldmnar vi rekommendationer for det
fortsatta arbetet med digitalisering av dldreomsorgen.
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2 Sa har kompetenscentret
genomfort sitt uppdrag

I det har kapitlet undersoker och beskriver vi hur kompetenscentret har ut-
format och genomfort sitt uppdrag och dess aktiviteter. Vi aterkommer med
en sammantagen bedémning av de stodjande insatsernas betydelse i kapitel 9.
Kapitlet baseras pa intervjuer med foretradare for kompetenscentret inklusive
de tio modellkommunerna samt intervjuer med samordningskansliet for Vision
e-hilsa 2025.

Detta ar vara huvudsakliga resultat:

« Kompetenscentrets utformning har varit en styrka.

« Modellkommunernas involvering har gett legitimitet till satsningen och
underléttat ett behovsbaserat och verksamhetsnira stod samtidigt som SKR
mojliggjort samordning och spridning av kunskap.

+ Kompetenscentrets organisation och arbetssitt har varit effektiva och
dndamalsenliga. Att uppstarten fick ta tid lade grunden for en effektiv organisation
och ett behovsbaserat arbetssitt.

« Kompetenscentret har haft goda resursmissiga forutsiattningar, men kort om
tid for att né ut och sprida kunskap.

« De valda aktiviteterna har varit relevanta givet det korta och avgrinsade
uppdraget. Det behovsbaserade arbetssittet har bidragit till att aktiviteter har
justerats i takt med att nya behov fangats upp.

» Fokuset pa stod kring mer vilbeprovade tekniker har varit rimligt, samtidigt ar
kunskapen begrinsad dven om dessa teknikers nytta.

« Samverkan med nationella aktorer har inte fungerat optimalt och strukturella
fragar har prioriterats ner till formén for verksamhetsnira stod.

2.1 SKR har samordnat det stédjande arbetet

Enligt Overenskommelse om #ldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den
aldre i fokus (Socialdepartementet och SKR 2020) ska SKR uppritta en stodfunktion
for att ge kommunerna stod i att infora valfardsteknik. Tio modellkommuner

> 34 Digital potential



S& har kompetenscentret genomfért sitt uppdrag

ska bistd i stodet och fungera som modell for dldreomsorgens digitalisering,
samtidigt som de ska fortsitta att utveckla och inféra digital teknik i den egna
kommunen (Socialdepartementet och SKR 2020). SKR har ocksé sarskilda uppdrag
inom ramarna for satsningen nar det géller att arbeta med digital infrastruktur
och att ansvara for arbeten som ror automatisering och informationssikerhet.
Overenskommelsen frin 2021 framhaller informationssikerhet som ett sirskilt
angeldaget omrade, inte minst pa grund av det 6kade behovet av att kommunicera
pa distans som foljd av covid-19-pandemin (Socialdepartementet och SKR 2021).

SKR inrattade 2020 stodfunktionen "Kompetenscenter for valfardsteknik”, ofta
kallat kompetenscentret. Det har letts av en samordnare och darutéver bestétt av
sammanlagt runt tjugo personer, dels ett tiotal personer som SKR har tillsatt —
samordnare, projektledare, kommunikator, administrator och konsulter i juridik,
teknik och upphandling, dels projektledare for de tio modellkommunerna. SKR
samordnar arbetet och ansvarar f6r bland annat vigledningar, administration och
kommunikation, medan modellkommunerna deltar i olika uppdrag, projekt och
arbetsgrupper som ir kopplade till kompetenscentret.

SKR har konkretiserat tre 6vergripande mal for det stddjande arbetet pa olika
nivéer: individniv4, verksamhetsniva och samhallsnivé (SKR 2020b).

« Aldre och personer med funktionsnedsittning har, med digitalt stod, méjlighet
till trygghet, delaktighet, sjdlvstindighet och aktivitet oavsett var i landet de
bor (individniva).

« Aldreomsorgen ir en attraktiv arbetsgivare med en effektiv verksamhet av hog
kvalitet genom okad digitalisering (verksamhetsniva).

. Aldreomsorgen stér bittre rustad att mota den demografiska utvecklingen och
rekryteringsutmaningarna med stod av okad digitalisering av verksamheten
(samhallsniva).

Vissa insatser kopplas till de 6vergripande malen. For att uppna individmdlet
har man till exempel arbetat med digital tillsyn, mobila trygghetslarm och
lakemedelsautomater. For att uppné verksamhetsmadlet har aktiviteterna varit
inriktade mot digitalalas, digital signering, informationssékerhet och automatisering,.

2.2 Goda resursmdssiga forutsétiningar forutom brist péa
tid och visst kompetenstapp

Foretradarna for kompetenscentret upplever att man haft tillrackliga resursmaissiga
forutsattningar i form av ekonomi, kunskap och kompetens for att utfora det
stodjande uppdraget. Ddremot har den relativt korta satsningen gjort det svart att
hinna na ut med kunskap i den utstrackning man onskat.
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2.2.1 95,5 miljoner till det stédjande uppdraget

Aren 2020—2022 avsatte regeringen totalt 95,5 miljoner kronor for det stodjande
uppdraget. Av dem fordelades 50,5 miljoner kronor (8,4 procent av satsningens totala
belopp) till SKR och 45 miljoner kronor (7,5 procent) till de tio modellkommunernas
arbete i stodfunktionen.

SKR har anvint medlen till personal, kontors- och resekostnader och konsult-
arvoden. Modellkommunerna har framfor allt anvant medel till personalkostnader
for de projektledare som deltagit i kompetenscentret.

Det finns en samsyn inom kompetenscentret om att tillgédngen till ekonomiska
medel varit god och tillracklig.

2.2.2 God sammansdtining av kompetenser men kompetenstapp fére
satsningens slut

Foretradarna for kompetenscentret dr 6verens om att sammansittningen av
kompetenser, erfarenheter och kunskaper varit god, bred och har kompletterat
varandra pé ett bra sétt. Det har funnits kompetens till exempel inom forandrings-
ledning, nyttoanalys, upphandling och juridik, och man har kunnat ta in kompetens
som saknats. Vissa menar att man eventuellt saknat teknisk kompetens, medan andra
menar att teknikspecifika fragor trots allt inte varit i fokus for kompetenscentrets
arbete.

Det finns en samsyn om att samordnaren for kompetenscentret haft en stor
positiv betydelse, genom sin breda kompetens och langa erfarenhet pa omréadet.

Det har funnits vissa utmaningar med att rekrytera och behalla kompetens,
delvis pd grund av den tidsbegridnsade satsningen. Det tog till exempel tid att
rekrytera personal med réatt kompetens i borjan av satsningen, vilket bidrog till att
uppstarten drog ut pa tiden. Det har ocksa funnits en viss personalomsittning under
satsningen; flera av dem som arbetade pad SKR:s del av kompetenscentret slutade
innan satsningen var 6ver. Men dverlag tycks kompetenstappet inte nimnvart ha
paverkat arbetet, eftersom det skedde under slutet av satsningen d& man framfor
allt arbetade med kunskapsspridning. Samtidigt 6nskar man att dessa personer
funnits kvar under hela satsningen.

Nar det gdller tidsbegrénsade anstéllningar, dér man handplockar personer,
och sg férsvinner de efter halva tiden. Det &r en svaghet i alla projekt och
satsningar."

(Féretradare modellkommun)
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2.2.3 Knappt med tid men mycket blev gjort under de tre dren

I var delrapport konstaterar vi att tre ar ar relativt kort tid for att bygga upp en ny
organisation, samla och skapa kunskap och st6d och att né ut till kommunerna med
stodet, i synnerhet eftersom pandemin till viss del hindrade arbetet (Vard- och
omsorgsanalys 2021a). Den bilden stidrks av denna uppfoljning. Flera personer
i kompetenscentret uttrycker kénslan av att man precis har kommit igdng med
kunskapsspridningen nu nir det ar dags att avsluta.

Tre &r dr fér kort, p& fem &r hade vi hunnit. Nu har vi kommit in i olika faser
men inte kunnat hjGlpa dem i mél. Nu ndr vi bérjar komma igéng och kunna
ge effektivt stéd s& &r satsningen slut. Vi skulle kunna géra stor nytta med
litet kontinuitet."

(Féretradare SKR, kompetenscentret)

Samtidigt menar flera personer att den relativt korta tiden samtidigt satte tryck pa
kompetenscentret att jobba effektivt, och att kompetenscentret trots allt astadkom
mycket under de tre aren.

2.3 Pandemin har varit bade hinder och méjliggorare

Covid-19-pandemin pégick under stora delar av satsningen och péverkade forut-
sattningarna for kompetenscentrets arbete, inte minst i det interna formeringsarbetet
iborjan av satsningen. Detta framkom i var delrapport (Vard- och omsorgsanalys
2021a) och den bilden stirks av denna uppféljning. Pandemins restriktioner for
fysiska moten innebar till exempel att det tog ett ar innan alla projektledarna
i modellkommunerna kunde triffas, vilket bidrog till att det tog tid att komma
samman som organisation. Restriktionerna for fysiska moten paverkade ocksa
mojligheterna till kunskapsspridning i kommunerna. Kompetenscentrets planerade
aktiviteter med besok i kommunerna kunde till exempel inte genomfdras forran
under viren 2022. Pandemin paverkade 4ven modellkommunernas interna arbete
till exempel genom att projektledarna for medelkommunerna inte kunde vara ute i
verksamheterna sa som man 6nskat. Flera personer beskriver att pandemin innebar
ett “forlorat ar”, och menar att satsningen darfér borde forlangts med ett &r.

Men pandemin beskrivs ocksa ha positiva effekter genom att den drivit pa och
utvecklat digitala arbetssitt och digitala méten, bade internt i kompetenscentret och
externt, genom digitala aktiviteter riktade till kommunerna. Detta upplevs bade ha
effektiviserat kompetenscentrets arbete och bidragit till att man natt kommunerna
pa ett effektivt sdtt. Samtidigt hade fler fysiska méten kunnat bidra till fordjupad
kunskapsspridning i kommunerna, menar man.
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2.4 Kompetenscentrets utformning @r en styrka

Ivar delrapport konstaterar vi att en styrka med satsningen ar att stodfunktionens

utformning motsvarar kommunernas behov av bade nationell samordning och

verksamhetsnara stod, genom kombinationen av SKR och modellkommuner (Vard-
och omsorgsanalys 2021a). Den bilden stirks av denna uppfoljning.

Foretradare for bAde modellkommunerna och SKR anser att modellkommunernas
involvering har gett goda forutsittningar for att fanga upp kommunernas behov
och ge det verksamhetsnira och konkreta stod som de behover. Samtidigt har SKR
gjort det mojligt att samordna och sprida kunskapen och stédet till alla kommuner,
framhaller man. Modellkommunernas deltagande har ocksa gett legitimitet at
satsningen och &t SKR:s roll i stodfunktionen, menar flera personer. De flesta
uttrycker sig mycket positivt om satsningen och minga anser att satsningens
utformning varit sa bra att den borde kunna appliceras pa fler och dven pa andra
omraden.

En alldeles utmérkt satsning. En av styrkorna &r att projektet drivits av
modellkommunerna.”
(Projektledare, SKR)

En bra utformning av satsningen. Det har varit ett smart uppldgg med en
kombination av SKR och modellkommuner. Modellkommunerna har gett stor
trovardighet, 6t satsningen, och att kompetenscentret ar verklighetsférankrat.”
(Féretradare modellkommun)

Unikt arbetssétt som SKR borde ta vara pé. De anvandarvénliga stéden har
varit det bésta. Konceptet med kompetenscenter och modellkommuner behéver
anvéndas i andra sammanhang, éven nér det géller helt andra frégor.”
(Féretradare modellkommun)

En invindning mot satsningen som somliga har dr att den hade kunnat vara
bredare och inkluderat &ven andra narliggande omréden, till exempel funktions-
hinderomradet som till stor del har sammabehov och utmaningar som dldreomsorgen.

2.5 Andamalsenlig organisering och behovsbaserade
och effektiva arbetssatt

Var bild ar att kompetenscentrets interna organisering och arbetssétt varit
andamalsenliga, effektiva och vil utformade for sitt uppdrag. De allra flesta i
kompetenscentret menar att fa saker i organiseringen och det interna arbetet hade
kunnat utformas pa ett annat, battre sétt.
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Vér delrapport visade att kompetenscentret initialt lade tid pa férarbetet och pa
att komma samman som organisation. Till exempel lades tid pé att involvera och
integrera modellkommunerna, skapa samsyn om uppdraget samt pa att samla
och ta fram den kunskap och det stéd som andra kommuner skulle ta del av. Vir
bedomning &r att detta forarbete har varit positivt for kompetenscentrets arbete
pa flera sétt. Det har dels inneburit att modellkommunerna varit val integrerade i
kompetenscentret, dels att man haft en relativt stor samsyn om sitt uppdrag. Det
har ocksé bidragit till ett vdl fungerande samarbete inom kompetenscentret och
sammantaget en effektiv organisation. Att tid lades pa att kartligga kommunernas
behov av kunskap och stéd har ocksé gett goda férutsattningar for att insatserna ska
svara mot kommunernas behov, &ven om arbetssittet upplevdes som tidskriavande
till en borjan. En person uttrycker det sa hér:

Det var en tidsédande process i bérjan men man kommer rétt i sluténdan,
bade pa individnivé och nér det gdller stéd till kommunerna.”
(Foretradare SKR kompetenscentret)

Kompetenscentret har under hela satsningen arbetat iterativt och behovsbaserat
enligt metoder for “tjanstedesign”. Det innebéar att man under satsningens ging har
fortsatt att lyssna av kommunerna for att stimma av att man gor ratt insatser och
for att kunna fdnga upp nya behov och pa sa sitt kunna justera inriktning pé arbetet.

Metodiken har varit bra, men det ér ett svdrt arbetssétt i bérjan. Nér man
arbetar agilt, iterativt med tjdnstedesign, vet man inte hur det kommer att
bli. Det blev en Iéng startstrécka men det gjorde att man kunde leverera i
rask takt till kommunerna sista dret (...) vi vet vad de behéver i kommunerna."
(Féretradare SKR Kompetenscentret)

2.6 Bristande samverkan med myndigheter och SKR

Var bild ar att det interna samarbetet har fungerat bra men det externa samarbetet
med andra nationella aktorer har fungerat simre. Samverkan med bade SKR och
statliga myndigheter har varit begridnsad, och inte tillrdackligt systematisk eller
kontinuerlig, enligt flera personer i kompetenscentret. Man beskriver ocksa att
man forsokt att skapa samarbeten med bade myndigheter och med SKR utan att
lyckas till fullo.
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2.6.1 Den fragmenterade styrningen har bidragit till bristande
samverkan med myndigheter

Kompetenscentret kartlade tidigt i satsningen mgjliga samarbetsomréden och
tdnkbara myndigheter att samarbeta med och tog kontakt med dem. Det ledde till
visst samarbete med exempelvis E-hidlsomyndigheten och Socialstyrelsen, bland
annat om juridiska fragor som ror lakemedelsautomater samt e-hélsoenkaten.
Diremot har man haft lite eller inget samarbete med andra myndigheter sdsom
MSB, MFD, IMY, IVO och DIGG.

Foretradare for kompetenscentret lyfter flera skal till att samarbetet inte fungerat
optimalt. Ett centralt skal ar att det finns manga myndigheter pad omradet, med
tillfalliga, begransade och ibland 6verlappande uppdrag, samtidigt som ingen har
ett langsiktigt koordinerande uppdrag. Det har inneburit att ingen aktor sett det
som sitt uppdrag att samarbeta i frigorna. Ett annat skil dr att myndigheterna
har mer 6vergripande uppdrag, medan kompetenscentret haft fokus pa mer
konkreta och verksamhetsnira fragor, vilket gjort det svért att hitta gemensamma
samarbetsomraden.

Vi ville ha en mottagare men det fanns ingen tydlig. Alla ség ett behov av
samordning men ingen tog bollen."
(Féretradare modellkommun)

Det borde ha varit mer formaliserad samverkan mellan nationella aktérer.
Kommunerna upplever att de nationella aktérerna gér mycket men att det
inte &r synkroniserat."

(Féretradare SKR Kompetenscentret)

Det fanns samarbetssvdrigheter mellan SKR och statlig nivé. Det ér svért fér
SKR att f& statliga myndigheter att samarbeta. Har satsningen jackat in i
andra faktiska insatser p& nationell nivé2 Jag ser inte det."

(Féretradare modellkommun)

2.6.2 Samarbetet med SKR ofillrdckligt

Flera personer upplever att samarbetet med andra delar av SKR ocksé har varit
begrénsat, otillrackligt och inte tillrdckligt systematiskt.

Under satsningen har kompetenscentret haft viss dialog och en del samarbeten
med andra delar av SKR, till exempel med socialchefsnatverket och dotterbolagen
Inera och Adda pa omréden som ror upphandling, digital inkludering, enhetliga
system och standarder samt fordndringsledning. Inera har till exempel gjort
en forstudie om enhetliga tekniska standarder (API.er) dar medarbetare fran
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kompetenscentret varit involverade. Man har ocksa haft vissa kontakter med
andra avdelningar inom SKR, till exempel med SKR:s bestéllarnidtverk som har i
uppdrag att ge stod at kommunerna att modernisera sina verksamhetssystem, med
ambitionen att kommunerna tillsammans ska bli en stark och tydlig bestéllare.
Stodet frdn och samarbetet med dessa aktdrer beskrivs som uppskattat och
viktigt, men ocksd som otillrackligt och svart att systematisera. En person i
kompetenscentret uttrycket det sa hér:

Vi har gjort s& gott vi har kunnat utifrén véra férutsattningar. Vi gjorde en
karta éver kompetens pé SKR och bjéd in olika kompetenser. De bjéd inte

tillbaka."

(Féretradare modellkommun)

En anledning till att samarbetet med SKR varit otillrackligt, enligt flera personer,
ar att SKR i likhet med myndigheterna, framst arbetar med Gvergripande
digitaliseringsfragor och inte pa det konkreta och verksamhetsnira siatt som
kompetenscentret gor. Samarbetet om de 6vergripande fragorna, till exempel om
kravstillning pa ny teknik, behéver ocksa vara mer langsiktigt 4n vad som ryms
inom satsningens tidsramar. Overlag behover ocksé frigorna bedrivas mer sam-
ordnat pa nationell niva, anser de flesta. Andra menar samtidigt att SKR trots allt
hade kunnat ta en mer aktiv roll i satsningen, till exempel genom att engagera
socialchefsnitverket och bestillarnatverket. Flera personer anser att det bristande
samarbetet ocksa beror pa SKR:s arbetssitt och prioriteringar.

Vi kunde ha samordnat oss mer inom SKR och utnyttiat nétverken fér att ng
ut. Vi borde ha arbetat mer i Socialchefsndtverket! Men man ér inte vana
att arbeta horisontellt pé SKR."

(Féretradare SKR)

2.7 Relevanta val av aktiviteter givet det korta och
avgransade uppdraget

Stodfunktionen har i uppdrag att ge "rad, stod och vigledning for att konkret
stodja kommunerna i frigor om forandringsledning, uppfoljning, infrastruktur,
juridik, informationssikerhet, upphandling, kravstillning, nyttorealisering
av digitala losningar, genom att bland annat ta fram stédmaterial och inritta
en helpdesk”. Var uppfoljning visar att kompetenscentret har genomfort
aktiviteter inom samtliga dessa omraden, med en stor variation i bade form
och innehill. Kompetenscentret har bland annat genomfort webbutbildningar,
tagit fram végledningar och kunskapsunderlag samt arrangerat seminarier om
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forandringsledning, informationssakerhet, nyttorealisering, digital inkludering
och upphandling av digitala losningar. Ménatliga nyhetsbrev har ocksa skickats
ut och man har gjort en hemsida for att samla olika kunskapsunderlag, stéd och
vagledningar. Stod och kontakter har erbjudits via en helpdesk dit kommunerna
kunnat vénda sig med frégor.

Vissa aktiviteter har vint sig till ett begriansat antal kommuner, medan andra
aktiviteter riktats till ett stort antal deltagare. Slutkonferensen for satsningen i
december 2022 nadde till exempel runt oo ahorare.

2.7.1 Prioriteringar av fem vanligare tekniker

Kompetenscentret har prioriterat insatser som ror fem specifika tekniker: digitala
1&s, gps-larm, digital nattillsyn, lakemedelsautomater och digitala inkop. Enligt
kompetenscentret f6ll valet pa dessa fem tekniker for att de dr vanliga, beprovade
och gar att f6lja genom Socialstyrelsens e-hilsoenkit. De anses ocksa enkla att
infora. Detta arilinje med vad tidigare utredningar uppmuntrat till: att underlatta
spridningen av valfardstekniska 16sningar som kan inféras pa kort sikt, for att
ldgga en god grund for inférandet av andra, mer avancerade 16sningar i framtiden
(SOU 2020:14).

2.7.2 Behovsbaserat arbetssatt har sdakerstdllt att aktiviteterna ska
svara mot kommunernas behov

Vér bild och bedomning &r att aktiviteterna pé det stora hela varit vél valda och
haft ratt inriktning for att svara mot kommunernas behov. Det har sikerstillts
genom ett iterativt och behovsbaserat arbetssatt. Det har ocksa gjort att man
kunnat justera valet av omréden och aktiviteter efter hand. Insatserna om digitalt
utanforskap inkluderades till exempel i slutet av satsningen liksom insatser om
digitala inkop, eftersom kommunerna efterfragat det. Detta arbetssétt har ocksa
lett till att aktiviteterna kunnat riktas mot omraden dir kommunerna har storst
stodbehov. Till stor del behovs stod inom implementering, sdsom fordndringsledning
och nyttorealisering, och darfér har man fokuserat mer pd dessa omréden,
framhéller foretrddare for kompetenscentret. En foretréadare for en modellkommun
sammanfattar det s har:

Jag ér glad éver vad som gjorts, man har gjort en resa under projektet, frén
att handla om prylar till att handla om nyttorealisering, féréndringsledning,
informationssakerhet och andra generiska saker. Den bilden vi har idag dr
den rétta bilden."

(Féretradare modellkommun)
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2.7.3 Fokus pa verksamhetsnéra stéd och nedprioritering av
overgripande fragor

Vi kan konstatera att kompetenscentrets uppdrag och aktiviteter i hog grad har
fokuserat pa att ge ett verksamhetsnara stod och kunskap till kommunerna, medan
man ildgre grad har prioriterat 6vergripande och strukturella fragor om till exempel
infrastruktur, informationssidkerhet och enhetliga tekniska standarder. Det finns
flera skal till det, enligt foretradarna for kompetenscentret.

Framforallt menar man att det inte ingar i kompetenscentrets uppdrag att gora
insatser pd dessa omréden, och att det hade varit ett alltfor stort atagande. Andra
beskriver att man ocksa valt bort omraden diar man inte skulle hinna se och mita
nagra resultat inom ramen for satsningen. En annan anledning som framhalls ar
att det pagar parallella utvecklingsarbeten pé flera omréden av andra aktorer vilket
gjort att man inte velat gora aktiviteter som Gverlappar med detta arbete. Manga
ser till exempel stora behov av mer enhetlig teknik, men menar att det kréver ett
nationellt och mer l&ngsiktigt grepp, samt samordning mellan fler aktorer for att
driva arbetet pé ett indamalsenligt satt.

Ett stort bekymmer &r ndr systemen inte ar anvandarvanliga for personalen.
Knapptryckning, autentisering, mdnga system som inte synkar, det ér lever-
antérernas ansvar, och vi har inte arbetat mot leverantérerna. Det enda vi
kunde ha varit mogna fér ér att stétta i API-frégan, men det finns redan ett
nationellt projekt for det. Hér krévs ett nationellt arbete, leverantérerna vill
inte anpassa sig annars."

(Féretradare SKR Kompetenscentret)

Tekniska system, gemensamma standarder: Det var inte vért uppdrag utan det
finns ett bestéllarnditverk p& SKR som driver frégan. Vi har haft ett seminarium
om standardisering, det var tillréickligt. Att péverka interoperabiliteten ér ett
véldigt léngsiktigt arbete som inte ryms inom en sédan hér satsning."
(Féretradare modellkommun)

Saker digital kommunikation tonades ned eftersom det inkluderade hela SKR.
Inera har arbetat med detta och hade piloter p& gdng. Infrastrukturbitarna,
detta arbete férs ocksé av andra aktorer.”

(Féretradare modellkommun)

Vissa anser att kompetenscentret kunnat arbeta mer med fragor om digital
inkludering, kompetensutveckling och utbildning fér personal, sdvil som varit
mer aktiva och pédrivande &ven i de mer 6vergripande fragorna, till exempel om
enhetliga system och standarder. Just den frdgan beskrivs ocksa som allt mer
aktuellt under satsningens gang.
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2.8 Oklart om kunskapen nétt ut i kommunerna

Kompetenscentrets egna uppfoljningar visar att de kommuner som deltagit i
aktiviteterna i hog grad varit n6jda med dem. Men uppféljningarna visar ocksé
att alla kommuner inte har varit lika delaktiga i aktiviteterna, och det ar oklart
om man lyckats né ut med kunskap till alla kommuner. Flera foretridare menar
att det ocksa ar oklart om och hur kunskapen spridits vidare inom kommunerna.
Manga anser att det hade behovts mer tid for att nd ut djupare och bredare
i kommunerna. I synnerhet hade fler besok ute i kommunerna kunnat ge storre
kunskapsspridning framhaller de. I borjan av satsningen hindrades detta av
pandemin och hanns sedan inte med i tillracklig grad innan satsningen var slut.
Men man anser att kommunerna ocksa har ett eget ansvar for att kunskapen tas
tillvara och sprids i organisationen, for det kan inte en nationell satsning gora.

2.9 Hur kunskapen och stédet ska férvaltas har
diskuterats men &r fortfarande oklart pa léngre sikt

Tidigare studier visar att en central utmaning med projektsatsningar dr att de ofta
har svart att leda till varaktiga forandringar. I var delrapport visade vi att det var risk
aven kopplat till denna satsning. Denna bild bekriftas i var fortsatta uppf6ljning:
det ar fortfarande osdkert hur den samordnade kunskap, det stéd och de nétverk
som kompetenscentret bygger upp ska leva kvar efter satsningen. Kompetenscentret
har ocksé under hela satsningen diskuterat denna fraga och funderat pa hur resultat
ska forvaltas for att undvika risken for “projektdod”.

Det finns en samsyn om att kommunerna behover konkret och verksamhetsnira
stod och samordnad kunskap dven fortsattningsvis efter satsningen. Daremot
ser man inget storre behov av strategisk 6vergripande kunskap och manualer pa
nationell niva.

Kommunerna ér inte redo att axla detta sjdlva @n, vi ér inte fardiga dn.
Det dér en risk ndr kompetenscenter och satsning férsvinner, att det blir en
projektdéd."

(Projektledare modellkommun)

Kompetenscentret har diskuterat hur kommunerna kan fa detta fortsatta stod. En
tanke under hosten 2022 var att webbplatsen Dela digitalt, som SKR tillhandahéller,
skulle kunna utgora en tiankbar plattform. Pa webbplatsen skulle kommunerna
kunna skapa direkta kontakter och dela konkret kunskap och stéd i fragor som ror
dem. Men flera foretrddare ar tveksamma till om denna webbplats ar tillrackligt
kéand i kommunerna. Kunskapen behover ocksa uppdateras for att fortsétta vara
relevant och aktuell, och det kraver en nationell aktor med ett tydligt uppdrag,
vilket ménga papekar saknas.
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Kunskap dr fdrskvara, det hér kénns lite fanigt. Kunskapen kommer inte att
dverleva mer dn ett ér eftersom férutséttningarna féréndras sG snabbt. S&
jag tror inte Dela digitalt kommer att géra skillnad.”

(Projektledare modellkommun)

2.9.1 RSS-strukturerna saknar férutsétiningar for att vara ett stod

Utredningen Framtidens teknik i omsorgens tjdnst. Utredningen om vdl-
fardsteknik i dldreomsorgen (SOU 2020:14) menar att de regionala sam-
verkans- och stodstrukturerna (RSS) kunde vara ett stéd till kommunerna pa
vilfardsteknikomradet. Var uppfoljning, liksom tidigare studier, visar dock att RSS-
strukturerna i dagsliaget saknar forutsattningar for att vara ett stod pa vélfards-
teknikomradet. Foretradarna for modellkommunerna beskriver att vissa lan har
aktiva RSS-strukturer och niatverk, medan deiandralén dr vilande eller otillrackligt
organiserade.

Vissa RSS-nétverk fungerade inte alls, det &r ingen framkomlig vdg. Ett
feltéink2 Det ér inte realistiskt att de ska kunna ta éver.”
(Féretradare SKR Kompetenscentret)

Ett annat hinder for att nitverken ska ge kommunerna stod ar att de ar for
overgripande for att ge det verksamhetsnéra stod som kommunerna behéver.
Kompetenscentret har inte heller adresserat denna fraga eller bidragit till mer
samverkan via RSS.

2.9.2 SKR har i uppdrag att forvalta kompetenscentrets arbete vidare
under 2023

I januari 2023 gav regeringen beskedet att SKR fér fortsatt finansiering for att
driva kompetenscentret och ge kommunerna stod i att inféra valfardsteknik dven
under 2023. Regeringen avsitter 14,5 miljoner for arbetet. Inga resurser tillkommer
till kommunerna eller ndgra modellkommuner under aret. SKR har under véren
paborjat arbetet med att rekrytera nya projektledare och avser att arbeta med
att uppratthalla den webbsida som kompetenscentret byggt upp, med samlad
kunskap, stod och vigledningar till kommunerna. I skrivande stund (maj 2023)
ar fortsdttningen dérefter oklar.
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2.10 Begrénsad betydelse att satsningen varit en
prioriterad insats i Vision e-hélsa 2025

Att 6verenskommelsen varit en prioriterad insats har haft begrédnsad betydelse
for arbetet med satsningen, enligt vara intervjuer med samordningskansliet och
med SKR. Det har framfor allt inneburit att samordnare fér kompetenscentret har
rapporterat till samordningskansliet for visionsarbetet tva génger per ar enligt en
sarskild mall. Darutover har kompetenscentret inte haft med visionsarbetet att gora.

Det finns en enighet i kompetenscentret om att Vision e-hilsa 2025 ar alltfor vag
och 6vergripande och att dess styrfunktion for svag for att driva digitaliseringsarbetet
pa ett tillrackligt effektivt och Andamalsenligt sitt. De flesta menar att det behovs
en tydligare styrning genom en nationell aktor som kan ta ett tydligare och mer
kraftfullt ansvar pad omradet for att samordningen ska fungera béttre.
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3 Tillgang till valfardsteknik
har 6kat under en ldngre

tid

I det hir kapitlet beskriver vi hur tillgadngen till valfardsteknik har utvecklats
under satsningen, det vill sdga 2020—2022. Vi fokuserar pa de fem specifika
vélfardstekniker som kompetenscentret prioriterat: digitala 1as, gps-larm, digital
nattillsyn, lakemedelsautomater och digitala inkop (se kapitel 2). Vi foljer ocksa
utvecklingen for digitala planeringsverktyg for hemtjansten, eftersom det dr en
teknik som ar central ur personalens perspektiv. Vi anvander framférallt data fran
Socialstyrelsens E-hilsoenkit.

Detta ar vara huvudsakliga resultat:

« Antalet kommuner som har vilfardsteknik har 6kat under en langre tid och
okningen fortsatte 2020—2022, men planade ut for vissa tekniker.

« Tillgéngen till teknik varierar mellan kommuner och boendeformer men det
finns inga tydliga samband mellan kommunstorlek och tillgdng.

« Breddinforandet har 6kat men det dr osdkert hur manga personer som anvinder
tekniken.

» Statistiken har begrinsningar; det dr endast ett fatal tekniker som gar att f6lja
over tid och statistiken sdger lite om anvindarna av tekniken.

3.1 Valfardsteknik ér ett brett beErepp som inkluderar
manga typer av digital tekni

Valfardsteknik dr ett brett begrepp med olika definitioner. Enligt Socialstyrelsens
definition ar vélfardsteknik “digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per
forhojd risk att fa en funktionsnedsittning”. Vi utgar fran en bredare definition, i
likhet med exempelvis Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU 2020:14) och
menar att "valfardsteknik ar digital teknik som kan vara ett stéd fér brukaren
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och dess nirstdende men dven for personalen” (Cozza 2018; Kamp et al. 2019;
Kuoppamiki 2021; Socialstyrelsen 2019; SOU 2020:14).

Det finns manga olika typer av valfardstekniker i kommunerna i dag. Enligt
Socialstyrelsen ar de vanligaste teknikerna trygghetslarm och passiva larm. Andra
exempel pa vilfardsteknik ar digitalt stod for fysisk traning och aktivering och
digitalt stod for dagliga aktiviteter, till exempel pAminnelser (Socialstyrelsen 2022a).

Under satsningen har man kraftsamlat kring fem tekniker (se kapitel 2). Vi
beskriver dem narmare i faktarutan.

Faktaruta. Vélfardstekniker som man prioriterat under satsningen.

Gps-larm

Kallas aven mobilt trygghetslarm eller positioneringslarm. Tekniken gor det méjligt for
brukaren aft n& omsorgspersonal eller nérstéende Gven utanfér sin bostad. Med hjélp
av gpsfunktionen gé&r det att se var larmet kommer ifrén. Vissa gpslarm &r utrustade
med en funktion som innebar att larmet utldses om personen skulle réra sig utanfor ett
geografiskt omréde. Gps-larmet kan vara utformat som en klocka eller ett halsband,

vara inbyggd i en sko eller placeras i till exempel en vaska.

Likemedelsfordelare

Kallas @ven lakemedelsautomat eller Iakemedelsrobot. Tekniken p&minner brukaren om
att ta sin medicin och sdkerstéller att rétt medicin tas vid rétt tidpunkt, ofta genom
att dela ut och ppna dosférpackade lakemedel, kombinerat med en ljudsignal som

paminnelse. Enheten signalerar till vardgivaren om det sker avvikelser.

Digital tillsyn

Digital tillsyn, natt eller dag, innebér aft en trygghetskamera, vérmekamera eller
annan teknik placeras i den enskildes hem s& att en larmcentral eller annan personal
kan ha uppsikt ver den enskilde. Att anvanda den digitala tillsynen férutsatter aft

omsorgsgivaren eller larmcentralen aktivt sdtter igéing tekniken for att géra tillsynen.

Digitala las
Kallas &ven elekironiska l&s eller nyckelfri teknik. Tekniken innebdr aft brukarnas
bostéder har lassystem som gér att personalen inte behéver nycklar fér att komma in i

bostaden. L&set kan dppnas med hjélp av mobiltelefon eller kod av behérig personal.

Digitala inkop
Kallas &ven inkép online. Digitala inkdp innebdr exempelvis att personal bestdller
dagligvaror p& matbutikens hemsida via en dator, surfplatta eller mobil, i stéllet for att

ringa in en bestéllning.
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3.2 Statistiken ér begransad

Socialstyrelsen har i uppdrag att f6lja satsningen pé lokal niva genom den arliga
enkaten om e-hilsa och valfardsteknik i kommunerna. Kommunerna som ansoker
om medel kopplat till 6verenskommelsen forbinder sig att svara pa enkiten som
innehéller indikatorer utformade for att folja upp satsningen. Socialstyrelsen samlar
in uppgifter frain kommunerna i borjan av varje ar, vilket innebar att de speglar
situationen fran foregdende ar. Uppgifter for 2020 visar alltsa laget innan satsningen
paborjades och uppgifter for 2023 visar hur det ser ut nir satsningen ar avslutad.

Statistiken har en del begransningar. Det dr till exempel bara vissa tekniker som
gar att folja over tid, och ingen teknik gar att félja 1angre tillbaka dn till 2020 pa
grund av forandringar i enkitfragorna.

Det saknas ocksa i stor utstrackning uppgifter om hur manga personer som
anviander olika tekniker. For de flesta vilfardstekniker gar det bara att utlasa
om tekniken finns i kommunen eller inte, men det saknas generellt uppgifter om
béde antalet tekniska utrustningar och antalet personer som anvidnder tekniken
ifraga. For teknikerna digital tillsyn, gps-larm och lakemedelsférdelare foljer
Socialstyrelsen antalet personer som anviander tekniken i landet. Men det dr enbart
trygghetslarm som féljs upp p4 individniva. Ovriga tekniker har hittills inte foljts
upp pa ett sddant satt att det gar att folja antal anvandare over tid.

3.3 Alilt fler kommuner erbjuder valférdsteknik

Antalet och andelen kommuner som erbjuder vilfardsteknik har 1nge 6kat. Antalet
kommuner som erbjuder de tekniker som man kraftsamlat kring fortsatte 6verlag
att 6ka under perioden for satsningen, det vill siga 2020—2022. Det géller de flesta
typer av vilfardsteknik i bade ordinért boende och sérskilda boenden, 4ven om de
ar nagot vanligare i ordinért boende. For ndgra av teknikerna borjar utvecklingen
att plana ut medan andra fortsatte att 6ka under 2020—2022.

3.3.1 stad for digitala inkop okade mest 2020-2023

Andelen kommuner som erbjuder olika typer av vilfardsteknik i ordinért boende
for dldre 6kade under 2020—2023. Stod for digitala inkop ar den teknik som 6kade
mest under perioden: Ar 2023 hade 53 procent avkommunerna tillging till tekniken
jamfort med 26 procent 2020. Utvecklingen av vilfardsteknik for personer som
bor kvar i sitt eget hem (ordinért boende) under 2020—2023 framgér av figur 3.
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Figur 3. Andel kommuner som har vélfardsteknik for éldre i ordingrt boende, 2020-2023.
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Kalla: Socialstyrelsen 2020, 2021, 2022, 2023, Vérd- och omsorgsanalys bearbetning.

Not: Antalet kommuner som rapporterat data till Socialstyrelsen varierar fran 248 stycken 2020 till alla 290 kommuner
2023. Digitala planeringsverktyg: frégan stélldes inte 2021. Digitalt l&s: frédgan stdlldes inte 2020. Fér lIgkemedelsférdelare
har nomenklaturen éndrats mellan éren (Ikemedelsférdelare, Iékemedelsdispenser) och andelen avser kommuner

som har |dkemedelsférdelare inom kommunal hélso- och sjukvérd. Under 2020 rapporterades andel kommuner

som har lgkemedelsférdelare som tillhandahéllits av kommun och av region tillsammans, och fér 2021-2023 anges
|ékemedelsférdelare som tillhandahéllits av kommunen.

Andelen kommuner som erbjuder olika typer av vilfardsteknik i ordinért boende
har 6kat under 2020—2023 utom for gps-larm. Stod for digitala inkdp ar den teknik
som har 6kat mest under perioden. 2023 hade 53 procent av kommunerna tillgang
till tekniken jamfort med 26 procent ar 2020. Den minskning man ser i figuren for
gps-larm beror pa att farre kommuner besvarade enkiten 2020 vilket ledde till att
andelen gps-larm blev hogre. Sedan har antalet planat ut.
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3.3.2 Viss 6kning av viélférdsteknik inom sérskilda boenden

Sedan 2020 har det skett en blygsam ¢kning av andelen kommuner med olika
typer av vilfardsteknik inom sirskilda boenden for dldre. I figur 4 redovisar vi de
tekniker som gar att jaimfora ver tid inom sarskilda boenden.

Figur 4. Andel kommuner som har vélfardsteknik i sérskilt boende fér éldre, 2020-2023.
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Kélla: Socialstyrelsen 2020, 2021, 2022, 2023, Vard- och omsorgsanalys bearbetning.
Not: Antalet kommuner som rapporterat data till Socialstyrelsen varierar frén 248 stycken 2020 till 283 stycken 2023.
Digitala planeringsverktyg: fragan stélldes inte 2021. Digitalt l&s: frégan stélldes inte 2020.

Aven nir det giller gps-larm har det skett en 6kning i antal kommuner som har
tekniken dven om andelen kommuner som har teknikerna minskat nigot. Det
beror pé att farre kommuner besvarade enkéten 2020. I fritextsvaren till enkiten
2022 uppger flera kommuner att de har ett pagdende arbete med att implementera
valfardsteknik inom sirskilda boendeformer for dldre; framfor allt nimns digital
tillsyn och nya larmsystem i form av trygghetslarm, gps-larm och avvikelselarm
(Socialstyrelsen 2022a).
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3.4 Skillnader mellan kommuner beroende pa teknik
och boendeform

Utvecklingen och anvandandet av digitala l6sningar i kommunernas dldreomsorg
ar ojamn, enligt tidigare studier. Det finns skillnader bade mellan kommuner
och inom kommunerna mellan olika verksamhetsomraden och boendeformer
(MFD 2019; Socialstyrelsen 2019). Daremot finns inga tydliga samband mellan
kommunstorlek och tillgang.

Socialstyrelsen har undersokt skillnaderna i utfall mellan kommuner av olika
storlek nar det géller tillgang till vilfardsteknik (Socialstyrelsen 2022a), och ser
att storleken har liten paverkan pa inforandet av valfardsteknik. Daremot ser man
att kommunstorlek har padverkan pd andra narliggande omraden, som exempelvis
om kommunen har styrande dokument for inforande av valfardsteknik eller om
kommunen utvirderar teknikens effekter.

Variationerna i forekomsten av teknik mellan kommunerna beror framforallt
pé vilken teknik och boendeform det géller. For vissa tekniker ses en relativt liten
spridning medan andra tekniker uppvisar en stor variation efter kommunstorlek.
Exempelvis finns stor spridning for digital nattillsyn i ordinirt boende for éldre.
Totalt 67 procent av de minsta kommunerna, med mindre dn 10 000 invénare,
har infort denna teknik i ndgon form jamfort med 97 procent av de nést storsta
kommunerna med 50 000 till 100 000 invanare (Socialstyrelsen 2022a, bilaga 4
tabell 20.1).

Ett av fa omraden dar de minsta kommunerna ligger i framkant ar gps-larm for
idldre i ordindrt boende. Hir har hilften av kommunerna breddinfort gps-larm,
jamfort med enbart 32 procent av de storsta kommunerna (Socialstyrelsen 2022a,
bilaga 4 tabell 20.1).

3.4.1 Modellkommunerna har mer valfdrdsteknik an andra kommuner

De kommuner som utsigs till modellkommuner i bérjan av satsningen
ansigs ha kommit ldngre dn andra kommuner i inférandet av valfardsteknik.
Modellkommunerna har genom satsningen ocksa fatt ett sarskilt ekonomiskt
stod for att infora vilfardsteknik i den egna kommunen. De kan darfor tinkas ha
sarskilt goda forutsattningar for fortsatt inférande av teknik jamfort med andra
kommuner. Vi har darfor tittat nirmare pa om deras utveckling skiljer sig fran
ovriga kommuners.

Figur 5 visar hur stor andel av modellkommunerna — markerade med prickar —
som har en viss teknik i ordinirt boende jimfort med 6vriga kommuner. Generellt
ar det en hogre andel av modellkommunerna som har olika typer av vilfardsteknik
jamfort med genomsnittet, och det gillde redan nér satsningen inleddes 2020.
Utvecklingen ser ocksa ut att g snabbare i modellkommunerna.
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Tillgéng till vélfardsteknik har dkat under en léngre tid

Figur 5. En jamférelse mellan modellkommunerna och samtliga kommuner, tillgéng fill
valfardsteknik for dldre i ordindrt boende, 2020-2023.
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Kalla: Socialstyrelsen 2020, 2021, 2022, 2023, Vérd- och omsorgsanalys bearbetning.

Not: Antalet kommuner som rapporterat data till Socialstyrelsen varierar frén 248 stycken 2020 till alla 290

kommuner 2023.Digitala planeringsverktyg: frégan stélldes inte 2021. Digitalt 1as: frégan stélldes inte 2020. Fér
|ékemedelsférdelare har nomenklaturen éndrats mellan éren (lIdkemedelsférdelare, Iékemedelsdispenser). Under 2020
rapporterades lékemedelsférdelare som tillhandahéllits av kommun och av region tillsammans, och fér 2021-2023 anges
|ékemedelsférdelare som tillhandahéllits av kommunen.

Digital potential 53 p»



Tillgang fill vélfardsteknik har kat under en langre tid

3.5 Breddinforandet har 6kat men oklart hur méanga
som anvdnder tekniken

Flera studier har visat att manga kommuner haft valfardsteknik som test- och
pilotverksamheter men att det varit svarare att inféra tekniken pa bred front, dven
om piloterna visat pa goda resultat (Vard- och omsorgsanalys 2021a; Socialstyrelsen
2019). Men 2021 konstaterade Socialstyrelsen att breddinférandet hade 6kat, och
2022 var det vanligare att den teknik som kommunen hade infort var breddinford
an i pilotfas (Socialstyrelsen 2022a).

Med breddinférande avser Socialstyrelsen att "alla inom mélgruppen kan, eller
kommer kunna, ta del av tekniken” (Socialstyrelsen 2021). Men trots att tekniken
breddinférts kommer den #ndé inte nodvéandigtvis brukarna till del. Manga
kommuner har endast ett fatal, eller inga, anvandare av tekniken trots att de angett
att tekniken dr inférd brett i verksamheten.

3.5.1 Natillsyn vanligast bland de tekniker som redovisas per antal

Digital tillsyn (natt och dag), gps-larm och likemedelsfordelare &r de tekniker dar
Socialstyrelsen foljer anvindare av tekniken. I januari 2022 var det 3 360 personer
som hade fatt utrustning for nattillsyn installerad, 2 096 hade gps-larm och 1 028
hade likemedelsfordelare fran kommunen.
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4 Satsningens effekter for
kommunerna

I det hiar kapitlet undersoker vi hur kommunerna uppfattar satsningens och
stodinsatsernas effekter. Vi tittar pd hur kompetenscentrets stodinsatser paverkat
utvecklingen och om insatserna moéter kommunernas stodbehov. Vi undersoker
darefter satsningens sammantagna bidrag till forutsattningarna for att infora
digital teknik och om tekniken uppfattas leda till verksamhetsutveckling, indrade
arbetssitt och 6kad kostnadseffektivitet. Slutligen beskriver vi vilka hinder som
kommunerna ser for framtida utveckling, och vad de anser behdver goras framover.

Kapitlet baseras framst pa en enkit till socialcheferna. Hélften av landets
socialchefer har svarat pa enkiten. Det innebar att resultaten inte ger en fullstidndig
bild av kommunerna uppfattar om satsningens och stodinsatsernas effekter. Det
skulle kunna vara s att de kommuner som inte svarat pd var enkat har en annan

bild.
Detta ar vara huvudsakliga resultat:

« Kompetenscentrets formagor och prestationer upplevs som goda.

« Vartredje kommun upplever att kompetenscentret har forbattrat forutsattningarna
for att infora digital teknik, framst genom 6kad kunskap, men bilden ar delad.

» Satsningen som helhet har férbattrat forutsdttningarna och bidragit till
verksamhetsutveckling i hdlften av kommunerna.

« Vilfardsteknik uppfattas ha potential att 6ka kostnadseffektiviteten men bidraget
ar oklart och hittills begransat.

« Digital nattillsyn uppfattas ha stor potentiell nytta for bade brukare, personal
och for att 6ka kostnadseffektiviteten.

» Pandeminharhaft en dubbelriktad effekt men framfor allt framjat digitaliseringen.

« Kommunernas primira hinder i den fortsatta utvecklingen ror ekonomiska
resurser, upphandling, infrastruktur och regelverken som rér samtycke.
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Satsningens effekter fér kommunerna

4.1 Sa& har kommunerna anvant stimulansmedlen

Socialstyrelsen foljer varje ar upp hur kommunerna anvidnt satsningens
stimulansmedel (Socialstyrelsen 2020, 2021, 2022a, 2023a). Data samlas in i
borjan av varje ar, vilket betyder att data fran 2020 ars rapport speglar situationen
2019, fore satsningen och data fran 2023 speglar situationen efterat. Vi baserar
beskrivningen nedan pa dessa uppgifter.

Under satsningens tre ar fordelades 499 miljoner kronor till kommunerna.
Nistan alla kommuner har rekvirerat medel och vi ser att det mesta har anvénts
under alla tre dren, totalt 94 procent av de tillgédngliga medlen.

Tabell 1. Férdelning av stimulansmedel till kommunerna samt deras férbukning och

aterbetalning, 2020 till 2022, miljoner kronor.

2020 2021 2022 Totalt
Fordelat 159,4 1699 169,2 498,5
Férbrukat 146,2 160,8 160,9 4679
Aterbetalat 12,7 9 8,2 299
Férbrukad andel 92 % 95 % 95 % 94 %

Kélla: Socialstyrelsen 2021, 2022a, 2023a.

Under satsningen har ett antal kommuner aterbetalat delar av medlen, till ett
totalbelopp om 30 miljoner kronor. Det var sirskilt under satsningens forsta ar
som medel dterbetaldes. Nagra anledningar till det var att kommunerna inte hann
planera for och paborja ett arbete, till exempel for att upphandlingar tog tid. Covid-
19-pandemin bidrog ocksa till att omprioriteringar behovde goras i kommunerna
under satsningens tva forsta ar (Vard- och omsorgsanalys 2021a).

Flera socialchefer framhaller att satsningens korta tidsperiod varit en utmaning
for att kunna anvianda medel pa ett 1angsiktigt sitt. En socialchef uttrycker sig sa
hér:

Statliga medel ska inte styras att nyttias inom en kort tid fér dé dr det svdrt
att arbeta léngsiktigt héllbart."
(Socialchef)

4.1.1 Kommunerna har anvdant medlen framfor allt till
kommunikationsteknik

Socialstyrelsens uppgifter visar inom vilka verksamheter och vilka olika omréden
kommunerna anvant medlen och i vilka 6vergripande syften, utifran férdefinierade
omraden.

Uppgifterna visar att stimulansmedlen framfor allt anvints for insatser i
ordinért boende och sérskilda boenden men ocksd inom den kommunala halso-
och sjukvarden (Socialstyrelsen 2022a).
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Satsningens effekter for kommunerna

Tabell 2. Andel kommuner som anvant stimulansmedel inom olika verksamhetsomraden.

Verksamhetsomrade 2020 2021 2022
Aldreomsorg, ordinért boende 86 89 86
Aldreomsorg, sarskilda boendeformer 84 89 86
Kommunal hélso- och sjukvérd 55 63 63
Annat 10 8 13
Totalt antal kommuner 266 285 287

Kélla: Socialstyrelsen 2021, 2022a, 2023a.

Under det forsta aret av satsningen, 2020, anviandes medlen framst till teknik
for kommunikation mellan dldre och deras anhoriga och med personal, sisom
lasplattor och utrustning for videokommunikation (Socialstyrelsen 2021). Aven
de foljande tva dren har de vanligaste anvandningsomrédena varit ldsplattor och
smarta telefoner, men dven digital nattillsyn, utrustning fér mobil dokumentation
och digitala medicinskap (Socialstyrelsen 2022a). En utforlig tabell finns i rapporten
E-hdlsa och vdlfdrdsteknik i kommunerna 2022 (Socialstyrelsen).

De vanligaste syftena med teknikinforandet ar att 6ka tryggheten eller sikerheten
for brukare och nirstdende, hoja kvaliteten i verksamheterna och forbittra
arbetsmiljon.

4.1.2 De flesta kommuner har planerat fér ait fortsatta aktiviteterna
efter satsningen

Vihar undersokt om kommunerna planerat att fortsitta med de aktiviteter som de
har utfért inom ramarna for satsningen. Var studie visar att nastan alla kommuner,
85 procent, har planerat for en fortsattning. Endast enstaka kommuner har inte gjort
nagon plan (4 kommuner). Ndgra kommuner har svarat att de gjort engéngsinsatser
som inte kraver nagon fortsittning.

4.2 En majoritet av kommunerna har tagit del av
stédinsatser

Kompetenscentret har gjort insatser och aktiviteter pa olika omraden, se kapitel
2. Vi har undersokt vilka av kompetenscentrets aktiviteter som kommunerna tagit
del av. En 6vervagande majoritet, 105 av 146 kommuner (72 procent), har deltagit
i minst en aktivitet.
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Satsningens effekter fér kommunerna

Figur 6. Andel av kommunerna som deltagit i kompetenscentrets olika aktiviteter. Flera svar

kunde anges.
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n = 115-129. Fréga: Har er kommun tagit del av féljande aktiviteter frén kompetenscentret?

Det vanligaste ar att kommunen deltagit i webbinarier och utbildningar, samt att
de tagit del av végledningar och annat kunskapsmaterial. Totalt 74 procent har
deltagit i webbinarier och utbildningar, och 66 procent har tagit del av vigledningar
och kunskapsmaterial. Vidare har 34 procent av kommunerna fatt stod direkt
fran modellkommunerna. Det dr mindre vanligt att kommunerna fatt besok fran
kompetenscentret (12 procent) eller rad och stod fran kompetenscentrets helpdesk
(14 procent).

4.3 Kompetenscentret ar kant i de flesta kommuner och
far gott omddme fér férmagor och prestationer

I var delredovisning visade vi att det efter halva satsningen fortfarande var oklart
om kommunerna kinde till kompetenscentret och majligheten att f& stéd (Vérd- och
omsorgsanalys 2021a). Vi har darfor undersokt hur det sag uti slutet av satsningen
(oktober 2022) och kan konstatera att kompetenscentret ar kant i de flesta kommuner.
Endast var sjatte socialchef (17 procent) kdnner inte till kompetenscentret. De flesta
socialchefer som svarat pa fragan kdnner ocksa till modellkommunerna och deras
arbete, dven om var fjarde (26 procent) inte gor det.
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4.3.1 Positiv instéllning till kompetenscentrets forméagor och
prestationer

Vi har undersdkt hur socialcheferna uppfattat kompetenscentrets val av aktiviteter
och dess kompetens, kunskap, prestationer och kunskapsspridning. Alla kommuner
(105 stycken) som deltagit i minst en av kompetenscentrets aktiviteter fick fragan.

Merparten kommuner ser positivt pd kompetenscentrets formagor och
prestationer (figur 7). Valet av aktiviteter och fokusomraden far sarskilt bra omdome;
89 procent av socialcheferna &r positiva eller mycket positiva till dem. Dessutom
tycker 84 procent att kompetenscentrets kompetens och kunskap varit god eller
mycket god. Cheferna ar ocksa overlag positiva till bide modellkommunernas och
SKR:s prestation i kompetenscentret.

Synen pa kompetenscentrets kunskapsspridning dr négot mindre positiv.
Samtidigt anser endast 8 procent att kunskapsspridningen varit dlig eller mycket
dalig, medan 73 procent anser att den varit god eller mycket god.

Figur 7. Vad &r er uppfattning om kompetenscentret och dess aktiviteter och uppdrag?
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n = 78-88. Fréga till dem som deltagit i minst en aktivitet.

4.4 Kompetenscentret har férbéttrat férutsétiningarna i
var tredje kommun men bilden &r delad

Vi har undersokt om stédinsatserna uppfattas ha forbattrat kommunens forméaga
och férutsdttningar inom relevanta omraden. Alla kommuner (105 stycken) som
deltagit i minst en av kompetenscentrets aktiviteter fick fragan.

Svaren visar en delad bild. Var tredje socialchef (33 procent) anser att
stodinsatserna bidragit till battre forutsattningar for digitalisering, samtidigt
som nagot fler (41 procent) anser att stddinsatserna bidragit i liten grad eller inte

Digital potential 59 b



gjort ndgon skillnad. Var fjarde socialchef (26 procent) anser att det ar for tidigt att
uttala sig om insatsernas sammantagna péverkan pa forutsittningarna. Se figur 8.

Figur 8. | vilken grad har kompetenscentret dkat er kommuns kunskap/férbattrat er kommuns

Mi @5

A AT )3
31

o 2500
. ‘A//J'iSV/,‘

0 20 40 60 80 100
Procent

B | mycket hég grad M | ganska hég grad 2 1 lég grad % Inte alls/ingen skillnad
7, Fér tidigt att uttala sig om

arbete inom respektive omréde?

Férutsattning totalt

Samverkan med andra kommuner | 32

Informationssdkerhet [BI0)

n = 91-100. Fraga till dem som deltagit i minst en aktivitet.

Vi vill understryka att hilften av landets socialchefer har svarat pa enkiten. Det
innebér att resultaten inte ger en fullstdndig bild av stédinsatsernas bidrag. Det
skulle kunna vara sé att de kommuner som inte svarat pa var enkit har en annan
bild av effekterna.

4.4.1 Okad kunskap frémsta bidraget men bilden &r delad

Socialcheferna upplever att kompetenscentrets fraimsta bidrag varit 6kad kunskap
inom relevanta omréden, och nistan hélften (44 procent) anser att det i hog grad
bidragit till att 6ka kunskapen. Samtidigt anser néastan lika manga att insatserna
gjort liten eller ingen skillnad fér kunskapsnivén (figur 8).

Nir det géller insatsernas bidrag till samverkan mellan kommunerna varierar
svaren. Var tredje socialchef (33 procent) menar att kompetenscentret bidragit till
battre samverkan, medan mer an hilften (54 procent) ser liten eller ingen skillnad.

Enligt socialcheferna har kompetenscentret i mindre utstrackning bidragit till
att forbattra deras arbete med informationssidkerhet och nyttobedomningar. I
synnerhet giller det arbetet med it-sdkerhet, dir en 6verviagande majoritet (65
procent) upplever liten eller ingen skillnad. Néstan hélften (48 procent) ser inte
heller att forutséttningarna for nyttobedémningar forbéttrats namnvart. Samtidigt
menar manga att det dnnu ar for tidigt att uttala sig om detta.
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4.4.2 Olika utgéngslége en tankbar forklaring till variationer

Vi ser flera tinkbara forklaringar till de varierande uppfattningarna om
stodinsatsernas bidrag. En dr att kommunerna har olika forutsattningar och hade
kommit olika langt pa4 de omraden som vi undersokt nir satsningen borjade, vilket
innebdr att satsningens bidrag upplevs olika stort. En annan forklaring ar att
kommunerna i varierande grad tagit del av stodinsatserna. Skillnaderna skulle
ocksd kunna bero pa att kompetenscentret inte till fullo lyckats na ut med kunskap
och stod till samtliga kommuner.

4.5 Positiv uppfattning om satsningen som helhet

I det har avsnittet undersoker vi socialchefernas uppfattningar om satsningens
sammantagna resultat och bidrag, det vill sdga bade stédinsatsernas och det
finansiella stodets bidrag till forutsiattningarna for att infora digital teknik i
dldreomsorgen.

I delredovisningen konstaterade vi att satsningen ar utformad for att mota
kommunernas behov av bade nationell samordning, kunskapsstéd och finansiellt
stod (Vard- och omsorgsanalys 2021a). I denna studie visar vi att &ven kommunerna
har denna uppfattning: Det finns en 6vervigande positiv instillning till séval
satsningens utformning som dess resultat som helhet. Det visar bade enkiter och
vara intervjuer med enhets- och verksamhetschefer.

Det finns en samsyn om att satsningen har flera styrkor som har bidragit positivt
pa flera sitt. Ménga lyfter att en stor fordel med satsningen ar att den innehéller
béde ett finansiellt stod och ett kunskapsstod, eftersom det mojliggjort bade inkop
av teknik och att man kunnat prioritera utvecklingsarbete. P4 sa sétt har man ocksa
kunnat hoja tempot pé digitaliseringen och sétta digitaliseringsfragan pa agendan.
Samtidigt finns en bild av att satsningen inte varit avgérande for utvecklingen. I
flera kommuner pagar flera andra satsningar som bidrar i arbetet pa olika sitt.

4.6 Satsningen har bidragit till att bade tillgangen till
och anvdndningen av teknik har dkat

Drygt hilften av socialcheferna, 55 procent, anser att satsningen som helhet
bidragit till att 6ka bade tillgangen och anvindningen av vilfardsteknik. Det dr
dock troligen svart for chefer att veta i vilken utstrickning tekniken anvinds i de
enskilda verksamheterna och av enskilda personer, sa resultaten ska tolkas med
forsiktighet.
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Satsningens effekter fér kommunerna

4.7 Satsningen har forbatirat forutséGtiningarna i sex av
tio kommuner

Sex av tio (62 procent) socialchefer anser att satsningen som helhet (bade
stodinsatserna och det finansiella stodet) har forbattrat forutsittningarna for
att infora digital teknik i dldreomsorgen i mycket eller ganska hog grad. Endast 5
procent sager att satsningen inte gjort ndgon skillnad. Samtidigt anser nastan fyra
av tio (38 procent) att satsningen bidragit i 1ag grad eller inte alls, eller att det ar
for tidigt att sidga (figur 9).

Figur 9. | vilken grad har satsningen som helhet férbattrat férutsattningarna att inféra digital

teknik i aldreomsorgen i er kommun?
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4.8 Satsningen uppfattas ha bidragit till
verksamhetsutveckling i halften av kommunerna

Drygt hilften av socialcheferna menar att satsningen har bidragit till verksamhets-
utveckling (57 procent), och en nastan lika stor andel anser att satsningen bidragit
till nya arbetssitt (53 procent). Samtidigt anser knappt en tredjedel att satsningen
bidragit i 1&g grad eller inte alls bade i friga om verksamhetsutveckling och nya
arbetssitt (28 respektive 29 procent).
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Figur 10. | vilken grad har satsningen som helhet bidragit ill verksamhetsutveckling och nya

arbetssatt inom dldreomsorgen i er kommun?
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n=145.

Variationen i svaren mellan kommunerna kan bero p4 skillnader i kommunernas
utgangslage, forutsattningar och utvecklingstakt. Vara intervjuer visar att
forandringarna ofta upplevs svara men nodvindiga att genomfora. Manga uttrycker
att det ar latt att infora teknik men svart att forandra verksamheten. Det tar ocksa
tid att forandra arbetssitt och utveckla verksamheter, framhaller bade personal
och chefer som vi intervjuat. Det visar dven enkétsvaren pé; mer &n var tionde
socialchef anser att det ar for tidigt att uttala sig om satsningen bidragit till
verksamhetsutveckling och nya arbetssitt (14 respektive 17 procent).

4.8.1 Verksamhetsutveckling kan ha olika innebérd

Begreppet verksamhetsutveckling kan syfta pa ménga olika saker, och kan ha
olika innebord for svarspersonerna. Svaren om fordndrade arbetssidtt och
verksamhetsutveckling sammanfaller ocksé i hog grad, vilket tyder pa att det ar
svart att skilja fordndrade arbetssétt frdn verksamhetsutveckling, eller att det i
praktiken betyder samma sak.

Vi vill ocksé understryka att resultaten enbart ger en bild av socialchefernas
uppfattningar. Vi tittar pa brukarnas och personalens egna upplevelser i kapitel 5
och 6, och kan bland annat konstatera att personalen har en delvis annan bild av
teknikens paverkan pa utvecklingen (se kapitel 6).
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4.9 Valfardsteknik kan oka kostnadseffektiviteten men
bidraget ér svart att bedoma och hittills begrénsat

I enkitstudien fick socialchefer ange hur de uppfattar att valfardstekniken hittills
paverkat kostnadseffektiviteten inom dldreomsorgen i deras kommun. Vi kan
konstatera att socialcheferna upplever det svart att bedoma satsningens bidrag till
kostnadseffektivitet. Hela 17 procent svarade vet ej. Men sammantaget har cheferna
en positiv bild av vilfardsteknikens potential att bidra till kostnadseffektiviteten
i dldreomsorgen, dven om bidraget hittills 4r begrdnsat och varierar mellan
kommunerna.

Knappt halften (43 procent) uppgav att valfardsteknik har okat kostnads-
effektiviteten, varav 2 procent uppgav att kostnadseffektiviteten ckat mycket.
Samtidigt ansédg var tredje socialchef (33 procent) att vilfardsteknik inte gjort
nagon skillnad for kostnadseffektiviteten, och nastan var tionde (8 procent) att
kostnadseffektiviteten har minskat.

Figur 11. Har valfardsteknik hittills 6kat eller minskat kostnadseffektiviteten inom

17 %

dldreomsorgen i er kommun?

8 %

by

B Okat mycket M Okat négot 2 Ingen skillnad
# Minskat ndgot B Minskat mycket 7 Vet inte

n=144.
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4.10 De flesta kommuner gor nyttoanalyser men
metoderna varierar

Kompetenscentret har under satsningen gett kommunerna sarskilt stod och
kunskap om metoder och arbetssitt for att utféra analyser av nyttor och berdkna
kostnadseffekter. Men vi kan konstatera att niastan hilften (48 procent) av social-
cheferna upplever att det inte forbattrat forutsattningarna for nyttobedomningar
namnvart.

Socialstyrelsens uppfoljning fran 2022 visar att en majoritet av kommunerna
(677 procent) genomfor nagon typ av nyttoanalys innan valfardsteknik infors, och
att de analyserar nyttan ur ett personal-, brukar- eller organisationsperspektiv.
Men det dr fa kommuner som analyserat alla omraden (9 procent), och metoderna
skiljer sig &t (Socialstyrelsen 2022a).

Uppfoljning och analys av vilfardsteknikens effekter och nytta ar ett fortsatt
utvecklingsomrade for kommunerna. Var delredovisning visar i likhet med andra
studier att kommunerna generellt saknar tillracklig kunskap, rutiner, stod och
resurser for att gora dessa analyser, och det giller dven de flesta modellkommuner
(Vard- och omsorgsanalys 2020a, 2021a; Socialstyrelsen 2019).

4.11 Digital nattillsyn uppfattas ha stor potentiell nytta for
brukare, personal och kostnadseffektiviteten

Socialcheferna fick ange vilka av nagra vanliga tekniker som de anser bidrar med
mest nytta for brukare och personal, och darefter vilken teknik som de anser
bidrar med mest kostnadseffektivitet. Vi vill understryka att resultaten enbart ger
en bild av chefernas uppfattningar. Vi undersoker brukarnas och personalens egna
upplevelser i kapitel 5 och 6.

Digital nattillsyn har stor nytta for bade personal och brukare, enligt social-
cheferna. Aven digitala 14s anses ha stor nytta for bida mélgrupperna, och i
synnerhet for personalen. Nyttan av mobila trygghetslarm uppfattas vara tudelad:
stor for brukare men lagre for personalen (figur 12).
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Figur 12. Vilken eller vilka tekniker bidrar med mest nytta fér personalen och fr brukarna?

Fler alternativ kunde anges.

Mest nytta for personal Mest nytta fér brukare
Digitala las Digital nattillsyn 79
Digitala
planeringsverktyg Mobilt trygghetslarm 69
Digital nattillsyn
Digitala l&s 61
Digitala inkép
Lakemedelsautomat 44
Lakemedelsautomat
Mobilt trygghetslarm Digitala inkép 35
Annat Annat 1‘2
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80100
Procent Procent

n=142.

4.11.1 Digital nattillsyn anses bidra med mest nytta for brukarna

Digital nattillsyn anses vara den teknik som ger mest nytta for brukarna, enligt 79
procent av socialcheferna. Ménga anser ocksa att mobilt trygghetslarm (69 procent)
och digitala 14s (61 procent) bidrar med mest nytta f6r brukarna. Digitala inkép
anses ge minst nytta for brukarna (35 procent) (figur 12).

4.11.2 Digitala las uppfattas ge mest nytta for personalen

Digitala 14s ger mest nytta fér personalen, enligt 92 procent av socialcheferna.
Aven véra intervjuer med chefer och personal bekriftar denna bild (se kapitel 6).
Det finns stora fordelar for personalen med att slippa hantera nycklar. Manga (75
procent) anser ocksé att digitala planerings- och kommunikationsverktyg bidrar
med stor nytta for personalen, liksom digital nattillsyn (66 procent). De tekniker
som anses ge mindre nytta for personalen ar mobilt trygghetslarm (32 procent),
lakemedelsautomater (33 procent) och digitala inkop (39 procent).

4.11.3 Digital nattillsyn uppfattas ha stérst potential till 6kad
kostnadseffektivitet

Av teknikerna som vi frdgat om anses digital nattillsyn (78 procent) ha storst
potential att bidra till 5kad kostnadseffektivitet (figur 13). Aven digitala planerings-
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och kommunikationsverktyg (62 procent) och digitala 1as (56 procent) uppfattas ha
potential att 6ka kostnadseffektiviteten. Mobila trygghetslarm har ddremot mindre
potential, enligt var fjarde socialchef (24 procent). Fa socialchefer angav att andra
tekniker 4n dessa fem hade stor potential att bidra till 6kad kostnadseffektivitet.

Figur 13. Vilken eller vilka tekniker tror du har den stdrsta potentialen att bidra till 6kad

kostnadseffektivitet i er kommun? Flera alternativ kunde anges.

Digital nattillsyn 78

Digitala planerings- och
kommunikationsverktyg

62
Digitala l&s 56
Lakemedelsautomater 42
Digitala inkép 39
Mobila trygghetslarm 24

Annat 13
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n=144.

4.12 Pandemin har haft en dubbelrikiad effekt men
framfér allt framjat utvecklingen i kommunerna

Satsningen har pagitt samtidigt med covid-19-pandemin som pa olika satt haft
stor paverkan péa arbetet. Var studie visar att pandemin bade frimjat och hindrat
digitaliseringen men sammantaget tycks den ha framjat utvecklingen. Det visar
ocksé andra studier pa (till exempel Socialstyrelsen 2022a).

En majoritet av socialcheferna, 60 procent, upplever att pandemin har framjat
utvecklingen av digital teknik i kommunen, medan ungefir en fjardedel (277 procent)
anser att den har hindrat utvecklingen nagot. Det ar fa socialchefer (6 procent)
som anser att pandemin hindrat utvecklingen mycket. Var tionde chef (10 procent)
uppger att pandemin inte gjort ndgon skillnad for utvecklingen under satsningen.
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4.13 Hinder for det fortsatta arbetet enligt kommunerna

Vi har undersokt vilka hinder som kommunerna upplever som mest centrala for
det fortsatta inférandet av digital teknik i dldreomsorgen och vilka behov de ser.
Vi har stillt fragan bade i intervjuer med foretradare for SKR i kompetenscentret,
modellkommuner och chefer i andra kommuner samt i enkéten till socialcheferna
(figur 14). Svaren Gverensstimmer i hog grad.

Figur 14. P& vilka omré&den finns de frémsta hindren fér att kunna inféra digital teknik som

ger nytta fér bade brukare, personal och verksamheter? Flera alternativ kunde véljas.
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4.13.1 Brist pa ekonomiska resurser en primér utmaning

Socialchefer, andra chefer i kommunerna och foretradarna for kompetenscentret
ar 6verens om att brist pa ekonomiska resurser ir ett stort hinder for den fortsatta
utvecklingen. I stort sett samtliga socialchefer (93 procent) ser ekonomin som
ett hinder for att kunna infora digital teknik, varav ménga (51 procent) upplever
det som ett stort hinder. Ménga av de vi intervjuat framhéller att inférandet av
valfardsteknik kraver ekonomiska resurser pa bade kort och lite liangre sikt, i
synnerhet for att implementera tekniken och férdandra arbetssétten.
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4.13.2 Upphandling ett stort hinder for var tredje kommun

Upphandlingsprocesserna ir ett hinder enligt ménga socialchefer (85 procent)
varav var tredje (31 procent) ser det som ett stort hinder.

Vara intervjuer bekriftar bilden. Upphandlingar av teknik upplevs som
omstindliga, de tar tid och kraver juridisk kompetens. Upphandlingar kan vara
sarskilt svara for mindre kommuner som oftare saknar tillrackligt stod och
kompetens inom upphandlingsjuridik. Den snabba utvecklingen inom teknik gor
ocksd att en kravstillning i upphandlingen snabbt kan bli inaktuell och behover
omformuleras, vilket tar ytterligare tid. Att det finns ménga olika tekniker med
olika standarder och krav sinsemellan gor upphandlingarna dn mer komplexa och
tidskriavande.

Det finns en bred samsyn om att det beh6vs nationella krav pd gemensamma
standarder for att skapa mer enhetliga och integrerade tekniker, vilket ocksa
skulle underlatta upphandlingar. Manga framhaller Danmark och Norge som goda
exempel.

Vi sitter och upphandlar olika system som inte kan kommunicera med
varandra. Lagger mycket tid och pengar pd detta och blir helt lasta och
beroende av vissa leverantérer. En mer sammanhdllen informationsmiljé ar

Snskvért, kanske utan beroende av den privata marknaden.”
(Socialchef)

Det behévs tydligare styrning av standarder (...) sé vi kan jobba tillsammans.
Idag sitter alla p& egen kammare och river sitt hdr istdllet fér att hitta breda
gemensamma I&sningar.”

(Socialchef)

Vi behéver ndgon form av gemensam integrationsplattform, vi kan inte ha
17 olika system och appar, p& ndgot satt mdste staten stélla nationella krav,
att man ska uppfylla detta.”

(Projektledare, modellkommun)

Vi behéver en nationell I6sning av verksamhetssystem. Alla 290 kommuner
har ju liknande behov. Varfér kan vi inte f& en standard pé nationell nivae"

(Socialchef)

4.13.3 Brister i infrastruktur ett stort problem for var fijgrde kommun

Tillgang till digital och teknisk infrastruktur sdsom bredbandsuppkoppling och
mobiltdckning, dr en férutsiattning for jamlik tillgdng till valfardsteknik i hela landet

Digital potential 69



Satsningens effekter fér kommunerna

(SOU 2020:14; Vard- och omsorgsanalys 2020a). Samtidigt visar var uppfoljning
att bristande tillgang till infrastruktur fortfarande &r ett problem i 75 procent av
kommunerna. Mer dn var fjarde socialchef (26 procent) upplever det som ett stort hinder.

4.13.4 Juridik som rér samtycke ett hinder fér manga kommuner

Juridik som ror samtycke ar ett hinder i ménga kommuner (69 procent). Det
visar ocksa vara intervjuer. Utmaningarna handlar till stor del om kravet pa
samtycke i regelverket, och hur samtycke kan himtas in fran personer med nedsatt
beslutsformaga, till exempel personer med demenssjukdom. Regelverket upplevs
béade som otydligt och inte tillrackligt indaméalsenligt for att man ska kunna infora
valfardsteknik pé ett bra sétt for alla personer som kan ha nytta av tekniken. Denna
fraga har utretts vid flera tillfallen tidigare, och Socialstyrelsen har ocksé tagit fram
ett stddmaterial om bland annat samtycke vid nedsatt beslutsformaga.

Faktaruta. Krav p& samtycke i socialtjdnsten.

Enligt socialtiéinstlagen ska verksamheten bygga pé& respekt fér ménniskornas sjélv-
bestdmmanderatt och integritet. Det innebér att insatser ska grundas p& den enskildes
sjalvbestdmmande och vilja, med stor hénsyn till den enskildes dnskan. Lagstiftningen
forutsatter dérmed att personen har férméga att utdva sitt sjdlvbestémmande. Det
innebdr att personen behdver ge sitt samtycke till att en insats beviljas och utférs. Det
finns inga regler som scger hur ett samtycke ska vara utformat. Det behéver till exempel
infe vara skriftligt. Det viktiga &r att personen forstér vad étgérden innebdr och kan
uttrycka sitt dnskemal och sin vilja kring atgarden. Personer med kognitiva och fysiska
funktionsnedsattiningar kan ha svérigheter att uttrycka sin vilia verbalt men kan pé&
andra sétt visa vad de vill. Dérfér kan hjglpmedel och kommunikationsstod, saval som
kompetens hos personalen, vara viktigt fér att stédja en person att visa vad personen
vill. | Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2012:3) om véardegrunden i socialtj@nstens
omsorg om dldre finns bland annat rekommendationer om hur kommunikationen bér

anpassas till personens fdrutsattningar. (SOU 2020:14; Socialstyrelsen 2023b)

Fragan om samtycke for personer med nedsatt beslutsforméaga har

utretts tidigare och forslag till lagindringar bereds for nirvarande

Ar 2018 tillsatte regeringen en sirskild utredare med uppdrag att se 6ver och limna
forslag pa atgirder som kan framja inférandet av valfardsteknik. Tva ar senare
overlaimnade utredningen betdnkandet Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU
2020:14). Utredningen konstaterade att det saknas tydliga regler om pa vilket sétt
personermed nedsattbeslutsformégakan erbjudastjanstermedhjélp avvilfardsteknik,
och att det sannolikt har bromsat inforandet av valfardsteknik i kommunerna.
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Utredningen konstaterade ocksé att det otydliga rattsldaget leder till att personer
med kognitiv svikt exkluderas fran insatser som inkluderar anvindning av digital
teknik, vilket enligt utredningen strider mot principen om jamlik vard.

Aven Socialstyrelsen har visat pa att personer med demenssjukdom inte alltid
far tillgang till den valfiardsteknik som de behover, och att det beror pa att man
inte gor individuella bedomningar av deras forméga att hantera tekniken. I
Socialstyrelsens rapport En nationell strategi for demenssjukdom (2022b) framgér
att fa kommuner har som rutin att analysera individens behov av och forméga att
anvinda valfardsteknik.

For att sdkerstilla att 4ven personer med nedsatt beslutsforméga kan fa del
av vilfardsteknik foreslog utredningen att socialtjinstlagen (2001:453) och
patientlagen (2014:821) ska innehélla regler som tydligt gor det méjlighet att ge vard
och omsorg till manniskor med varaktigt nedsatt beslutsformaga. Férslagen innebar
att insatser enligt socialtjdnstlagen ska kunna ges till personer “som inte endast
tillfalligt” saknar forméga att samtycka till en insats efter en behovsbedéomning,
och att vrd ska kunna ges utifran en bedomning av vad som ar bast i det enskilda
fallet. Bade nér det giller insatser enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjukvard
ska den enskildes vilja klarldggas sd langt som det dr majligt och alltid respekteras.
For att sikerstilla att socialtjanstens bedomningar vilar pé ett gott beslutsunderlag,
bade vad giller beslutsformagan och de medicinska och sociala behoven hos den
enskilde, behover flera professioner samarbeta personcentrerat i team och den
enskildes formaéga till samtycke bedémas av hilso- och sjukvéardspersonal foreslog
utredningen. Dessa forslag bereds for ndrvarande i Regeringskansliet (se Ds 2022:4).

Den 13 april 2023 presenterades ett forslag pa en dndring i socialtjanstlagen som
fortydligar mojligheten att anvanda digital teknik nar insatser ges inom hemtjanst
eller i sirskilda boenden for dldre (Socialdepartementet 2023a).

Otydlighet leder till olika tolkningar och tréghet i arbetet

Utredningens observationer ligger i linje med vad vi har iakttagit i var uppf6ljning.
Regelverket upplevs som otydligt och inte tillrackligt iandamalsenligt, vilket leder
till att kommunerna gor tolkningar och tillimpar reglerna pa olika sétt. Dessutom
laggs mycket tid pa interna diskussioner, vilket bidrar till att arbetet gar trogt.
Regelverkens utformning medfor ockséa en osidkerhet och oro for att gora fel, vilket
hindrar inférandet av teknik. Tillgédngen till juridisk kompetens i kommunerna
paverkar vilka tolkningar som gors, och i vilken grad regelverket upplevs som
otydligt. Det skulle kunna vara en forklaring till att var tredje kommun inte ser
juridiken som nagot storre hinder.
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Risk for att samtycke inte inhiimtas men ocksa att personer med ned-
satt beslutsformaga inte far vilfardsteknik pa lika villkor som andra
Véra intervjuer visar ocksa att tolkningar av reglerna i kombination med bristande
rutiner for hur samtycke inhdmtas fran personer med nedsatt beslutsférméga kan
medfora en risk for att brukarens vilja och behov inte identifieras eller dokumenteras
itillracklig grad. Dessa risker har ocksa andra studier visat pa. Socialstyrelsen har
ocksé haft i uppdrag att ta fram kunskapsstod for personal som méter personer med
nedsatt beslutsformaga for att stodja dem i att inhdmta samtycke vid till exempel
insatser med valfardsteknik. I stéden framhalls till exempel att det ar viktigt att
anpassa informationen och erbjudandet till personens formaga och férutsattningar
for att ta emot och forsté informationen. Det géller i synnerhet personer med
demenssjukdom vars kognitiva forméga forsamras 6ver tid (Socialstyrelsen 2022b).
Vara intervjuer visar dock att pd de flesta hall upplever man att regelverket
tolkas pa ett restriktivt sitt, sd att kraven pa hur samtycke ska inhdmtas blir svara
att uppné nir det giller en demenssjuk person. Det far till foljd att personer med
nedsatt beslutsférméga inte far tillgéng till vialfardsteknik pa lika villkor som andra,
trots att de har tydliga behov och skulle ha stor nytta av den, pépekar personer i
flera kommuner. Det innebar pé sa sétt ocksa en risk for bristande likvardighet
mellan kommunerna, vilket ocksé en tidigare utredning (SOU 2020:14) pekat pa.

Det stérsta problemet fér oss &r samtycket. Vem fr lov och vem fér inte lov
att anvédnda en kamera@ Demenssjuka skulle ha béttre nytta av en kamera
&n att vi kommer in, de blir oroliga av att vi kommer in."

(Underskéterska, nattpatrull)

Personer med demens kan inte alltid ta stéllning till nattkamera eller gps-
larm. Har &r kommunerna desperata. Kommunerna ska inte behéva oroa
sig eller stanna upp i sin utveckling. Har behévs stéttning, sé att alla gér lika.
Nu tolkar kommunerna féreskrifter och lagrum olika och fattar olika beslut.
Det ska inte vara s&."

(Verksamhetschef)

SKR:s héllning i frigan beskrivs som stramare &n de tolkningar som vissa kommuner
gor till exempel om vilka metoder som kan anvéndas for att inhdmta samtycke och
bedoma en demenssjuk persons formaga och behov. Vi har till exempel besokt en
kommun som arbetar enligt det arbetssétt som Framtidens teknik i omsorgens
tjdnst (SOU 2020:14) foreslar tydligare lagstod for: att flera professioner samarbetar
personcentrerat i team for att bedoma en persons formaga och behov. I kommunen
vibesokt arbetar demenssjukskoéterskor, bistdndshandliggare och underskoterskor
tillsammans med narstdende for att identifiera och bedéma férméga och behov hos

> 72 Digital potential



Satsningens effekter for kommunerna

personer som har nedsatt beslutsférméga. Bade chefer och personal som arbetat
enligt denna metod upplever den som dndamaéalsenlig och personcentrerad. Men
SKR och den enskilda kommunen har olika syn pa om metoden kan anvéndas eller
inte enligt gdllande lagstiftning.

Samsyn om behov av mer stod och tydligare regler

Manga intervjupersoner upplever att det behovs bade tydligare regler om samtycke,
ilikhet med det utredningen (SOU 2020:14) pekat pa, och mer nationellt st6d i att
tolka dem. Det ar viktigt for att kunna infora teknik pé ett Andamalsenligt sétt
aven for personer med nedsatt beslutsformaga och for att skapa 6kad likvardighet
mellan kommunerna.

Manga anser ocksa att det behovs en bredare diskussion om fysiska kontra
digitala insatser, och att de behover bedomas pd samma sétt. Man menar att det i
dag stills hardare krav pa integritet vid anvindning av digital teknik dn vid fysiska
insatser, och att det handlar om att hitta en indamalsenlig avvagning mellan nytta,
effektivitet och integritet.

Vi har en praxis dar det inte dr kénsligt att gd in till folk men den digitala
I6sningen ar kénslig, det ar en annan méttstock. Varfor ér det mer krénkande
med digital tillsyn &n vanlig, fysisk tillsyn2 Vi har sensorer i bléjor som kan
méta inkontinens men det kan vi inte ha, det dar for integritetskrankande.
Ar det mindre integritetstdnkande som det ér idag, att ndgon stoppar ner
handen och kénner efter2"

(Projektledare, modellkommun)

4.14 Samsyn om att det behdvs langsiktigt, nationellt och
samordnat stéd pa flera omraden

Det finns en samsyn bade inom kompetenscentret och inom kommunerna om att
det behovs ett mer ldngsiktigt och samordnat grepp for att undanrdja hinder och
underlatta arbetet. Ménga vill ocksé se en samlande nationell aktér med Gvergripande
ansvar pa omradet. Det finns Overlag en stor efterfragan pa fortsatt nationellt stod
pa flera omréaden. I synnerhet handlar det om fortsatt nationellt stod och atgarder
pa de omréden vi beskrivit ovan. Det finns ocksa en samsyn inom kompetenscentret
om att kommunerna behover konkret och verksamhetsnira stod och samordnad
kunskap pa flera omraden, bland annat upphandling, informationssikerhet, juridik,
forandringsledning och uppfoljning. Daremot har kommunerna mindre behov av
strategisk 6vergripande kunskap och manualer pa nationell niva, menar man.
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4.14.1 Kommunerna behéver utveckla sin ledning och styrning

Det finns en samsyn hos dem vi intervjuat om att det maste finnas langsiktiga
strategier, tydligt ansvar for frigorna och ett storre helhetsgrepp inom kommunerna.
Dessutom ser man behov av bittre samarbeten mellan olika verksamhetsomraden
och professioner, till exempel mellan dldreomsorg och teknikutvecklare for att
dela kunskap och fa mer forstaelse for varandras verksamheter. Utvecklingen i
kommunerna péverkas i hog utstrackning av ledningens och chefernas intresse,
engagemang och kunskap, och de behover bade kompetens och forutsattningar for
att driva utvecklingsarbetet, framhéller manga.
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5 Valfardsteknik ur den
daldre befolkningens
perspektiv

I det hir kapitlet beskriver vi uppfattningar, erfarenheter och effekter av valfards-
teknik ur dldre personers perspektiv. Kapitlet baseras pa var enkitstudie bland
7 000 personer som dr medlemmar i pensionédrsférbund, pé intervjuer med personer
som anvander valfardsteknik och pa tidigare forskning.

Detta ar vara huvudsakliga resultat:

« Aldre dr mycket positiva till digital teknik, och majoriteten kan tinka sig att
anvinda vilfardsteknik i framtiden.

« De som har fétt information om teknik eller har erfarenhet av teknik ar &nnu
mer positiva.

« Den storsta potentiella nyttan med teknik som &ldre personer ser ar att forbittra
kommunikation och ge trygghet.

« Manga ser en risk for att teknik ska ersitta onskad kontakt med manniskor och
leda till ensamhet.

« Bland dem som anvinder vilfardsteknik ar den frimsta samlade effekten 6kad
trygghet och sidkerhet, ddremot ger teknikerna i lagre grad en kédnsla av att man
klarar sig sjilv eller 4r mer delaktig.

» Maénga upplever ocksa att tekniken inte gor nagon skillnad.

5.1 Tidigare studier visar pa dvervagande positiva
effekter for brukare men kunskapen &r begréansad

Tidigare studier visar att vilfardsteknik har manga olika potentiella effekter for brukare,
béde positiva och negativa, men att de positiva effekterna 6vervager. Valfardsteknik
kan till exempel ge 6kad sjilvstindighet, trygghet och delaktighet, bittre nattsémn
och minskat behov av medicinering samt trygghet och avlastning for nirstaende. Men
det finns dven risk for negativa effekter sisom oro, ensamhet och minskad trygghet
for bade brukare och nérstdende (Vard- och omsorgsanalys 2020a).
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Effekterna beror ocksa pa varje individs behov och situation. Till exempel kan en
brukare med trygghetslarm kinna sig trygg och siker under vissa férutsittningar
men mindre séker under andra, beroende pa hur tekniken, tjansten och den digitala
infrastrukturen fungerar.

Samtidigt 4r kunskapen och det vetenskapliga stodet om vilfardsteknikens effekter
fortfarande begransad. Det saknas kvalitetssikrad kunskap &dven om de vanligaste
typerna av tekniker och den nytta de ger for brukare och deras nérstéende.

5.1.1 Var tidigare studie visade positiva effekter men ocksé behov av
fordjupade studier

For att bidra med mer kunskap om vélfardsteknik har vi inom ramarna for vart
uppdrag gjort flera studier for att undersoka dldre personers uppfattningar
om valfardsteknik. I var delrapport undersokte vi dldres uppfattningar genom
enkatfragor i undersokningen International Health Policy (IHP) 2021. Vi nadde
85 personer som dterkommande fick hjdlp av vard- och omsorgspersonal. Av dem
angav nastan sju av tio (69 procent) att tekniken gor att de kanner sig tryggare och
sdkrare i sitt hem. Samtidigt svarade endast tre av tio (34 procent) att tekniken
fick dem att kinna sig mer sjéalvstandiga (Vard- och omsorgsanalys 2021b). Men vi
kunde inte dra nagra klara slutsatser om olika teknikers effekter utifran den studien,
bland annat eftersom antalet svarande var fa. Samtidigt vet vi att det finns en stor
variation i effekter beroende pé tekniktypen, dess funktion och malgruppen. Vi
har darfor gjort en fordjupad studie i form av en enkit dar vi ndrmare undersoker
dessa fragor.

5.2 Vi har gjort en enkétundersékning om valférdsteknik
ur dldre personers perspektiv

Under 2022 genomforde vi en webbaserad enkit om uppfattningar och erfarenheter
av digital teknik hos dldre personer. Enkiten skickades med e-post till ett stort
antal medlemmar i PRO och SPF Seniorerna i samarbete med dessa organisationer.
Enkéaten nddde sammanlagt 31 000 slumpvis utvalda personer fran 60 ar och
uppat. Totalt fick vi svar fran drygt 7 400 personer. Tillvigagéngssittet beskrivs
mer utforligt i metodbilagan.

5.2.1 Var undersdkning har begrénsningar men ger en bild av
framtidens brukare

Samtidigt som vi natt ménga &dldre &ar det en begrinsad grupp édldre som svarat,
vilket innebdr att undersokningens resultat inte dr representativa for adldre i
allmanhet. Bland annat ar det en hogre andel som har eftergymnasial utbildning
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an i befolkningen i stort, och det finns en underrepresentation av personer med
utldndsk bakgrund. Samtliga respondenter anvénder ocksé e-post och har tillgang
till internet. Men dven i hela den dldre befolkningen anvénder de flesta internet
(fler &n &tta av tio personer 6ver 65 ar, enligt SCB 2022).

Av alla respondenterna var det enbart 247 personer (3 procent) som hade
hemtjanst eller hemsjukvard. Det innebir att gruppen vi undersokt framforallt
bestar av personer som inte har s stora vard- och omsorgsbehov idag. Detta visar
att det behovs fler och andra typer av undersokningar och studier for att né personer
med dldreomsorg som anviander valfardsteknik, for att fa kunskap om effekterna
av vilfardsteknik for brukare. Men genom att undersoka hur personer som i dag
ar “friska dldre” ser pa valfardsteknik kan vi gora oss en bild av hur “framtidens
brukare” kommer att se pa vilfardsteknik, om eller niar de behdver dldreomsorg
i framtiden.

5.3 Aldre ér positiva till digital teknik, bade inom
dldreomsorgen och 6verlag

I enkéten undersokte vi dldre personers instillning till digital teknik, bade i
allménhet och mer specifikt inom dldreomsorgen. Frigorna stélldes till bide dem
som har och dem som inte har erfarenheter av vilfardsteknik.

Vi kan konstatera att en majoritet av respondenterna ar positiva till digital teknik,
bade i allminhet och inom dldreomsorgen. Atta av tio (82 procent) ar mycket eller
ganska positiva till digital teknik inom dldreomsorgen, varav de flesta (54 procent)
ar ganska positiva, se figur 15.
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Figur 15. Om du ténker pé& digital teknik i allmanhet (t. ex. datorer, bank-id, lasplattor,
digital post) och pd digital teknik i &ldreomsorgen, vad &r din uppfattning?
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n = 7 330 for digital teknik allmént och 6 236 fér digital teknik i Gldreomsorgen. Frégan stélld till samtliga.

Overlag syns en nigot mer positiv instillning till digital teknik i allménhet: nio
av tio (94 procent) ar mycket eller ganska positiva, varav de flesta (51 procent) ar
mycket positiva. Endast 1 procent dr mycket negativa till digital teknik i allmanhet,
och 4 procent nér det géller dldreomsorgen.

5.3.1 Aven de dldsta personerna ér positiva till digital teknik

Vi kan inte se nédgra storre skillnader i instéllning till teknik baserat pa alder.
Personer i den dldsta &ldersgruppen (90 ar och dldre) &r i stort sett lika positivt
instillda till digital teknik inom dldreomsorgen som dem som dr 60—69 ar. Sex av
tio personer (64 procent) 6ver 9o ar ar mycket eller ganska positiva till digital teknik
inom dldreomsorgen jamfort med sju av tio (71 procent) av dem som ar 60—69 &r.

Personer i de den &dldsta aldersgruppen (90 ar och dldre) ar ocksa i hog grad
positiva till digital teknik i allmidnhet 4ven om personer 60—69 ar ar &nnu mer
positiva: Nio av tio (95 procent) i gruppen 60—70 &r dr mycket eller ganska positiva
till digital teknik i allménhet, jAmfort med atta av tio (78 procent) avdem som ar
90 &r och dldre.
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5.3.2 Sma eller inga skillnader mellan kénen i instdllningen fill
digital teknik

Vi ser ingen skillnad mellan mén och kvinnor nér det giller instéllning till digital
teknik i allménhet. Nio av tio (93 procent) av bada konen adr mycket positiva eller
ganska positiva. Aven nir det giller instillning till digital teknik i dldreomsorgen
ser vi endast sma skillnader mellan konen, men mén ar nagot mer positiva: 85
procent av mannen och 80 procent av kvinnorna ar mycket positiva eller ganska
positiva till digital teknik i dldreomsorgen.

5.4 Fa personer anvander valférdsteknik bland
de svarande

Med enkiten ville vi undersoka de éldres erfarenheter av att anvinda vilfardsteknik.
Men av alla respondenterna var det endast 247 personer (3 procent) som hade
hemtjinst eller hemsjukvérd, och av dem anvénde 197 personer nagon form av
digital teknik, medan 50 personer (20 procent) angav att de inte anvdnde nagon
av de tekniker vi frdgade om. Det var alltsa ett relativt litet antal personer som
anvande teknik, vilket innebar att vi inte kan gora ndgra fordjupade analyser eller
dra négra storre slutsatser om uppfattningar om de olika teknikerna.

5.5 Digitala larm &r vanligast och darefter digitalt las

Bland de 197 personer som anvinder nagon form av digital teknik ar det vanligaste
att man har nagon form av digitalt larm, till exempel trygghetslarm eller mobilt gps-
larm. Det nést vanligaste ar digitalt 1as och darefter digital teknik for kommunikation
pa distans med vard- och omsorgspersonal, t.ex. via chat eller videométen, se tabell
3. Ett fatal hade nattillsyn med hjilp av kamera (1 person) eller digital teknik for
att ta medicin (16 personer).

Tabell 3. Har du ndgon av féljande tekniker2 Flera svar kunde anges.

Teknik Procent
Digitalt larm 70
Nattillsyn men hjélp av kamera 0
Digitalt l&s 34
Digital teknik fér att ta medicin 6
Digital teknik fér kommunikation med personal 19

n = 247. Fragan stélld till personer med hemtjdnst.
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5.6 De som anvénder teknik ar éverlag néjda

De som anvinder vilfiardsteknik fick ange om de dr néjda med den teknik de
anvander. Svaren visar att de allra flesta (92—97 procent) ar ganska néjda eller
mycket n6éjda och farre dn en av tio ar missnojda. Eftersom sa fa hade nattillsyn
med hjilp av kamera och digital teknik for att ta medicin har vi inte analyserat
dem vidare.

Figur 16. Sammantaget, hur néjd ér du med den teknik du anvénder?
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Procent

B Mycket néjd B Ganska ndjd # Ganska missndjd # Mycket missndjd

n = 40 (kommunicera med personal), n = 76 (digitalt l&s), n = 115 (digitalt larm).

5.7 Vi kan inte dra nagra stérre slutsatser av enskilda
teknikers effekter eftersom fa anvénder teknik

I enkiten fick de som anvéande valfardsteknik ange hur det paverkar olika aspekter
av livet: trygghet, sjdlvstdandighet, delaktighet, kommunikation med personal och
majligheten att skota sin hilsa. Valet av effektomréden dr baserat pa forskning
om potentiella effekter av teknik (Richardson et al. 2021; MFD 2019). De olika
teknikerna har olika effekter som méste studeras var for sig. Aven om trygghetslarm
kan skapa en kénsla av att vara trygg och sdker paverkar de inte nodvandigtvis
upplevelsen av sjalvstandighet eller delaktighet. Men eftersom ett relativt litet antal
personer i var undersokning, 197 stycken, anvénder teknik kan vi inte dra négra
storre slutsatser av de enskilda teknikernas effekter. Resultatet bor ocksa tolkas
med viss forsiktighet.
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5.8 Okad trygghet den frimsta effekten men manga ser
ingen storre skillnad

Den framsta samlade effekten av teknikerna ar 6kad trygghet och sékerhet. Daremot
uppger farre att teknikerna forstarker kanslan av att klara sig sjalv eller vara delaktig.
Manga upplever ocksa att tekniken inte gor nagon skillnad.

Vi ser sma eller inga skillnader i upplevda effekter baserat pa kon, alder eller
socioekonomiska forutsittningar sdsom utbildning eller yrkesbakgrund.

5.8.1 Okad trygghet storsta nyttan med digitala larm

Enkétsvaren visar att den storsta nyttan med digitala larm (trygghetslarm och
gps-larm) dr att anvindarna kénner sig tryggare, vilket nio av tio (89 procent)
uppger (figur 17). Aven kontakt och kommunikation med vird- och omsorgspersonal
paverkas positivt anser sex av tio (60 procent). Ungefar hilften (52 procent) uppger
att larmet far dem att kinna sig mer sjilvstdndiga och klara saker sjilva liksom
att vara mer delaktiga i sin egen vard och omsorg (51 procent). Endast enstaka
personer svarar att larmet ger negativa konsekvenser, till exempel nir det géiller
kommunikationen med personal.

Figur 17. Hur péverkar larmet dig och din kdansla pé féljande omréden?
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n = 160-169. Fragan stélld till personer som anvénder digitala larm.
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5.8.2 Okad trygghet och sékerhet av digitalt las

Den framsta nyttan med digitala 1as dr 6kad trygghet och sikerhet. Drygt hilften (56
procent) av de svarande uppger att l1aset far dem att kdnna sig mer trygga och sikra
(figur 18). Samtidigt uppger drygt var tionde (12 procent) att de digitala lasen far
dem att kénna sig mindre trygga och sikra. Var tredje person (32 procent) upplever
ocksa att digitala 14s inte gor nagon skillnad for kinslan av trygghet. En majoritet
upplever att digitala 1as inte gor ndgon skillnad p& 6vriga omraden (58—64 procent).

Figur 18. Hur péverkar digitala l&s dig och din kénsla pd féljande omréaden?
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n = 78-82. Fragan stdlld till personer som anvénder digitala l&s.

5.8.3 Ingen storre skillnad av teknik fér kommunikation

Digital teknik for kommunikation med vérd- och omsorgspersonal ger fa tydliga
effekter pad de omraden som vi undersokt. Endast 44 respondenter svarade pa
frdgorna. Ménga (41—65 procent) uppger att tekniken inte gor négon skillnad
(figur 19). Den framsta nyttan som respondenterna anger ar att tekniken forstarker
kénslan av att vara sjalvstandig och klara saker sjilv, drygt hilften (55 procent)
svarar att de kénner sig mer sjilvstandiga.
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Figur 19. Hur paverkar teknik fér digital kommunikation pé distans dig och din kansla p&
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n = 41-44. Fragan stélld till personer som anvénder digital teknik fér kommunikation.

5.9 Majoriteten kan tanka sig aft anvénda
valtérdsteknik i framtiden

Vi fragade dem som inte anvinde vilfardsteknik idag om de skulle kunna tdnka
sig att anvianda tekniken i framtiden. Respondenterna &r 6verlag positiva till det,
men instillningen skiljer sig 4t beroende pa vilken teknik som avses, se figur 20.

Figur 20. Skulle du (i framtiden) kunna ténka dig att anvanda négon av féljande tekniker?
Flera svar kunde anges.
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n =6 331-6 781. Fragan stalld till samtliga.
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5.9.1 De flesta kan tanka sig att anvanda digitala larm

Den teknik som flest kan ténka sig att anvinda ar trygghetslarm eller gps-larm. I
stort sett alla (97 procent) kan tédnka sig det, varav en majoritet (57 procent) absolut
kan tdnka sig att anvidnda tekniken. De flesta kan dven tdnka sig att anvianda digitala
1as och digital teknik for att ta medicin (78 respektive 83 procent), dven om det
tycks finnas en négot storre tveksamhet kring dessa tekniker eftersom ungefar
halften svarar “troligtvis”.

5.9.2 Fler ar tveksamma till digital nattillsyn men majoriteten ar trots
allt positiv

Den teknik som man ar mest tveksam till att anvidnda ar digital nattillsyn med
kamera. Totalt 42 procent kan inte tdnka sig att anvinda denna teknik, varav 12
procent svarar “nej, absolut inte”. Samtidigt kan de flesta (58 procent) ténka sig att
anvidnda dven denna teknik. Det dr ocksa fler som dr tveksamma till digital teknik
for kommunikation med personal. Aven om en majoritet (68 procent) kan tinka
sig det 4r tre av tio (31 procent) tveksamma eller svarar "absolut inte”.

5.9.3 Potentiella nyttor och risker med digital teknik inom
aldreomsorgen

Samtliga svarande, oavsett om de anviander valfardsteknik eller inte, har fitt ange
vilken potentiell nytta och vilka risker de tror att teknik inom dldreomsorgen kan
innebira. Fragorna var allmént hallna och handlade inte om specifika tekniker utan
om teknik 6verlag. I enkaten hade de svarande ocksa mojlighet att fritt ange vilka
nyttor och risker de ser med teknik. Dessa fritextsvar tar i h6g grad upp samma
nyttor och risker som de vi frigade om, men man lyfter ocksé nagra andra omraden
som presenteras i avsnitten nedan.

5.9.4 Storst potentiell nytta for kommunikation och trygghet

Svarspersonerna tror att teknik inom dldreomsorgen kan bidra med storst nytta
genom forbattrad kommunikation med personal och 6kad trygghet. Minst nytta
tror man att tekniken kan ha for att minska ensambhet.

Nio av tio (87 procent) tror att tekniken kan ha stor eller viss nytta for att dldre
ska kinna sig trygga och sikra i sitt hem, och lika ménga (90 procent) tror att
tekniken kan forbattra kommunikationen med personal (figur 21). Manga tror ocksa
att tekniken kan oka sjalvstandigheten och bidra till att man kan skéta sin hélsa (74
respektive 69 procent). Ungefir lika manga, sju av tio (73 procent), tror att tekniken
kan innebira stor eller viss nytta genom att frigora tid for personalen. Bara fyra
av tio (43 procent) tror att tekniken kan gora sé att man kénner sig mindre ensam.
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Figur 21. Vilken nytta tror du att digital teknik inom &ldreomsorgen kan ha for att:
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n =6 617-7 065. Frégan stélld till samtliga.

5.9.5 Aven fritextsvar tar upp positiv effekt for kommunikation
och kontakter

Vi stillde en 6ppen fraga om andra potentiella nyttor, och svarspersonerna lyfte i
hog grad omréden som redan ingick i de fasta svarsalternativen. I synnerhet namns
nyttor som rér kommunikation. Bland annat menar man att den digitala tekniken
kan underlitta kontakt med personal, anhdriga och vinner samt med myndigheter
och sjukvarden. Sarskilt for kontakten med sjukvérden tror man att tekniken kan
bidra positivt. Flera personer lyfter till exempel funktionen 1177 och méjligheterna
att fornya recept och folja upp sin journal som en tankbar nytta med tekniken. Pa
sé satt kan tekniken leda till storre trygghet, delaktighet och sjélvstdndighet. Man
tror ocksa att tekniken kan ge nytta pa andra omraden, till exempel nar det giller
att skota sin ekonomi, gora inkop och ta del av kulturutbud och kunskap.

5.10 Stérsta potentiella risken att tekniken ska ersétta
onskad kontakt med ménniskor

Den storsta potentiella risk som man ser med teknik inom dldreomsorgen ar att
tekniken ska ersétta 6nskad fysisk kontakt med manniskor. Nio av tio som svarat
pé enkiten (93 procent) ser stor eller viss risk for detta (figur 22). Att tekniken ska
leda till mindre mansklig kontakt ar ocksa den vanligaste risken enligt fritextsvaren.
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Figur 22. Vilka risker tror du att digital teknik inom dldreomsorgen kan ha?
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n =6 822-7 251. Fragan stalld till samtliga.

En annan farhdga som manga har &r att tekniken inte ska fungera ordentligt nar
det behGvs. Nastan nio av tio (88 procent) ser stor eller viss risk for det. Ménga,
76 procent, ser ocksa en risk for att tekniken ska vara sa svar att anvinda att den
inte blir till hjilp. Aven i fritextsvaren ir det manga som tar upp tekniska problem.

Atta av tio ser risk for att virdpersonalen far mindre tid 6ver for kontakt
med brukarna (82 procent) och risk for att kinsliga personuppgifter sprids till
obehoriga (80 procent). Daremot dr det en ndgot mindre andel (74 procent) som
tror att tekniken kan medféra risker for den personliga integriteten. Risker som
ror integritet och brottslighet beskrivs ocksé i fritextsvaren. Farre (60 procent) tror
att tekniken ska péverka sjéalvstandigheten negativt.

5.10.1 Fa skillnader mellan aldersgrupper i synen pa risker

Det finns fa och relativt sma skillnader mellan olika aldersgrupper i synen pé risker.
Pa de flesta omraden finns ingen skillnad alls mellan aldersgrupperna. Till exempel
okar inte de upplevda riskerna med digital teknik med aldern. Pa vissa omraden
ar bilden till och med den motsatta. Till exempel ser personer 6ver 80 &r en nagot
lagre risk for att tekniken ska ersatta fysisk kontakt och inkriakta pa den personliga
integriteten dn dem som dr 60—80 ar. Det dr enbart pa omradet sjdlvstindighet
som de allra dldsta (90+) ser nigot storre risk for att tekniken ska fé en att kédnna
sig mindre sjalvstandig.
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5.10.2 Inga skillnader i synen pa risker baserade pa socioekonomiska
forutsatiningar

Vi ser inga skillnader i synen pa risker utifran socioekonomiska faktorer sdsom
utbildnings- och yrkesbakgrund. Det finns inget tydligt monster, och 6verlag ar
skillnaderna sma.

5.10.3 Kvinnor ser storre risker men skillnaden dr liten

Kvinnor ser generellt storre risker med tekniken pa alla omraden, forutom nir det
giller risken for att kinna sig mindre sjdlvstandig. Skillnaderna mellan kénen ar
dock genomgaende sma.

Den relativt sett storsta skillnaden mellan konen ror risken for att tekniken ska
inkrédkta pa den personliga integriteten; 75 procent av kvinnorna ser stor eller viss
risk for det jamfort med 64 procent av mannen. Detta gar i linje med att kvinnor
ocksa dr nagot mer skeptiska till teknik som innefattar tillsyn via kameror. Nar det
giller oro for att tekniken ska ersitta onskad fysisk kontakt ar det ingen skillnad
mellan konen. Bade kvinnor och min ser detta som en stor risk.

5.10.4 Risk for att tekniken ska leda till ensamhet framhalls éGven
i fritextsvar

Aven i fritextsvaren framhalls farhdgor om att tekniken ska leda till mindre minsklig
kontakt och 6kad ensamhet. Flera personer papekar att det klart viktigaste ar att
tekniken inte ersitter det personliga motet.

Det finns ockséa 6verlag en oro for tekniska problem och fragor om integritet och
brottslighet namns ocksa. En del framhaller att alla grupper inte kan tillgodogora
sig tekniken, sirskilt personer med demenssjukdom, och att det innebir att de
exkluderas. Det dr darfor viktigt att tekniken fungerar och gér att anvinda &ven
for dessa personer, anser man.

5.11 Intervjuerna bekraftar att de flesta ar néjda med
tekniken och ser flera férdelar

Resultaten fran enkéten bekriftas av vara intervjuer med dldre personer; de som
anvander digital teknik ar 6verlag n6jda med den teknik de anvander och positiva
till teknik i dldreomsorgen.

Véren 2022 genomforde vi intervjuer hemma hos 15 dldre personer i tvd kommuner.
Personerna bodde pa sarskilda boenden, i trygghets- eller seniorboenden och i
ordinért boende med hemtjénst. Samtliga anvinde olika typer av vélfardsteknik.
Det vanligaste var trygghetslarm, men flera hade ocksa nattillsyn via kamera,
digitala las, teknik for kommunaktion och lakemedelsautomater.
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Samtliga var overlag néjda med och positiva till den valfardsteknik de anviande.
De hade ocksé en 6vervigande positiv bild av teknikens effekter. Till exempel fick
trygghetslarmen dem att kinna sig tryggare och de som hade nattillsyn via kamera
uppskattade att de slapp ha personal som kom in och tittade pa dem pé natten. De
upplevde inte att den digitala nattillsynen inkraktade pa den personliga integriteten.
En person hade sjilv bett om kamera, och 6nskade att det fanns mojlighet dven
for anhoriga att 6vervaka honom nattetid. Ingen upplevde daremot att tekniken
bidragit till att personalen fick mer tid med dem med det de 6nskade, som att ta
promenader eller samtala.
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6 Effekter av valfardsteknik
ur personalens perspektiv

I det hér kapitlet beskriver vi erfarenheter och effekter av valfardsteknik ur personalens
perspektiv. Viundersoker bland annat hur tekniken péverkar effektivitet och arbetsmiljo.
Vibeskriver ocksa vad som ar viktigt for att digital teknik ska vara till hjilp for personalen.
Kapitlet baseras pa intervjuer med ett sextiotal medarbetare i Aldreomsorgen i nio olika
kommuner, varav de flesta arbetar brukarnara. Intervjupersonerna tillhérde flera olika
personalkategorier: underskoterskor, vardbitraden, fysioterapeuter och medicinskt
ansvariga sjukskéterskor (MAS), varav majoriteten var underskoterskor. Samtliga
anvander digital tekniki sitt arbete och manga arbetar med digitaliseringsfragor pa olika
sitt. Kapitlet baseras ocksa pa intervjuer med enhetschefer och verksamhetschefer samt
andra funktioner sdsom verksamhetsutvecklare, vilfardstekniker och projektledare.
Kapitlet baseras ocksé pé en enkétstudie som Novus gjort pd uppdrag av Kommunal
och pa tidigare studier om vilfardsteknik ur medarbetarnas perspektiv. Vi beskriver
nirmare hur vi gétt tillviga i kapitel 1 samt i metodbilagan.

Detta ar vara huvudsakliga resultat:

+ Personalen ser positivt pa valfardsteknik, i synnerhet néar de méarker att den ger nytta,
men nyttan ir ofta tydligare for verksamheten och for brukarna én for personalen.

» Tekniken har tudelade men hittills begrinsade positiva effekter for personalen.

« Tekniken kan leda till 6kad transparens, tydlighet och sikerhet, men ocksa till 6kad
stress och arbetsbelastning.

» Det gar att spara tid genom firre transporter och bestk, och dirmed blir
personalbristen ndgot mindre, men tidsbesparingarna kommer inte alltid personalen
till del.

» Tekniken kan ocksa ta tid och fokus fran brukarna och gora att arbetet tar langre tid.

« Teknik som brister i anviandarvinlighet 4r en central orsak till negativa effekter,
men &ven brister i anpassning av arbetssitt och organisatoriska forutsattningar
paverkar effekterna.

« Personalens erfarenheter och kunskaper tas inte tillvara i tillrackligt hog grad nar
man infor digital teknik. Det 6kar risken for att teknik inf6érs som inte ger nytta.
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« For att tekniken ska ge nytta for personalen behover den bli mer enhetlig, robust
och anviandarvanlig.

« Personalens erfarenheter och synpunkter maste ocksa tas tillvara mer och personalen
behover fa tid for utbildning.

6.1 Bade potentiellt positiva och negativa effekter enligt
tidigare forskning

Det finns hoga forviantningar pa att vilfardsteknik ska vara till nytta for personalen.
Digital teknik antas till exempel kunna forbattra arbetsmiljon och leda till mer effektiv
anvandning av personalens kompetens, och pa sa sitt attrahera medarbetare att arbeta
i aldreomsorgen (SOU 2019:43; Regeringskansliet och SKL 2016).

Tidigare studier visar dock att effekterna kan variera beroende pé teknikens syfte
och funktion samt det ssmmanhang som den infors i. Anvandning av valfardsteknik
kan darfor fa bade positiva och negativa effekter. I var tidigare rapport Innovation efter
funktion (Vard- och omsorgsanalys 2020a) delades effekterna upp i tre olika kategorier:

 Resursfordelningseffekter handlar om hur personalen fordelar sin tid. Forhopp-
ningarna ar att tekniken ska frigora tid, bland annat genom minskade transporter
och bittre planeringsstod och dokumentation. Samtidigt visar tidigare forskning
att effekterna kan bli de motsatta, till exempel genom att dokumentation tar allt
langre tid.

« Arbetsmiljoeffekter handlar om hur tekniken sammantaget paverkar den fysiska,
psykiska och sociala arbetsmiljon.

 Effekter pG motivation och meningsfullhet handlar om hur tekniken kan skapa
intresse eller nyfikenhet for arbetet, men &ven gora att medarbetaren kénner sig
kontrollerad och 6vervakad (Vard- och omsorgsanalys 2020a).

6.2 Personalen anvdnder i hég utstrdckning digital
teknik i sitt arbete

Personalen i dldreomsorgen anviander i hog utstrackning digital teknik som
arbetsverktyg i sin vardag. Datorer, mobiltelefoner, applikationer och tekniska
system anviands bade for att hantera olika typer av valfardsteknik som brukare
anvander och for att dokumentera och planera det egna arbetet. Mobiltelefoner och
applikationer dr vanliga arbetsverktyg, siarskilt inom hemtjansten. Mobiltelefonen
anviands till exempel for att signera ldkemedelslistor, 6ppna medicinskép och
digitala 1as, hantera digitala larmsystem och teknik for nattillsyn samt registrera
besok hos brukare, bade i hemtjansten och pa boenden.
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Véra intervjuer visar att personalen ofta dr de som hanterar den valfardsteknik som
brukare anvénder och &dr ocksé de som upplever de fordndringar i arbetssitt som
tekniken innebar, medan brukarna inte alltid marker négon storre skillnad nar ny
teknik infors. Till exempel paverkar det sidllan brukarnas vardag om trygghetslarm
blir digitala eller om den matlista som brukaren skriver ligger till grund for ett
digitalt inkop hos matbutiken i stéllet for att ringas in. Det 4r personalen som ser
och upplever dessa forandringar.

6.3 Positiv installning till valférdsteknik sarskilt om man
ser att den ger nytta

Véra intervjuer visar att personal inom dldreomsorgen generellt har en positiv
instéllning till digitalisering och till valfardsteknik, vilket ocksa tidigare studier
har visat pa (se till exempel SKR 2020a). Samtidigt varierar instillningen mycket
beroende pa vilken teknik det handlar om, hur den fungerar och vilken nytta den
ger. Personalen ar generellt positiv till teknik som de ser har tydlig nytta for dem
sjilva eller for brukarna. Overlag upplever personalen att teknik ofta innebér bade
storre och tydligare nytta for verksamheterna och for brukarna an for dem sjilva.

Vi brinner ju verkligen fér att kunna utféra allt det som dom gamla vill och
lite till. Vi vill ju att véra gamla ska ha det bra. Valfardstekniken ska géra sé
att dom f&r det bra i férsta hand, och vi i andra hand.”

(Underskoterska, sarskilt boende)

Vér studie visar att personalen ar sarskilt positiva till teknik som digitala 1s, digital
nattillsyn och likemedelsautomater, eftersom den kan underlitta och forbattra
arbetet pa olika sétt. Dadremot 4r man mindre positiv till teknik f6r att planera,
dokumentera och hantera annan vélfardsteknik som man upplever har farre
fordelar och fler negativa konsekvenser for den egna arbetssituationen. Personalen
ger delvis samma bild som socialcheferna (enkitresultat som vi presenterar i kapitel
4) av vilka tekniker som innebar mest nytta for personalen.

Personalen ér ofta positiv till teknik fér brukare, de ser att den hjalper dem.
De ar mer positiva till det an till de egna systemen.”
(Enhetschef, sarskilt boende)

Vi vill ju ha allt nytt, absolut, vi vill ju gérna ha moderna grejer. Men det

médste funka och vara anvéndarvénligt."
(Underskoterska, hemtjcinst)
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6.4 Tekniken har tudelade men hittills begrénsade
positiva effekter for personalen

I avsnitten som foljer undersoker vi nirmare personalens erfarenheter och de

upplevda effekterna av nagra av de digitala tekniker som anvinds inom aldre-
omsorgen. Vi sammanfattar darefter de 6vergripande resursfordelningseffekterna

och arbetsmiljoeffekterna, och vad som paverkar teknikens effekter for personalen.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att tekniken har tudelade effekter for

personalen men hittills begransade positiva effekter. Samtidigt varierar effekterna

bland annat beroende pé vilken teknik det giller, hur tekniken fungerar och hur

sammanhanget ser ut.

6.4.1 Teknik for att dokumentera och planera samt hantera
valfardsteknik kan spara tid och oka tydlighet och sikerhet

Digital teknik sdsom applikationer och mobiltelefoner anvinds i hog grad for
dokumentation, informationséverfoéring, tidrapportering och planering, men ocksa
for att hantera annan vilfardsteknik. Anvindningen av digitala planeringsverktyg
inom dldreomsorg har 6kat och de anvinds i hemtjénsten i de flesta kommuner (96
procent) (Socialstyrelsen 2023).

En fordel med att ha teknik for att dokumentera och fora 6ver information samlad
i telefonen ar att det sparar tid, menar ménga. Till exempel slipper personalen
gé till en dator for att dokumentera eller ta del av information, eller forst skriva
anteckningar pa papper som direfter ska 6verforas till digitala system. S& hir sdger
en underskoterska:

Det ar tidssparande, att inte behéva ténka pd planeringen, utan det bara
kommer upp i mobilen, dé vet jag vart jag ska."
(Underskoterska, hemtjcnst)

En annan fordel dr att det bidrar till mer mobila och flexibla arbetssitt, till exempel
genom att planeringar kan justeras l16pande efter behov som uppstér under dagen.

En annan vinst med det hér &r ju att man kan skéta féréndringar under
dagen, man fdr veta det direkt, vi kan byta plats pd tider, eller om négot
stéllts in. Innan fick vi ju ringa runt och sé fick man stryka éver pé papperet.”
(Underskoterska, hemtjcnst)

En 6vervigande del av intervjupersonerna upplever ocksa att det blir tydligare,
tryggare och sikrare, bade for dem sjélva och for brukare och anhdriga, nir de har
informationen med sig i mobilen och kan kontrollera vad som ska goras pa plats
hos en brukare. Att kunna dokumentera pé plats innebir ocksa mindre risk for att
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glomma viktig information. Teknik som anvands for digital 1akemedelssignering
upplevs ocksa ha stora fordelar genom att man enkelt kan kontrollera och visa att
medicineringen ar genomford, vilket ger 6kad tydlighet och transparens. Det kan
vara till nytta for personalen men dven for brukaren och dennes anhoriga.

Jag tycker lGkemedelsappen dr fantastisk, just att det dr en sddan sdkerhet,
man loggar in och ser vem som har fétt eller inte fétt medicin. S& det tycker
jag &r den bésta och lattaste appen. Den gér det tydligt, den gjorde stor
skillnad.”

(Underskoterska)

6.4.2 Teknik for att dokumentera och hantera valférdsteknik kan
ocksa leda till att arbetet tar léngre tid och 6kar stressen

Aven om personalen ser flera fordelar med digital teknik for att planera, dokumentera
och hantera vilfardstekniken, finns en samsyn om att tekniken ocksé har negativa
effekter. Tekniken kan innebiara att arbetet tar lingre tid och leda till stress och
frustration.

Enligt en tidigare studie upplever néstan 5 av 10 (46 procent) underskéterskor
att digital teknik inte underlattar informationséverforing och kommunikation
(Spant Enbuske 2021). Till stor del beror det pa att tekniken inte ar tillrackligt
anvandarvénlig och enhetlig, vilket innebir att personalen méste hantera manga
olika system och tekniker som inte &r tillrackligt synkroniserade sinsemellan.

Till exempel kan personalen behova logga in i en applikation for att signera
ldkemedelslistor, en annan for att signera journaler, och i ytterligare andra for
att hantera larm och 6ppna medicinskap eller digitala 14s. Aven inom systemen
krévs ofta ett stort antal knapptryckningar for att hantera en arbetsuppgift. Ibland
anviands gamla och nya system sida vid sida, och av sdkerhetsskal kraver de ofta
stark autentisering (tvafaktorsautentisering) och upprepade inloggningar, vilket
ytterligare 6kar antalet knapptryckningar.

Fér att ta ett larm ér det 12 klick. |(...) Det dér ju Fort Knox-nivé pd detta."
(Underskoterska, sarskilt boende)

Det é&r olika inloggningar, med olika I6senord och olika lénkar. Man
méste ju ha ménga koder i huvudet bara fér att komma in pg till exempel
medicinappen.”

(Underskoterska, hemtjcnst)
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Det dr ocksa vanligt med olika tekniska system som inte kan kommunicera
sinsemellan hos olika utforare, verksamheter eller yrkesgrupper. Det innebar att
dokumentationen tar tid och att informationséverforing blir svér, till exempel
mellan den kommunala och den regionala primdrvarden men dven inom samma
verksamhet. Hur lagstiftning som ror sekretess och samtycke tillimpas forstarker
utmaningarna. Att de tekniska systemen inte kommunicerar sinsemellan innebar
ocksé att information ofta behéver 6verforas manuellt eller upprepade ganger
mellan systemen. Det tar bade tid, leder till stress och innebar risk for att
information faller bort pa vigen, berdttar manga. Att dokumentationen tar tid
och inte dr andamalsenlig kan ocksd innebédra mindre tid 6ver for brukare och att
patientsidkerheten dventyras.

Kénns som patientsékerheten Gventyras, fér vems skull dokumenterar vi
egentligen? Kanns som vi gér det for att rédda vér egen rygg, men det blir
ju inte personen i centrum.”

(Underskaterska, sarskilt boende)

Just nu dér det kaos. Tyvarr leder detta till “minusdokumentation”. Man gér
inte det man borde géra, fér att det dr fér ménga stéllen det ska géras pa.
S& d& missar man. Det ér rent korkat att man inte har system som pratar
med varandra.”

(Underskoterska, hemtjcnst)

6.4.3 Digitala larm upplevs ha liten nytta for personal

Olika former av digitala larm ar den vanligaste digitala tekniken s& personal har i
hog utstrackning erfarenheter av den. Det finns en samsyn hos de vi intervjuat om
att digitala larm kan vara till stor nytta for brukaren, i synnerhet nir det géller 6kad
trygghet. Samtidigt beskrivs tekniken ha relativt negativa effekter for personalen
i form av 6kad stress och hogre arbetsbelastning.

Samtidigt finns ménga olika typer av digitala larm och de upplevda effekterna
varierar, beroende pa vilken typ av larmteknik det dr och hur arbetssétten for att
ta emot och hantera larmen utformas. Till exempel kan inkommande larm kopplas
direkt till varje medarbetares mobiltelefon via en applikation, varpé personalen gor
upp sinsemellan om vem som &dtgardar larmet. Larmen kan ocksa ga till en nationell
larmoperator eller lokal larmgrupp som tar emot, prioriterar och férdelar larmen.
Attlarm kopplas direkt till personalens mobiltelefon har férdelen att det blir tydligt
att ndgon tar emot larmet och atgiardar det, menar flera underskoterskor. Det kan
i sin tur skapa okad trygghet och sékerhet, bade for personalen och for brukaren.
En nackdel ar att personalen far ta emot en stor mangd larm.
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Pé flera hall beskriver personalen att antalet larm har 6kat i takt med att allt fler
brukare har larmteknik. I flera verksamheter upplever man att en hel del larm inte
ar akuta, utan det kan vara en demenssjuk brukare som larmat av misstag eller en
person som larmar for att hen kanner sig ensam och vill prata. En stor méangd larm i
kombination med direktkoppling till samtliga medarbetares mobiltelefoner innebar
ett "standigt pipande fran mobilen”, berattar underskoterskor i flera kommuner. Det
bidrar till 6kad stress, avbrott i arbetet och svérigheter att planera sin tid. Larmandet
fran mobilen kan ocksa ta fokus fran brukarna och paverka dem negativt.

Brukarna klagar pé att det ringer hela tiden och blir stressade. Nagon ville
inte dta ndr vi var dar fér det plingar sé mycket. Och vi kan inte stanga av
liudet, larmet gér igenom éndd."
(Underskoterska, sarskilt boende)

En fordel med att larmen gér via en extern operator &r att den gor en prioritering sa
att personalen far farre larm att hantera. Samtidigt forlorar personalen 6verblick och
insyniom larmet nétt personalen och om det ar atgardat. Det kan 4ven upplevas som
mer otryggt for brukarna att en okénd person svarar nér de larmar.

Larmteknik forutsitter beredskap som inte alltid finns

Larmtekniken forutsétter att det finns arbetssétt, planering, organisering och
bemanning for att kunna dtgérda larmen. Men var studie visar att det inte alltid
finns tillrackliga marginaler och beredskap for att hantera de insatser som larmen
medfor. Till exempel kan personal behova dka ldnga stréackor for att hjélpa en brukare
som larmat, samtidigt som de ska utfora ordinarie arbetsuppgifter. Det hander ocksa
att tekniken inte fungerar som den ska, vilket kraver bade rutiner och beredskap for
det. Otillrackliga marginaler kan skapa stress hos personalen men adven oro for att
brukare ska fara illa, visar var studie.

6.4.4 Digital nattillsyn upplevs ge stor nytta men det krévs beredskap

Digital nattillsyn med hjilp av kameror ar en teknik som ofta beskrivs i positiva
ordalag av personalen som vi intervjuat. Manga efterfragar ocksa tekniken hos “sina”
brukare, eftersom de ser att den har férdelar bade f6r brukaren och for dem sjilva.

Ur ett personalperspektiv ar tidsbesparing den framsta nyttan, i synnerhet i
omraden med langa avstand mellan brukarna. Det finns en samsyn hos de flesta vi
intervjuat om att nattkameror har flera fordelar for brukarna. Framfor allt minskar
risken for att personen vacks under natten, och battre somn kan i forlangningen
leda till battre livskvalitet, menar manga. Underskdéterskor i hemtjansten beskriver
till exempel att vardtagare kan ligga vakna och vénta pa nattpatrullen, eftersom de
tycker att det inte dr nagon idé att somna innan. Ménga beskriver ocksé att brukare
latt vaknar vid fysiska tillsynsbesok. Sa hir beskriver en chef det:
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Nattpatrullen ség ju det att varje géng de kom till henne pé natten sé
rékade man vdcka henne, det spelade ingen roll hur man smég. Det blev
ett eldnde fér den hér personen fér att hon la ju sig inte fér att sova ndgot
mer. (...) Sen ndr hon fick trygghetskameror s& har de anhériga beskrivit fér
personalen att det blev som en ny person, hon &r pigg och glad och kan
vara med. S4 detta dr ett typexempel p& hur personens livskvalitet har blivit
béttre med kameror."

(Verksamhetsutvecklare)

Nattkameror kan upplevas som mindre integritetskrankande for omsorgstagaren
jamfort med om en person kommer in i rummet och tittar till personen som sover,
menar manga. Samtidigt ar integritet och samtycke vid anvindning av digital
nattillsyn ndgot som diskuteras mycket i verksamheterna, i synnerhet for personer
som inte sjalva kan ge samtycke.

Det ar fa som pekar pa négra storre negativa effekter eller risker med digital
nattillsyn, varken for personalen eller for brukarna. Daremot betonar man att
det, precis som med annan teknik, behver finnas beredskap och marginaler for
att besoka brukarna och gora fysisk tillsyn vid behov. Det kan ocks& behovas om
tekniken krénglar.

Nattkameran, det &r ju jattebra, men om mdnniskan inte ér i bild mdste vi
andd Ska ut dit. Vi méste ju ha en beredskap hela tiden."
(Enhetschef, hemtjcnst)

6.4.5 Lakemedelsautomater upplevs ge nytta men kraver
behovsbeddmningar, utbildning och tydligt ansvar

Aven likemedelsautomater beskrivs éverlag fungera vil nir man identifierat de
brukare som kan och vill anvinda dem. Men det ar viktigt med tillracklig utbildning
och tid for att 14ra sig tekniken for att personalen ska kénna sig trygga i att anvianda
tekniken. Det behover ocksé vara tydligt vem som har ansvaret om tekniken fallerar.

Ur ett personalperspektiv dr tidsbesparingar och minskade transporter den
framsta nyttan, eftersom man inte behover besoka brukarna for att ge lakemedel,
forutom nar lakemedelsautomaten ska installeras eller fyllas pa. Som med annan
teknik finns ofta de storsta tidsvinsterna dér avstanden ar langa.

Vi inférde en lakemedelsrobot hos en person i [ort], det ér 12 mil, 1,5
timme dit enkel vdg. Roboten har ju sparat oss jGttemycket tid och pengar.
Personalen skulle annars Gka dit tvé gdnger per dag och ge mediciner.
Ténk i januari, det ar minus 30, snéstorm, helt svart. Det &r inte s& kul att ha
personalen pd vagarna dygnet runt i de férutsatningarna, det ér orimligt.”
(Enhetschef, hemtjcnst)
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For brukare kan tekniken ockséa innebéra flera fordelar upplever personalen: storre
frihet att avgora nir och hur de ska ta medicinen, och 6kad sjilvstindighet eftersom
de slipper ha personal hos sig. Samtidigt framhaller flera underskoterskor att ménga
brukare uppskattar besoken i samband med medicinering, och det finns en risk for
att somliga blir mer ensamma.

Den stora utmaningen &r att identifiera de personer som har nytta av tekniken,
och att infora tekniken i réatt tid for dem. Den som ar pigg klarar ofta medicinering
sjélv, och den som ér for sjuk, i exempelvis demenssjukdom, kan séllan ta till sig
tekniken. Denna utmaning dr en anledning till att likemedelsautomater blivit
stdende och inte anvinds, enligt personal i flera kommuner. Samtidigt menar minga
att &ven demenssjuka personer kan lira sig anvinda och ha nytta av tekniken om
de far den tidigt, innan de ar alltfor sjuka. Tidig kontakt med tekniken &r darfor
viktigt, framhaller bide underskoterskor och MAS:ar. Det ar ocksa ett skl till att
primirvarden borde vara mer proaktiv och ta ett storre ansvar for att introducera
lakemedelsautomater tidigt, anser flera MAS:ar.

Jag tycker egentligen att detta &r primérvérdens uppdrag. De borde vara
mer aktiva och komma in i tid. D& kanske de (brukarna) kan ha roboten
mycket léngre, det Gr min erfarenhet frén att jobba med dementa, att om
man f&r in det och det blir en rutin s§ kan man anpassa och bibehélla
tekniken langre."

(MAS)

Precis som med annan teknik hander det att tekniken fallerar, och att personalen kan
behova rycka ut akut. Det kraver beredskap i form av bemanning, tidsmarginaler
och rutiner men aven tydligt ansvar. I flera kommuner fors diskussioner om vem
som har ansvaret om tekniken fallerar och medicineringen inte fungerar som den
ska — om det faller pé teknikleverantoren, den ansvariga sjukskoterskan eller
underskoterskan. Oenigheter och otydligheter om detta har hindrat inférandet av
tekniken i flera kommuner, visar vara intervjuer.

Om roboten ramlar p& brukaren, vem star for det? Eller ger en st6t2 Och
vad hdnder om lgkemedelsroboten spottar ut tvd doser@ Den biten dr hinder.
Det ér mycket juridiska hinder men ocksd det tekniska.”

(MAS)

6.4.6 Digitala las upplevs ge stor nytta for personalen

Digitala 18s, teknik for att 6ppna dorrlas utan nycklar, till exempel med hjilp av en
mobiltelefon, far positiva omdomen av de flesta vi intervjuat. De ser flera fordelar
med tekniken, bdde inom hemtjéansten och pa sirskilda boenden: Man spar tid, det
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blir lattare att planera och risken for att tappa bort nycklar minskar nar man inte
behover himta och 1dmna nycklar mellan brukarbeséken. Sammantaget minskar
stressen, enligt ménga. Digitala las innebar ocksa att man snabbt kan dka till en
brukare utan att forst hdmta nycklar, vilket ocksa ger ckad patientsidkerhet och
trygghet for brukarna. Fa intervjupersoner ser négra nackdelar med tekniken.

Med nyckelfritt har stressen minskat. Bra att man kommer in med telefonen
och inte méste Gka och hémta nyckel."
(Underskoterska, hemtjcnst)

I andra studier framkommer daremot flera nackdelar med digitala las (Vard- och
omsorgsanalys 2023a).

6.4.7 Negativ bild av digitala inkdp

Digitala inkop innebér till exempel att personal gor matbestillningar at eller till-
sammans med brukare direkt pd matbutikens hemsida, i stéllet for att en bestéllning
rings in eller att personalen gar och handlar.

Véra intervjuer visar att tekniken 6verlag har negativa effekter f6r personalen.
Miénga anser att digitala inkGp snarare tar langre tid och innebar merarbete for dem
jamfort med det tidigare arbetsséttet, da de skrev listor pa papper som skickades
till matbutiken som plockade varorna, eller att de gick och handlade at brukarna i
matbutiken. S& har beskriver en underskoterska:

Hemtjénsten tiGnar ingenting. Om du tanker dig att vérdtagaren kanske
skriver 50 matvaror pé en lista, férr kunde vi bara faxa den, det tog 1 minut.
Nu méste vi hitta varorna pé Icas eller Hemképs hemsida och varje vara
ska vi gd in och bestélla. Man hittar inte varorna dom vill ha direkt, dé ska
man ringa upp och fréga vad ér det du menar. Det tar langre tid, kanske
15-20 minuter, och den tiden fér vi inte tillagt p& vért schema, man blir
valdigt stressad.”

(Underskoterska, hemtjcnst)

Pa flera hall menar man att brukarna inte mérker négon skillnad, men man beskriver
ocksa nackdelar for brukarna om digitala inkop kréver att brukaren anviander sitt
bank-id for att logga in pa butikernas hemsidor. Det kan vara svart for den dldre
att klara av sjilv, vilket innebir att personalen kan behéva hjilpa till. Det skapar
ofta oro och otrygghet for den dldre och hens anhoriga, att behova ldmna ifrén
sig inloggningsuppgifter till sitt bank-id till personalen. Dessutom ar det ofta
kréngligt och tidskrivande for personalen, berittar fler underskdéterskor, och det
forekommer darfor att personalen anvénder sitt egna privata bank-id for att gora
inkopen at brukarna.
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I andra studier framkommer daremot flera fordelar for bide personal och brukare
med digitala inkop (Vard- och omsorgsanalys 2023a).

6.4.8 Digital incheckning kan ge transparens men ocksa en kénsla av
kontroll och 6vervakning

Teknik for digital incheckning, det vill séga att personalen registrerar sitt besok hos
brukaren, anvinds i flera verksamheter som vi besokt. Personalen upplever bade
fordelar och nackdelar med tekniken, mycket beroende pa hur och i vilket syfte den
anvands. Chefer har en viktig roll nér det giller hur tekniken anvénds och vilken
betydelse den far for personalen, visar var studie.

Béde chefer och underskoterskor ser fordelen att man kan pévisa att man besokt
brukaren och hur lang tid varje besok tagit. Det kan skapa tydlighet mot bade
kollegor och chefer, menar flera underskoterskor. Det kan ocksa skapa trygghet,
sdkerhet och transparens for brukare och deras anhoriga, till exempel for en person
med demenssjukdom som inte minns om hen haft besok av personal.

Man ser ju exakta tider nér man kommer och gdr, och det ér ju en trygghet
fér brukare och anhériga. Om en brukare glémmer att vi varit ddr och
ringer sin anhériga, s kan vi &ndd visa att vi var dér. SG det blir sékert
och tryggt."

(Underskoterska, hemtjcnst)

Tekniken kan pa detta sétt anvindas till att stirka brukarnas rétt att f4 den tid de
har beviljats och stdvja fusk med arbetstid, enligt flera chefer.

Det ar ocksa en fordel att kunna visa pé hur lang tid en viss arbetsinsats tar,
som underlag for att begidra mer tid hos en brukare om det behovs, berittar flera
underskoterskor. Men ménga upplever att tekniken anvéands i motsatt syfte, for
att faststdlla den maximala tid som arbetsuppgifter far ta. Vissa beskriver till
exempel att den kortaste registrerade tiden for ett besok hos en brukare anvénds
som normen for varje besok. Om arbetsuppgifterna tar lingre tid en dag kan man
darfor behova forklara varfor, beréttar flera underskoterskor. De far dé svéart att
hinna utfora arbetsuppgifterna pa ett bra, kvalitativt sétt, och stressen 6kar.

Tekniken kan ocksa ge en kinsla av kontroll och 6vervakning och undergréiva
kanslan av tillit till personalens kompetens och professionalitet, menar flera vi
intervjuat.

Vi upplever att det mer ar en styrning dn tillit till det vi kan, alltsé véra
yrken. (...) Man véljer saker déar man kan kolla exakt vad vi gjort, fér att
punktmarkera oss vad vi gér fér fel och det ér ju inte det vi ska anvdnda
dom hér digitala sakerna fill."

(Underskoterska, sarskilt boende)

Digital potential 99 b



Effekter av vélfardsteknik ur personalens perspektiv

6.5 Tudelade resursfordelningseffekter: Teknik bade
frigor och tar tid

I det har avsnittet undersoker vi teknikens resursfordelningseffekter, som handlar
om hur och om tekniken paverkar hur personalen fordelar sin tid. Tidigare studier
har visat att vilfardsteknik kan spara tid men ocksa gora si att arbetet tar langre
tid (till exempel Vard- och omsorgsanalys 2020a). Det bekriftas av vér studie.

Var studie visar att effekterna varierar, beroende pa vilken teknik det géller, hur
tekniken fungerar och hur sasmmanhanget ser ut. Det dr darfor svart att generalisera
kring den sammantagna tidsbesparingseffekten. Samtidigt visar var studie tydligt
att tekniken bade kan frigora tid och innebéara att arbetsuppgifter tar langre tid
an tidigare, atminstone initialt efter att tekniken inforts. En och samma teknik
kan ocksé spara tid i en arbetsuppgift men medféra att andra arbetsuppgifter tar
langre tid.

I avsnitten nedan underscker vi vad som kan gora att tekniken tar eller spar tid
och hur eventuella tidsbesparingar anviands.

6.5.1 Tekniken spar tid och gor personalbristen mindre men
personalen marker inte alltid négon skillnad

Teknikerna kan spara tid for personalen, till stor del for att exempelvis digital
nattillsyn, likemedelsautomater och digitala 1as ersatter transporter till och fysiska
besok hos brukare. Tidsbesparingarna for hemtjansten kan vara sarskilt stora pé
platser dir det ir 1angt mellan brukarna, visar vir studie. Aven annan typ av teknik
har potential att spara tid pa olika sétt, 4ven om effekten dr mindre tydlig.

Vi har fragat personal och chefer hur man anvénder den tid som frigors. De
flesta menar att den anvinds till att tdcka upp for personalbristen och gora
bemanningssituationen nagot ldttare att hantera. Manga verksamheter beskriver
stor brist pé personal och svarigheter att rekrytera och behélla personal med ritt
kompetens. Tidsbesparingarna innebar darfor att man kan minska gapet nigot
mellan behovet av och tillgdngen pé personal. Det gor det lite mindre svart att klara
bemanningen, berittar flera enhetschefer.

Tidsbesparingarna leder mer séllan till att personal sdgs upp, enligt vara
intervjuer, men det forekommer.

S4 att en del av tidsbesparingen gér ju in i det, att titta p& bemanning fram-
Sver. Har vi mycket teknik som anvédnds och sparar tid s underléttar det ju
bemanningen, det blir effektivare. Det ér ju inte sé att folk blir outnyttiade
eller évertaliga. Det finns alltid saker att géra.”

(Enhetschef, hemtjcnst)
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Jag tror att det &r ett mdste, Gven om man nu inte vill prata om effektivitet,
men vi méste ju bli effektivare fér att klara framtiden. Fér jag tror att vi
inte kommer ha tillgéngen pé personal. |(...) Det dr ju jGttekonkurrens om
arbetskraften. Aven om det inte Gr det som dr i forsta rummet, utan det dr ju
mer att man ska klara sig sjélv léngre och mé bra hemma."

(Enhetschef, hemtjcinst)

Den tiden vi i sé fall sparar gér ju bara till att slimma énnu mer och ta bort
personal. Det har varit nedskdrningar. Det dr hela tiden kniven mot strupen,
att vi kostar sG mycket. Det &r bara fokus p& budget och pengar, inte pé
vardet."

(Enhetschef, sarskilt boende)

I vissa verksamheter beskriver personalen att stressen minskat nagot, och att de
far ndgra minuter extra for social samvaro och "varma hénder och guldstund” med
brukarna. Men de flesta medarbetare i dldreomsorgen som vi intervjuat marker
inte av ndgra storre forandringar i sitt eget arbete genom tidsbesparingarna.

6.5.2 Teknik kan ocksé bidra till att arbetet tar léngre tid

Véra intervjuer visar ocksa att tekniken kan bidra till att arbetet tar ldngre tid och
pa det sittet blir mindre effektivt. Flera uttrycker liknande erfarenheter som de
har personerna:

Man vill implementera teknik som kan ersétta personal, for det finns inte
personal. Men istéllet for att effektivisera sé blir det mer ineffektivt och allt
tar léngre tid."

(Underskoterska)

Tekniken sparar inte tid, tekniken tar en massa tid. Det tar tid att som chef
leda, att utbilda personal och att implementera ... Kanske tekniken &r inkérd
efter 7-8 ér, d& kanske den spar tid. Men dér ar vi inte annu.”

(Enhetschef, sarskilt boende)

Tidigare studier visar ocksé pa en risk for minskad effektivitet i samband med att
digital teknik infors (Vard- och omsorgsanalys 2020a; Ertner 2019; Melkas et al.
2020). Kommunal genomférde 2019 en enkét med hjilp av Novus, som visade att
endast 18 procent av de tillfragade underskoterskorna upplevde att digital teknik
gjorde dem och deras arbete mer effektivt, medan 48 procent upplevde motsatsen,
att digital teknik inte gjorde arbetet mer effektivt (figur 23).
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Figur 23. Gér digital teknik mig/verksamheten mer effektiv an tidigare?

M Stammer M Neutral Z Stdmmer inte 7~ Vet inte

Kélla: Kommunal (Novus). Baseras p& 267 svarande inom &ldreomsorgen, varav de flesta &r underskéterskor. Vard- och
omsorgsanalys bearbetning.

6.5.3 Tekniken kan ta tid och fokus fran brukare

Tekniken kan ocksé ta tid och fokus fran brukarna, visar véra intervjuer, dels genom
att de fysiska besoken minskar, dels genom att personalen tvingas fokusera pa
tekniken i stillet for brukarna under besoken. Manga underskoterskor beskriver till
exempel att ett “standigt pipande frin mobilen” tar fokus frén brukarna och att de
far forklara for bade brukarna och deras anhoriga att de anvéander mobiltelefonen
som ett arbetsverktyg, och att det dr darfor de tittar i mobilerna hela tiden.

Personalen bor i telefonen. Anhériga och brukare undrar varfér vi ér i
telefonen hela tiden. Vi fér sGga att det &r vért arbetsredskap. Men det
péverkar vér tid med brukarna, och att telefonen piper ndr vi ska hélla hand
och vara med brukarna."

(Underskoterska, sarskilt boende)

Manga pépekar att tekniken generellt innebér fiarre fysiska besok. For manga
brukare kan det uppleves som positivt, och bland annat ge 6kad sjilvstindighet
och integritet. Men det finns ocksa en risk for att den sociala samvaron minskar
aven for dem som vill ha sallskap, vilket kan leda till 6kad ensamhet, siger flera
underskoterskor. Manga framhaller att &ven brukare som har insatser sasom tillsyn
och medicinering kan uppskatta dessa tillfillen till social samvaro.
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Det fysiska motet kan ocksa vara viktigt for att personalen ska kunna bedéma och
kontrollera brukarnas hélsotillstand, pdpekar ménga. De menar att det darfor
ar viktigt att hitta arbetssatt som ar effektiva samtidigt som de inte helt ersétter
fysiska moten. Det dr ocksd centralt att man lyssnar pa brukarna och utgar fran
deras behov och 6nskemal, sa att inte ensamheten 6kar betonar personalen.

Vi maste lyssna pd véra brukare och pensionérer och vad de vill. Latt att
det blir teknik istallet fér en ménsklig kontakt. Och det dr lite skrdmmande
om det &r s8."

(MAS)

6.6 Tudelade effekter pa arbetsmiljon men begrénsade
positiva effekter hittills

I detta avsnitt tittar vi ndrmare pé vilfardsteknikens arbetsmiljoeffekter, det vill
sdga hur tekniken upplevs paverka den fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljon.
Som vi tidigare konstaterat varierar teknikens effekter beroende pa tekniken, dess
funktion och sammanhanget, och tekniken upplevs bade forbéttra och forsamra
arbetsmiljon. Det gor det svart att generalisera om teknikens arbetsmilj6effekter.
Samtidigt ger véra intervjuer en samstdmmig bild: &ven om man ser flera fordelar
med vialfardsteknik har tekniken hittills haft begransade positiva effekter pa
arbetsmiljon. Snarare har arbetsmiljon forsdmrats och stressen 6kat, menar ménga
vi intervjuat.

Bilden bekriftas av tidigare studier. Sex av tio (62 procent) underskoterskor i
Kommunals enkitstudie upplever att digital teknik bidrar till 6kad stress i arbetet
(figur 24). Aven tidigare studier visar att digital teknik kan bidra till simre arbets-
miljo (till exempel Vard- och omsorgsanalys 2020a; Sporrong 2022, Ljung &
Westerberg 2017; Cozza 2018; Frennert & Baudin 2019; Kuoppamaki 2021).
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Figur 24. Bidrar digital teknik till kad stress i arbetete

M Stammer M Neutral Z Stdmmer inte 7~ Vet inte

Kélla: Kommunal (Novus). Baseras p& 267 svarande inom &ldreomsorgen, varav de flesta &r underskéterskor. Vard- och
omsorgsanalys bearbetning.

Manga upplever att arbetsmiljon forsdmras till exempel genom att nya arbetsuppgifter
tillkommer utan att gamla plockas bort, vilket leder till 6kad arbetsbelastning, att
arbetet tar ldngre tid och att stressen 6kar. Den stora mobilanvindningen kan dven
ge nacksmarta och 6gonbesvir, berittar flera underskaoterskor.

Samtidigt kan teknik ocksa paverka arbetsmiljon positivt, och till viss del viga
upp de negativa effekterna, bland annat genom att ge 6kad siakerhet, tydlighet och
okad flexibilitet i arbetet. Det kan i sin tur minska stressen, anser mnga.

6.7 Vad paverkar teknikens effekier for personalen?

Det finns flera orsaker till att teknikens effekter varierar, och till att vi ser att tekniken
hittills har haft fa storre positiva effekter for personalen. Hir sammanfattar vi nagra
teman som framkommer i véra intervjuer.

Det finns olika syn pa om problemen framfor allt ir “inkorningsproblem” innan
forandringarna fallit pa plats, eller om de ar tecken péa en djupare problematik.
Ménga framhéller att det tar tid innan teknikens positiva effekter blir tydliga.

Nér det kommer négot nytt sé blir man lite sé “h nej, inte igen” men sen
efter ett tag s& kdnner man att det gdr jdttebra, det hjélper mycket mer én
det stjélper."

(Underskoterska, hemtjcnst)
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Samtidigt framhaller ménga att det inte bara handlar om ink6rningsproblem och
att saker ska falla pa plats. Det handlar ocks& om att det overlag varit for stort
fokus pa snabba effektiviseringar och for litet fokus pa att involvera personalen
och forbattra arbetsmiljon, menar manga.

Det dr inte bara barnsjukdomar. Man blir inte lyssnad pd, ledningen ténker
att vi vénjer oss. Och det gér vi ju, vi orkar inte protestera langre och dé
tanker ledningen att det I&ste ju sig."

(Underskoterska, sarskilt boende)

Personalen &r véldigt digitalt trétta. De upplever att allt ér bara brukarfokus
och effektiviseringar och valdigt lite kopplat till arbetsmiljé."
(Enhetschef, sarskilt boende)

6.7.1 Teknik som inte &r enhetlig, anvéndarvanlig och robust orsakar
negativa effekter

Det finns en samstdmmighet hos personalen om att tekniken inte &r tillrackligt
enhetlig, anvandarvénlig och robust, eller tillrackligt anpassad efter personalens
behov. Det dr en central anledning till de negativa effekter som personalen upplever.

Den stora miangden tekniker och applikationer som inte dr synkroniserade och
inte kommunicerar sinsemellan dr ett stort problem. Det bidrar till att hanteringen
av tekniken kraver att personalen vaxlar mellan flera olika system for att utfora sina
arbetsuppgifter. Det innebir ocksé ett stort antal knapptryckningar, upprepade
inloggningar samt dokumentation i flera olika system. Det tar tid, stor arbetet och
bidrar till stress och frustration, men det kan ocksé ta tid och fokus fran brukarna.

Vi [det lokala facket] fér in att det &r s& fruktansvért mycket knapptryckningar.
Vi héller pé att trycka ihjél oss pé alla knapptryckningar. Det ér 18 knapp-
tryckningar fér att kunna dokumentera och ge medicin till exempel, och det
ar sténdigt pip frén mobilen, larm piper, tidsstyrning piper. Det ger en stress."
(Underskoterska, boende)

Problemen med att tekniken inte kommunicerar tillrdckligt sinsemellan ar ett
vilkéant problem som manga tidigare studier pekat pa (bland annat Vard- och
omsorgsanalys 2019, 2020a, 2020b). Det pagar ocksa flera utvecklingsarbeten pa
omrédet bade nationellt, regionalt och lokalt for att komma till ratta med detta.
Trots det finns alltsd problemen kvar i hég grad.

Vara intervjuer visar ocksa att tekniken inte alltid &r tillrackligt robust och
fardigutvecklad nir den kommer till verksamheterna. Manga beskriver till exempel
att de ofta far system som &ar under utveckling, med funktioner som inte fungerar
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som de ska utan kranglar och fallerar pa olika sétt. Det tar tid att hantera, leder
till 6kad arbetsbelastning och gor det svart att planera sin tid.

Systemen fungerar inte optimalt nér de kommer fill oss, det ger stress. Vi
méaste g system som fungerar béttre. Varfér r inte systemen mer intelligenta?
Det kéinns som att man jobbar med teknik fér dldre frikopplat till teknik fér
évriga samhadllet tycker jag."

(Underskoterska, sarskilt boende)

S6 fort de felmarkerar sg fér vi Gka dit. Det hénder varje natt. En eller flera
kameror som inte kopplar upp pd grund av délig uppkoppling och annat.
D& fér vi inte ringa, utan méste Gka dit. Det hander 1-2 génger per natt,
ibland 5-6 gdnger. Och vi har 27-30 kameror ute."

(Underskoterska, nattpatrull)

Vi ér ju inte emot valfardsteknik alls men vi vill ju att det ska fungera innan
vi ska sté dér och skéta om dom sjukaste ménniskorna i Sverige med en
teknik som sviktar."

(Underskaterska, sarskilt boende)

Teknik som inte dr tillforlitlig kan ocksé bidra till stress och oro for att brukare
ska fara illa. Samtidigt betonar personalen att brukare séllan drabbas nér teknik
kranglar, eftersom personalen i regel hanterar problemen och ticker upp for det.

6.7.2 Teknik som ger kansla av évervakning och kontroll kan
oka stress

Teknik for digital incheckning som anviands pé ett sddant sétt att personalen kdnner
sig overvakad och kontrollerad kan skapa kanslor av bristande tillit och respekt
sévil som ge 6kad stress. Om teknik anvénds for att tidsstyra arbetsuppgifter kan
det ocksa blir svart att hinna utfora arbetsuppgifterna pa ett bra, kvalitativt satt,
vilket Okar stressen ytterligare, enligt flera intervjupersoner. Aven tidigare studier
visar detta (Johansson-Pajala & Gustafsson 2022; Melkas et al. 2020; Nilsen et al.
2016; Batt-Rawden et al. 2021; Sporrong 2022).

Personalen har en kéansla av évervakning och kontroll. Det ér bra att kunna
upptdcka fusk, men det ger inte tillit till varandra och till personalen, och
personalens kompetens som dr s viktigt. Nu krénks personalen och de kénner
sig inte respekterade. Den teknik som Svervakar personalen méste bort."
(Underskoterska, hemtjcnst)
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6.7.3 Arbetssdtt och organisationer som inte dr tillréckligt anpassade
paverkar effekter

Effekterna for personalen beror i hog grad pa hur arbetssétten och de organisatoriska
forutsattningarna utformas och anpassas i samband med att valfardsteknik infors.

Var studie visar att bristande anpassning av arbetssitt och brister i de
organisatoriska forutsiattningarna i form av stéd, beredskap och marginaler
paverkar teknikens effekter. PA manga hall beskriver man till exempel att nya
arbetsuppgifter tillkommer utan att gamla plockas bort vilket bidrar till att arbetet
tar langre tid. Det leder till hogre arbetsbelastning och 6kad stress. Teknik som tar
tid att hantera och som krénglar samtidigt som beredskapen, marginalerna och
stodet for att hantera detta brister kan ocksa 6ka arbetsbelastningen savil som ha
negativ effekt for stressen.

Det géller att ha beredskap fér allting. Om det hénder négot, om telefonerna
lagger av, tekniken strular ju ibland, dé blir det cirkus. Och vi har t.ex. inte
bilar till allt, om vi behéver éka ut samtidigt."

(Enhetschef, nattpatrull)

Det tekniska stodet dr inte anpassat efter behoven

En annan viktig faktor ur personalens perspektiv dr stod och support vid
teknikproblem. Stodet behover vara utformat efter verksamheternas behov och
arbetstider, och finnas tillgangligt A&ven under kvallar, natter och helger. Det behover
ocksa vara tydligt vart man ska vénda sig for att fa rétt stod och support.

Pé flera hall ar den tekniska supporten och it-stodet inte anpassat efter dldre-
omsorgens behov, utan ar enbart tillgdngligt pd vardagar under kontorstid men
saknas kvillar, nitter och helger. Det kan ocksé vara otydligt vart man ska vinda sig
for att fa teknisk support, och det kan krévas méanga kontakter for att fa ratt stod och
support, eftersom stodet ofta utgar bade frin de manga olika teknikleverantérerna
och frén kommunen, beroende p4 vilken fraga och teknik det giller. Aven tidigare
studier har visat pa dessa utmaningar med support som inte ar anpassade efter
dldreomsorgens behov. En bakomliggande orsak kan enligt studierna vara bristande
dialog mellan tekniska verksamheter och vard och omsorg, vilket ocksa innebar
bristfallig forstaelse for varandras verksamheter (Sporrong 2022; Batt-Rawden et
al. 2021; Nilsen et al. 2016).

6.7.4 Chefer kan paverka teknikens effekter

Cheferidldreomsorgen har ofta en viktig roll for teknikens effekter for personalen.
De har ett ansvar for arbetsmiljon och for att tekniken fungerar bra for personalen.
Cheferna har ocksé en viktig roll i att informera och involvera personalen. De kan
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ocksa péverka i vilket syfte tekniken anvinds, till exempel om anvindningen ger
en kénsla av att vara kontrollerad och 6vervakad eller inte. Samtidigt har cheferna
ofta begridnsade ekonomiska resurser, stora arbetsgrupper, hog personalomsittning
och svarigheter att rekrytera och behélla personal. Det paverkar deras méjligheter
att driva séavil arbetsmiljoarbete som fordndringsarbete pé ett bra sitt, vilket i
sin tur kan péverka effekterna av tekniken for personalen, enligt tidigare studier
(Frennert & Baudin 2019; Sporrong 2022; Spant Enbuske 2019).

Huvuduppdraget ér ju att ta hand om brukarna. Har man ont om tid sé
lagger man ju alltid den tiden dér och ofta hinner man inte andra saker.
Som chef slits man mellan detta, man ser personalens behov och 6nskemdl,
men har inte tillréckligt med resurser.”

(Enhetschef)

6.7.5 Personalen dr inte tillréickligt delaktiga och deras erfarenheter
och kunskaper tas inte tillvara

Véra intervjuer ger en samstdmmig bild: personalen &r inte tillrdckligt involverade
och delaktiga nir digital teknik infors, och deras kunskaper och erfarenheter tas
inte tillvara i tillracklig grad. Det 6kar risken for att bristfillig teknik infors som
inte ger nytta. Vikten av delaktighet och involvering har &ven tidigare studier visat
pé (Véard- och omsorgsanalys 2020a; Ljung & Westerberg 2017; Sporrong 2022;
Batt-Rawden et al. 2021; Kleiven et al. 2020; Glomsés et al. 2020).

Béde personal och chefer i dldreomsorgen upplever att digital teknik inf6rs utan
att de fatt vare sig tillracklig information, mojligheter att komma med synpunkter,
eller att deras synpunkter horsammas. Bland dem som varit delaktiga och fatt
mojligheter att laimna synpunkter pa hur tekniken fungerar till exempel i samband
med upphandlingar, tester och utvirderingar, beskriver manga att synpunkterna,
och i synnerhet kritiska synpunkter, sillan tas pa allvar eller fors vidare. Sa har
beskriver flera olika personer det:

Vi har framfért klagomdl men det har inte kommit fram riktigt, det stannar
négonstans pd vdgen |...). Vi blev inte riktigt blivit tagna pé allvar férrén det
hamnade i [tidningen]. D& vart det lite mer fart pé ledningen.”
(Underskoterska, sarskilt boende)

Vi ger respons om hur vi uppfattar tekniken, nér den inte fungerar, men vi

fér ingen dterkoppling.”
(Enhetschef)
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S4 vi har haft ganska mycket argumentation med arbetsgivare ddrfér att de
upphandlar saker som inte &r anpassade fér den verksamheten som vi har.
Nér det kommer ndgot frén oss som jobbar i verksamheten sé lyssnar man
inte som arbetsgivare."

(Underskoterska)

I manga kommuner beskriver man att initiativen och besluten att inféra
valfardsteknik kommer "uppifran”, fran politisk niva eller hégre ledning, med ett
stort tryck pa att snabbt verkstillas.

Initiativen kommer uppifrén, vi bara tar emot. Sen fér vi utbildning och s&
ska vi anvanda tekniken. Vi har inte méjlighet att péverka vilken teknik som
anvénds."

(Enhetschef)

Man bara trycker in teknik utan att stdmma av |(...) sé det blir kaos."
(Underskoterska)

Bilden frén vara intervjuer stimmer 6verens med studien frdn Kommunal. Enligt
studien far bara var tionde underskoterska vara med och paverka valet av digitala
losningar (Spant Enbuske 2019), och majoriteten (57 procent) upplever att de inte
kan paverka forandringar i samband med att digital teknik infors.

Figur 25. Kan du péverka hur dina arbetsuppgifter ska férandras nar digital teknik infors?

M Stammer M Neutral @ Stammer inte 7 Vet inte

Kélla: Kommunal (Novus). Baseras pé 267 svarande inom &ldreomsorgen, varav de flesta &r underskaterskor. Vard- och
omsorgsanalys bearbetning.
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I verksamheter dar personalen har varit delaktiga och involverade som digitala
ombud eller genom facklig samverkan, i till exempel upphandlingar, tester och
utvirderingar, beskriver bade chefer och personalen det som en framgangsfaktor
for att man kunnat infora teknik som gett nytta.

Bristande delaktighet 6kar risken for bristfillig teknik

Bristande involvering kan fa flera negativa konsekvenser for teknikens effekter. Det
medfor risker for att den teknik som upphandlas och infors i alltfor liten grad ar
anpassad efter personalens behov, kunskap och erfarenheter. Personalen upplever
ocksa att de ofta far testa system som inte fungerar optimalt, med funktioner som
ska utvecklas. Om personalens erfarenheter och synpunkter inte tas tillvara i denna
process utvecklas heller inte kunskapen om hur tekniken fungerar eller inte fungerar
iverksamheterna. Det blir d& ocksé svarare att komma tillratta med felande teknik,
konstaterar ménga. Det kan oka risken for att man infor bristfillig teknik som inte
anvinds eller ger nytta for varken personal, verksamheter eller brukare.

Det behévs mer involvering frén personalen i sédant hér. Vi som jobbar vet
ju vad vi behéver. Om det képs in saker som teoretiskt Igter bra, men sen
ndr vi testar det i praktiken s funkar det inte. Och dé stér vi dér med ett
dyrt system som inte anvénds och inte funkar."

(Underskaterska, sarskilt boende)

Personalen &r dom som vet hur det funkar och har kunskapen, de anvénder
ju tekniken i vardagen. Personalen brukar saga; hade vi varit med hér frén
bérjan d& hade vi inte slésat pengar pa det hér i kommunen.”

(Enhetschef)

Delaktighet kréver tid, vilja och strukturer

Det finns en stor samsyn hos béde personal och chefer om att personalen i hogre
grad behover involveras och bli lyssnade pé nir digital teknik ska inforas. Bade tidigt
i processen, vid kravstéllningar och upphandlingar, och senare vid utvirderingar,
méste tekniken testas och utvirderas ur ett medarbetarperspektiv. For att skapa
forutsattningar for det behovs tid och marginaler i systemen men &ven strukturer
och vilja for att involvera personalen och ta tillvara deras kunskaper och erfarenheter.
Brist pa béde tid och personal ir en central utmaning for att kunna involvera
personal. S& har uttrycker en chef det:

Allting ska ju vara sé billigt och gé fort i kommunerna, ska vara slimmat,
men man biter sig i svansen. Ska man inféra nédgot nytt s§ maste personalen
vara med frén bérjan. Fér att det ska gé att implementera och att de ska ta
till sig det, och inte bara kénna att de fér det slaget i huvudet.”
(Enhetschef)
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Bade chefer och personal upplever ocksa ett stort tryck uppifran, frain kommun-
ledningarna pa att snabbt inféra digital teknik, som gor att personalen inte
hinner involveras tillrackligt. Manga uttrycker sig pa liknande sétt som denna
underskaoterska:

Man trycker ut ny teknik fér snabbt, innan det dr testat och fungerar.
Det behévs tid! Det vills nog val, men det blir fér bréttom, allt &r inte
pé plats och kunskap saknas. Tekniken mdste testas och utvdrderas ur
ett medarbetarperspektiv. Detta behéver f& ta tid! Det behévs mer luft i
systemen fér delaktighet och utbildning."

(Underskoterska)

6.7.6 Utbildning ar viktigt for ett tekniken ska ge nytta men att fa tid
for det @r en utmaning

Det finns en samsyn om att utbildning dr viktigt for att tekniken ska anvindas pa ett
optimalt sitt och ge nytta. I stort sett alla vi intervjuat understryker att det behovs
mer tid for utbildningar och mer stéd i att anvénda den nya tekniken samt béttre
rutiner for kontinuerlig, lopande utbildning. Samtidigt behover tekniken vara sa
pass anviandarvinlig att den inte kraver avancerad utbildning.

Sarskilt for personal som &r ovan att anvéinda teknik eller som inte har svenska
som modersmal kan utbildning vara avgorande for att de ska kunna, vilja och
vaga anvidnda ny teknik. Utbildning kan ocksé ge en mer positiv bild av tekniken,
menar flera personer. Samtidigt, pdpekar ménga, behover tekniken vara sa pass
anvandarvinlig att det inte ska kravas sarskilt mycket utbildning.

Vi fér nya system hela tiden, de tar tid att ldra sig. Det tar tid innan man
behdrskar ett system."
(Underskoterska, hemtjanst)

Personalen dr 6verens om att de séllan far tillrackligt med tid for utbildningar,
framst pa grund av brist pa personal och hog personalomsittning. Det medfor att
utbildningar ibland sker parallellt med andra arbetsuppgifter och under tidspress
eller att utbildningen sker utanfor arbetstid. Det forekommer till exempel att
personalen utbildar varandra utanfor arbetstid. Men ibland uteblir utbildning helt.
Det har har ocksa tidigare studier visat (Glomsas et al. 2020; Melkas et al. 2020).

Jag som chef ser ju att vi har ett skriande utvecklingsbehov, men om jag
skickar ivdg dom pd utbildning, vem ska ga till brukarna? (...) Vi kan inte
prioritera bort det."

(Enhetschef)
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Utbildning i ritt tid och med ritt utformning

Valet av tidpunkt f6r utbildningen spelar stor roll. Personalen behover fa utbildning
béde i nira anslutning till teknikinférandet och nir de anvint tekniken ett tag. Det
finns ett behov av 16pande utbildning, dven f6r dem som har teknikvana, eftersom
det stindigt kommer nya tekniker. Men p& manga hall fr personalen utbildning
langt fore eller 1angt efter inforandet. Manga beskriver en liknande bild som den
har underskoterskan:

Ja det behévs mer tid for utbildning, inte bara vid ett tillfdlle, utan I6pande
under hela tiden, nér tekniken inférts. Ofta fér vi utbildning léng tid innan
system inférts, det &r inget vi kan pdverka, det kommer uppifrén."
(Underskoterska)

Hog personalomséittning bidrar till behovet av dterkommande utbildningar,
framhéller flera enhetschefer. Samtidigt gor personalomsittningen och
personalbristen det svért att fa kontinuitet i utbildningarna och gor det ocksa
svart att anordna utbildningar for en hel personalgrupp samtidigt, vilket ocksa
kan ge simre utbildningskvalitet.

Utbildningarnas utformning ar ocksé viktig. En bra utformad utbildning kan cka
forutsattningarna for att fler utbildar sig och tar till sig innehéllet, menar ménga.
Utbildningarna far inte vara for avancerade eller for komplexa. P4 flera hall har
man utvecklat digitala utbildningar, appar och interaktiva utbildningar for att ge
storre flexibilitet och na fler, trots tidsbristen.

Larcenter och superanvindare kan vara bra siitt

Ett annat satt att utbilda personal ar olika former av utbildnings- och larcenter
dér personal far prova pa och lira sig olika slags tekniker under handledning.
Erfarenheterna av detta ar goda. I flera kommuner har man ocksa organiserat delar
av utbildningen genom sé kallade superanviandare, det vill sdga personal som fatt
utbildning for att kunna dela med sig av kunskapen till sina kollegor. De har haft
en viktig roll i att lara ut tekniken 16pande, menar manga. Samtidigt kan systemet
bli alltfor personalberoende, och det kan bli kravande f6r superanvindarna om de
ska skéta sina ordinarie arbetsuppgifter samtidigt.

6.8 Vad anser personalen &r viktigt fér att teknik ska ge
nytta for dem?

Vi har fragat personal och chefer i dldreomsorgen om vad de upplever ar viktigt for
att tekniken ska ge nytta ur deras perspektiv. Hir ssmmanfattar vi de omréden
som det finns en stor samsyn kring.
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6.8.1 Ta vara pa personalens erfarenheter och kunskaper

Det finns en stor samsyn om att personalen i hogre grad behover involveras och
bli lyssnade pa nir digital teknik ska inforas. Bade tidigt i processen, vid krav-
stallningar och upphandlingar, och senare vid utvarderingar, maste tekniken testas
och utvirderas ur ett medarbetarperspektiv. For att skapa forutséttningar for det
behovs tid och marginaler i systemen.

6.8.2 Mer enhetlig teknik och digitala system

En central faktor ur personalens perspektiv ar att digitala system och appar ar mer
anvdndarvénliga och enhetliga, fungerar vil och utgar fran bade brukarnas och
personalens behov. Tekniken behover ocksé i hogre grad vara majlig att justera
I6pande efter verksamheternas behov. For att nd dit beh6ver kommunerna stélla
hogre och tydligare krav och gora bittre upphandlingar, ddr ocksa personalens
behov och kunskaper inkluderas.

Vi har fragat personal och chefer vilka behov av teknik de har och vilka tekniker
de 6nskari sin verksamhet. De dr 6verens om att anviandarvinlig och enhetlig digital
teknik och system ar det viktigaste. Manga nimner ocksé teknik och hjidlpmedel
som kan underlatta arbetet vid tunga lyft, till exempel rotobeds. Den tekniken kan
ha stor nytta for bade arbetsmiljon och effektiviteten, menar flera underskoterskor.

Personal maste géra kroppsliga moment, som dusch, lyft, samtal. Vi behéver
teknik som kan underldtta det som béttre liftar. Men de tror inte att sédan
teknik effektiviserar arbetet. Men det gér det, och fér oss att orka jobba. Nu
gar folk i pension tidigt, man sliter ut sig."

(Underskoterska)

6.8.3 Tid for utbildning

I stort sett alla vi intervjuat understryker att det beh6vs mer tid for utbildningar
och mer stod i att anvinda den nya tekniken samt battre rutiner for kontinuerlig,
l6pande utbildning. Samtidigt behover tekniken vara si pass anvindarvinlig att
den inte kriver avancerad utbildning.

6.8.4 Andamélsenliga stod

En annan viktig faktor ur personalens perspektiv dr stéd och support vid
teknikproblem. Stodet behover vara utformat efter verksamheternas behov och
arbetstider, och finnas tillgéngligt d&ven under kvillar, nétter och helger. Det behover
ocksé vara tydligt vart man ska vinda sig for att fa ratt stod och support.
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6.8.5 Okad bemanning, béttre arbetsvillkor och héjd status
i aldreomsorgen

Slutligen lyfter manga attlaget i hela dldreomsorgen ocksé paverkar forutsattningarna
for att tekniken ska ge nytta. Man lyfter bland annat behov av béttre arbetsvillkor och
arbetsmiljo samt 6kad bemanning, kunskap om och hgjd status for dldreomsorgen.
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7 Satsningens bidrag fill
kostnadseffektivitet gar
inte att bedéma

I det hir kapitlet undersoker vi vilfardsteknikens mojligheter att bidra till kostnads-
effektivitet. Kapitlet baseras pd var sammantagna bedomning av resultaten i var
utvardering.

Detta dr vara huvudsakliga resultat:

« Vilfardstekniken har potential att bidra till en mer kostnadseffektiv dldreomsorg,
men bidraget ar svart att bedoma av flera skil. Sammantaget innebir det att vi
inte kan bedoma satsningens bidrag till kostnadseffektiviteten.

« Utvecklad utviardering och mer nationellt samordnad och kvalitetssdakrad
kunskap behdvs for att kunna visa pa nyttan i férhallande till kostnader.

7.1 Valférdsteknikens bidrag till kostnadseffektivitet ar
svart att bedoma av flera skal

Kostnadseffektivitet handlar om hur kostnader och nyttor férhéller sig till varandra.
For att tekniken ska anses vara kostnadseffektiv ska nyttan st i relation till och
vara storre 4n kostnaden. Det innebér att tekniken kan vara kostnadseffektiv dven
om den leder till 6kade kostnader, om nyttan star i proposition till kostnaderna.
Det betonar ocksa andra studier, till exempel SNS rapporten Digitaliseringen av
svensk vard och omsorg (Ekman och Ellegard 2023).

Kapitel 4 visar att socialcheferna har en positiv bild av valfardsteknikens potential
att bidra till kostnadseffektiviteten i dldreomsorgen, dven om bidraget hittills ar
begrinsat och varierar mellan kommunerna. Men ménga socialchefer upplever
ocks3 att det ar svirt att bedoma satsningens bidrag till kostnadseffektivitet. Aven
vi konstaterar att det ar svart att géra denna uppskattning. Vi redogor for négra
av skilen nedan.
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7.1.1 Nyttor och kostnader kan vara skilda ét i bade tid och rum

En utmaning med att bedéma kostnadseffektiviteten &r att nyttor och kostnader
ofta ar skilda &t i bade tid och rum. Tekniken kan till exempel medfora kostnader
pa kort sikt, men besparingar pa liangre sikt. Nyttan kan ocksa uppsta hos en aktor
medan kostnaderna eller besparingarna hamnar hos en annan. Till exempel skulle
ldkemedelsautomater kunna gora att regionen sparar pengar till f6ljd av minskade
feldoseringar av lakemedel, medan kommunen far utgifter for tekniken.

7.1.2 Kvdlitativa vérden kan vara svara att identifiera och uppskatta
det ekonomiska vardet av

Ytterligare en utmaning ar att nyttan ofta bestér av kvalitativa varden som kan vara
svéra att identifiera och att bedoma det ekonomiska virdet av, till exempel trygghet
och sjélvstdandighet, medan det &r littare att peka pé tidsbesparingar och andra
kvantitativa effekter. Kommunerna har ocksé ofta brist pa kunskap, rutiner och
resurser for att gora bedomningar och analyser av nyttor.

7.1.3 Tekniken har méanga potentiella effekter och kostnadsutfall som
behéver identifieras och darefter véigas mot varandra

En central utmaning nér det giller att bedoma teknikens kostnadseffektivitet ar
att effekterna varierar i hog grad, bland annat beroende pé vilken teknik det géller,
hur den anviands och hur kontexten ser ut. Det innebir att tekniken kan ha manga
olika effekter, bade positiva och negativa, och att den kan medfora béde 6kade och
minskade kostnader. Samtliga effekter och kostnadsutfall beh6ver darfor identifieras
var for sig och direfter vigas mot varandra. Figur 26 beskriver schematiskt nagra
tankbara effekter och utfall som framkommer i var studie.
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Figur 26. Kostnadseffektiviteten pé&verkas av en méngd faktorer som behdver identifieras var

fér sig och sedan végas mot varandra.
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Var studie visar till exempel att tekniken kan bidra till 6kad trygghet f6r brukare och
till flexibilitet och tidsvinster for personal och verksamheter, men ocksa till att arbetet
tarlangre tid och att arbetsmiljon forsdmras. Inférandet av valfardsteknik kan vara
kostnadskrivande, till exempel genom att upphandlingar, implementeringsarbete
och utbildningar tar resurser. Kostnaderna kan ocksé tdnkas minska genom att
tekniken spar tid, minskar behov av personal och ersitter transporter till brukare.

Det finns dven potentiella malkonflikter som innebéar att det som ar positivt for
en mélgrupp och pé ett omréde inte automatiskt ger fordelar pa andra omraden.
Béde socialchefer och personal uppfattar till exempel att mobila trygghetslarm kan
ha potential att 6ka tryggheten for brukare och deras narstdende men ha mindre
potential att bidra till fordelar for personalen eller f6r kostnadseffektiviteten. Digital
nattillsyn ar ddaremot en teknik som uppfattas ha nytta for bade personal och
brukare, och dven kan bidra till 6kad kostnadseffektivitet (se kapitel 4 och kapitel 6).

Digital potential 17 »



Satsningens bidrag till kostnadseffektivitet gér inte att bedéma

Tekniken kan ocksé vara kostnadseffektiv aven om den leder till 6kade kostnader, om
nyttan star i proposition till kostnaderna. Ett tdnkbart utfall av till exempel digitala
trygghetslarm kan vara 6kad trygghet for brukare samtidigt som kostnaderna okar.

7.2 Utvecklad utvardering och mer kunskap behévs for
att kunna visa pé nyttan i férhallande till kostnader

Nir efterfrdgan pa analyser av vilfardsteknikens kostnadseffektivitet okar ar det
viktigt att identifiera faktorer som dr relevanta att inkludera i en sddan analys.
Vér bild ar att det behovs en storre samsyn om vilka faktorer som bor inkluderas
i analysen for att kunskapen ska vara relevant och kvalitativ. Det behdvs ocksa
gemensamma nationella ramverk for utvardering och uppfoljning baserade pa
dessa faktorer.

Utvarderingarna behover baseras pa analyser av bade eventuella besparingar
och vilfardsteknikens effekter for brukare med sarskild vikt vid kvalitetsomraden
som vi i denna rapport har visat ar viktiga ur de dldres perspektiv; kommunikation,
social samvaro och ensamhet. Aven frigor som ror integritet, sjilvstindighet,
delaktighet samt samordning och bemétande ar viktiga att folja upp, séval som
teknikens konsekvenser for narstdendes héilsa och trygghet. Det kan ocksa vara
angeléget att ta ett langsiktigt tidsperspektiv for att kunna inkludera forebyggande
effekter, exempelvis att det drdjer langre innan #ldre behover sirskilt boende.
Man behover ocksé utga fran ett bredare samhallsekonomiskt perspektiv, och till
exempel inkludera konsekvenser for personalens arbetsmiljo och hélsa.
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8 Valfardsteknik ur ett

jamstdlldhets- och

jamlikhetsperspektiv

I det hir kapitlet fokuserar vi pd om 6verenskommelsen bidrar till de jaimstalldhets-
politiska mélen om jimn fordelning av makt och inflytande och jamstilld hélsa,
genom att undersoka om det finns skillnader i attityder till och erfarenheter av
valfardsteknik mellan mén och kvinnor. Men vi undersoker ocksa jamlikhetsaspekter
av valfardsteknik, det vill sdga om socioekonomisk bakgrund, utbildning och
yrkesbakgrund péverkar attityder och erfarenheter. Vi resonerar dven kring
den geografiska jamlikheten och skillnader mellan kommunerna som paverkar
tillgdngen pa vilfardsteknik.

Detta ar vara huvudsakliga resultat:

« Var undersokning visar pa sma eller inga skillnader mellan kvinnor och mén i
attityder till och erfarenheter av vilfardsteknik.

« Béade kvinnor och mén ar mycket positiva till digital teknik och méan tycks vara
annu nagot mer positiva.

« Vi ser inga storre eller systematiska skillnader i attityder och erfarenheter av
vilfardsteknik baserat pa socioekonomiska faktorer sa som utbildning och
yrkesbakgrund.

« Daremot har kommunerna olika férutsittningar, vilket bidrar till att tillgdngen
till teknik inte ar likvardig 6ver landet.

8.1 Tidigare studier visar att kén inte paverkar attityder
till eller anvandning av digital teknik

Det finns fa jamstédlldhetsanalyser som ror vilfardsteknik, bade i forskning och
annan litteratur. Men de studier som publicerats tyder pa att kon inte paverkar
attityder till eller anvindning av digital teknik, varken bland personal eller bland
brukare (Vard- och omsorgsanalys 2020a; Spant Enbuske 2019).
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Internetsstiftelsen har till exempel konstaterat att det inte finns nigra storre
skillnader mellan konen i anvindningen av internet, dven om det ar nagot fler
kvinnor som anvéander internet siallan eller inte alls (Internetsstiftelsen 2022).
Vérd- och omsorgsanalys har ocksa tidigare studerat om beslut inom socialtjansten
generellt fattas pa ett jamstallt satt. I den undersokningen sag vi inte ndgon skillnad
mellan konen i varken utredningar eller beviljade insatser enligt Socialtjainstlagen
(Vard- och omsorgsanalys 2022b).

Samtidigt behovs mer kunskap och fordjupade studier for att kunna dra nagra
slutsatser om vilfardsteknikens eventuella effekter pa jamstdlldheten mellan
kvinnor och mén (Véard- och omsorgsanalys 2020a). Vi har darfér genomfért en
enkatstudie till dldre personer for att se om det finns skillnader mellan kvinnor
och mén i attityder till valfardsteknik i 4ldreomsorgen.

8.2 Vi har undersokt aldre personers attityder fill
valférdsteknik utifran olika bakgrundsfaktorer

Ivar enkaét till medlemmar i PRO och SPF Seniorerna har vi undersokt deras attityder,
erfarenheter och anvindning av vilfardsteknik utifran en rad bakgrundsvariabler,
sdsom kon, alder, utbildning, tidigare yrkeserfarenhet och bostadsort. Aven om vi
fick mer 4n 7 000 svar ir det en begransad grupp dldre som svarat, som innebar
att undersokningen inte ar representativ for alla dldre. Bland de svarande finns till
exempel en hogre andel som har eftergymnasial utbildning &n i befolkningen i stort,
och personer med utlindsk bakgrund ar underrepresenterade. Respondenterna
anvinder e-post och har tillgéng till internet, vilket inte heller giller for alla édldre.

I var undersokning anviande fa nagon form av valfardsteknik, vilket innebar att
underlaget ar for litet for att vi ska kunna gora nagra fordjupade analyser eller dra
nagra slutsatser om skillnader i anvindning eller erfarenheter av tekniken.

8.2.1 Studien visar sma skillnader baserat péa kon

Var studie visar att det finns vissa konsskillnader i attityder till valfardsfardsteknik,
dven om de ar sma.

Vi ser ingen skillnad mellan mén och kvinnor nér det giller instéllning till
digital teknik i allméanhet; nio av tio (93 procent) av bada konen ar mycket positiva
eller ganska positiva. Vi ser smé skillnader mellan konen nér det giller instillning
till digital teknik i dldreomsorgen, dir mén dr ndgot mer positiva dn kvinnor. 85
procent av ménnen och 80 procent av kvinnorna ar positiva till digital teknik i
aldreomsorgen. Fler kvinnor 4n man angav alternativet vet ej.
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8.2.2 Kvinnor ser nagot storre risker med tekniken

Vi kan &ven se en liten men genomgaende skillnad mellan konen i upplevelsen av
teknikens nytta och risker. Kvinnor ser generellt ndgot lagre nytta och nagot storre
risker med tekniken pa i stort sett alla omraden som vi fragat om. For bdda konen
ar dock den storsta risken att teknik ska ersétta onskad fysisk kontakt.

Nar det giller risker ar skillnaden mellan konen relativt sett stérst nar det
giller risken for att tekniken ska inkrakta pa den personliga integriteten, &ven om
skillnaden fortfarande &r liten. Det kan forklara att tillsyn via kameror ger den mest
markerade skillnaden mellan kvinnor och mén niar det géller vilken teknik man kan
tanka sig att anvianda i framtiden: 54 procent av ménnen ar positiva jaimfort med
47 procent av kvinnorna. I bada grupperna ar 36 procent negativa till att anvinda
tillsyn via kameror i framtiden.

Figur 27. Skulle du, i framtiden, kunna ténka dig att anvénda digital nattillsyn med hjalp

av kamera?
Procent
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45
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Ja, absolut Ja, troligtvis  Nej, troligtvis inte Nej, absolut inte Vet inte
M Kvinnor M Man

n =7 244. Samtliga fick fragan.

8.2.3 Skillnaderna mellan koénen forklaras inte av andra faktorer

Tidigare studier tyder pé att vissa konsskillnader i anvindning och attityder kan
forklaras av dlder (Vard- och omsorgsanalys 2020a). Var studie bekraftar inte den
bilden, for de skillnader vi ser mellan konen kvarstar nir vi kontrollerar for dlder.
Det giller bade attityder till digital teknik i dldreomsorgen och instillning till digital
nattillsyn, dir mén 6verlag 4r mer positiva dn kvinnor.
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Skillnaderna mellan kénen kvarstir ocksa nar vi kontrollerar for personernas
utbildning och boendeort. Det innebdr sammantaget att det finns vissa konsskillnader
i attityder till valfardsfardsteknik, 4ven om de 4r sma.

8.2.4 Trygghetslarm ér vanligare bland kvinnor men orsaken oklar

I var undersokning hade endast 3 procent av personerna hemtjéanst, och fiarre an
200 personer anvinde nagon form av vilfardsteknik. Det innebar att underlaget
ar for litet for att vi ska kunna gora nagra fordjupade analyser eller dra nagra
slutsatser om skillnader i anvindning av tekniken. Vi har darfor tittat pa den
nationella statistik som ror anviandningen av valfardsteknik och finns tillganglig
pa individniva. Trygghetslarm dr den enda teknik som har konsuppdelad statistik.

Data frén 2022 visar att kvinnor har trygghetslarm i hogre utstrackning &n man,
framfor allt fran 75 ar och uppat. Skillnaden mellan konen minskar och forsvinner
vid de hogsta dldrarna, fran 95 ar och uppét (figur 28).

Figur 28. Andel personer som har trygghetslarm i olika éldersgrupper uppdelat pé kén.
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Kélla: Statistik &ver trygghetslarm frén Socialstyrelsen 202212, SCB:s befolkningsstatistik fér 2022.
Vérd- och omsorgsanalys bearbetning.

Vi vet ingenting om orsaken till denna skillnad. Den kan till exempel bero pa att
fler kvinnor bor i ensamhushall och har hemtjénstinsatser, eller att kvinnor har
andra behov. Men det kan ocksé finnas omotiverade skillnader mellan kénen. For
att uttala sig om det behovs fler studier och mer kunskap.
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8.2.5 Kvinnor som grupp kan ha sérskild nytta av vélférdsteknik men
oklart om potentialen tas tillvara

P4 ett strukturellt plan har kvinnor mycket att vinna pa att valfardsteknik infors
och ger nytta i dldreomsorgen eftersom kvinnor ofta har ansvaret for omsorgen
om #ldre, bade som nirstdende och som omsorgspersonal. Nio av tio medarbetare
inom #ldreomsorgen ar kvinnor. I kvinnodominerade vird- och omsorgsyrken
finns ocksa i stor utstrackning brister i bade arbetsférhallanden och arbetsmiljo
(Forsdkringskassan 2020). Darfor kan kvinnor i hog grad gynnas av vélfardsteknik
som forbattrar arbetsmiljon i vird- och omsorgsyrken och samtidigt avlastar
narstdende och ger dem okad trygghet (SOU 2020:14).

Samtidigt visar var studie att valfardstekniken hittills haft begriansade positiva
effekter for arbetsmiljon (kapitel 6). Effekterna for narstdende ar ocksa oklara
eftersom kunskapen dr begransad. Det beh6vs bade fortsatta studier och fortsatta
insatser pa omradet.

8.2.6 Sma skillnader i installning till digital teknik baserat pa
socioekonomisk bakgrund

I enkétstudien till dldre personer undersokte vi ocksé om bakgrundsfaktorer sisom
alder, utbildning, tidigare yrkeserfarenhet och bostadsort paverkade attityder och
erfarenheter. Resultaten visar inga noterbara skillnader baserat pa socioekonomiska
faktorer sdsom utbildning och yrkesbakgrund. Skillnaderna mellan olika grupper ar
overlag smé och vi kan inte se négot tydligt monster. Det géller bade instidllningen
till digital teknik i, synen pa risker och nytta och vilken valfardsteknik man i fram-
tiden kan tanka sig att anvianda.

8.2.7 Digitalt utanférskap kan leda till ojamlik tillgéng fill teknik

Aven om vi inte ser nigra skillnader mellan socioekonomiska grupper kan vi
konstatera att svarspersonerna inte dr representativa for dldre i allménhet. Bland
dem ar det till exempel en hogre andel som har eftergymnasial utbildning och en
lagre andel personer med utlindsk bakgrund jamfort med befolkningen i stort. De
som svarat pa var enkét anviander ocksa e-post och har tillgang till internet, vilket
innebar att vi inte nétt personer som inte har tillgdng till eller anvander internet.
Tidigare studier visar att mdnga avdem som sillan eller aldrig anvinder internet ar
arbetare, saknar gymnasieutbildning, har 1&g inkomst och bor pa landsbygden, och
de lever oftare ensamma dn befolkningen i stort (Internetstiftelsen 2020). De som
befinner sig i detta "digitala utanférskap” riskerar att fa simre tillgang till teknik
och att ha sdmre kompetens i att anvinda teknik, vilket sammantaget paverkar
jamlikheten pa omréadet.
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Tidigare studier och vira intervjuer pekar pa faktorer som kan minska det digitala
utanforskapet, till exempel att utforma teknik sa att alla har tillgang till och kan
anvianda den, oavsett formégor eller kompetenser. Stod och utbildningar i att
anvinda digital teknik kan ocksa vara viktigt. Socialstyrelsen visar att de flesta
kommuner, cirka 70 procent, ger nagon form av insatser och stod for att 6ka den
digitala kompetensen (Socialstyrelsen 2023a). Till exempel finns digitala handledare
eller coacher, s kallade digitala fixare, i drygt en tredjedel av kommunerna
(Socialstyrelsen 2023a). Kommunerna gor dven annat for att stidrka den digitala
inkluderingen: Exempelvis lanar de ut digital teknik, ordnar visningsmiljéer dar
man kan prova digital teknik och erbjuder olika former av utbildningsverksamhet.
Sadana funktioner kan vara ett sitt att stodja anvindningen av teknik samt ¢ka
den digitala kompetensen hos dldre personer.

8.2.8 Fa och sma skillnader i instéllning till digital teknik baserat
pa alder

Det finns fa och relativt sma skillnader mellan olika aldersgrupper i installningen
och i synen pa teknikens nytta, och de &r inte systematiska. Vara studie visar att
de dldsta ar lika positiva till teknik som yngre aldersgrupper, och att de generellt
ser lika stora nyttor. Svarande 6ver 80 ar ser i lika hog grad potentiell nytta med
tekniken som dem som dr 60—69 ar, och ar till och med mer positivt instidllda pa
flera omréden. Personerialdern 80—89 ar ar till exempel mer positiva &n dem som
ar 60—79 ar nar det giller teknikens potentiella effekter for sjalvstandighet och
for majligheten till tidsbesparingar for personalen. Det innebér att den positiva
uppfattningen om teknikens potentiella nytta kvarstar med stigande &lder.

8.2.9 Fa skillnader mellan kén och socioekonomiska grupper Gven
enligt intervjuer

Véra intervjuer med personal och med brukare bekréftar bilden fran enkétstudien:
Det finns sm4 eller inga skillnader i instéllning till eller anvindning av teknik
baserat pa kon eller socioekonomisk situation, hos vare sig brukare eller personal.
De skillnader som finns ar framfor allt individuella och situationsspecifika, menar
manga.

Flera personer menar dock att faktorer sdsom hog alder, teknikovana och brist-
ande kunskaper i svenska till viss del kan péverka instidllningen och anvindningen
hos bade brukare och personal. Kombinationen av teknikovana och bristande
svenskkunskaper hos personalen kan till exempel gora det svarare att ta till sig
information och utbildningar, vilket kan bidra till en osékerhet i att anvinda
tekniken.
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Det &r svérare fér nysvenskar, de ér ovana vid teknik ibland, och de kan
inte spréket.”
(Enhetschef, sarskilt boende)

Samtidigt menar man att bristande svenskkunskaper hos personalen gar att hantera
pa olika sitt, till exempel genom att utbildningar ges p& andra sprak &n svenska.
I en kommun har man till exempel tagit fram en utbildningsapplikation pé flera
sprak. Manga papekar ocksa att tekniken behover vara s anvindarvianlig och latt
att hantera att det inte ska krivas sirskild teknikfardighet, sprakkompetens eller
omfattande utbildningar for att hantera den.

8.3 Det finns ojamlikheter mellan kommuner

Tidigare studier har visat att det finns skillnader mellan kommunerna som
innebér att tillgangen till digital teknik inte &r likvirdig 6ver landet. Invdnarnas
utbud av digital teknik beror alltsd i stor utstriackning pa vilken kommun de bor i
(Socialstyrelsen 2019, 2022; MFD 2019).

Det finns ménga anledningar och faktorer som bidrar till skillnader mellan
kommunerna. Nagra anledningar belyser vi i rapporten. Till exempel péverkar
tillgdng pé bredband och annan infrastruktur fortfarande tillgang till valfardsteknik
i kommunerna, och kommunernas varierande tolkningar av regelverken for att
anvianda vilfardsteknik, i synnerhet for personer med nedsatt beslutsférmaga
péaverkar ocksé tillgdngen till och anvdndningen av valfardsteknik. Vi ser
sammantaget att det behovs fortsatta nationella &tgédrder for att skapa storre
enhetlighet och likvirdighet mellan kommunerna.
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Q9 Slutsatser och
rekommendationer

I det hér kapitlet sammanfattar vi viara 6vergripande resultat och slutsatser och
gor viara sammantagna bedomningar. Vi inleder med vér 6vergripande slutsats,
och redovisar darefter var bedomning av om overenskommelsen bidrar till
maluppfyllelsen samt hur SKR:s stodfunktioner och modellkommuner inverkar till
detta. Darefter sammanfattar och bedomer vi satsningens och den digitala teknikens
effekter for kommuner, brukare och personal, i forhallande till ambitionerna for
Vision e-hélsa 2025. Slutligen beskriver vi de 6vergripande hinder vi ser for fortsatt
maluppfyllelse, bedomer behov av fortsatta dtgérder och lamnar rekommendationer
till regeringen i det fortsatta arbetet. Fyra utvirderingskriterier med fragestillningar
har varit vigledande i var undersokning: méaluppfyllelse, relevans, effektivitet i
genomforandet och sammanhang (se metodbilaga).

9.1 Satsningen har varit ett steg pa végen fér att na
Vision e-hdlsa 2025

Var slutsats dr att satsningen har varit ett steg pa vigen for att nd Vision e-hilsa
2025. Satsningens utformning och kompetenscentrets stodfunktion har bidragit
till detta. Kompetenscentret har genomfort sitt uppdrag pa ett relevant, effektivt
och dndamaélsenligt sitt. Satsningen har, atminstone tillfélligt, gett kommunerna
bittre forutsattningar i form av ekonomiska resurser, samordnad kunskap och
verksamhetsnira stod.

Samtidigt ar satsningens langsiktiga effekter oklara, och projektutformningen
har begréansat satsningens mojligheter att bidra langsiktigt och tillrackligt kraftfullt
till visionens méluppfyllelse. De grundldggande hindren for digitaliseringen av
dldreomsorgen finns kvar och paverkar mdjligheterna att ta tillvara teknikens
potential, samtidigt som satsningen varken haft i uppdrag eller férutsattningar
for att atgarda dessa.

Teknikens effekter dr ocksa till stor del oklara och tudelade. Det finns fortfarande
for lite kunskap om vilken nytta valfardsteknik har for brukare och hur den paverkar
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deras vilbefinnande, och tekniken har hittills haft begransade positiva effekter for
personalen. Vi ser att vilfardsteknik kan bidra till det motsatta; simre arbetsmiljo
och minskad effektivitet. Mycket aterstar darfor att gora for att visionens ambitioner
ska uppnas.

Vi dr sammantaget tveksamma till om den hér typen av projektsatsningar
ar ett effektivt och dndamalsenligt sitt att bedriva digitaliseringsarbete pa.
Var bedomning ar att det behovs ett 6kat nationellt ansvar och en mer tydlig,
koordinerad och langsiktig styrning pa omrédet for att visionens mal ska uppnas.

9.2 Visionen &r vag med manga, breda och
svarmatbara mal

Overenskommelsen Aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre
1 fokus har flera syften och mal, pa bade kortare och langre sikt. P& kort sikt ar
syftet att ge stod till kommunerna sa att de i hogre grad kan infora digital teknik
i dldreomsorgen. P& linge sikt ska 6verenskommelsen bidra till uppfyllelse av
Vision e-hélsa 2025 — att Sverige 2025 ska vara bast i virlden pé att anvinda
digitaliseringens och e-hilsans mojligheter. Visionens ambition ar att tekniken
ska bidra till att dldre personer kan bo kvar hemma langre, kinna sig mer trygga,
sjalvstandiga och delaktiga samt fa béttre hilsa och mindre behov av vird och
omsorg. Tekniken ska ocksa bidra till battre arbetsmiljo for personalen och béttre
anvandning av personalens kompetens, och pé sa sidtt minska rekryteringsbehoven,
oOka effektiviteten och bidra till att hantera de utmaningar som dldreomsorgen star
infor.

Det finns flera utmaningar med att f6lja upp satsningens bidrag till Vision e-hélsa
2025. En utmaning dr att bade visionen och dess inriktningsmal ar alltfor breda och
vaga bade for att ge tillrackligt stod for digitaliseringsarbetet och for att kunna foljas
upp. Det har ocksa flera tidigare studier pekat pa (SOU 2020:14; Statskontoret 2020).
Det saknas indikatorer som kopplar till visionens insatser och mél, sarskilt inom
inriktningsmal fyra — utveckling och digital transformation i samverkan — vilken
overenskommelsen ar en del av (Statskontoret 2020; E-halsomyndigheten 2020).
Mojligheten att f6lja upp teknikens utveckling, anvindning och nytta i kommunerna
ar ocksé begransad och det saknas i hog grad kunskap om teknikens effekter.

Det innebdr sammantaget att forutsiattningarna for uppféljning ar bristfilliga
vilket gor det svart for oss att folja utvecklingen och bedoma maluppfyllelsen av
béde visionen och 6verenskommelsens bidrag till den. Var ambition dr darfor att
visa pa en riktning i satsningens bidrag till Vision e-hélsa 2025 snarare dn direkt
maluppfyllelse. Samtidigt har var utgdngspunkt i denna utvirdering varit att se
visionen som just en vision och en langsiktig stravan, snarare dn ett mal som kan
och ska mitas.
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9.3 Satsningens projektutformning begrdnsar
méjligheterna att bidra till visionens maluppfyllelse

Tidigare uppfoljningar visar att insatserna inom ramen for visionen generellt varit
kortvariga, och att det varit ett ineffektivt satt att nd méluppfyllelse (Statskontoret
2020). Vi ser dessa tendenser kopplat till satsningen: den ar tillfallig, begransad
och inte tillrackligt samordnad med andra aktorers uppdrag vilket begransar
mojligheterna att paverka utvecklingen langsiktigt. Vi ar sammantaget tveksamma
till om den hér typen av projektsatsningar ar ett effektivt och andamaélsenligt sitt att
bedriva digitaliseringsarbete pa. Var bedomning &r att det behovs ett 6kat nationellt
ansvar och en mer tydlig, koordinerad och langsiktig styrning pa omréadet for att
visionens mal ska uppnas.

9.3.1 Overenskommelsen &r en projektsatsning som utgér en liten och
relativt kortvarig del av Vision e-hélsa 2025

Overenskommelsen var en av femton si kallade prioriterade insatser inom
visionsarbetet under 2020 till 2022, vilket motsvarar en tredjedel av visionens
tidshorisont. Att 6verenskommelsen varit en prioriterad insats har haft liten
betydelse for bide arbetet med satsningen och dess resultat. Det har inneburit att
kompetenscentret har rapporterat till samordningskansliet for visionsarbetet tva
génger per ar men darutover har kompetenscentret inte haft med visionsarbetet
att gora.

Tre ar 4r kort tid for att bygga upp en ny organisation, samla och skapa kunskap
och stod och att na ut till kommunerna med stodet, i synnerhet eftersom pandemin
till viss del hindrade arbetet. Tre &r &r ocksa en kort tid for kommunerna att hinna
implementera teknik och gora de fordandringar i arbetssitt och organisation som
behdvs for att tekniken ska kunna ge positiva effekter. Overenskommelsen kan
darfor forvantas ha en relativt liten paverkan pé uppfyllelsen av Vision e-hilsa 2025.

9.3.2 Att kompetenscentret @r en av ménga akiérer med tillfélliga
uppdrag har bidragit till bristande samverkan

I samband med att satsningen blev en prioriterad insats i Vision e-hdlsa 2025 nimns
ett stort antal aktorer som ska samverka inom ramarna for 6verenskommelsen.
Var uppfoljning visar att samverkan med dessa aktorer inte fungerat optimalt.
Den fragmenterade styrningen pa omradet, i kombination med att det saknas en
koordinerande aktér med tydligt uppdrag har bidragit till att Kompetenscentret har
varit en av méanga aktorer pd omradet, med tillfilliga, begrdnsade och 6verlappande
uppdrag. Det har ocksa gjort att 6vergripande strukturella fragor om till exempel
infrastruktur och enhetlighet i teknik och juridik inte prioriterades inom ramarna
for denna satsning.
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Samtidigt hade satsningen inte forutsattningar for att hantera dessa grundlaggande
fragor. Det var heller inte uppdraget, och man kan inte férvinta sig sdidana resultat
av en tredrig projektsatsning. Var bedémning ar att dessa utmaningar behover
hanteras mer enhetligt, 1angsiktigt och samordnat for att teknikens potential ska
kunna tas tillvara.

9.3.3 De langsiktiga effekterna ar oklara

Vard- och omsorgsanalys, liksom andra aktorer, har tidigare belyst statliga satsningar
och riktade statsbidrag och sett att de ofta har svart att leda till 1angsiktiga och
varaktiga forandringar (Vard- och omsorgsanalys 2022a; Riksrevisionen 2017). Denna
risk géller d4ven i denna satsning.

Det ar fortfarande oklart hur den kunskap, det stéd och de nétverk som kompetens-
centret byggt upp ska fortleva pa langre sikt, samtidigt som kommunerna har fortsatta
behov av konkret kunskap och stod for att kunna fullfolja utvecklingen, till exempel
inom upphandling, juridik och foérandringsledning. Samtidigt ar det ett positivt tecken
att en majoritet av kommunerna har planerat for en fortsattning av aktiviteterna
dven nir satsningen ar avslutad och att SKR for narvarande ansvarar for att forvalta
kunskapen och stédet som byggts upp.

Men om den samlade kunskapen och stodet inte fortsatter att forvaltas, uppdateras
och samordnas pa ett hallbart och langsiktigt sitt finns risk for att satsningens resultat
blir kortvariga och inte bidrar till att uppfylla Vision e-hélsa 2025. Det innebar pé s&
sétt ocksa en risk for att resurser anvints pa ett ineffektivt satt.

9.4 Satsningens utformning har flera styrkor

Satsningens utformning och dess genomforande har samtidigt flera styrkor som har
okat forutsattningarna for att uppfylla visionen. En central styrka ir att satsningen
baserats pa kunskap om vad kommunerna behover: nationell samordning av
kunskap, verksamhetsnira stod och finansiellt stod. Kombinationen av SKR och
modellkommuner i stédfunktionen samt ett statsbidrag har gett forutsattningar
att svara mot behoven. En annan styrka r att satsningen involverat de som framst
berors av satsningen — kommunerna. Det dr annars vanligt att projektsatsningar
brister nar det giller just involvering och behovsanalys (Vard- och omsorgsanalys
2022a).

9.4.1 Modellkommunernas involvering en central styrka

En styrka med satsningen &r att stodfunktionens utformning motsvarar kommun-
ernas behov av bade nationell samordning och verksamhetsnira stéd, genom
kombinationen av SKR och modellkommuner.
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Modellkommunernas involvering har gett forutsattningar for att finga upp
kommunernas behov och ge det verksamhetsnira och konkreta stod som de behover
samtidigt som SKR gjort det mojligt att samordna och sprida kunskapen och stodet
till alla kommuner. Modellkommunernas deltagande har ocksé gett legitimitet it
satsningen och at SKR:s roll i stodfunktionen. Denna utformning av en satsning
kan ha potential att appliceras dven pa andra omréaden.

9.4.2 Kompetenscentret har genomfort sitt uppdrag pa ett relevant,
effektivt och Gndamalsenligt séitt

Var bedomning ar att kompetenscentret, utifran sitt tillfalliga och begrinsade
uppdrag, har genomfort det pa ett relevant, effektivt och andamalsenligt satt. Var
bedomning delas av kommunerna: De flesta dr positiva till kompetenscentrets
forméagor, kompetens, kunskap och prestationer.

Bade organisationen och arbetssitten har varit effektiva och vil anpassade
efter uppdraget. Forarbetet och uppstarten av kompetenscentret fick ta tid, vilket
var positivt pa flera sitt. Det innebar att modellkommunerna blev vil integrerade
och att samarbetet inom kompetenscentret fungerade bra, vilket har bidragit till
en effektiv och vil fungerande organisation. Man lade ocksa tid pé att kartlagga
kommunernas behov av kunskap och stod, vilket gav goda forutsittningar for
att kunna prioritera aktiviteter som svarar mot behoven. Arbetsséttet har ocksa
inneburit att nya behov kunnat fingas upp och att aktiviteter anpassats och justerats
I6pande efter behoven. Var bild dr ocksa att kompetenscentret har haft tillrackliga
resurser for sitt uppdrag, forutom det korta tidsspannet.

9.4.3 Relevant val av aktiviteter givet det avgrénsade uppdraget

Var bedomning ar att kompetenscentrets aktiviteter varit relevanta, indamalsenliga
och val valda med tanke pa det korta och avgransade uppdraget. Vir bedémning
delas av kommunerna: 9 av 10 socialchefer dr positiva till valet av aktiviteter och
fokusomraden, d&ven om uppfattningen om kompetenscentrets kunskapsspridning
ar ndgot mindre positiv.

Kompetenscentret har erbjudit konkreta och verksamhetsnéra insatser samt
stod och kunskap som motsvarar flera omraden dar kommunerna har stodbehov,
till exempel forandringsledning, upphandling och nyttorealisering.

Man har ocksé valt att fokusera pa stod kring vélfardstekniker som ar mer
beprovade och som det finns mer kunskap om. Vi menar att det ar centralt att
den teknik som inférs bygger pa kunskap om dess nytta och kostnadseffektivitet.
Samtidigt dr kunskapen &ven om dessa tekniker begrinsad och nyttan och
kostnadseffektiviteten i hog grad oklar. Var uppfoljning visar till exempel att digitala
inkop, som ar ett omréde som kompetenscentret fokuserat pa, varken har faktisk
eller potentiell nytta, enligt bdde socialchefer och personal. Prioriteringarna av
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stod kring valfardstekniker som ar mer beprévade har samtidigt inneburit att
satsningen i ldgre grad fokuserat pa nya innovativa tekniker, som ddarmed inte fatt
samma stod som de vélbeprovade.

Det dr en svar men viktig balansgang att védga tillgadngen till kunskap om tekniken
mot hur mycket evidens som kan krévas inom ett omrade som ir i stindig och
snabb forandring. Mer kunskap och evidens om teknikens nytta ar viktigt for att
kunna skapa en kostnadseffektiv och hillbar utveckling, men samtidigt far detta
inte begrédnsa utveckling och innovation.

9.5 Satsningen upplevs ha 6kat anvéndningen av teknik
och gett battre forutsattningar i kommunerna

En majoritet av kommunerna har tagit del av stédinsatser frin kompetenscentret.
Av dem anser var tredje kommun att stodinsatserna i hog grad gett dem bittre
forutsattningar for digitalisering. Samtidigt ar bilden delad: Var femte socialchef (19
procent) anser att insatserna inte gjort ndgon skillnad for dessa férutsattningar, och
var fjarde anser att det ar for tidigt for att uttala sig om insatsernas péverkan.

Okad kunskap #r kompetenscentrets frimsta bidrag, och 44 procent av social-
cheferna anser att insatserna i hog grad bidragit till att 6ka kunskapen. Samtidigt anser
nistan lika ménga att insatserna gjort liten eller ingen skillnad for kunskapsnivan.

Satsningen som helhet (béde stimulansmedel och kompetenscentrets stodinsatser)
upplevs i hog grad forbattrat forutsattningarna for att infora digital teknik i sex av tio
(62 procent) kommuner. Samtidigt menar var tionde socialchef (13 procent) att det ar
for tidigt for att se om forutsittningarna forbattrats.

Medan satsningen pagick 6kade antalet kommuner med tillging till olika
valfardstekniker. Det géller de flesta typer av vélfardsteknik i bade ordinirt boende
och sirskilda boenden. Samtidigt har denna utveckling pagétt under en langre tid,
och péaverkas av manga olika drivkrafter och insatser (Socialstyrelsen 2022a). Det
ar darfor svart att avgora vilken enskild paverkan som satsningen har haft. Men
satsningen upplevs ha bidragit till att bade tillgdngen till och anvindningen av teknik
har okat i 6ver hilften av kommunerna.

9.5.1 Satsningens bidrag till verksamhetsutveckling @r positivt enligt
socialcheferna, men beror pé perspektivet

Visionens ambition dr att digital teknik ska leda till verksamhetsutveckling, andrade
arbetssitt och mer effektivanviandning av personalens kompetens. Vi kan konstatera
att verksamhetsutveckling kan betyda olika saker beroende péa vilket perspektiv
man anldgger: kommunens, personalens eller brukarens. Vi ser ocksé att teknikens
bidrag for verksamhetsutvecklingen delvis dr motstridigt, och darfor ar det svart
att dra nagra entydiga slutsatser om satsningens péaverkan.
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Drygt hilften av socialcheferna anser att satsningen har bidragit till verksamhets-
utveckling och nya arbetssitt. Det handlar till exempel om férédndringar i form av
mer mobila och flexibla arbetssatt, minskade transporter och nya organisatoriska
behov av exempelvis stod, rutiner, beredskap och teknisk kompetens. Totalt 84
procent av socialcheferna uppger att behoven av teknisk kompetens ckat, till exempel
vélfardstekniker, administratorer och personal till it-support, varav en fjardedel sager
att behoven okat mycket.

Vi ser ocksa Overlag att tekniken har tudelade effekter for verksamheter och
personal; den kan bidra positivt genom tidsbesparingar, farre transporter, 6kad
transparens och mer tydlighet, men ocksé gora sa att arbetet tar langre tid och tar tid
fran brukare samt orsaka 6kad stress och arbetsbelastning och minskad effektivitet.
En tredjedel av socialcheferna anser ocksa att satsningen bidragit i 1g grad eller inte
alls till verksamhetsutveckling och nya arbetssitt.

Det finns ocksa olika uppfattningar om digital teknik och den péféljande
verksamhetsutvecklingen bidrar till att personalens kompetens anvinds mer effektivt.
Nio av tio (86 procent) socialchefer ser en positiv forandring, jamfort med en annan
undersokning bland personalen dér knappt tva av tio (18 procent) har samma positiva
bild.

Samtidigt tar det tid att forandra arbetssatt och verksamheter, och kommunerna
har kommit olika langt i detta. Det visar bade intervjuer och enkétsvar. Cirka 15
procent av socialcheferna anser att det ar for tidigt att sdga om satsningen har bidragit
till verksamhetsutveckling.

Vi ser sammantaget att det behovs fortsatta insatser for att de fordndringar som
foljer pa tekniken ska bidra till nytta for bdde verksamheter, brukare och personal.
En viktig atgird ar att inkludera dem som berors i fordndringarna — medarbetare,
brukare och nérstaende — s att utvecklingen utgar fran deras behov, kunskaper och
forutsattningar. Men det behovs ocksé flera andra insatser, vilket vi dterkommer till.

9.6 Satsningens bidrag fill kostnadseffektivitet gar inte
att bedoma

Det gar inte att bedoma satsningens bidrag till kostnadseffektiviteten. Det har flera
anledningar, men framforallt beror det pa att det finns begrinsad kunskap och
fa tillgdngliga utvarderingar av teknikens kostnadseffektivitet. For att géra dessa
bedomningar och kunna visa pa nyttan i forhéllande till kostnader behovs fler
systematiska uppfoljningar, utvecklad utviardering och mer nationellt samordnad
och kvalitetssdkrad kunskap. Kommunerna behover ocksd bade mer stéd och mer
kunskap for att gora uppfoljningar och analys av nyttan.

Var uppfoljning visar samtidigt att socialchefer anser att vélfardstekniken har
potential att bidra till en mer kostnadseffektiv dldreomsorg, men bidraget ar hittills
begrinsat och det dr svart att avgéra om och pa vilket sétt tekniken bidrar.
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9.7 Aldre personer har positiv bild av teknikens effekter
men ser en risk for okad ensamhet

Vision e-hilsas intentioner ar att digital teknik ska bidra till att dldre personer kan
bo kvar hemma langre, kidnna sig tryggare och mer sjilvstindiga och delaktiga samt
fa battre hélsa och mindre behov av vard och omsorg.

Bade tidigare studier och var undersokning av dldre personer som anvander olika
typer av valfardsteknik visar pa bade positiva och negativa effekter av tekniken, men
bilden &r 6vervigande positiv.

Vér studie visar att dldre personer generellt 4r mycket positiva till digital teknik
inom aldreomsorgen, och att majoriteten kan tdnka sig att anvinda valfardsteknik
i framtiden. Den stoOrsta potentiella nyttan enligt dldre personer ar att forbattra
kommunikation och ge trygghet. Samtidigt ser ménga en risk for att teknik ska ersitta
onskad kontakt med ménniskor och leda till ensamhet.

Bland de som anvinder teknik dr den fraimsta samlade effekten av tekniken 6kad
trygghet och siakerhet, men ilagre grad kinslor av att klara sig sjélva eller vara delaktig.
Manga upplever ocksa att tekniken inte gor nagon skillnad.

9.8 Tekniken har hittills begrénsade positiva effekier
for personalen

Vision e-hilsas intentioner ar att digital teknik ska bidra till indrade arbetssitt som
ger bittre arbetsmiljo for personalen och effektivare anvindning av personalens
kompetens. Var bild &r att mycket aterstér for att dessa ambitioner ska uppnés. Var
bed6mning ar att personalen i hogre grad dn idag behover involveras och vara delaktiga
vid utveckling, inférande och uppfoljning av digital teknik for att tekniken ska ge nytta.

Var studie visar att tekniken har tudelade effekter for personalen men hittills 4r de
positiva effekterna begrinsade. Aven om digital teknik har fordelar, sisom tidsvinster
och minskade transporter, kommer detta inte alltid personalen till del. Tvartom
upplever manga att arbetet tar 1angre tid pa grund av tekniken, att stressen 6kar och
att arbetsmiljon blir simre. Samtidigt varierar effekterna i hog grad beroende pé vilken
teknik det géller, hur den fungerar och hur sammanhanget ser ut. En central orsak till
att tekniken inte ger nytta dr att tekniken inte dr tillrackligt anvindarvénlig, enhetlig
och robust. Personalens erfarenheter, synpunkter och kunskaper tas heller inte tillvara
i tillracklig grad idag, vilket 6kar risken for att kommunerna infor bristfillig teknik
som inte anvinds eller ger nytta. Arbetsséttens utformning och verksamheternas
organisatoriska och resursmassiga forutsittningar paverkar ocksé effekterna, liksom
tillgdngen till utbildning och stod i att anvinda tekniken. Vidare har chefer och ledare
i verksamheten stor betydelse for hur personalen anvénder och far nytta av tekniken.
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9.9 Faktorer som hindrar effekter och méluppfyllelse
- de grundléggande strukturella hindren bestar

Mycket aterstar att gora innan Vision e-hélsa 2025 kan uppfyllas. Flera av de

grundldggande hindren bestar och de strukturella forutsattningarna (de insats-
omréaden som stod i fokus i visionsarbetets tidigare strategiperiod) har fortfarande

inte kommit pa plats. Dessa omraden har inte prioriterats eller hanterats tillrackligt,
varken i Vision e-hélsa 2025 eller i 6verenskommelsen. De centrala hindren for att

Vision e-hilsa 2025 ska uppfyllas ar:

« otillracklig kunskapsstyrning och begransad kunskap

- otillracklig nationell samordning och styrning

« bristande tillgéng till enhetlig, anvindarvanlig och robust teknik samt digital
infrastruktur

« regelverk upplevs som otydliga och inte &ndamaélsenliga

 brist pa resurser.

9.9.1 Otillréicklig kunskapsstyrning och begransad kunskap

Det finns fortfarande for lite kunskap om valfardsteknikens effekter och kostnads-
effektivitet. Den kunskap som finns ar dessutom spridd pa ménga olika aktorer
och inte tillriackligt kvalitetssdkrad eller samordnad. Det medfor risk for att den
teknik som inférs inte &r tillrackligt evidens- och behovsbaserad. De enskilda
kommunerna har varken tillracklig kompetens eller resurser for att gora de
analyser som behovs, utan det behévs mer samordnad kunskapsutveckling, fler
systematiska uppfoljningar, utvecklad utviardering och mer nationellt samordnad
och kvalitetssiakrad kunskap.

9.9.2 Otillrécklig nationell samordning och styrning

Den nationella styrningen som ror digitalisering &r inte tillrdckligt samordnad,
enhetlig eller langsiktig for att driva utvecklingen pa ett Andaméalsenligt sétt. Det
har péverkat satsningen och det minskar mgjligheterna att nd mélen i visionen.
Det behovs déarfor ett okat nationellt ansvar och en mer tydlig, koordinerad och
langsiktig styrning for att effektivisera utvecklingen och 6ka jaimlikheten mellan
kommunerna i utvecklingen sévil som for att 6ka mojligheterna att uppna Vision
e-hilsa 2025.
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9.9.3 Bristande tillgang till enhetlig, anvéndarvénlig och robust teknik
samt digital infrastruktur

Tekniken ar inte tillrackligt enhetlig, anvindarvinlig och robust for att kunna bidra
till nytta for brukare, personal och verksamheter.

Det finns ett stort utbud av tekniker, men inga enhetliga och ggmensamma krav
och standarder for teknikerna. Det innebar att de olika teknikerna inte ar tillrackligt
synkroniserade och integrerade mellan varandra. Det far negativa foljder for bade
verksamheter och personal. Avsaknaden av gemensamma krav och standarder
innebar till exempel att upphandlingsprocesser tar mycket tid och resurser for
kommunerna och att tekniken som infors séllan ar tillrackligt synkroniserade
sinsemellan. Det dr en central orsak till negativa effekter for personalen, sisom
okad arbetsbelastning och stress.

Bade verksamheter och personal efterfragar mer enhetliga och anvindarvanliga
tekniker som utgar fran personalens och de dldres behov, och som gér att utveckla
och justera for att passa behoven. For att det ska kunna ske behéver utvecklingen i
hogre grad involvera anviandarna och ta vara pa deras erfarenheter och kompetens.

Jamlik tillgéng till digital infrastruktur, robust bredbandsuppkoppling och
mobiltdckning, ar grundlaggande forutsiattningar for att valfardsteknik ska kunna
anviandas over hela landet. Men tillgdngen pa digital infrastruktur brister fort-
farande i manga kommuner, inte minst pa landsbygden. Samtidigt som det &r i
omraden med stora avstind som tekniken kan gora stor nytta.

9.9.4 Regelverken upplevs som otydliga och inte andamalsenliga

Regelverken och de juridiska forutsattningarna for valfardsteknik upplevs som
otydliga, i synnerhet nir det géller personer med nedsatt beslutsforméga. Det ar
ett hinder for att infora digital teknik och tillvarata dess potential for alla som har
behov av den.

Var studie visar att kommunerna gor olika tolkningar och tillimpningar av regel-
verken som rér samtycke for personer med nedsatt beslutsforméaga. Det hindrar
inforandet av valfardsteknik for personer med nedsatt beslutsférméga, men det
kan ocksa leda till att man inte inhdmtar samtycke alls.

Det behovs bade mer stod for att tolka rattslaget och ett tydligare regelverk for att
kunna infora teknik pa ett indamaélsenligt sitt for alla brukare som behéver det, och
pa sa sitt ocksé skapa forutsidttningar for 6kad likviardighet mellan kommunerna.
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9.9.5 Brist pa resurser &r eft hinder fér utveckling

Brist pa resurser, bade ekonomiska resurser och personal, dr en central utmaning
i kommunernas utvecklings- och férdandringsarbete.

Det ar resurskravande att upphandla och kopa in teknik, savil som att gora
det fordandringsarbete som kréavs for att implementera tekniken och foriandra
arbetssatten. Forandringar kan vara kostsamma &ven pé ldngre sikt, till exempel
genom att behovet av nya tekniska kompetenser och stod okar.

Var studie visar att bemanningsproblemen i synnerhet ar ett hinder for
utvecklings- och fordndringsarbetet. Personalbristen forsvirar nodviandig
utbildning och involvering av personal och innebar att mycket tid laggs pa att
rekrytera och 16sa personalbristen. Aven andra studier visar att arbetet med
omstéllning och utveckling av varden och omsorgen i hog grad begransas av
problemen med kompetensforsorjningen (Vard- och omsorgsanalys 2023b).
Kompetensforsorjningen méste darfor hanteras for att utvecklingskraften ska
kunna oka.

Chefer har ett viktigt uppdrag men otillrickliga forutséittningar

Chefer pa olika nivéer har en sarskilt viktig roll i utvecklingen och i att leda
forandringar. De har ocksa en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. Samtidigt har chefer
inom dldreomsorgen ofta begriansade ekonomiska resurser, stora personalgrupper
och oklara mandat. Chefer behover organisatoriska forutsittningar, ett hanterbart
uppdrag, och tillrdckligt stod och mandat for att kunna leda utvecklingen pé ett
bra sitt.

9.10 Satsningen har haft liten paverkan pé jamstalldhet
och jamlikhet

Inga av kompetenscentrets aktiviteter har riktats specifikt mot de jamstélldhets-
politiska mélen, eller syftat till att 6ka jaimlikheten. Det finns déarfor ingen
anledning att tro att 6verenskommelsen i sig skulle kunna bidra specifikt till de
jamstélldhetspolitiska mélen om jamn fordelning av makt och inflytande och
jamstalld hilsa.

9.10.1 Sma skillnader i attityder och erfarenheter mellan kénen men
fragan behéver studeras vidare

Var studie visar inga véasentliga skillnader mellan kvinnor och méin nir det
giller attityder, erfarenheter, anvandning eller upplevd nytta av vilfardsteknik.
Genomggende dr bade kvinnor och mén mycket positiva till teknik, &ven om mén tycks
vara dnnu ndgot mer positiva. Det dr fler kvinnor 4n man som anvéander trygghetslarm,
men det dr oklart vad det beror pa, och fragan behdver studeras vidare.
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9.10.2 Sma skillnader baserat pé socioekonomiska faktorer

Var studie visar heller inte nagra skillnader utifrén socioekonomiska faktorer sisom
utbildning, yrkesbakgrund eller bostadsort, nir det giller attityder, erfarenheter,
anvandning eller upplevd nytta av valfardsteknik. Skillnaderna ar 6verlag smé och
vikan inte se nagot tydligt monster. Men det behovs fordjupade studier for att kunna
dra nagra slutsatser om valfardstekniken har nagra effekter pa jamlikheten mellan
socioekonomiska grupper.

Digitalt utanférskap kan leda till ojéimlik tillging till teknik

Tidigare studier visar att manga av dem som sillan eller aldrig anviander internet ar
arbetare, saknar gymnasieutbildning, dr laginkomsttagare, bor pa landsbygden och
ar ensamstaende, jamfort med befolkningen i stort. Dessa personer riskerar darfor
att ha bade samre kompetens och tillgdng till teknik, vilket kan bidra till ojamlikhet
pa omradet.

Tidigare studier och var intervjuundersokning framhaller dtgarder som kan minska
det digitala utanforskapet. Till exempel kan anvandarvanlig teknik och tjanster som
alla kan anvinda oavsett formaga eller kompetens underlitta inkludering. Olika
former av kompetenshéjande insatser kan ocksa vara viktigt, exempelvis utbildning,
digitala fixartjanster och digitala handledare och coacher samt visningsmiljoer dar
ldre och brukare kan prova pa teknik. Dessa insatser kan ge stod till 4ldre och deras
nirstdende, 6ka kunskapen och kompetensen om digital teknik och konkret visa pa
teknikens nytta.

9.10.3 Ojdamlikheter finns mellan kommunerna

Var studie visar att det fortfarande finns skillnader mellan kommunerna som gor att
tillgdngen till vélfardsteknik inte dr likvirdig 6ver landet, utan i stor utstrackning
beror pa i vilken kommun man bor. Till exempel kan variationer i juridiska tolkningar
av regelverk samt olika tillgéng till teknisk infrastruktur paverka tillgdngen till och
anviandningen av vilfardsteknik. Det behovs darfor fortsatta nationella atgérder och
en mer tydlig, koordinerad och langsiktig styrning for att skapa storre likvardighet
i forutsattningarna mellan kommunerna. Det ar viktigt for att skapa en mer jamlik
utveckling av och tillgéng till vilfardsteknik 6ver landet.
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9.11 Centrala medskick till fortsatt utvecklingsarbete

9.11.1 Potentiella malkonflikier behdver balanseras genom att
involvera dem som anvdnder tekniken

Det finns stora forhoppningar om att digital teknik och valfardsteknik ska bidra till
att hantera flera av dldreomsorgens utmaningar. Forhoppningen ar att tekniken ska
leda till att dldre personer kianner sig tryggare, lever mer sjalvstandigt och far mindre
behov av vard och omsorg och att arbetsmiljon och anvindningen av personalens
kompetens forbattras samtidigt som kostnadseffektiviteten okar. Mellan dessa
forhoppningar och maél finns potentiella intressekonflikter. Det som ar positivt ur
ett perspektivinnebar inte automatiskt fordelar pa andra omraden. Det finns darfor
risker om digitaliseringen fokuserar alltfor ensidigt pa vissa mal pa bekostnad av
andra virden.

Var studie visar pa en tendens till att effektiviseringsmal ges foretriade framfor
andra mal. Aven om det #r viktigt att fortsiitta att effektivisera anvindning av
personalens kompetens, inte minst sa att deras tid kan ldggas pa omsorgsarbete
och social samvaro, far inte effektiviseringarna ske pé ett sddant sétt att kvaliteten
i omsorgen forsamras, eller sd att brukarnas och personalens behov &sidosétts. Det
riskerar i slutinden att leda till motsatta effekter; 6kade svarigheter att attrahera och
behalla personal med ritt kompetens och bibehélla vard och omsorg av god kvalitet.

Det ar darfor viktigt att potentiella intressekonflikter och behov synliggors,
diskuteras och balanseras mot varandra. For att det ska kunna ske behdvs arenor
for dialog, samarbeten och kunskapsutbyten mellan bland annat forskare, teknik-
utvecklare, teknikleverantorer och dldreomsorgens verksamheter. Alla berérda
aktorer, daribland brukare, niarstdende och personal behover vara involverade for
att sdkerstilla att utvecklingen baseras pa deras perspektiv, erfarenheter och behov.

Det ar ocksa viktigt att tydligare definiera syftet med tekniken och att visa pa
teknikens mojligheter sévil som pa dess risker. For att gora det behovs mer kunskap
om teknikens effekter, och att denna kunskap utvecklas i samverkan mellan
exempelvis forskare, teknikutvecklare och dldreomsorgens verksamheter. Brukare,
nirstdende och personal bor vara involverade i utvecklingen for att sikerstilla
att deras erfarenheter och behov ligger till grund for den. Det ar viktigt for en
balanserad utveckling som inkluderar olika méal och viarden. Det dr ocksé viktigt
for att kunna ta tillvara bade innovationskraften och den snabba utvecklingen pa
omréadet, och samtidigt frimja en kunskapsbaserad och kostnadseffektiv utveckling
av valfardsteknik.
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9.11.2 Utvecklingen behdver vara personcentrerad

Teknik som ger nytta behover finnas tillginglig for och kunna erbjudas alla som
har behov av den. Samtidigt far ambitionen att "breddinfora” digital teknik inte
innebira att alla personer ska ha digitala insatser, utan varje beslut behover dven
fortsdttningsvis utga fran individuella bedomningar av varje brukares behov och
onskemaél. Kraven pé individuella bedémningar av behov och férméga bor vara
desamma oavsett om det giller digitala eller fysiska insatser. Det innebir att dessa
bedomningar méaste kunna goras dven for personer med demenssjukdom, sa att de
har majlighet att fa tillgang till valfardsteknik pé lika villkor som andra. For att gora
korrekta bedomningar behover verksamheterna stéd, rutiner och kompetens, men
ocksa tydligare regelverk och stdd i tolkningarna av de juridiska forutséttningarna
for valfardsteknik, i linje med det tidigare utredningar pekat pa (SOU 2020:14).

Aldre, brukare och niirstiende behover involveras och fa information
Aldre personer, brukare och deras nirstdende bor tidigt f4 information om
vélfardsteknik och chans att prova pa den. Det kan ge dem kunskap och erfarenheter
for kunna avgora om de vill ha sddan teknik eller inte. Det kan ocks& minska deras
oro och farhagor, och underlitta anvindandet langre fram. Detta kan vara sarskilt
viktigt for personer med demenssjukdom och for deras anhoriga. Det ar viktigt att
lopande utvirdera brukarens behov av och forméga att anvénda vélfardsteknik, i
synnerhet om formagan successivt forsdmras.

Farhagor om 6kad ensamhet maste tas pa allvar
Aldre personer ir generellt positiva till att anvinda teknik, men manga ir oroliga
for att tekniken ska ersitta onskad mansklig kontakt och leda till 6kad ensambhet.
Aven personalen ser denna risk och betonar vikten av fortsatt minsklig kontakt
av flera skil. Vi menar att dessa farhagor méste tas pa allvar. Ofrivillig ensamhet
orsakar lidande for manniskor och innebér stora kostnader for samhallet.
Ambitionen i Vision e-hilsa 2025 dr att digital teknik ska leda till effektivare
anvindning av personalens kompetens si att deras tid och kunskaper kan laggas
pé social samvaro och mansklig kontakt. Det ar viktigt att denna ambition kan
forverkligas. Var studie visar samtidigt indikationer pa att det ar langt kvar innan
ambitionen ar uppfylld. Det beh6vs darfor flera insatser, bade for att 6ka visionens
maluppfyllelse, for att hantera kompetensforsorjningen och for att pa andra sitt
tdcka behovet av social samvaro och minska den ofrivilliga ensamheten. Det pagar
ocksa olika insatser for att forebygga och motverka ofrivillig ensamhet och dess
konsekvenser som vi ser positivt pa (Socialdepartementet 2023b).
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9.11.3 Arbetsmiliéperspektiv maste integreras mer i arbetet

Ambitionen i Vision e-hilsa 2025 ir att digital teknik ska leda till battre arbetsmiljo.
Vi ser fa tecken pa att tekniken hittills bidragit till det. For att det ska ske behovs
darfor en rad atgirder, inte minst béttre integrering av arbetsmiljoperspektivet
och ett systematiskt arbetsmiljoarbete niar nya tekniker inférs. Kommunen har
som arbetsgivare ett 6vergripande ansvar for det. Ett viktigt steg i detta ar att i
hogre grad involvera personalen och ta tillvara deras erfarenheter och kunskaper.
Skyddsronder for digital arbetsmiljo kan till exempel vara att sitt att f6lja upp hur
personalen uppfattar teknikens paverkan pa arbetsmiljon.

Tekniken behover ockséd vara mer robust och anviandarvénlig innan den infors
i verksamheterna. For att driva pa den utvecklingen behéver kommunerna i hogre
grad lyssna till och ta vara pa personalens erfarenheter och kunskaper om vad som
behovs och vad som fungerar och inte. Personalen bor vara delaktig i hela processen,
fran kravstillning och upphandling till inférandet och uppféljningen av teknik for
att sdkerstilla att den teknik som infors utgér frin bade personalens och brukarnas
behov och ger nytta for dem. Annars 6kar risken for att man infor bristfillig teknik
som inte ger nytta for varken brukare, personal eller verksamheter.

Personalen behover ocksd f& mojlighet att gd dterkommande och 16pande
utbildningar som ger dem st6d i att anvdnda teknik. Dessutom behovs arbetssitt,
ledarskap och organisatorisk beredskap samt stod och support som stodjer
personalens anvindning av teknik pa ett bra satt. Tekniken behover till exempel
anviandas pa ett sddant satt att personalen inte kidnner sig styrd och 6vervakad.
Chefer och ledare behover ocksé kompetens och forutsattningar for att kunna driva
arbetsmiljoarbetet pa ett bra satt. For att skapa dessa forutsittningar behovs bade
nationella och lokala atgirder. Det behovs ocksé atgirder for att 6verlag skapa
héllbara arbetsvillkor och béttre arbetsmiljo i dldreomsorgen.

9.11.4 Digital teknik kan inte ensamt hantera alla problem i
aldreomsorgen - de strukturella bristerna behdver hanteras

Digital teknik har potential att bidra till att hantera en del av de utmaningar som
dldreomsorgen star infor, men det behovs ocksd ménga andra insatser for att méta
dessa utmaningar. Vi delar bilden som bland annat Coronakommissionen pekade
pé (SOU 2020:80) — de strukturella bristerna i dldreomsorgen behover hanteras,
ambitionsnivan i dldreomsorgen hdjas och attraktionskraften i omsorgsyrkena
stiarkas. Inte minst behovs fler langsiktiga insatser for att kunna attrahera, rekrytera
och behalla personal med ratt kompetens. Det dr en grundforutséttning for att
kunna ge vard och omsorg av god kvalitet savil som for att kunna genomfora
nodvandigt fordndringsarbete.
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9.12 Rekommendationer om atgarder

For att vilfardsteknikens mojligheter ska tillvaratas behovs fortsatta insatser
pé bade nationell och lokal niva. Framforallt behovs ett 6kat nationellt ansvar
och en mer tydlig, koordinerad och langsiktig styrning pad omréadet. Liknande
rekommendationer har tidigare framforts av andra utredningar (se bland annat
SOU 2020:14; Vard- och omsorgsanalys 2018, 2020a).

P> Regeringen bor ta ett tydligare ansvar for en kunskapsbaserad

utveckling av vilfirdsteknik genom att stimulera forskning

Det behovs mer kunskap om valfardsteknik for att sikerstilla att tekniken
som infors dr kostnadseffektiv och ger nytta for sévil verksamheter, brukare,
nérstdende och personal. Regeringen bor darfor ta ett tydligare och mer
langsiktigt ansvar for kunskapsutvecklingen genom att stimulera forskning och
uppfoljning pa omradet. Forskningen behover ha en bred tvirvetenskaplig ansats
och bedrivas i samverkan mellan forskare, myndigheter och teknikutvecklare.
Det ar viktigt for att ta tillvara innovationskraften och den snabba utvecklingen
pa teknikomradet, och samtidigt frimja en kunskapsbaserad utveckling. Alla
berorda aktorer, daribland brukare, niarstaende och personal behover vara
involverade i kunskapsutvecklingen for att sikerstilla att kunskapen baseras
pa deras perspektiv, erfarenheter och behov.

P> Regeringen bor ge en nationell aktor i uppdrag att kvalitetssiikra och
samordna kunskap om vilfidrdsteknik och gora den tillginglig
Kommunerna behéver dven fortsittningsvis samordnad kunskap och behovs-
baserat stod, men ocksé majligheter att utbyta erfarenheter och kunskap for
att kunna infora vilfardsteknik pa ett effektivt och kunskapsbaserat sitt.
Regeringen bor ta ett tydligare ansvar for detta genom att ge en nationell aktor
ett koordinerande och 1angsiktigt uppdrag for att samordna, kvalitetssikra och
tillgangliggora kunskap om vilfardsteknik. I det fortsatta arbetet ar det viktigt
att den kunskap och det stod som kompetenscentret for valfardsteknik har byggt
upp under den tredriga satsningen tas tillvara. I utformningen av uppdraget bor
styrkorna i kompetenscentret for vilfardstekniks arbetssitt och organisering
tas tillvara, for att sikerstilla ett behovsbaserat stod. Kunskapsstodet behover
ocksé organiseras pé ett langsiktigt och hallbart sitt, inom ramarna for den
befintliga kunskapsstyrningen och i ett bredare arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling i dldreomsorgen. En tinkbar aktor skulle darfor kunna
vara Socialstyrelsens kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen.
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P> Regeringen bor paskynda och forstiirka arbetet for enhetliga
krav pa och standarder for vilfirdsteknik samt utbyggd digital
infrastruktur i hela landet
Tillgéng till robust, anviandarvanlig och enhetlig digital teknik dr en forutsiattning
for att tekniken ska inforas pa ett effektivt sdtt och bidra till nytta f6r brukare,
personal och verksamheter. For att mojliggora det behover utvecklingen och
inférandet av teknik i hogre grad 4n i dag baseras pé nationella och enhetliga
krav och standarder. Det behover till exempel finnas nationella krav pa att
tekniska system kan kommunicera och integreras med varandra och l6pande
forbattras for att passa verksamheternas och anviandarnas behov. Kraven pé
tekniken behover ocksa i hogre grad &n idag baseras pa erfarenheter och behov
hos de som ska anvinda tekniken; brukare och personal. Det arbete som pagar
péd omrédet behover darfor paskyndas och forstdarkas. Regeringen bor ge en
lamplig myndighet ett tydligt och langsiktigt ansvar och mandat for detta
uppdrag. Regeringen behover sikerstilla att denna myndighet har adekvata
forutsattningar och kompetens for att ta sig an uppdraget.

Jamlik tillgang till digital infrastruktur dr en grundlidggande forutséttning
for att valfardsteknik ska kunna anviandas 6ver hela landet, samtidigt som
tillgdngen pé robust bredbandsuppkoppling och mobiltackning fortfarande
brister i delar av landet. Regeringen bor darfér paskynda och intensifiera det
arbete som pagar for robust digital infrastruktur i hela landet.

P> Regeringen bor fortydliga regelverket som ror samtycke till

vilfiardsteknik for personer med nedsatt beslutsférmaga

De juridiska forutsattningarna for att anvinda vialfardsteknik till personer
med nedsatt beslutsférmaga behover fortydligas, i enlighet med forslag i
betdnkandet Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU 2020:14). Regeringen
bor darfor fortsatta arbetet med att ta fram tydligare och mer andamalsenliga
regler om samtycke till valfardsteknik for dessa personer. Det ar viktigt for att
sdkerstilla en likvirdig och jamlik tillgang till vilfardsteknik 6ver landet, och
en forutséttning for att alla som behover insatser som inkluderar vélfardsteknik
ocksd ska fa del av dem. Regelverket behover dven fortsattningsvis tydliggora
att varje persons fria vilja och integritet ska beaktas nar man erbjuder digital
teknik. I avvaktan pé tydligare regler behGver kommunerna ocksa fortsatt stod i
att tillimpa reglerna om att inhdmta samtycke och bedéma behov hos personer
med nedsatt beslutsforméga.
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P Kommunerna bor fortsiitta arbetet for att ta tillvara

vilfardsteknikens potentiella nytta

Kommunerna behover fortsétta arbetet med att infora valfardsteknik. Arbetet
behéver vigledas av 1angsiktiga och tydliga mél for vad som ska uppnés, och
dessa mal behover vara forankrade i och involvera hela organisationen — politik,
ledning, chefer och personal. Personalen behover i hogre grad involveras och
deras erfarenheter och kunskaper tas tillvara i utvecklingen. Det behéver ocksé
finnas ett tydligt ansvar, ett tydligt mandat och tillrackliga forutsattningar for
dem som driver utvecklingsarbetet, inte minst chefer och andra ledare.

Det ar viktigt att kommunerna gor behovsanalyser innan ny teknik infors,
och de behover tidigt planera for teknikens l6pande forvaltning, underhall och
utveckling. Lopande uppféljningar behover goras for att sdkerstilla att tekniken
svarar mot behoven hos verksamheten, brukare, nirstdende och personal.

Kommunerna behover ocksa fortsitta att anpassa organisationen sa att den
stodjer omstillningen. Det kan kravas att de omférdelar resurser och infor
ny kompetens for att ticka de nya behov som tekniken ger upphov till. Vidare
behovs Andamaélsenligt stéd och utbildning i vélfirdsteknik f6r personalen. Det
ar ocksa viktigt att kommunen skapar forutsattningar for bredare samarbeten
mellan och inom kommuner, till exempel mellan dldreomsorgens professioner,
it-avdelningar och teknikutvecklare. Det dr viktigt for att utvecklingen ska utga
fran bade dldreomsorgens och teknikutvecklarnas perspektiv och kompetenser.

P Kommunerna bor stirka arbetsmiljoperspektivet och involvera
personalen mer i inforandet av vilfirdsteknik
Kommunerna behover bli battre pa att integrera arbetsmiljoperspektivet nar
de infor valfardsteknik. Ett viktigt steg i detta ar att i hogre grad involvera
personalen och ta tillvara deras erfarenheter och kunskaper. Skyddsronder for
digital arbetsmiljo kan till exempel vara att sitt att folja upp hur personalen
uppfattar teknikens paverkan pa arbetsmiljon.

Chefer och ledare behover ritt kompetens och forutsiattningar for att driva
arbetsmiljoarbetet och stédja personalens anvindning av teknik pa ett bra sitt.
Verksamheterna behdver dven frigora tid for lopande utbildningar och tillgodose
behoven av Andamalsenlig organisatorisk beredskap och stod, for att underlatta
for personalen att anvanda valfardsteknik.

P Regeringen och kommunerna behover siikerstiilla att anviindningen
av vilfirdsteknik utgar fran individens behov och forutsittningar
Béde fysiska och digitala insatser behover utgé fran bedomningar avindividens
behov av vilfiardsteknik och hens vilja och forutséttningar for att anvéanda den.
Det giller dven for personer med nedsatt beslutsforméga. Regeringen bor darfor
fortsétta arbetet med att ta fram tydligare och mer andamalsenliga regler for
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anvandningen av valfardsteknik, vilket vi beskriver ovan. Kommunerna behover
ocksa kunskapsstod, rutiner och kompetens for att gora dessa bedomningar pa
ett bra sitt.

Tekniken behover ocksd kontinuerligt foljas upp for att sdkerstélla att
den fungerar for brukaren. Verksamheterna behover déarfor 16pande gora
bedémningar av brukarens behov och forméaga att anvinda valfardsteknik, i
synnerhet om hens forméga forsdmras 6ver tid eller om behoven foréandras.
Risken att tekniken bidrar till 6kad ensamhet behover tas pé allvar och vigas
in i bedomningarna.

p Kommunerna bor sikerstiilla att dildre, brukare och niirstiende
erbjuds information och kompetenshéjande insatser
Det ar viktigt att dldre personer och brukare samt deras nirstdende tidigt far
information om vilfardsteknik och mojligheter att prova pa den. Det kan ge
dem kunskap, kompetens och erfarenheter som minskar oro och farhagor, och
underlattar anvindandet 1angre fram. Det kan vara sarskilt viktigt f6r personer
som senare utvecklar en demenssjukdom.

Det behovs ocksé insatser pa bade nationell och lokal nivé for att 6ka den
digitala inkluderingen. Kommunerna behover till exempel kunna erbjuda stod
och insatser som kan 6ka kunskapen och kompetensen hos dldre och deras
nirstdende nir det giller digital teknik. Redan nu férekommer sddana insatser,
exempelvis utbildning, digitala fixartjanster och visningsmiljoer dar dldre och
brukare kan prova teknik. Vi anser att det ar viktigt att denna typ av insatser
fortsatter.
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Intervjuer med ett sextiotal medarbetare i nio kommuner

For att belysa vélfardsteknikens effekter ur ett verksamhets- och personalperspektiv
har vi intervjuat sammanlagt 60 medarbetare och chefer i dldreomsorgen i nio
olika kommuner, varav de flesta med brukarnara arbetsuppgifter.

Vart urval av intervjupersoner baseras pé principer om dndamalsenliga urval
och pa snobollsurval. Vi gjorde inledningsvis ett urval av tre kommuner som skiljer
sig at i storlek och geografiskt lage. Kommunerna ingar i kommungrupperna stérre
stad, mindre titort och landsbygdskommun. En av kommunerna ar modellkommun,
och tvd av kommunerna har sarskilda utmaningar i form av ldnga avsténd och/eller
sarskilda utmaningar med rekrytering av personal och demografi, och kan darmed
tdnkas ha sirskilt stor nytta av vilfardsteknik.

Vi kontaktade darefter enhets- eller verksamhetschefer i kommunerna, pa
siarskilda boenden och hemtjinstverksamheter i dessa tre kommuner och bad
om kontakt med brukarnira vard- och omsorgspersonal som arbetar med
digitaliseringsfrégor eller anvinder digital teknik. P4 sa sitt fick vi kontakt med
intervjupersoner fran flera olika personalkategorier; underskoterskor, vardbitraden,
fysioterapeuter och medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), varav de flesta var
underskoterskor. Personerna var i olika dldrar, mellan cirka 20 och 60 ar, varav
majoriteten var kvinnor. Genom dem fick vi rekommendationer om personer eller
funktioner att intervjua. Vi tog ocksé sjilva direktkontakt med personal for att
kompletta chefernas val av intervjupersoner, och undvika eventuella snedvridna
urval. Vi intervjuade ocksa enhetschefer och verksamhetschefer samt andra
funktioner sdsom verksamhetsutvecklare, digitala fixare, valfardstekniker och
projektledare.

Under varen 2022 gjorde vi fysiska besok och observationer samt intervjuer
i tva av kommunerna, i totalt cirka tio olika verksamheter. Vi besokte bland
annat sarskilda boenden, hemtjénst, nattpatrull och andra verksamheter sdsom
Larcentrum och visningsmiljoer for valfardsteknik. Val pa plats i verksamheterna
kom vi i kontakt med fler personer att intervjua. I den tredje kommunen genomférde
vi samtliga intervjuer digitalt.
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Vi genomforde ocksd gruppintervjuer i tre omgéngar med ett tiotal medarbetare i sex
andra kommuner, de flesta underskoterskor som arbetar med digitaliseringsfrégor.
Vi fick kontakt med dem via Kommunal.

Vi utgick frén en intervjuguide med fragor om personalens och verksamheternas
erfarenheter och anvindning av vilfardsteknik, samt deras syn pa nyttor, risker
och behov av insatser framéver. Men samtliga intervjuer var semistrukturerade
och vi justerade och anpassade fragorna efter varje verksamhet och efter nya
fragestéllningar som dok upp under hand (Kvale & Brinkmann 2014). Intervjuerna
pagick i mellan 30 minuter och 2 timmar och majoriteten genomfordes av minst
tva utredare fran Vard- och omsorgsanalys. Majoriteten intervjuer spelades ocksa
in och transkriberades efterat. Vi har direfter analyserat intervjuerna systematiskt,
det vill sdga kodat, kategoriserat och tematiserat materialet. Vi presenterar ett urval
av citat i rapporten for att exemplifiera huvudsakliga teman och skapa transparens
i analyserna. (Graneheim och Lundman, 2004)

Intervjuer och hembesdk hos brukare

For att belysa vilfardsteknikens effekter ur ett brukarperspektiv har vi gjort
hembesok och intervjuat cirka tio brukare i de tvd kommuner vi besokte. Vi bad
personalen om hjilp med att komma i kontakt med brukare som ville dela med sig
av erfarenheter och tankar om digital teknik i Aldreomsorgen, och bad dem dela ut
kontaktbrev till brukare pa boenden och i hemtjénsten. Pa si sétt kom vi i kontakt
med brukare som anvinde ndgon form av digital teknik. Vi genomforde ocksa
besok hemma hos brukare som hade nattillsyn med kamera, likemedelsfordelare
och trygghetslarm i sitt ordinarie boende eller pa sarskilt boende. Vil pa plats pa
boendena fick vi tréffa fler brukare som ville dela med sig av sina erfarenheter och
tankar om digital teknik. Intervjuerna genomférdes av minst tvé utredare fran
Véard- och omsorgsanalys och analyserades dérefter systematiskt.

Intervjuer med kompetenscentret fér vélférdsteknik:
modellkommuner och SKR

Vi har intervjuat samtliga projektledare vid SKR:s kompetenscenter och de tio
modellkommunerna: Borés, Eskilstuna, Gristorp, Kalmar, Karlstad, Kramfors,
Lund, Skellefted, Uddevalla och Overtorned. Intervjuerna gjordes digitalt i
november 2022.

Intervjuerna var semistrukturerade och baserades pa en intervjuguide med fragor
som utgick fran vart analytiska ramverk och pa vara fyra utviarderingskriterier, se
nedan. Intervjuerna pagick i mellan 30 minuter och 2 timmar och genomférdes av
tvd utredare fran Vard- och omsorgsanalys. Majoriteten intervjuer spelades ocksa
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in och transkriberades efterat. Vi har darefter analyserat intervjuerna systematiskt,
det vill sdga kodat, kategoriserat och tematiserat materialet. Vi presenterar ett urval
av citat i rapporten for att exemplifiera huvudsakliga teman och skapa transparens
i analyserna. (Graneheim och Lundman, 2004)

Vi har dven haft dialog och avstimningar med blad annat Socialstyrelsen, DIGG,
samordningskansliet for Vision e- hélsa samt forskare frén bland annat Linkopings
universitet och Mialardalens hogskola.

Enkat utférd av Novus pa uppdrag av Kommunal

Vi har fatt ta del av data fran en enkitstudie som Kommunal 14t Novus genomfora
under 2020. Enkétstudien rorde uppfattningar om digital teknik hos Kommunals
yrkesverksamma medlemmar: ungefar 2 000 slumpmassigt utvalda personer 18—65
ar, ur Kommunals forrekryterade panel. Totalt 1 032 personer svarade, vilket gav
en svarsfrekvens pa knappt 52 procent. Av dessa arbetade 267 inom dldreomsorgen,
varav de flesta som underskoterskor. Majoriteten av den totala svarspopulationen
ar kvinnor (drygt 80 procent) som fyllt 50 ar (65 procent) och ar f6dda i Sverige. Av
de svarande har fa ett fackligt uppdrag (7 procent). Majoriteten av de svarande har
en tillsvidareanstéllning (nira 70 procent), och ndgot mer dn hilften arbetar heltid
(néra 60 procent). Stockholm och Skéne har flest svarande (15 respektive 13 procent).

Enkat till socialchefer

For att undersoka satsningens betydelse ute i verksamheterna genomforde vi under
hosten 2022 en enkatundersokning till landets socialchefer. Inledningsvis stallde vi
ett antal generella frédgor om hur man brukar infora vélfardsteknik i dldreomsorgen,
vilka tekniker som man anser bidrar med mest nytta for brukare och personal och
vad valfardstekniken bidragit med hittills. Darefter fragade vi om erfarenheter av
kompetenscentret och satsningen som helhet. Slutligen fragade vi var man ser de
storsta hindren for framtida utveckling. Totalt 151 av 302 socialchefer svarade pa
enkiten, vilket innebar en svarsfrekvens pa 50 procent. Férdelningen mellan stora
och smé& kommuner var relativt jimn. Vi saknar dock svar fran Géteborg och Malmo.

Enkdt till medlemmar i pensionérsorganisationerna PRO
och SPF Seniorerna

For att f en uppfattning om dldres instéllning till véalfardsteknik har vi genomfort
en digital enkédtundersokning i samarbete med PRO och SPF Seniorerna. Syftet
var att undersoka hur friska dldre personer ser pa dagens vilfardsteknik for att fa
en bild av hur denna grupp kommer att se pd och kunna ta till sig valfardsteknik i
framtiden om eller nir de behover dldreomsorg.
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En ldnk till enkiten skickades med e-post fran respektive organisation till
sammanlagt 31 000 slumpvis utvalda personer fran 60 ar och uppat. Totalt fick vi
7 447 svar, och svarsfrekvensen var 22 procent respektive 25 procent. Det interna
bortfallet mellan olika frigor varierade men var i allménhet 1agt.

Respondenternas sammansatining

Bland de dldre personer som svarade pa var enkat ar kvinnor och personer med hog
utbildning 6verrepresenterade. Drygt 66 procent ar kvinnor, och 45 procent har
hogskoleutbildning, att jamfora med befolkningen i stort dar endast 30 procent har
hogskoleutbildning (SCB). Nistan alla dr fodda i Sverige eller i de andra nordiska
linderna. Andelen svarande med utomnordisk bakgrund ar drygt 2 procent och av
dessa ar farre 4n 0,5 procent fodda utanfor Europa. Vi har ungefar lika ménga svar
fran stora, mellanstora och sm4 stéider samt landsbygd. Aldersférdelningen bland
de svarande har en tyngdpunkt pa personer 70—79 ar (se figur 29).

Endast 247 personer, 3 procent, uppgav att de hade insatser frdn hemtjansten.
Dessa personer fick ange vilka tekniker de anvander av foljande: digitalt larm
(trygghetslarm eller mobilt gps-larm), nattillsyn med hjélp av kamera, digitalt 14s,
digital teknik for att ta medicin och digital teknik for kommunikation med personal.

Figur 29. Aldersférdelning bland de éldre personer som svarat pé vér enkdt.
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De som hade hemtjanst var i genomsnitt dldre dn 6vriga, men fordelningen mellan

konen, olika utbildningsbakgrund och olika typer av bostadsort var ungefir

densamma i denna grupp som for den stora majoritet som inte hade hemtjénst.

Kriterier for utvarderingen av stédfunktionen

1.

Maluppfyllelse och effekter: Bedomning av satsningens méluppfyllelse
och effekter pa individ-, organisations- och strukturniva utifran de mél som
anges i Vision e-hilsa 2025. Fokus pé effekter av satsningen for kommunerna
och effekter av valfardsteknik for aldre, brukare och personal, samt hinder for
maluppfyllelse och effekter. Exempel pa fragestillningar:

« Finns det aktiviteter som syftar till att nd mélen i 6verenskommelsen och i
Vision e-hilsa 2025? Saknas nagot?

+ Bidrar aktiviteterna till att nd malen?

« Vilka hinder finns och hur hanteras de?

Relevans: Bedomning av om kompetenscentrets prioriteringar och insatser
svarar mot behoven hos samtliga involverade aktorer, med fokus pd kommunernas
behov. Exempel pé fragestillningar:

« Motsvarar insatser behoven hos kommunerna?
« Bidrar aktiviteterna till att stodja uppfyllelse av malen?

Effektivitet: Bedomning av effektivitet och Andamalsenlighet i genomférandet.
Exempel pé fragestéllningar:

» Hur arbetar SKR och modellkommunerna for att na de mal som satts upp?
« Ar arbetssitten och organiseringen dandamalsenligt och effektiv?

 Finns tillrickliga resurser och andra forutsiattningar for arbetet?

« Anvinds resurserna effektivt?

Sammanhang: Bedomning av hur kompetenscentrets insatser samordnas
med och kompletteras med andra insatser. Exempel pé fragestdllningar:

« Hur ser det storre ssmmanhanget ut?

» Hur fungerar samverkan med andra nationella aktorer?

« Hur kompletterar insatserna och uppdraget de uppgifter och det ansvar som
andra nationella aktorer har?
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Utvardering av satsningen pd digital teknik
i aldreomsorgen

Valfardstekniken forvantas ge stora mojligheter att hantera
utmaningarna som aldreomsorgen stér infor. Férhoppningen ar
att tekniken ska leda till att aldre personer kanner sig tryggare,
lever mer sjalvstandigt och far mindre behov av vérd och omsorg
och att arbetsmiljén och anvandningen av personalens kompetens
forbattras. Men det ar osdkert om den potentiella nyttan verkligen
tas tillvara, och inférandet av vélfardsteknik har gétt langsamt
och varierar mellan kommunerna. Ar 2020 initierades déarfér en
statlig satsning for att stédja kommunerna att inféra valfardsteknik
i aldreomsorgen: Overenskommelse om dldreomsorg — teknik,
kvalitet och effektivitet med den é&ldre i fokus. Vi har regeringens
uppdrag att utvardera satsningen. Den har rapporten &r var
slutredovisning av uppdraget.

Myndigheten fér vérd- och omsorgsanalys uppgift &r att ur ett patient-,
brukar- och medborgarperspektiv félja upp och analysera hélso- och
sjukvarden, tandvdrden och omsorgen. Vi har patienternas och brukarnas
behov som utgé&ngspunkt i véra analyser. Myndigheten ska ocks& verka fér
att samhéllets resurser anvénds pd basta sétt for att skapa en sé god hélsa
och patient- och brukarupplevd kvalitet som méjligt. Syftet &r att bisté varden
och omsorgen i att férbatira kvaliteten och effektiviteten — férbéttringar som

ytterst ska komma patienter, brukare och medborgare till del.
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