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Vara fragestallningar

Q | vilken utstrackning differentierar verksamheter i hemtjansten sina
arbetsuppgifter?

* Hur organiseras differentieringen?
* Vilka faktorer paverkar férekomsten av differentiering?

Q Vilka effekter har differentierade arbetsuppgifter for
e aldre personer som tar emot hemtjanst?
* hemtjanstens organisationer?
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Vi har gjort en forsta stor studie av differentiering

Litteraturgenomgang Enkater Fallstudier

* Forskning och * 38 % av verksamheterna inom e 4 verksamheter i olika delar av
myndighetsrapporter hemtjanst for aldre landet

* Finns inte sa mycket kunskap * 84 % av ansvariga for hemtjanst

till aldre i kommunerna
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Vara slutsatser

» Differentieringen svarar mot behov att organisera hemtjansten pa nya satt
* Differentiering ar fortfarande under utveckling och vi ser olika satt att differentiera
* Vartredje kommun har beslutat att differentiera service och personlig omvardnad

— Dessutom ar det manga kommuner och verksamheter som utreder eller
planerar att infora differentiering

« Okad specialisering och professionalisering kan stirka hemtjianstens
kompetensforsorjning och insatsernas tekniska kvalitet ...

* ... men viktigt att undvika minskad helhetssyn, samre bemotande och forsamrad
arbetsmiljo

— Effekten for kontinuiteten beror pa differentieringens organisering
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Vi skiljer pa ...

Delegering
Uppdelning pa individniva

Malgruppsspecialisering

Uppdelning efter hemtjanstmottagarna

Differentiering
Uppdelning pa gruppniva
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Vi ser olika satt att differentiera
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Var tredje kommun har beslutat att differentiera service och personlig

omvardnad

a‘ 35 % av kommunerna har beslutat

att differentiera

$‘ 51 % harintern differentiering

39 % har extern differentiering

8 % haren blandning av bada

Inget beslut om differentiering

1% differentierar enbart halso- och sjukvard

B Beslut om differentiering Ingen information

Differentiering ar ovanligare bland
mycket glesa landsbygdskommuner

Flera kommuner som inte
differentierar i dag rapporterar att
de undersoker forutsattningarna
att differentiera
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Verksamheter tar aven initiativ till att differentiera pa verksamhetsniva
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Verksamheter tar aven initiativ till att differentiera pa verksamhetsniva

Andelen som anger
att de differentierar
pa verksamhetsniva
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Offentliga verksamheter har oftast separerad differentiering
— internt eller externt
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Privata verksamheter har oftast separerad differentiering
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Utbildning, intresse och informell kompetens styr fordelningen av personal

mellan omvardnad och service

Personalens
utbildning

Personalens
informella kompetens

Intresseanmalan
fran personalen

Personalens
sprakkunskaper

Annat

1 Procent

45 % av verksamheterna
har personer med
underskoterskeutbildning
som arbetar med service
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Vi undersokte differentieringens effekter med hjalp av fallstudier

Litteraturgenomgang Enkater Fallstudier

* Forskning och e 38 % av verksamheterna inom e 4 verksamheteri olika delar av
myndighetsrapporter hemtjanst for aldre landet

* Finns inte sa mycket kunskap 84 % av ansvariga for hemtjanst

till aldre i kommunerna
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Okad specialisering och professionalisering kan starka hemtjinstens
kompetensforsorjning och insatsernas tekniska kvalitet

Fungerande kompetensforsorjning ar en forutsattning for en god hemtjanst

 Hemtjansten blir mer attraktiv som arbetsgivare
— Mojlighet att valja arbetsuppgifter och arbetstider
— Mindre stress med mer fokuserade arbetsuppgifter
— Mindre fysiskt tungt for omvardnadspersonal
— Storre mojligheter till utveckling i arbetet, sarskilt for omvardnadspersonal

 Hemtjanstmottagarna far en hogre teknisk kvalitet i utforandet
— Storre mojligheter till traning och utbildning
— Anpassad utrustning och arbetssatt
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... men viktigt att undvika samre bemoétande, minskad helhetssyn och
forsamrad arbetsmiljo

Differentiering skapar nya utmaningar i arbetet, men vikten av ett gott bemdétande
minskar inte

* Undvik att tappa den sociala aspekten av serviceinsatserna
— Motverka ensamhet

— Gott bemodtande, sarskilt vid exempelvis demens

* Undvik fragmentisering av hemtjansten

— Kan och far servicepersonal hjdlpa ndgon som ramlat?
— Viktigt att samordna personalgrupper

* Undvik att skapa en slitsam arbetsmiljo i langden, sarskilt for servicepersonal
— Utrustning och arbetssatt som motverkar ensidig fysisk belastning
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Effekten for kontinuiteten beror pa differentieringens organisering

Kontinuitet ar viktigt for patientsakerhet och goda sociala kontakter . .

* Fler personer per hemtjanstmottagare totalt
— Viktigt med information om 6nskemal och behov
— Olika satt att organisera ger olika stor 6kning av antalet personal

* Men kontinuiteten kan bli hogre inom respektive insatsomrade

— Serviceinsatser utfors oftare av samma person och paverkas inte av ovantade
handelser inom omvardnaden

* Kontinuiteten paverkas dven av personalomsattning och sjukfranvaro

— Battre kompetensforsorjning skulle kunna leda till 6kad kontinuitet dver langre
tid
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Svart att avgora effekten for verksamheternas ekonomi

Effekten paverkas av mangden personal, personalens sammansattning och restider — varierar
fran kommun till kommun

— Vad ar den storsta utmaningen: kompetensforsorjning eller finansiering?

* Nagra verksamheter delade upp den befintliga personalen, andra nyanstallde
servicepersonal

— Ingen stor férandring i personalsammansattningen
— Omvardnadspersonalen dgnar frigjord tid at uppgifter de inte hann med tidigare
— Eventuellt mindre behov av nyrekryteringar for att tacka 6kade behov

* Fler besodk nar service inte kan kombineras med enklare omvardnad och tillsyn

* Vissa tecken pa effektivisering inom service

— Stordriftsfordelar och 6kad standardisering

— Men aven 6kad anvandning av dubbelbemanning
* Eventuellt mindre restid for omvardnadspersonalen
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Differentiering kan behdva ske med forsiktighet under vissa
omstandigheter

e Personer som behover sarskilt hog kontinuitet och sarskild kompetens

— Exempelvis personer med svar demens eller psykiska funktionsnedsattningar .9'.

'.“

* Personer som enbart tar emot serviceinsatser

— Fanga upp forandringar i halsa eller behov

* Verksamheter i glesbygd
— Differentiering ar mindre vanligt bland kommuner i mycket gles landsbygd
— Flera kommuner differentierar inte i de glesaste delarna av kommunen
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Var rekommendation

* Var studie ger en grundlaggande bild av hur differentiering kan se ut

* Det ger forutsattningar att folja hemtjanstens organisering over tid och fortsatta
utvardera dess effekter

» Virekommenderar regeringen och kommunerna att ta fram mer kunskap om vad
som paverkar daldreomsorgens kvalitet och de langsiktiga effekterna av
differentiering

e Sarskilt viktigt att folja effekterna for hemtjanstmottagare

* Vilamnar dven forslag pa saker som &r viktiga att tanka pa for kommuner och
verksamheter som funderar pa att differentiera sin hemtjanst
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Vi rekommenderar kommuner och verksamheter som differentierar att
|6pande folja upp ...

* mottagarupplevd delaktighet, samordning och kontinuitet .

* personkontinuitet och forutsattningar for omsorgskontinuitet, totalt och separat for
respektive insatsomrade

\g

* personalomsattning, generellt och inom respektive personalgrupp (exempelvis
service och omvardnad) '

* langtidssjukfranvaro, generellt och inom respektive personalgrupp

* kringtid som inte tillbringas hos hemtjanstmottagaren _

* samordning mellan personalgrupper, till exempel ifall eventuella andringar i
hemtjanstmottagarens schema kommuniceras mellan personalgrupperna
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Vi rekommenderar regeringen och forskningsmyndigheterna

att finansiera fortsatt forskning om ...

hur dldreomsorgens kvalitet paverkas av personalens utbildning och olika
organisationsformer

vilka service- och omvardnadsinsatser som ges inom den behovsbeddémda
hemtjansten och hur det paverkas av exempelvis valfardsteknik, forenklad
bistandsbeddmning och privat finansiering av hushallshallsnara tjanster med
rutavdrag

mangden halso- och sjukvardsuppgifter som delegeras eller pa andra satt overlats
fran hemsjukvarden till hemtjansten

de langsiktiga effekterna av differentiering for personer som tar emot hemtjanst

oo\
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Nagra saker som ar sarskilt viktiga att tanka pa for kommuner och
verksamheter som funderar pa att differentiera sitt arbete |

v' Avsatt tid for att planera inférandet av differentiering

v" Anvand differentiering for att hdja den tekniska kvaliteten pa servicen och
sakerstalla en god arbetsmiljo for servicepersonalen

v Se till att servicepersonalen har grundldggande kunskaper och verktyg for ett gott
bemotande

e Sarskilt av hemtjanstmottagare med exempelvis demens eller psykisk ohalsa

v' Undersdk behovet av att inratta en sarskild arbetsgrupp for hemtjanstmottagare
med extra stora behov av kontinuitet
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Nagra saker som ar sarskilt viktiga att tanka pa for kommuner och
verksamheter som funderar pa att differentiera sitt arbete Il

v’ Skapa rutiner eller andra l6sningar for att upptacka och hantera férandrade behov
hos personer som bara har serviceinsatser

v' Skapa en enda kontaktpunkt for hemtjanstmottagaren och hens anhériga
e Till exempel den fasta omsorgskontakten

v Transporttiderna inom service kan minskas genom att schemaldgga personalen till  —
ett begransat geografiskt omrade per dag D
e .. men det sker pa bekostnad av mottagarnas majlighet att valja nar de tar emot @
service
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