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Bilaga 3 – Enkäten till kommunerna
Nedan presenteras enkäten till kommunerna. Enkäten besvarades via webben och vissa frågor filtrerades beroende på hur kommunerna 
svarade på enkäten. Om en kommun till exempel uppgav att de inte hade tagit fram eget utbildningsmaterial filtrerades frågan om vilken 
betydelse utvecklingsmedlen haft för det bort.

Enkät om utvecklingsmedel och kompetensstöd för arbete mot våld i nära relationer m.m.
Välkommen till Myndigheten för vård- och omsorgsanalys (Vård- och omsorgsanalys) enkät om utvecklingsmedel och kompetensstöd 
till arbete mot våld i nära relationer, sexuellt våld, hedersrelaterat våld och förtryck, samt prostitution och människohandel för sexuella 
ändamål. Vård- och omsorgsanalys har regeringens uppdrag att analysera måluppfyllelsen för Uppdrag att fördela utvecklingsmedel 
och ge kompetensstöd för arbete mot våld i nära relationer m.m..

• Med kompetensstöd menar vi kunskaps och metodstöd, det kan till exempel vara utbildningar, webbutbildningar, utbildningsfilmer
och skriftligt utbildningsmaterial som handböcker.

• När vi ställer frågor om utvecklingsmedlen är det utvecklingsmedlen för 2020–2022 som vi huvudsakligen är intresserade av.
• När vi skriver våldsområdet i enkäten menar vi våld i nära relationer, sexuellt våld, hedersrelaterat våld och förtryck, samt prostitution 

och människohandel för sexuella ändamål.
• När vi skriver personal i socialtjänsten menar vi kommunens personal i socialtjänsten.
• När vi skriver socialtjänsten eller personal i socialtjänsten avser vi hela socialtjänsten, vi inkluderar bland annat verksamhetsområdena

barn och ungdom, ekonomiskt bistånd, missbruk och beroende, funktionsnedsättning, våld i nära relationer och äldre.
För 2023 har Socialstyrelsen inte fått i uppdrag att fördela utvecklingsmedel till kommunerna, enkäten innehåller därför även några 
frågor om nuläget i socialtjänsten.
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Praktisk information

Det är möjligt att besvara enkäten i omgångar genom att spara dina svar och sedan fortsätta att besvara enkäten senare. Om du skulle 
vilja skriva ut dina svar har du möjlighet att göra det i slutet av enkäten.

Stort tack för att du vill besvara vår enkät!

Inledande fråga om dig som besvarar enkäten
1. Utifrån vilken roll besvarar du enkäten?

□ Chef

□ Strateg/samordningsfunktion eller motsvarande   

□ Handläggare/socialsekreterare

□ Annan, ange i så fall gärna vilken din roll är
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Kompetensutveckling (oavsett om den finansieras med utvecklingsmedel eller inte)
I enkäten ställer vi både frågor som har fokus på utvecklingsmedlen och frågor som har ett bredare fokus på kompetensutveckling. 
Anledningen till att vi även ställer bredare frågor är för att vi vill kunna sätta kompetensutvecklingen som finansieras med utvecklingsmedlen 
i perspektiv till all kompetensutveckling som görs på våldsområdet inom socialtjänsten i kommunen (oavsett om den finansieras av 
utvecklingsmedel eller inte).

Frågorna nedan är bredare frågor där ni ska uppge vad kommunen har gjort oavsett om ni har använt utvecklingsmedlen för att finansiera 
det eller inte.

2. Har personalen i socialtjänsten* någon gång under 2020 till 2022 fått kompetensutveckling om…?

Ja, samtliga i 
personalen

Ja, en majoritet 
av personalen

Ja, en minoritet av 
personalen Nej, ingen

Ja, men vi har 
ingen uppfattning  

om hur många Vet ej

Våld i nära relationer □ □ □ □ □ □
Hedersrelaterat våld och förtryck □ □ □ □ □ □
Prostitution och människohandel för 
sexuella ändamål □ □ □ □ □ □
Sexuellt våld □ □ □ □ □ □

*Med socialtjänsten avser vi bland annat verksamhetsområdena barn och ungdom, ekonomiskt bistånd, missbruk och beroende, funktionsnedsättning, våld i nära relationer
och äldre.
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3. Har kommunen någon gång under 2020 till 2022 gjort följande för att kompetensutveckla personalen i socialtjänsten på våldsområdet? Kommunen 
har...

Ja Nej Vet ej

...tagit fram eget utbildningsmaterial □ □ □

...samverkat med andra kommuner kring utbildning □ □ □
…samverkat med regionen kring utbildning □ □ □
…samverkat med andra berörda verksamheter kring utbildning □ □ □
Om du har svarat Ja på ...samverkat med andra berörda verksamheter kring utbildning ange i så fall gärna med vilken eller vilka.

4. Har kommunen under 2020 till 2022 haft någon eller några särskilt utsedda anställda som lägger en mindre eller större del av sin tjänst på att utbilda 
personal i socialtjänsten om våld?

□ Ja □ Nej □ Vet ej

5. Hur många personer la en mindre del av sin tjänst på att utbilda personal i socialtjänsten om våld?

□ Ingen person □ 1 person □ Fler än 1 person □ Vet ej
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6. Hur många personer la en större del av sin tjänst på att utbilda personal i socialtjänsten om våld?

□ Ingen person □ 1 person □ Fler än 1 person □ Vet ej

Kompetensutveckling och utvecklingsmedlen
Följande frågor fokuserar på utvecklingsmedlens betydelse för kompetensutvecklingen.

7. Har kommunen någon gång under 2020 till 2022 använt utvecklingsmedel till kompetensutveckling av personal i socialtjänsten* om…?

Ja, till samtliga 
i personalen

Ja, till en majoritet 
av personalen

Ja, till en minoritet 
av personalen

Nej, inte till 
någon

Ja, men vi har ingen 
uppfattning om till hur många Vet ej

Våld i nära relationer □ □ □ □ □ □
Hedersrelaterat våld och förtryck □ □ □ □ □ □
Prostitution och människohandel 
för sexuella ändamål □ □ □ □ □ □
Sexuellt våld □ □ □ □ □ □

*Med socialtjänsten avser vi bland annat verksamhetsområdena barn och ungdom, ekonomiskt bistånd, missbruk och beroende, funktionsnedsättning, våld i nära relationer och 
äldre.
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8. Har kommunen någon gång under 2020 till 2022 använt utvecklingsmedel till kompetensutveckling av socialtjänstens personal om våld med fokus på …?

Ja Nej Vet ej

HBTQI-personer □ □ □
Personer med missbruk □ □ □
Personer med utländsk bakgrund □ □ □
Personer som har funktionsnedsättningar □ □ □
Personer som tillhör nationella minoriteter □ □ □
Barn och unga □ □ □
Äldre personer □ □ □
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9. Från vilka verksamhetsområden har personal i kommunen med stöd av utvecklingsmedel fått ta del av...? 
(Det är möjligt att kryssa i flera alternativ.)

Barn och 
ungdom

Ekonomiskt 
bistånd

Missbruk och 
beroende

Funktions-
nedsättning

Våld i nära 
relationer Äldre

Annat verksamhets-
område

Inga verksamhets-
områden har fått det Vet ej

Utbildningar/
föreläsningar med 
externa* föreläsare

□ □ □ □ □ □ □ □ □
Webbkurser □ □ □ □ □ □ □ □ □
Ärendehandledning □ □ □ □ □ □ □ □ □
Handledning 
som stöd vid 
implementering av 
nya metoder

□ □ □ □ □ □ □ □ □
Utbildningsövningar 
att göra i grupp □ □ □ □ □ □ □ □ □

Om du har svarat Annat verksamhetsområde ange i så fall gärna vilket eller vilka.

*Med externa menar vi andra aktörer än kommunen till exempel myndigheter, företag eller ideella organisationer.
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10. Vilken betydelse har utvecklingsmedlen haft för att personal i socialtjänsten har fått ta del av...?

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten eller ingen alls Vet ej

Utbildningar/föreläsningar med externa föreläsare □ □ □ □ □
Webbkurser □ □ □ □ □
Ärendehandledning □ □ □ □ □
Handledning som stöd vidimplementering av nya metoder □ □ □ □ □
Utbildningsövningar att göra i grupp □ □ □ □ □

11. Vilken betydelse har utvecklingsmedlen haft för att kommunen...?

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten eller ingen alls Vet ej

Har tagit fram eget utbildningsmaterial □ □ □ □ □
Har samverkat med andra kommuner kring utbildning □ □ □ □ □
Har samverkat med regionen kring utbildning □ □ □ □ □
Har samverkat med andra berörda verksamheter utbildning □ □ □ □ □
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12. Vilken betydelse har utvecklingsmedlen haft för att kommunen har någon eller några särskilt utsedda anställda som utbildar personal i socialtjänsten 
om våld?

□ Mycket stor □ Ganska stor □ Ganska liten □ Mycket liten eller ingen alls □ Vet ej

13. Vilken betydelse har utvecklingsmedlen haft för att öka kunskapen om våld hos personalen i socialtjänsten?

□ Mycket stor □ Ganska stor □ Ganska liten □ Mycket liten eller ingen alls □ Vet ej

Om du vill får du gärna kommentera vilken betydelse utvecklingsmedlen har haft för att öka kunskapen.
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Tillgången till kompetensstöd och behov
Vi är intresserade av hur ni upplever tillgången till och era behov av kompetensstöd. I uppdraget definieras kompetensstöd som kunskaps och 
metodstöd. Det kan till exempel vara utbildningar, webbutbildningar, utbildningsfilmer och skriftligt utbildningsmaterial som handböcker.

14. Använde socialtjänsten kompetensstöd från följande aktörer i er kompetensutveckling på våldsområdet under 2020 till 2022? 
För exempel på kompetensstöd se längre ner på sidan.

Ofta Sällan Aldrig Vet ej

Socialstyrelsen □ □ □ □
NCK (Nationellt centrum för kvinnofrid) □ □ □ □
Barnafrid □ □ □ □
Jämställdhetsmyndigheten □ □ □ □
Länsstyrelsen (i ditt län) □ □ □ □
Nationellt centrum mot hedersrelaterat våld och förtryck vid Länsstyrelsen i Östergötlands län □ □ □ □
SKR (Sveriges kommuner och regioner) □ □ □ □
Andra aktörer, till exempel företag, ideella organisationer eller andra myndigheter □ □ □ □
Om du har svarat att ni använder kompetensstöd från Andra aktörer ange i så fall gärna vilken eller vilka.
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Exempel på kompetensstöd från respektive myndighet

Om du vill se exempel på vad för kompetensstöd respektive myndighet tillhandahåller kan du läsa här, annars kan du gå direkt till nästa 
fråga. (Observera att detta bara är exempel och att myndigheterna även tillhandahåller annat kompetensstöd.)

Socialstyrelsen:

• Hedersrelaterat våld och förtryck – Utbildning för socialtjänsten
• Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld och förtryck – ett utbildningsmaterial för socialtjänsten

NCK:

• Webbkurs om våld
• Webbstöd för kommuner

Barnafrid:

• Basprogram om våld mot barn

Jämställdhetsmyndigheten:

• Webbutbildning om sexuell exploatering av barn, prostitution och människohandel
• Webbkurs: Våld i nära relation – agera som chef eller kollega

Länsstyrelsen:

Vi ger inga exempel på kompetensstöd från länsstyrelsen eftersom det kan finnas variation mellan länsstyrelserna.
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15. Vilken nytta har personalen i socialtjänsten haft av kompetensstödet från...?

Mycket stor Ganska stor Ganska liten
Mycket liten 

eller ingen alls Vet ej

Socialstyrelsen □ □ □ □ □
NCK (Nationellt centrum för kvinnofrid) □ □ □ □ □
Barnafrid □ □ □ □ □
Jämställdhetsmyndigheten □ □ □ □ □
Länsstyrelsen (i ditt län) □ □ □ □ □
Nationellt centrum mot hedersrelaterat våld och förtryck vid 
Länsstyrelsen i Östergötlands län □ □ □ □ □
SKR (Sveriges kommuner och regioner) □ □ □ □ □
Andra aktörer, till exempel företag, ideella organisationer eller andra 
myndigheter □ □ □ □ □
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Tillgången till kompetensstöd och behov
I fråga 16–20 avser vi kompetensstöd från externa aktörer.

16. Hur bedömer kommunen att tillgången till kompetensstöd för 
socialtjänsten är på våldsområdet generellt?

□ Mycket god 

□ Ganska god 

□ Ganska dålig 

□ Mycket dålig

□ Vet ej

17. Finns det något eller några områden där kommunen har ett stort behov 
av mer kompetensstöd för socialtjänsten?

□ Ja, ange i så fall gärna inom vilket eller vilka områden

□ Nej

□ Vet ej
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18. Är det lätt eller svårt att hitta kompetensstöd som kommunen kan 
använda vid behov av kompetensutveckling på våldsområdet för 
socialtjänsten?

□ Mycket lätt 

□ Ganska lätt 

□ Ganska svårt 

□ Mycket svårt 

□ Vet ej

19. Är det lätt eller svårt att välja vilka kompetensstöd kommunen ska 
använda vid behov av kompetensutveckling på våldsområdet för 
socialtjänsten?

□ Mycket lätt 

□ Ganska lätt 

□ Ganska svårt 

□ Mycket svårt 

□ Vet ej
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20. Har kommunen behov av mer kompetensstöd som innehåller praktiska 
exempel som visar hur kunskapen kan omsättas i praktiken i socialtjänsten?

□ Mycket stort behov 

□ Ganska stort behov 

□ Ganska litet behov

□ Mycket litet eller inget behov 

□ Vet ej

Utvecklingsmedlen
21. Hur har utvecklingsmedlen för 2020 till 2022 påverkat 
socialtjänstens planering på våldsområdet?

□ Lett till en mer kortsiktig planering

□ Har inte påverkat i vilken utsträckning kommunen 
planerar kort- eller långsiktigt 

□ Lett till en mer långsiktig planering

□ Vet ej
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22. Vilken betydelse har utvecklingsmedlen för 2020 till 2022 haft för 
kommunens utvecklingsarbete inom socialtjänsten på våldsområdet?

□ Mycket stor betydelse  

□ Ganska stor betydelse  

□ Ganska liten betydelse 

□ Mycket liten eller ingen alls 

□ Vet ej

23. I vilken utsträckning har utvecklingsmedlen för 2020 till 2022 bidragit 
till en långsiktig förändring av hur socialtjänsten arbetar med våld?

□ Mycket stor utsträckning   

□ Ganska stor utsträckning   

□ Ganska liten utsträckning  

□ Mycket liten utsträckning eller ingen alls 

□ Vet ej

24. Vilken långsiktig förändring har utvecklingsmedlen bidragit till?
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Synpunkter på utvecklingsmedlen som helhet
25. Vilken nytta har utvecklingsmedlen för 2020 till 2022 haft för 
socialtjänsten sammantaget?

□ Mycket stor nytta    

□ Ganska stor nytta    

□ Ganska liten nytta   

□ Mycket liten eller ingen alls 

□ Vet ej

26. Vilka är de största styrkorna med upplägget med utvecklingsmedlen?

27. Vilka är de största svagheterna med upplägget med utvecklingsmedlen?

Nuläget 2023
28. Utgick ni från att 2022 skulle vara sista året med utvecklingsmedel när 
ni gjorde planeringen för 2023?

□ Vi utgick från att 2022 var sista året med 
utvecklingsmedel 

□ Vi utgick från att vi skulle få utvecklingsmedel för 2023

□ Vi tänkte inte på utvecklingsmedlen när vi gjorde 
planeringen för 2023 

□ Vet ej

29. Hur fick ni information om att det inte skulle komma utvecklingsmedel 
för 2023?

30. När fick ni information om att det inte skulle komma utvecklingsmedel 
för 2023?
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31. Vad händer med socialtjänstens utvecklingsarbete på våldsområdet
under 2023 jämfört med 2022?

□ Vi planerar att genomföra mindre utvecklingsarbete

□ Vi planerar att genomföra utvecklingsarbete i samma 
omfattning

□ Vi planerar att genomföra mer utvecklingsarbete

□ Vet ej

32. Vad är den eller de främsta orsakerna till förändringen?
(Det är möjligt att kryssa i flera alternativ.)

□ Förändrade behov av utvecklingsarbete inom 
våldsområdet

□ Organisationsförändringar

□ Inga utvecklingsmedel från Socialstyrelsen

□ Mindre ekonomiska medel från den egna kommunen 
till våldsområdet

□ Mer ekonomiska medel från den egna kommunen 
till våldsområdet

□ Mindre smittspridning av covid-19

□ Annat, ange i så fall gärna vad

□ Vet ej

Här finns också möjlighet att kommentera orsaken till förändringen.
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33. Planerar ni att förändra bemanningen av särskilt utsedda anställda i kommunen under 2023 som…?

Ja, vi planerar att 
minska antalet 

personer eller arbetad 
tid

Ja, vi planerar att öka 
antalet personer eller 

arbetad tid
Nej, vi planerar ingen 

förändring Vet ej

Samordnar våldsarbetet inom kommunen □ □ □ □
Samverkar med aktörer utanför kommunen på 
våldsområdet □ □ □ □
Utbildar personal i socialtjänsten på våldsområdet □ □ □ □
Gör annat utvecklingsarbete/strategiarbete på 
våldsområdet □ □ □ □

Vi är medvetna om att i vissa kommuner kan samma person ansvara för utbildning, samordning och utvecklingsarbete/strategiarbete.
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34. Vad är den eller de främsta orsakerna till förändringen?
(Det är möjligt att kryssa i flera alternativ.)

□ Förändrade utbildningsbehov

□ Organisationsförändringar

□ Inga utvecklingsmedel från Socialstyrelsen

□ Mindre ekonomiska medel från den egna kommunen  
till våldsområdet

□ Mer ekonomiska medel från den egna kommunen  
till våldsområdet

□ Mindre smittspridning av covid-19

□ Annat, ange i så fall gärna vad

□ Vet ej

Här finns också möjlighet att kommentera orsaken till förändringen.

35. Har ni gjort några förändringar i planeringen av hur många i 
socialtjänsten som ska få utbildning under 2023?

□ Ja, vi planerar att ge färre utbildning 

□ Ja, vi planerar att ge fler utbildning 

□ Nej, ingen förändring

□ Vet ej
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36. Vad är den eller de främsta orsakerna till förändringen?
(Det är möjligt att kryssa i flera alternativ.)

□ Förändrade utbildningsbehov

□ Organisationsförändringar

□ Inga utvecklingsmedel från Socialstyrelsen

□ Mindre ekonomiska medel från den egna kommunen  
till våldsområdet

□ Mer ekonomiska medel från den egna kommunen  
till våldsområdet

□ Mindre smittspridning av covid-19

□ Annat, ange i så fall gärna vad

□ Vet ej

Här finns också möjlighet att kommentera orsaken till förändringen.

37. Om du har några övriga synpunkter om kompetensstöd och 
utvecklingsmedel inom våldsområdet framför dem gärna nedan.




