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Enkatbilaga till PM 2024:1

Fem enkater for att undersdka erfarenheter av patientmedverkan i regionernas
styrning och ledning av halso- och sjukvarden.

Bilagan innehéller utskicket med forfrigan om att delta i de fem enkatundersokningarna
samt informationen och frigorna som ingick i de webbaserade enkiterna. Frigorna om
respondenternas bakgrundsinformation var gemensamma for alla enkiter. Eftersom
enkéterna var webbaserade kan frigorna vara nigot annorlunda formaterade i denna
bilaga dn i versionen som respondenterna svarade pa.
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Utskick med forfragan om att delta i enkatundersékningen
Hej!

Enkéat om patientmedverkan i regionala och nationella arbetsgrupper

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéten for att undersoka
erfarenheter av patient-, brukar- och narstaendemedverkan i nationella eller regionala
arbetsgrupper (NAG/RAG). | enkaten benamner vi det som patientmedverkan. Du far enkaten
eftersom du &r medlem i en arbetsgrupp och vi staller frdgor bade om dina egna erfarenheter som
verksamhets- eller patientféretrédare och om patientmedverkan i allménhet.

Enkéat om patientmedverkan i PNR vid RCC

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéaten for att

undersoka erfarenheter av patient-, brukar- eller narstaendemedverkan som en del av

projektet Patientmedverkan inom styrning och ledning av halso- och sjukvarden. | enkaten
benadmner vi det som patientmedverkan.

Du far den har enkéaten eftersom du ar ledamot i ett patient- och narstdenderad vid ett regionalt
cancercentrum (RCC), eller for att du har en funktion vid ett RCC med erfarenhet av att samverka
med ett sddant rad. N&gra av frgorna handlar om patientmedverkan i radet, och andra handlar om
patientmedverkan i allménhet.

Enkat om brukarrdd inom vuxenpsykiatrin

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéaten for att
undersoka erfarenheter av patient-, brukar- eller narstdendemedverkan som en del av
projektet Patientmedverkan inom styrning och ledning av halso- och sjukvérden.

Du far den har enkaten eftersom du ar ledamot i ett verksamhetsovergripande brukarrad inom
vuxenpsykiatrin, eller for att du har erfarenhet av att samverka med ett sadant rdd. Nagra av
fragorna handlar om patient- och brukarmedverkan i radet, och andra handlar om patient- och
brukarmedverkan i allménhet.

Enkét om patientmedverkan i patientrd vid universitetssjukhus

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéaten for att

undersoka erfarenheter av patient-, brukar- eller narstdendemedverkan som en del av

projektet Patientmedverkan inom styrning och ledning av halso- och sjukvarden. | enkaten
benamner vi det som patientmedverkan.

Du far den har enkaten eftersom du &r ledamot i ett 6vergripande patientrad vid ett
universitetssjukhus, eller for att du har en funktion vid ett universitetssjukhus och erfarenhet av att
samverka med ett sddant rad. Nagra av frdgorna handlar om patientmedverkan i radet, och andra
handlar om patientmedverkan i allméanhet.

Enk&t om patient- och brukarmedverkan i funktionshinderrad
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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéaten for att
undersoka erfarenheter av patient-, brukar- eller narstdiendemedverkan som en del av
projektet Patientmedverkan inom styrning och ledning av hialso- och sjukvarden.

Du far den har enkéaten eftersom du ar ledamot i regionens funktionshinderrad eller liknande (t.ex.
Tillganglighetsrad, Funktionsrattsrad eller Samradsforum funktionsvariation). Nagra av fragorna
handlar om patient- och brukarmedverkan i rddet, och andra handlar om patient- och
brukarmedverkan i allménhet.

Till alla

Vi uppskattar om du tar dig tid att besvara enkaten da dina svar och erfarenheter ar viktiga for att
Oka kunskapen om patientmedverkan i halso- och sjukvarden. Enkéten ar frivillig att genomfdéra och
tar ungefar 15-20 minuter att svara pa beroende pa hur mycket du valjer att skriva.

Klicka pa lanken for att komma till enkaten: [Lank till enkat
Stort tack pa forhand for din medverkan!

Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Vid frAgor om enkéten, vanligen kontakta:

o  Kiristin Larsson (tillgénglig till och med vecka 26): kristin.larsson@vardanalys.se, 08-690
4178

o Caroline Vidigsson Schmolzer (vecka 27 och 28):
caroline.vidigssonschmolzer@vardanalys.se, 08-690 41 66

o Sara Blume (frn vecka 29): sara.blume@vardanalys.se, 08-690 41 17

Mer information om enkaten och om hur vi behandlar dina kontaktuppgifter:

Enkat om patient-, brukar- och narstdendemedverkan

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéaten for att samla in erfarenheter
av patient-, brukar- eller narstdendemedverkan som en del av styrning och ledning av hélso- och
sjukvarden.

Det ar frivilligt att besvara enkaten. Dina svar och erfarenheter ar viktiga for att 6ka kunskapen om
patientmedverkan i halso- och sjukvarden och vi uppskattar om du tar dig tid att besvara enkaten.
Den tar ungefar 15-20 minuter att svara pa beroende p& hur mycket du véljer att skriva.

Enkatresultaten kommer att redovisas pa 6vergripande niva i en rapport med planerad publicering i
slutet av 2023 eller i borjan av 2024. Vi kommer inte publicera namn pa enskilda personer utifran
enkéaten. Genom att svara pa enkaten ar du inforstaddd med att vi behandlar dina personuppgifter
(se nedan for mer information om var personuppgiftsbehandling).

Enkéten har utvecklats i dialog med stédfunktionen for kunskapsstyrningssystemet vid SKR samt
med ledamoéter i Myndigheten for vard- och omsorgsanalys patient- och brukarrdd. Enkéaten har
samréatts med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) enligt SFS

1982:668.

Vi ber dig besvara frdgorna sa snart som méjligt. Vi hoppas pa 6verseende med att eventuella
paminnelser om att besvara enkéaten kan komma att skickas till din mejladress.
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Information om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vard- och omsorgsanalys behandlar personuppgifter om dig som blivit erbjuden att delta i denna
enkéatundersokning. De uppgifter vi behandlar om dig ar din e-postadress samt sddana uppgifter
som du sjalv anger i enkéaten, exempelvis uppgifter om din befattning. Vi ber dig tanka pa att inte
ange nagra andra personuppgifter i enkatens fritextsvar, exempelvis om ditt eller andras
héalsotillstand.

Andamalet med behandlingen av personuppgifterna ar att genomféra en enkat om erfarenheter av,
och forutsattningar for, patientmedverkan som en del av halso- och sjukvardens ledning och
styrning.

Behandlingen sker med stod av artikel 6.1.e Europaparlamentets och rédets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (dataskyddsforordningen), eftersom den ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant
intresse.

Du har réatt att begara ett s kallat registerutdrag 6ver de personuppgifter vi behandlar om dig, ratt
att fa felaktiga uppgifter rattade eller raderade, ratt att begara begransning samt ratt att invanda mot
behandlingen. Ar du missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du aven ratt att lamna
in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Eftersom myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen kan vi komma att lamna ut uppgifter till
tredje part vid en eventuell begaran om att f& ta del av dem. Var IT-driftsleverant6r (som enligt
nuvarande avtal ar Forsakringskassan) kommer att fa del av personuppgifterna for att kunna
genomfora sitt uppdrag att hantera var IT-drift.

Vi behandlar de personuppgifter vi har om dig under tiden vi genomfér ovannamnda projekt, det vill
sdga t.o.m. ar 2024. Nar projektet ar avslutat kommer vi spara dina personuppgifter for
arkivandamal av allmant intresse i enlighet med gallande lagstiftning.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (org.nr 202100-6412) ar personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter vilket innebér att vi ansvarar for att personuppgifter behandlas i
enlighet med géllande lagstiftning.

Detta ar myndighetens kontaktuppgifter:
E-postadress: registrator@vardanalys.se
Telefonnummer: 08-690 41 00

Postadress: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Box 6070, 102 31 Stockholm

Om du har fragor kring personuppgiftsbehandlingen ar du valkommen att kontakta myndigheten
enligt ovan eller myndighetens dataskyddsombud pa féljande e-postadress:
dataskyddsombud@vardanalys.se.

Var publiceras resultaten?

Resultaten fran undersokningen planeras att publiceras pd www.vardanalys.se under december
2023 eller borjan av 2024.
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Bakgrundsfragor i alla enkater

Bakgrundsfragor om dig

Jag som svarar ar

o 18-34 ar

o 35-49 ar

o 50-64 ar

o 65 ar eller aldre
o Vill inte svara

Vilket &r ditt juridiska kén?
| Sverige finns i dagslaget tva juridiska kon, man och kvinna. Det utesluter inte att personer
identifierar sig p& annat sétt.

o Man
o Kvinna
o Vill inte svara

Vilken &r din hogsta avslutade utbildning?
o Forgymnasial utbildning
Gymnasieutbildning eller liknande
Eftergymanisal utbildning upp till 5 ar
Eftergymanisal utbildning langre an 5 ar
Vill inte svara

O O O O

Var ar du f6dd?

o | Sverige

| annat nordiskt land

| Europa utanfor Norden
I land utanfér Europa
Vill inte svara

O O O O



Enkat om patientmedverkan i regionala och nationella
arbetsgrupper

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéten for att undersoka
erfarenheter av patient-, brukar- eller narstaendemedverkan i nationella eller regionala
arbetsgrupper (NAG/RAG). | enkaten benamner vi det som patientmedverkan. Du far den har
enkaten eftersom du ar medlem i en arbetsgrupp och vi stéller fragor bade om dina egna
erfarenheter som verksamhets- eller patientféretradare och om patientmedverkan i allménhet.

Enkaten ar frivillig att genomfora och tar ungefar 15—20 minuter att svara pa beroende pa hur
mycket du véljer att skriva. Dina svar och erfarenheter ar viktiga for att 6ka kunskapen om
patientmedverkan i halso- och sjukvarden och vi uppskattar om du tar dig tid att besvara enkéaten
s& snart du har méjlighet.

Enkatresultaten kommer att redovisas pa en évergripande niva i en rapport och vi kommer inte att
publicera namn eller titlar pa enskilda personer.

Tack for din medverkan!

Utifran vilket perspektiv besvarar du denna enkéat?

Malgruppen for enkaten ar medlemmar i nationella eller regionala arbetsgrupper (NAG eller RAG)
som har minst en patientforetradare. Om du ar medlem i flera NAG eller RAG som har minst en
patientforetradare kan du besvara enkaten for den arbetsgrupp du har mest kunskap om.

o Jag ar patientforetradare i en NAG (patientforetradare inkluderar ocksa
narstaendeforetradare)

o Jag ar patientforetradare i en RAG (patientforetradare inkluderar ocksa

narstdendeforetradare)

Jag ar verksamhetsforetradare* i en NAG som har minst en patientféretraddare

Jag ar verksamhetsforetradare* i en RAG som har minst en patientféretradare

Jag a&r medlem i en NAG eller RAG utan patientféretrddare [Enkaten kommer att avslutas]

Jag vill inte svara [Enké&ten kommer att avslutas]

O O O O

*Verksamhetsforetradare inkluderar saval vard- och omsorgsprofessioner som administrativ
personal i verksamhet och forvaltning samt forskare.

[Bakgrundsfragor om dig]

Fragor om arbetet i den nationella eller regionala arbetsgruppen (NAG/RAG)

Foljande fragor handlar om arbetet i en nationell eller i en regional arbetsgrupp (NAG/RAG). Om du
ar medlem i flera arbetsgrupper far du svara for den arbetsgrupp du har mest kunskap om.

Fraga enbart till personer som ar patientforetradare eller verksamhetsforetradare i en RAG

Vilken sjukvardsregion representerar du?

Mellansverige

Norr

Stockholm Gotland
Syd

O O O O



o Sydost
o Vast
o Vill inte svara

Fragor till alla

Vad ar det huvudsakliga syftet med arbetsgruppen?

Om det finns flera syften med arbetsgruppen, valj det alternativ som passar bast.

Att kartlagga kunskapslaget inom ett visst omrade

Att ta fram kunskapsstod

Att ta fram ett vardforlopp

Att ta fram ett vardprogram

Att stodja implementeringen av kunskapsstod, vardforlopp eller vardprogram
Syftet ar inte tydligt for mig

Annat, namligen:

O O O O O O O

Erbjuds du arvode for din medverkan som ledamot i arbetsgruppen?

Ja

Nej, men medverkan i arbetsgruppen ar en del av min aviénade tjanst
Nej

Vet inte

O O O O

Upplever du att du har tid att gora tillrackliga férberedelser infor méten i arbetsgruppen?

o Ja

o Ibland

o Nej

o Inte aktuellt

Fragor till enbart patientféretréadare

Hur l&nge har du varit engagerad som patientforetradare i arbetsgruppen?

o Upp till ett &r
o Tva till fem ar
o Mer an fem ar

Hur har du blivit nominerad till patientforetradare i arbetsgruppen?

Nominerad av en patient- eller brukarorganisation som jag tillhor
Regionen/arbetsgruppen har tillfragat mig direkt

Jag har sjalv anmélt intresse till att delta i arbetsgruppen

Annat satt, ndmligen:

O O O O

Foretrader du en patient- eller brukarorganisation i arbetsgruppen?

o Ja, en nationell organisation
o Ja, en regional eller lokal organisation
o Nej

Hur inhamtar du information eller forankrar standpunkter med patientgruppen som du
foretrader?



Du kan vélja flera svarsalternativ.

o Genom moten med den patient- eller brukarorganisation som jag féretrader [Alternativ till
personer som féretrader en patient- och brukarorganisation]

o Genom andra natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation [Alternativ till
personer som féretrader en patient- och brukarorganisation]

o Genom natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation

o Genom att ta del av nyhetsbrev, webbsida eller skrifter fran en patient- eller

brukarorganisation

Genom forum péa sociala medier

Genom vanner eller andra personliga kontakter som ingar i patientgruppen
Annat satt, namligen:
Inte aktuellt

O O O O

Fragor till de som foretrader en patient- eller brukarorganisation

Vilken patient- eller brukarorganisation féretrader du?

Om du inte vill ange organisation kan du ange en 6vergripande inriktning eller [lAmna faltet blankt

Hur ofta kénner du dig trygg med att du k&nner till din patient- eller brukarorganisations
standpunkter i olika frdgor som diskuteras i arbetsgruppen?

Har ber vi dig gradera mellan ett (aldrig) till fem (alltid).

o 1 = Aldrig

o 2 = Sallan
o 3 =Ibland
o 4 = Oftast
o 5 = Alltid

o Inte aktuellt

Du kan skriva en kommentar om du vill

Upplever du att du far det stéd som du behover fran din patient- eller brukarorganisation for
att kunna medverka i arbetsgruppen pa ett bra satt?

Ja

Delvis

Nej

Inte aktuellt

O O O O

Du kan skriva en kommentar om du vill

Fréagor till enbart verksamhetsforetradare

Vilken typ av verksamhet eller profession foretrader du arbetsgruppen?

Om flera alternativ stammer in pa dig, valj det svarsalternativ som passar bést.

o Patientnara personal inom regionernas halso- och sjukvard

o Patient-/brukarnara personal inom omsorg eller kommunal halso- och sjukvard

o Administrativ personal inom regionernas halso- och sjukvard, inklusive regionférvaltning



o Administrativ personal inom omsorg eller kommunal halso- och sjukvard, inklusive

kommunférvaltning
o Forskare
o Annat, namligen:

Erfarenheter av arbetet i den nationella eller regionala arbetsgruppen (NAG/RAG)

Foljande fragor handlar om dina erfarenheter av arbetet i en nationell eller i en regional arbetsgrupp
(NAG/RAG). Om du ar medlem i flera arbetsgrupper far du svara fér den arbetsgrupp du har mest

kunskap om.

Valj det svarsalternativ som passar bast in pa dina erfarenheter av arbetet i arbetsgruppen:

Har ber vi dig gradera hur val pastaendet stammer mellan ett (stammer inte alls) till fem (stammer

mycket bra).

1 = Stammer inte alls

2 = Stammer lite

3 = Stammer till viss del
4 = Stammer bra

5 = Stammer mycket bra

Det finns tillg&ngligt administrativt stod for
arbetsgruppens arbete, exempelvis
géallande rutiner, arvode och introduktion

Det finns en tillganglig kontaktperson
med ansvar for patientmedverkan
Patientféretradarna har kommit in i
arbetsgruppen i ett tidigt skede
Patientféretradarnas synpunkter tas
tillvara i arbetsgruppen
Patientforetradarna har tillrackliga
kunskaper for att kunna medverka i
arbetet pa ett meningsfullt och effektivt
satt

Verksamhetsforetradarna har tillrackliga
kunskaper om att samverka med
patientforetradare for att medverkan ska
bli effektiv och meningsfull

| arbetsgruppen fors diskussioner med
hénsyn till allas olika forkunskaper
Patientféretradarna bidrar med perspektiv
som verksamhetsforetradarna ofta inte
har

Patientféretradarnas roll och mandat i
arbetsgruppen ar tydliggjord

Vet
intelinte
aktuellt

| vilka sammanhang tycker du att patientforetradares synpunkter i arbetsgruppen ar sarskilt

viktiga?

Har ber vi dig gradera hur viktiga patientforetrddares synpunkter &r i olika sammanhang mellan ett

(inte alls viktigt) till fem (mycket viktigt).

10



1 = Inte alls viktigt

2 = Lite viktigt

3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt

5 = Mycket viktigt

Vid fragor/diskussioner...

... om hur det &r att ha erfarenhet av en
viss diagnos eller tillstand

...om hur det ar att vara narstaende till en
person med en viss diagnos eller tillstand
... av medicinsk karaktar som galler vard
eller behandling

... om bemétande eller personcentrering
vid vard eller behandling

... om hur samordningen fungerar for
patienter mellan olika delar i vardkedjan
... om hur resurser bor prioriteras inom
arbetsgruppens omrade

....om hur stdd eller rekommendationer
som riktar sig till patienter ska utformas
... som ska leda till stérre beslut och
behdver férankras inom patientrorelsen
... om hur ny information pa basta satt
sprids till patientgruppen

Vilka resultat har du sett av patientmedverkan i arbetsgruppen?

Fyll i rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Vet
intelinte
aktuellt

Vad ar syftet med patientmedverkan i arbetsgruppen enligt dig?

Fyll i rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Fraga till personer som svarat pa "Vad &r syftet...?”

Uppnas syftet som du skrev i féregaende fraga?

Om nej, beskriv garna eventuella anledningar till detta och vilka resultat du 6nskar att

patientmedverkan i arbetsgruppen hade lett till.

o Ja

o Delvis
o Nej

o Vet inte

Kommentar
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P& vilket eller vilka satt kan patientmedverkan i arbetsgruppen utvecklas?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Fragor om patientmedverkan i allmanhet

Vi avslutar med att stalla nagra frdgor som handlar om patientmedverkan som en del av halso- och

sjukvardens styrning och ledning i allmanhet, det vill sdga inte enbart om dina egna erfarenheter av

arbetet i en nationell eller regional arbetsgrupp.

Har staller vi nagra fragor som handlar om patientmedverkan som en del av halso- och sjukvardens

styrning och ledning i allméanhet, det vill sdga inte enbart om dina egna erfarenheter av arbetet i

en nationell eller regional arbetsgrupp.

Hur viktigt ar det, enligt din uppfattning, att nedanstaende pastaenden ar uppfyllda for att

systematisk patientmedverkan ska fungera pa ett andamalsenligt satt?

Har ber vi dig gradera hur viktiga olika pastaenden ar mellan ett (inte alls viktigt) till fem (mycket

viktigt).

Fragorna galler patientmedverkan i allméanhet, och inte enbart dina egna erfarenheter av arbetet i

en nationell eller regional arbetsgrupp.

1 = Inte alls viktigt

2 = Lite viktigt

3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt

5 = Mycket viktigt

Att...

Det finns tillgangligt administrativt stod,
exempelvis gallande rutiner, arvode och
introduktion

Det finns en tillgénglig kontaktperson
med ansvar for patientmedverkan
Patientféretradare kommer in i arbetet i
ett tidigt skede

Patientféretradares synpunkter tas
tillvara

Patientféretradare har goda kunskaper
om halso- och sjukvardens organisering
Verksamhetsforetradare har tillrackliga
kunskaper om att samverka med
patientforetradare for att medverkan ska
bli effektiv och meningsfull

Diskussioner férs med hansyn till allas
olika forkunskaper

Patientféretradare bidrar med perspektiv
som verksamhetsforetradare ofta inte har
Patientforetradare foretrader en patient-
och brukarorganisation

Vet
intefinte
aktuellt
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Patientforetradares roll och mandat ar
tydliggjort

Patientféretradare far ekonomisk
ersattning for sin medverkan

Vilka eventuella utmaningar finns for att patientmedverkan som en del av halso- och
sjukvardens styrning och ledning ska fungera pa ett bra satt enligt dig?

Fylli rutan eller lamna faltet blankt om du inte kan svara.

Deltar du i ndgon form av patientmedverkan som en del av halso- och sjukvardens styrning
och ledning i andra sammanhang &n i arbetsgruppen?

o Ja
o Nej

Om ja, beskriv garna kortfattat vilka andra sammanhang du deltar i som har patientmedverkan

Finns det ndgra andra viktiga aspekter av patientmedverkan som en del av halso-
och sjukvardens styrning och ledning som vi inte har frdgat om?

Vi vill genomféra intervjuer for att fordjupa var bild av patientmedverkan som en del av
héalso- och sjukvardens styrning och ledning. Skulle det ga bra att vi eventuellt kontaktar dig
for en intervju?

o Ja, min e-postadress &r
o Nej
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Enkat om patientmedverkan i PNR vid RCC

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéten for att undersoka
erfarenheter av patient-, brukar- eller narstaendemedverkan som en del av projektet
Patientmedverkan inom styrning och ledning av halso- och sjukvarden. | enkaten benamner vi
det som patientmedverkan.

Du far den har enkéaten eftersom du ar ledamot i ett patient- och narstdenderad vid ett regionalt
cancercentrum (RCC), eller for att du har erfarenhet av att samverka med ett sddant rad. Nagra av
fragorna handlar om patientmedverkan i radet, och andra handlar om patientmedverkan i
allménhet.

Enkaten ar frivillig att genomfora och tar ungefar 15—20 minuter att svara pa beroende pa hur
mycket du véljer att skriva. Dina svar och erfarenheter ar viktiga for att 6ka kunskapen om
patientmedverkan i halso- och sjukvarden och vi uppskattar om du tar dig tid att besvara enkaten
s& snart du har mgjlighet.

Enkatresultaten kommer att redovisas pa en évergripande niva i en rapport och vi kommer inte att
publicera namn pa enskilda personer eller titlar.

Tack for din medverkan!

Utifran vilket perspektiv besvarar du denna enkéat?

Malgruppen for enkaten ar ledamaoter i patient- och narstdenderad samt personer som har en
funktion vid ett RCC med erfarenhet av att samverka med patient- och narstdenderadet.

o Jag ar patient- och narstdendeforetradare i ett patient- och narstdenderad vid ett RCC
(bendmns patientforetradare i enkaten)

o Jag har en funktion vid ett RCC med erfarenhet av att samverka med patient- och
narstaenderadet

o Jag har en funktion vid ett RCC men jag har ingen erfarenhet av att samverka med patient-
och narstaenderadet [Enkaten kommer att avslutas]

o Inget av ovanstaende svarsalternativ stammer in pa mig [Enkaten kommer att avslutas]

o Jag vill inte svara [Enkaten kommer att avslutas]

[Bakgrundsfragor om dig]

Fragor om patient- och narstdenderadet

Foljande fragor handlar om arbetet i eller i samverkan med patient- och narstaenderadet.

Vilken sjukvardsregion representerar du?

Mellansverige

Norr

Stockholm Gotland
Syd

Sydost

Vast

Vill inte svara

O O O O O O O
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Fragor till enbart patientforetradare

Hur lange har du varit engagerad som patientforetradare i patient- och narstaenderadet?

o Upp till ett ar
o Tva till fem ar
o Mer an fem ar

Hur har du blivit nominerad till patientféretradare i patient- och narstaenderadet?

o Nominerad av en patient- eller brukarorganisation som jag tillhor

o Nominerad/tillfragad av processgrupp inom canceromradet i sjukvardsregionen, lokalt
cancerrad

o eller annat nétverk

o Jag har sjalv anmélt intresse till att delta i arbetsgruppen

o Annat satt, nAmligen:

Foretrader du en patient- eller brukarorganisation i patient- och narstdenderadet?

o Ja, en nationell organisation
o Ja, en regional eller lokal organisation
o Nej

Hur inhamtar du information eller forankrar standpunkter med patientgruppen som du

foretréader?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

o Genom moten med den patient- eller brukarorganisation som jag foretrader [Alternativ till
personer som foretrader en patient- och brukarorganisation]

o Genom andra natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation [Alternativ till
personer som foretrader en patient- och brukarorganisation]

o Genom natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation

o Genom att ta del av nyhetsbrev, webbsida eller skrifter fran en patient- eller

brukarorganisation

Genom forum pa sociala medier

Genom vanner eller andra personliga kontakter som ingar i patientgruppen
Annat satt, nAmligen:
Inte aktuellt

O O O O

Frégor till de som foretréder en patient- eller brukarorganisation

Vilken patient- eller brukarorganisation féretrader du?

Om du inte vill ange organisation kan du ange en dvergripande inriktning eller lamna féltet blankt

Hur ofta kédnner du dig trygg med att du kanner till din patient- eller brukarorganisations
stdndpunkter i olika fragor som diskuteras i patient- och narstdenderadet?

Har ber vi dig gradera mellan ett (aldrig) till fem (alltid).

o 1 = Aldrig

o 2 = Sallan
o 3 =Ibland
o 4 = Oftast
o 5 = Alltid

o Inte aktuellt
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Du kan skriva en kommentar om du vill

Upplever du att du far det stod som du behdver fran din patient- eller brukarorganisation for
att kunna medverka i patient- och narstaenderadet pa ett bra satt?

Ja

Delvis

Nej

Inte aktuellt

O O O O

Du kan skriva en kommentar om du vill

Frégor till enbart verksamhetsféretradare

Vad ar din funktion inom RCC?

Om flera alternativ stammer in pa dig, valj det svarsalternativ som passar bast.

o Medlem i styrgruppen
o Verksamhetsutvecklare
o Processledare

o Medicinsk radgivare

o Annat, namligen:

I vilka sammanhang har du anvant dig av patient- och narstaenderadet?

Fragor till alla

Upplever du att du har tid att gora tillrackliga forberedelser infér méten eller samverkan med
patient- och narstaenderadet?

Ja

Ibland

Nej

@]
@]
@]
o Inte aktuellt

Erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med patient- och narstdenderadet

Foljande frAgor handlar om dina erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med patient- och
narstaenderadet.

Valj det svarsalternativ som passar bast in pa dina erfarenheter av arbetet i eller i samverkan
med patient- och narstdenderadet:

Har ber vi dig gradera hur val pastaendet stammer mellan ett (stammer inte alls) till fem (stammer
mycket bra).
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1 = Stammer inte alls

2 = Stammer lite

3 = Stammetr till viss del
4 = Stammer bra

5 = Stammer mycket bra

Det finns tillgangligt administrativt stod for
radets arbete, exempelvis géllande
rutiner, arvode och introduktion

Det finns en tillganglig kontaktperson
med ansvar for patientmedverkan
Radet kommer in i RCC:s arbete i ett
tidigt skede

Radets synpunkter tas tillvara inom RCC

Det finns ett intresse inom RCC att
samverka med radet

Radets ledaméter har tillrackliga
kunskaper for att kunna medverka i
arbetet vid RCC pa ett meningsfullt och
effektivt satt

Foretradare for RCC har tillréckliga
kunskaper om att samverka med
patientféretradare for att medverkan ska
bli effektiv och meningsfull

Vid samverkan mellan radet och RCC
fors diskussioner med hansyn till allas
olika forkunskaper

Radets ledaméter bidrar med perspektiv
som foretréadare for RCC ofta inte har
Radets roll och mandat inom RCC ar
tydliggjord

Vet
intelinte
aktuellt

I vilka sammanhang tycker du att patient- och narstaenderadets synpunkter ar sarskilt

viktiga i RCC:s arbete?

Har ber vi dig gradera hur viktiga patientforetrddares synpunkter ar i olika sammanhang mellan ett

(inte alls viktigt) till fem (mycket viktigt).

1 = Inte alls viktigt

2 = Lite viktigt

3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt

5 = Mycket viktigt

Vid fragor/diskussioner...

... om hur det &r att ha erfarenhet av en
viss diagnos eller tillstdnd

...om hur det &r att vara narstaende till en
person med en viss diagnos eller tillstand
... av medicinsk karaktar som galler vard
eller behandling

Vet
intelinte
aktuellt
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... om bemétande eller personcentrering
vid vard eller behandling

....om hur samordningen fungerar for
patienter mellan olika delar i vardkedjan
... om hur resurser bor prioriteras inom
cancervarden

....om hur stdd eller rekommendationer
som riktar sig till patienter ska utformas
... som ska leda till stérre beslut och
behover férankras inom patientrérelsen
... om hur ny information pa basta satt
sprids till patientgruppen

Vilka resultat har du sett av patient- och narstdenderadets arbete?

Fyll i rutan eller lAmna féltet blankt om du inte kan svara.

Vad &r syftet med patientmedverkan inom patient- och narstaenderadet enligt dig?

Fyll i rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Fraga till personer som svarat pa "Vad &r syftet...?”

Uppnas syftet som du skrev i féregaende fraga?

Om nej, beskriv gérna eventuella anledningar till detta och vilka resultat du énskar att
patientmedverkan hade lett till.

o Ja

o Delvis
o Nej

o Vet inte
Kommentar

P& vilket eller vilka satt kan patientmedverkan inom patient- och narstdenderadet utvecklas?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Fragor om patientmedverkan i allmanhet

Vi avslutar med att stélla nagra fragor som handlar om patientmedverkan som en del av halso- och
sjukvardens styrning och ledning i allmanhet, det vill saga inte enbart om dina egna erfarenheter av
arbetet i eller i samverkan med ett patient- och narstaenderad.

Har stéller vi nagra fragor som handlar om patientmedverkan som en del av halso- och sjukvardens
styrning och ledning i allménhet, det vill sdga inte enbart om dina egna erfarenheter av arbetet i
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eller i samverkan med ett patient- och narstdenderad.

Hur viktigt ar det, enligt din uppfattning, att nedanstaende pastaenden ar uppfyllda for att
systematisk patientmedverkan ska fungera pa ett andamalsenligt satt?

Har ber vi dig gradera hur viktiga olika pastdenden ar mellan ett (inte alls viktigt) till fem (mycket
viktigt).

Fragorna galler patientmedverkan i allmanhet, och inte enbart dina egna erfarenheter av arbetet i
eller i samverkan med ett patient- och narstaenderad.

1 = Inte alls viktigt

2 = Lite viktigt

3 = Varken viktigt eller inte

4 = Ganska viktigt

5 = Mycket viktigt

Vet
Att... inte/inte
aktuellt

Det finns tillgangligt administrativt stod,
exempelvis gallande rutiner, arvode och
introduktion
Det finns en tillgénglig kontaktperson
med ansvar for patientmedverkan
Patientféretradare kommer in i arbetet i
ett tidigt skede
Patientféretradares synpunkter tas
tillvara pa ett systematiskt satt
Patientforetradare har goda kunskaper
om halso- och sjukvardens organisering
Verksamhetsforetradare har tillrackliga
kunskaper om att samverka med
patientforetradare for att medverkan ska
bli effektiv och meningsfull
Diskussioner férs med hansyn till allas
olika forkunskaper
Patientféretradare bidrar med perspektiv
som verksamhetsforetradare ofta inte har
Patientforetradare foretrader en patient-
och brukarorganisation
Patientféretradares roll och mandat ar
tydliggjort
Patientforetradare far ekonomisk
ersattning for sin medverkan

Vilka eventuella utmaningar finns for att patientmedverkan som en del av hélso- och
sjukvardens styrning och ledning ska fungera pa ett bra satt enligt dig?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Deltar du i nagon form av patientmedverkan som en del av hélso- och sjukvardens styrning
och ledning i andra sammanhang an i eller med patient- och narstdenderadet?
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o Ja
o Nej

Om ja, beskriv garna kortfattat vilkka andra sammanhang du deltar i som har patientmedverkan

Finns det ndgra andra viktiga aspekter av patientmedverkan som en del av halso-
och sjukvardens styrning och ledning som vi inte har fragat om?

Vi vill genomféra intervjuer for att fordjupa var bild av patientmedverkan som en del av
hélso- och sjukvardens styrning och ledning. Skulle det ga bra att vi eventuellt kontaktar dig
for en intervju?

o Ja, min e-postadress ar
o Nej
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Enkat om brukarrdd inom vuxenpsykiatrin

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéaten for att undersoka
erfarenheter av patient-, brukar- eller narstiendemedverkan som en del av projektet
Patientmedverkan inom styrning och ledning av halso- och sjukvéarden.

Du far den har enkéaten eftersom du ar ledamot i ett verksamhetsdvergripande brukarrad inom
vuxenpsykiatrin, eller for att du har erfarenhet av att samverka med ett sddant rad. Nagra av
fragorna handlar om patient- och brukarmedverkan i radet, och andra handlar om patient- och
brukarmedverkan i allménhet.

Enkaten ar frivillig att genomféra och tar ungefar 15-20 minuter att svara pa beroende pa hur
mycket du valjer att skriva. Dina svar och erfarenheter ar viktiga fér att 6ka kunskapen om
patientmedverkan i halso- och sjukvarden och vi uppskattar om du tar dig tid att besvara enkéaten
s& snart du har mgjlighet.

Enkétresultaten kommer att redovisas pa en 6vergripande niva i en rapport och vi kommer inte att
publicera namn p& enskilda personer eller titlar.

Tack for din medverkan!

Utifran vilket perspektiv besvarar du denna enkat?
Malgruppen for enkéaten ar ledaméter i radet samt personer med erfarenhet av att samverka med
ett sadant rad.

o Jag ar ledamot i ett verksamhetsévergripande brukarrad inom vuxenpsykiatrin

o Jag har erfarenhet av att samverka med ett verksamhetsévergripande brukarrad inom
vuxenpsykiatrin

o Inget av ovanstaende svarsalternativ stammer in pa mig [Enkaten kommer att avslutas]

o Jag vill inte svara [Enkaten kommer att avslutas]

[Bakgrundsfragor om dig]

Fragor om arbetet i radet

Foljande frAgor handlar om arbetet i eller i samverkan med radet.

I vilken region &r du verksam?

Valj din region i listan nedan

Fragor till ledamoter

I vilken roll &r du ledamot i radet?

o Patient- eller brukarforetradare (inkluderar ocksa narstaendeforetradare)
o Folkvald politiker
o Tjansteperson
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Hur lange har du varit ledamot i radet?

o Upp till ett ar
o Tva till fem ar
o Mer an fem ar

Vilka typer av fragor avhandlas i radet?

Ge exempel pa fraigeomraden som radet brukar diskutera.

Har radet bjudits in till samverkan i frdgor om omstallningen till en god och néara vard?

o Ja

o Nej

o Vet inte

o Inte aktuellt

Du far garna ge exempel:

Erbjuds du arvode for din medverkan i radet?

Ja

Nej, medverkan i radet &r en del av min avlénade tjanst
Nej

Vill inte svara

O O O O

Fragor till enbart patientféretradare

Hur har du blivit nominerad till patient- eller brukarforetradare i radet?

Nominerad av en patient- eller brukarorganisation som jag tillhor
Regionen/radet har tillfrdgat mig direkt

Jag har sjalv anmalt intresse till att delta i radet

Annat satt, namligen:

O O O O

Foretrader du en patient- eller brukarorganisation i radet?

o Ja, en nationell organisation
o Ja, en regional eller lokal organisation
o Nej

Hur inhamtar du information eller férankrar standpunkter med patient- eller brukargruppen
som du foretrader?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

o Genom moten med den patient- eller brukarorganisation som jag foretrader [Alternativ till
personer som foretrader en patient- och brukarorganisation]

o Genom andra natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation [Alternativ till
personer som foretrdder en patient- och brukarorganisation]

o Genom natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation

o Genom att ta del av nyhetsbrev, webbsida eller skrifter fran en patient- eller

brukarorganisation
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Genom forum péa sociala medier

Genom vanner eller andra personliga kontakter som ingar i patientgruppen
Annat satt, namligen:
Inte aktuellt

O O O O

Fragor till de som foretrader en patient- eller brukarorganisation

Vilken patient- eller brukarorganisation féretrader du?

Om du inte vill ange organisation kan du ange en 6vergripande inriktning eller lamna féltet blankt

Hur ofta kénner du dig trygg med att du kénner till din patient- eller brukarorganisations
stdndpunkter i olika frdgor som diskuteras i radet?

Har ber vi dig gradera mellan ett (aldrig) till fem (alltid).

o 1 = Aldrig

o 2 = Sallan
o 3 =Ibland
o 4 = Oftast
o 5 = Alltid

o Inte aktuellt

Du kan skriva en kommentar om du vill

Upplever du att du far det stod som du behdver fran din patient- eller brukarorganisation for
att kunna medverka i radet p ett bra satt?

Ja

Delvis

Nej

Inte aktuellt

O O 0 O

Du kan skriva en kommentar om du vill

Fragor till personer med erfarenhet av samverkan

I vilka sammanhang har du varit i kontakt med radet?

Ange till exempel i vilka typer sammanhang du varit i kontakt med radet och vilka fragor som tagits
upp.

Fragor till personer med erfarenhet av samverkan och tjanstepersoner

Vilken &r din huvudsakliga funktion?

Ange i svarsrutan om du ar exempelvis verksamhetschef, patientnéara personal eller administrativ
personal.

23



Fragor till alla

Upplever du att du har tid att gora tillrdckliga forberedelser infor méten eller samverkan med
radet?

Ja

Ibland

Nej

Inte aktuellt

O O O O

Erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med radet

Foljande fragor handlar om dina erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med radet

Valj det svarsalternativ som passar bast in pa dina erfarenheter av arbetet i eller i samverkan
med radet:

Har ber vi dig gradera hur val pastdendet stammer mellan ett (stammer inte alls) till fem (stammer
mycket bra).

1 = Stdmmer inte alls

2 = Stammer lite

3 = Stammer till viss del
4 = Stammer bra

5 = Stammer mycket bra

Vet
intefinte
aktuellt

Radets roll och mandat inom regionens

psykiatri &r tydliggjord

Det finns ett intresse inom styrningen och

ledningen av regionens psykiatri att

samverka med radet

Vid fragor som behandlas i radet kommer

radet in i ett tillrackligt tidigt skede

Radets synpunkter tas tillvara inom

psykiatrins styrning, ledning och

utveckling

Verksamhetsforetrddare som samverkar

med radet har tillrackliga kunskaper om

att samverka med patient- och

brukarforetradare for att medverkan ska

bli effektiv och meningsfull

Vid samverkan mellan radet och

verksamhetsforetradare fors diskussioner

med hansyn till allas olika férkunskaper

Patient- och brukarforetradare i radet har

tillrackliga kunskaper for att kunna

medverka i arbetet pa ett meningsfullt

och effektivt satt
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Det finns tillgangligt administrativt stéd for
radets arbete, exempelvis géllande
rutiner, arvode och introduktion

Patient- och brukarforetradare i radet
bidrar med perspektiv som
verksamhetsforetradare ofta inte har

Det finns en tillganglig kontaktperson
med ansvar for patient- och
brukarmedverkan

| vilka sammanhang tycker du att radets synpunkter ar sarskilt viktiga inom styrning,

ledning och utveckling av regionens vuxenpsykiatri?

Har ber vi dig gradera hur viktiga patient- och brukarféretradares synpunkter ar i olika sammanhang

mellan ett (inte alls viktigt) till fem (mycket viktigt).

1 = Inte alls viktigt

2 = Lite viktigt

3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt

5 = Mycket viktigt

Vid fragor/diskussioner...

... om hur det &r att ha erfarenhet av en
viss diagnos eller tillstand

...om hur det ar att vara narstaende till en
person med en viss diagnos eller tillstand
... av medicinsk karaktar som galler vard
eller behandling

... om bemdtande eller personcentrering
vid vard eller behandling

....om hur samordningen fungerar for
patienter mellan olika delar i vardkedjan
... om hur resurser bor prioriteras inom
regionens psykiatri

....om hur stdd eller rekommendationer
som riktar sig till patienter/brukare ska
utformas

... som ska leda till storre beslut och
behover férankras inom patient- och
brukarrorelsen

... om hur ny information pa basta satt
sprids till patient- eller brukargruppen

Vilka resultat har du sett av radets arbete?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Vet
intelinte
aktuellt

Vad &r syftet med patient- och brukarmedverkan i radet enligt dig?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.
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Fréga till personer som svarat pg *Vad ér syftet...?”

Uppnas syftet som du skrev i foregdende fraga?

Om nej, beskriv garna eventuella anledningar till detta och vilka resultat du dnskar att patient- och
brukarmedverkan hade lett till.

o Ja

o Delvis
o Nej

o Vet inte
Kommentar

P& vilket eller vilka satt kan patient- och brukarmedverkan inom styrningen och ledningen av
regionens psykiatri utvecklas?

Fyll i rutan eller lamna féltet blankt om du inte kan svara.

Fragor om patientmedverkan i allmanhet

Vi avslutar med att stalla nagra frdgor som handlar om patient- och brukarmedverkan som en del
av halso- och sjukvardens styrning och ledning i allmanhet, det vill sdga inte enbart om dina egna
erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med brukarradet.

Hur viktigt &r det, enligt din uppfattning, att nedanstaende pastadenden ar uppfyllda for att
systematisk patient- och brukarmedverkan ska fungera pa ett andamalsenligt satt?

Har ber vi dig gradera hur viktiga olika pastdenden ar mellan ett (inte alls viktigt) till fem (mycket
viktigt).

Fragorna géller patient- och brukarmedverkan i allmanhet, och inte enbart dina egna erfarenheter
av arbetet i eller i samverkan med brukarradet.

1 = Inte alls viktigt
2 = Lite viktigt
3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt
5 = Mycket viktigt
5 Vet
Att... inte/inte
aktuellt
Det finns tillgangligt administrativt stod,
exempelvis gallande rutiner, arvode och
introduktion
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Det finns en tillganglig kontaktperson
med ansvar for patient- och
brukarmedverkan

Patient- och brukarféretradare kommer in
i arbetet i ett tidigt skede

Patient- och brukarforetradares
synpunkter tas tillvara pa ett systematiskt
satt

Patient- och brukarfoéretradare har goda
kunskaper om halso- och sjukvardens
organisering

Verksamhetsforetradare har tillrackliga
kunskaper om att samverka med patient-
och brukarforetradare for att medverkan
ska bli effektiv och meningsfull
Diskussioner férs med hansyn till allas
olika forkunskaper

Patient- och brukarforetradare bidrar med
perspektiv som verksamhetsforetradare
ofta inte har

Patient- och brukarforetradare foretrader
en patient- och brukarorganisation
Patient- och brukarforetradares roll och
mandat ar tydliggjort

Patient- och brukarféretradare far
ekonomisk erséttning for sin medverkan

Vilka eventuella utmaningar finns for att patient- och brukarmedverkan som en del av halso-

och sjukvardens styrning och ledning ska fungera pa ett bra satt enligt dig?

Fyll i rutan eller lamna faltet blankt om du inte kan svara.

Deltar du i ndgon form av patient- och brukarmedverkan som en del av halso- och
sjukvardens styrning och ledning i andra sammanhang an i (eller med) brukarradet?

o Ja
o Nej

Om ja, beskriv garna kortfattat vilka andra sammanhang du deltar i som har patient- och

brukarmedverkan

Finns det ndgra andra viktiga aspekter av patient- och brukarmedverkan som en del av
hélso- och sjukvardens styrning och ledning som vi inte har fragat om?
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Vi vill genomféra intervjuer for att férdjupa var bild av patient- och brukarmedverkan som en
del av halso- och sjukvardens styrning och ledning. Skulle det ga bra att vi eventuellt
kontaktar dig for en intervju?

o Ja, min e-postadress ar
o Nej
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Enkat om patientmedverkan i patientrad vid
universitetssjukhus

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéten for att undersoka
erfarenheter av patient-, brukar- eller narstiendemedverkan som en del av projektet
Patientmedverkan inom styrning och ledning av halso- och sjukvarden. | enkéaten benamner vi
det som patientmedverkan.

Du far den har enkaten eftersom du &r ledamot i ett 6vergripande patientrad vid ett
universitetssjukhus, eller for att du har en funktion vid ett universitetssjukhus och erfarenhet av att
samverka med ett sdant rad. Nagra av frdgorna handlar om patientmedverkan i radet, och andra
handlar om patientmedverkan i allmanhet.

Enkaten ar frivillig att genomfora och tar ungefar 15—20 minuter att svara pa beroende p& hur
mycket du véljer att skriva. Dina svar och erfarenheter &r viktiga for att 6ka kunskapen om
patientmedverkan i halso- och sjukvarden och vi uppskattar om du tar dig tid att besvara enkaten
sa snart du har mgjlighet.

Enkatresultaten kommer att redovisas pa en évergripande niva i en rapport och vi kommer inte att
publicera namn pa enskilda personer eller titlar.

Tack for din medverkan!

Utifran vilket perspektiv besvarar du denna enkéat?

Malgruppen for enkaten ar ledamoter i radet samt personer med erfarenhet av att samverka med
ett sddant rad.

o Jag ar ledamot i ett 6vergripande patientrad vid ett universitetssjukhus

o Jag har erfarenhet av att samverka med ett vergripande patientrad vid ett
universitetssjukhus

o Inget av ovanstaende svarsalternativ stammer in pa mig [Enkaten kommer att avslutas]

o Jag vill inte svara [Enk&ten kommer att avslutas]

[Bakgrundsfragor om dig]

Fragor om arbetet i radet

Foljande fragor handlar om arbetet i eller i samverkan med radet.

I vilken region ar du verksam?

Valj din region i listan nedan

Fragor till ledamoter

I vilken roll &r du ledamot i radet?

o Patientforetradare (patient-, brukar- eller narstaendeforetradare)
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o Folkvald politiker
o Tjansteperson

Hur lange har du varit ledamot i radet?

o Upp till ett ar
o Tva till fem ar
o Mer an fem ar

Vilka typer av fragor avhandlas i radet?

Ge exempel pa frAigeomraden som radet brukar diskutera.

Har r&det bjudits in till samverkan i fragor om omstallningen till en god och nara vard?

o Ja

o Nej

o Vet inte

o Inte aktuellt

Du far garna ge exempel:

Erbjuds du arvode for din medverkan i radet?

Ja

Nej, medverkan i radet &r en del av min avlénade tjanst
Nej

Vill inte svara

O O O O

Fragor till enbart patientféretradare

Hur har du blivit nominerad till patientforetradare i radet?

Nominerad av en patient- eller brukarorganisation som jag tillhor
Regionen/radet har tillfrdgat mig direkt

Jag har sjalv anmalt intresse till att delta i radet

Annat satt, namligen:

O O O O

Foretrader du en patient- eller brukarorganisation i radet?

o Ja, en nationell organisation
o Ja, en regional eller lokal organisation
o Nej

Hur inhamtar du information eller forankrar standpunkter med patientgruppen som du
foretrader?
Du kan vélja flera svarsalternativ.

o Genom moten med den patient- eller brukarorganisation som jag foretrader [Alternativ till
personer som foretrdder en patient- och brukarorganisation]
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o Genom andra natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation [Alternativ till
personer som féretrader en patient- och brukarorganisation]

o Genom natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation

Genom att ta del av nyhetsbrev, webbsida eller skrifter fran en patient- eller

brukarorganisation

Genom forum p& sociala medier

Genom vanner eller andra personliga kontakter som ingar i patientgruppen

Annat satt, namligen:

Inte aktuellt

e}

O O O O

Fragor till de som foretrader en patient- eller brukarorganisation

Vilken patient- eller brukarorganisation féretrader du?

Om du inte vill ange organisation kan du ange en évergripande inriktning eller lamna féltet blankt

Hur ofta kénner du dig trygg med att du kdnner till din patient- eller brukarorganisations
standpunkter i olika frdgor som diskuteras i radet?

Har ber vi dig gradera mellan ett (aldrig) till fem (alltid).

o 1 = Aldrig

o 2 = Sallan
o 3 = Ibland
o 4 = Oftast
o 5 = Alltid

o Inte aktuellt

Du kan skriva en kommentar om du vill

Upplever du att du far det stéd som du behover fran din patient- eller brukarorganisation for
att kunna medverka i radet pd ett bra satt?

Ja

Delvis

Nej

Inte aktuellt

O O 0 O

Du kan skriva en kommentar om du vill

Fragor till personer med erfarenhet av samverkan

| vilka sammanhang har du varit i kontakt med radet?

Ange till exempel i vilka typer sammanhang du varit i kontakt med radet och vilka fragor som tagits
upp.

Fragor till personer med erfarenhet av samverkan och tjanstepersoner
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Vilken &r din funktion vid universitetssjukhuset?

Ange i svarsrutan om du ar exempelvis verksamhetschef, patientnéra personal eller administrativ
personal.

Fragor till alla

Upplever du att du har tid att gora tillrackliga forberedelser infér moten eller samverkan med
radet?

Ja

Ibland

Nej

Inte aktuellt

O O O O

Erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med radet

Foljande fragor handlar om dina erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med radet

Valj det svarsalternativ som passar bast in pa dina erfarenheter av arbetet i eller i samverkan
med radet:

Har ber vi dig gradera hur val pastaendet stammer mellan ett (stammer inte alls) till fem (stammer
mycket bra).

1 = Stdmmer inte alls
2 = Stammer lite
3 = Stdmmer till viss del
4 = Stammer bra
5 = Stdmmer mycket bra
Vet
inte/inte
aktuellt

Verksamhetsforetradare som samverkar

med radet har tillrdckliga kunskaper om

att samverka med patientféretradare for

att medverkan ska bli effektiv och

meningsfull

Det finns tillgangligt administrativt stod for

radets arbete, exempelvis gallande

rutiner, arvode och introduktion

Patientféretradare i radet bidrar med

perspektiv som verksamhetsforetradare

ofta inte har

Vid fragor som behandlas i radet kommer

radet in i ett tillrackligt tidigt skede

Vid samverkan mellan radet och

verksamhetsforetradare fors diskussioner

med hansyn till allas olika férkunskaper

Radets roll och mandat inom sjukhusets

verksamhet ar tydliggjord
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Det finns en tillganglig kontaktperson
med ansvar for patientmedverkan

Det finns ett intresse inom sjukhusets
ledning och styrning att samverka med
radet

Patientforetradare i radet har tillrackliga
kunskaper for att kunna medverka i
arbetet pa ett meningsfullt och effektivt
satt

Radets synpunkter tas tillvara inom
sjukhusets styrning, ledning och
utveckling

I vilka sammanhang tycker du att rdets synpunkter ar sarskilt viktiga inom sjukhusets
styrning, ledning och utveckling?

Har ber vi dig gradera hur viktiga patientforetradares synpunkter &r i olika sammanhang mellan ett
(inte alls viktigt) till fem (mycket viktigt).

1 = Inte alls viktigt

2 = Lite viktigt

3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt

5 = Mycket viktigt

5 Vet
Vid fragor/diskussioner... intefinte
aktuellt

... om hur det ar att ha erfarenhet av en

viss diagnos eller tillstand

...om hur det &r att vara narstaende till en

person med en viss diagnos eller tillstand

... av medicinsk karaktar som galler vard

eller behandling

... om bemdotande eller personcentrering

vid vard eller behandling

... om hur samordningen fungerar for

patienter mellan olika delar i vardkedjan

... om hur resurser bor prioriteras inom

sjukhusets verksamhet

... om hur stdd eller rekommendationer

som riktar sig till patienter ska utformas

... som ska leda till stérre beslut och

behover férankras inom patientrérelsen

... om hur ny information pa béasta satt

sprids till patientgruppen

Vilka resultat har du sett av radets arbete?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Vad &r syftet med patientmedverkan i radet enligt dig?
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Fyll i rutan eller lamna faltet blankt om du inte kan svara.

Fréga till personer som svarat pg *Vad ér syftet...?”

Uppnas syftet som du skrev i foregaende fraga?

Om nej, beskriv garna eventuella anledningar till detta och vilka resultat du énskar att

patientmedverkan hade lett till.

o Ja

o Delvis
o Nej

o Vet inte
Kommentar

P& vilket eller vilka satt kan patient- och brukarmedverkan inom styrningen och ledningen av

sjukhusets verksamhet utvecklas?

Fyll i rutan eller lamna féltet blankt om du inte kan svara.

Fragor om patientmedverkan i allmanhet

Vi avslutar med att stélla nagra fragor som handlar om patient- och brukarmedverkan som en del
av halso- och sjukvardens styrning och ledning i allmanhet, det vill saga inte enbart om dina egna

erfarenheter av arbetet i eller i samverkan med patientrad vid sjukhus.

Hur viktigt &r det, enligt din uppfattning, att nedanstaende pastaenden ar uppfyllda for att

systematisk patientmedverkan ska fungera pa ett andamalsenligt satt?

Har ber vi dig gradera hur viktiga olika pastdenden ar mellan ett (inte alls viktigt) till fem (mycket
viktigt). Fragorna géller patientmedverkan i allmanhet, och inte enbart dina egna erfarenheter av

arbetet i eller i samverkan med patientrad vid sjukhus.

1 = Inte alls viktigt

2 = Lite viktigt

3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt

5 = Mycket viktigt

Att...

Det finns tillgangligt administrativt stod,
exempelvis gallande rutiner, arvode och
introduktion

Det finns en tillgénglig kontaktperson
med ansvar for patientmedverkan

Vet
inte/inte
aktuellt
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Patientforetradare kommer in i arbetet i
ett tidigt skede

Patientféretradares synpunkter tas tillvara
pa ett systematiskt satt
Patientféretradare har goda kunskaper
om hélso- och sjukvardens organisering
Verksamhetsforetradare har tillrackliga
kunskaper om att samverka med
patientforetradare for att medverkan ska
bli effektiv och meningsfull

Diskussioner férs med hansyn till allas
olika forkunskaper

Patientféretradare bidrar med perspektiv
som verksamhetsforetradare ofta inte har
Patientféretradare foretrader en patient-
och brukarorganisation
Patientféretradares roll och mandat ar
tydliggjort

Patientforetradare far ekonomisk
ersattning for sin medverkan

Vilka eventuella utmaningar finns for att patientmedverkan som en del av halso- och
sjukvardens styrning och ledning ska fungera pa ett bra satt enligt dig?

Fyll i rutan eller lamna féltet blankt om du inte kan svara.

Deltar du i ndgon form av patientmedverkan som en del av hélso- och sjukvardens styrning
och ledning i andra sammanhang &n i eller med patientradet vid sjukhuset?

o Ja
o Nej

Om ja, beskriv garna kortfattat vilka andra sammanhang du deltar i som har patientmedverkan

Finns det ndgra andra viktiga aspekter av patientmedverkan som en del av héalso-
och sjukvardens styrning och ledning som vi inte har frdgat om?

Vi vill genomfoéra intervjuer for att fordjupa var bild av patientmedverkan som en del av
hélso- och sjukvardens styrning och ledning. Skulle det ga bra att vi eventuellt kontaktar dig
for en intervju?

o Ja, min e-postadress &ar
o Nej
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Enkat om patient- och brukarmedverkan i
funktionshinderrad
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomfor den har enkéaten for att

undersoka erfarenheter av patient-, brukar- eller narstdiendemedverkan som en del av
projektet Patientmedverkan inom styrning och ledning av hélso- och sjukvérden.

Du far den har enkaten eftersom du ar ledamot i regionens funktionshinderrad eller
liknande (t.ex. Tillganglighetsrad, Funktionsrattsrad eller Samradsforum funktionsvariation). Nagra
av frAgorna handlar om patient- och brukarmedverkan i rddet, och andra handlar om patient- och
brukarmedverkan i allménhet.

Enkaten ar frivillig att genomfora och tar ungefar 15-20 minuter att svara pa beroende pa hur
mycket du véljer att skriva. Dina svar och erfarenheter ar viktiga for att 6ka kunskapen om
patientmedverkan i halso- och sjukvarden och vi uppskattar om du tar dig tid att besvara enkaten
s& snart du har mgjlighet.

Enkétresultaten kommer att redovisas pa en 6vergripande niva i en rapport och vi kommer inte att
publicera namn p& enskilda personer eller titlar.

Tack for din medverkan!

Ur vilket perspektiv besvarar du enkaten?

Malgruppen for enkéaten ar ledamoéter i radet, till exempel patient- och brukarforetradare, politiker
och tjansteman.

o Jag ar ledamot i regionens funktionshinderrad eller liknande (t.ex. tillganglighetsrad,
funktionsrattsrad eller samradsforum funktionsvariation)

o Ovanstaende svarsalternativ stammer inte in pd mig [Enkaten kommer att avslutas]
o Jag vill inte svara [Enkaten kommer att avslutas]

[Bakgrundsfragor om dig]

Fragor om arbetet i radet

Foljande fragor handlar om arbetet i radet.

I vilken region ar du verksam?

Valj din region i listan nedan

I vilken roll ar du ledamot i radet?

o Patient- eller brukarféretradare (inkluderar ocksa narstdendeforetradare)
o Folkvald politiker
o Tjansteperson

Hur lange har du varit ledamot i radet?

o Upp till ett ar
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o Tva till fem &r
o Mer &n fem &r

Upplever du att du har tid att gora tillrdckliga forberedelser infor méten eller samverkan med

radet?

o Ja

o Ibland

o Nej

o Inte aktuellt

Vilka typer av fragor avhandlas i radet?

Ge exempel pa fraigeomraden som radet brukar diskutera.

Har radet bjudits in till samverkan i frigor om omstallningen till en god och néara vard?

o Ja

o Nej

o Vet inte

o Inte aktuellt

Du far garna ge exempel:

Erbjuds du arvode for din medverkan i radet?

Ja

Nej, medverkan i radet &r en del av min avliénade tjanst
Nej

Vill inte svara

O O O O

Frégor till patientforetradare

Hur har du blivit nominerad till patientféretradare i radet?

Nominerad av en patient- eller brukarorganisation som jag tillhor
Regionen/radet har tillfrdgat mig direkt

Jag har sjalv anmalt intresse till att delta i radet

Annat satt, namligen:

O O O O

Foretrader du en patient- eller brukarorganisation i radet?

o Ja, en nationell organisation
o Ja, en regional eller lokal organisation
o Nej

Hur inhamtar du information eller forankrar standpunkter med patient- eller brukargruppen
som du foretrader?
Du kan vélja flera svarsalternativ.

o Genom moten med den patient- eller brukarorganisation som jag foretrader [Alternativ till
personer som foretrader en patient- och brukarorganisation]
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o Genom andra natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation [Alternativ till
personer som féretrader en patient- och brukarorganisation]

o Genom natverk som leds av en patient- eller brukarorganisation

Genom att ta del av nyhetsbrev, webbsida eller skrifter fran en patient- eller

brukarorganisation

Genom forum péa sociala medier

Genom vanner eller andra personliga kontakter som ingar i patientgruppen

Annat satt, namligen:

Inte aktuellt

(¢]

O O O O

Fragor till de som foéretrader en patient- eller brukarorganisation

Vilken patient- eller brukarorganisation féretrader du?

Om du inte vill ange organisation kan du ange en dvergripande inriktning eller [Amna faltet blankt

Hur ofta kénner du dig trygg med att du k&nner till din patient- eller brukarorganisations
standpunkter i olika frdgor som diskuteras i radet?

Har ber vi dig gradera mellan ett (aldrig) till fem (alltid).

o 1 = Aldrig

o 2 = Sallan
o 3 =Ibland
o 4 = Oftast
o 5 = Alltid

o Inte aktuellt

Du kan skriva en kommentar om du vill

Upplever du att du far det stéd som du behover fran din patient- eller brukarorganisation for

att kunna medverka i radet pd ett bra satt?

Ja

Delvis

Nej

Inte aktuellt

O O O O

Du kan skriva en kommentar om du vill

Fréga till tianstepersoner

Vilken &r din huvudsakliga funktion?

Ange i svarsrutan om du ar exempelvis verksamhetschef, patientnéra personal eller administrativ
personal.
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Erfarenheter av arbetet i radet

Foljande fragor handlar om dina erfarenheter av arbetet i radet.

Valj det svarsalternativ som passar bast in pa dina erfarenheter av arbetet i radet:

Har ber vi dig gradera hur val pastadendet stammer mellan ett (stimmer inte alls) till fem (stimmer
mycket bra).

1 = Stdmmer inte alls

2 = Stammer lite

3 = Stammer till viss del
4 = Stammer bra

5 = Stammer mycket bra

Vet
inte/inte
aktuellt

Det finns tillg&ngligt administrativt stod for
radets arbete, exempelvis gallande
rutiner, arvode och introduktion

Det finns en tillganglig kontaktperson
med ansvar for patient- och
brukarmedverkan

Vid fragor som behandlas i radet kommer
radet in i ett tillrackligt tidigt skede

Radets synpunkter tas tillvara inom
halso- och sjukvardens styrning, ledning
och utveckling

Det finns ett intresse bland tjansteman i
styrningen och ledningen av hélso- och
sjukvarden att samverka med radet

Det finns ett intresse bland regionens
politiker att samverka med radet

Patient- och brukarforetradare i radet har
tillrackliga kunskaper for att kunna
medverka i arbetet pa ett meningsfullt
och effektivt satt

Tjansteman i radet har tillrackliga
kunskaper om att samverka med patient-
och brukarforetradare for att medverkan
ska bli effektiv och meningsfull

Politiker i radet har tillrackliga kunskaper
om att samverka med patient- och
brukarforetradare for att medverkan ska
bli effektiv och meningsfull

| rddet fors diskussioner med hansyn till
allas olika forkunskaper

Patient- och brukarforetradare i radet
bidrar med perspektiv som politiker och
tjansteman ofta inte har

Patient- och brukarforetradarnas roll och
mandat ar tydliggjort

I vilka sammanhang tycker du att patient- och brukarforetradare i radet ar sarskilt viktiga for
styrning, ledning och utveckling av regionens hélso- och sjukvard?
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Har ber vi dig gradera hur viktiga patient- och brukarféretradares synpunkter ar i olika sammanhang
mellan ett (inte alls viktigt) till fem (mycket viktigt).

1 = Inte alls viktigt
2 = Lite viktigt
3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt
5 = Mycket viktigt
Vet
Vid fragor/diskussioner... inte/inte
aktuellt
... om hur det ar att ha erfarenhet av en
viss diagnos eller tillstdnd
...om hur det &r att vara narstaende till en
person med en viss diagnos eller tillstand
... av medicinsk karaktar som galler vard
eller behandling
... om bemdtande eller personcentrering
vid vard eller behandling
... om hur samordningen fungerar fér
patienter mellan olika delar i vardkedjan
... om hur resurser bor prioriteras inom
halso- och sjukvarden
... om hur stdd eller rekommendationer
som riktar sig till patienter/brukare ska
utformas
... som ska leda till stérre beslut och
behdver forankras inom patient- och
brukarrorelsen
... om hur ny information pa basta satt
sprids till patient- eller brukargruppen

Vilka resultat har du sett av radets arbete?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Vad ar syftet med patient- och brukarmedverkan i radet enligt dig?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Fraga till personer som svarat pa "Vad é&r syftet...?”

Uppnaés syftet som du skrev i foregéende fraga?

Om nej, beskriv garna eventuella anledningar till detta och vilka resultat du dnskar att patient- och
brukarmedverkan hade lett till.

o Ja

o Delvis
o Nej

o Vet inte

40



Kommentar

P& vilket eller vilka satt kan patient- och brukarmedverkan inom styrningen och ledningen av
halso- och sjukvarden i regionen utvecklas?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Fragor om patientmedverkan i allmanhet

Vi avslutar med att stalla nagra frdgor som handlar om patient- och brukarmedverkan som en del
av halso- och sjukvardens styrning och ledning i allmanhet, det vill sdga inte enbart om dina egna
erfarenheter av arbetet i radet.

Hur viktigt ar det, enligt din uppfattning, att nedanstaende pastaenden ar uppfyllda for att
systematisk patient- och brukarmedverkan ska fungera pa ett andamalsenligt satt?

Har ber vi dig gradera hur viktiga olika pastaenden ar mellan ett (inte alls viktigt) till fem (mycket
viktigt). Fragorna galler patientmedverkan i allménhet, och inte enbart dina egna erfarenheter av
arbetet i radet.

1 = Inte alls viktigt
2 = Lite viktigt
3 = Varken viktigt eller inte
4 = Ganska viktigt
5 = Mycket viktigt
Vet
Att... inte/inte
aktuellt
Det finns tillgangligt administrativt stod,
exempelvis gallande rutiner, arvode och
introduktion
Det finns en tillganglig kontaktperson
med ansvar for patient- och
brukarmedverkan
Patient- och brukarforetradare kommer in
i arbetet i ett tidigt skede
Patient- och brukarforetradares
synpunkter tas tillvara pa ett systematiskt
satt
Patient- och brukarforetradare har goda
kunskaper om hélso- och sjukvardens
organisering
Verksamhetsféretradare, politiker och
tjansteman har tillrackliga kunskaper om
att samverka med patient- och
brukarforetradare for att medverkan ska
bli effektiv och meningsfull
Diskussioner férs med hansyn till allas
olika forkunskaper
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Patient- och brukarforetradare bidrar med
perspektiv som verksamhetsforetradare,
politiker och tjansteman ofta inte har
Patient- och brukarforetradare foretrader
en patient- och brukarorganisation
Patient- och brukarféretradares roll och
mandat &r tydliggjort

Patient- och brukarforetradare far
ekonomisk erséttning for sin medverkan

Vilka eventuella utmaningar finns for att patient- och brukarmedverkan som en del av halso-
och sjukvardens styrning och ledning ska fungera pa ett bra satt enligt dig?

Fylli rutan eller lAmna faltet blankt om du inte kan svara.

Deltar du i ndgon form av patient- och brukarmedverkan som en del av halso- och
sjukvardens styrning och ledning i andra sammanhang &n i radet?

o Ja
o Nej

Om ja, beskriv garna kortfattat vilkka andra sammanhang du deltar i som har patientmedverkan

Finns det nagra andra viktiga aspekter av patient- och brukarmedverkan som en del av
halso- och sjukvardens styrning och ledning som vi inte har fragat om?

Vi vill genomféra intervjuer for att fordjupa var bild av patient- och brukarmedverkan som en
del av halso- och sjukvardens styrning och ledning. Skulle det ga bra att vi eventuellt
kontaktar dig fér en intervju?

o Ja, min e-postadress &r
o Nej

42



