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Forord

Socialtjansten star for samhaéllets yttersta skyddsnat och ska ge stod och insatser till
barn och familjer i utsatta situationer. Genom inférandet av en ny socialtjanstlag 2025
gar utvecklingen mot en mer férebyggande socialtjanst som tidigt ska fainga upp behov.
Socialtjansten ska ocksad vara mer tillgdnglig och kunna erbjuda insatser snabbare.
Samtidigt bygger socialtjanstens verksamhet i stor utstrackning pa att méanniskor
vill ta emot de insatser som erbjuds, och fortroende ar viktigt for att socialtjansten
ska na fram med stod och hjalp. Att manniskor kinner fortroende for socialtjansten
har betydelse for att de pé eget initiativ ska vinda sig dit for stod, innan problem och
utmaningar hunnit vixa sig stora. Fortroende kan ocksd ha paverkan pa om vuxna
kontaktar socialtjansten vid oro for ett barn i sin nirhet.

Till skillnad fran andra samhallsinstitutioner, till exempel hilso- och sjukvarden,
finns det inte mycket kunskap om hur fortroendet for socialtjansten ser ut i befolkningen.
Samtidigt riskerar desinformation om socialtjansten att undergrava fortroendet och
forsvara socialtjanstens arbete.

Vi har tidigare undersokt befolkningens fortroende for hilso- och sjukvarden
(Rapport 2018:4). I den hér rapporten presenterar vi en nationell undersokning av
befolkningens fortroende for socialtjdnsten, avgriansat till socialtjanstens arbete med
barn och familjer. Vi undersoker hur fortroendet ser ut, vilka faktorer som péverkar
fortroendet samt vilka konsekvenser ett litet fortroende kan fa. Vi ger ocksa en bild av
mdjligheter och utmaningar i socialtjainstens fortroendeskapande arbete.

Arbetet med rapporten har letts av projektledaren och utredaren Susanna Karlsson
Li. I projektgruppen har dven utredarna Sofia Almlof och Peter Nilsson, analytikern
Erik Antonsson, praktikanten Fatemeh Payam och projektdirektéren Johan Stromblad
deltagit.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som tagit sig tid att delta i vira intervjuer, svara pa
vara enkiter och bidragit till arbetet pa andra sitt. Ett stort tack ocksa till de ungdomar
som deltog i var workshop och generdst delade med sig av sina erfarenheter och
perspektiv. Vi vill dven rikta ett sdrskilt tack till Anders Carlander, forskare pd SOM-
institutet vid Goteborgs universitet, och Kristoffer Nilsson, doktorand i socialt arbete pa
Karlstads universitet, for gott samarbete och hjalp med kvalitetssékring under arbetets
gang. Vard- och omsorgsanalys svarar dock sjalvstandigt for rapportens innehall.

Stockholm i oktober 2024
Jean-Luc af Geijerstam
Generaldirektor
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Resultat i korthet

Fortroende &r centralt for socialticnstens verksamhet. En stor del av social-
tjanstens verksamhet baseras pé att den som behéver stéd vill ta emot en insats.
Fortroendet for socialtjénsten kan ocksa pé&verka manniskors bendgenhet att pa
eget initiativ vénda sig dit fér stod, eller anmala oro vid misstanke om att barn
far illa. Det saknas dock kunskap om och éterkommande nationella matningar
av befolkningens fértroende fér socialtjansten. Vi har darfér genomfart en
nationell undersékning av befolkningens fértroende fér socialtjansten. Vi har
aven undersokt vilka faktorer som péverkar fértroendet, vilka konsekvenser ett
litet fortroende kan f& samt vilka méjligheter och utmaningar som kan finnas i
socialtjanstens fértroendeskapande arbete.

Vi vill sérskilt lyfta fram féljande resultat:

P> Fériroendet fdr socialtjansten ar relativt litet jamfért med andra institutioner,
men mdnga svarar samtidigt att de inte vet s& mycket om socialtj@nstens
arbete. Den l&ga kunskapen innebdr att det saknas férutsattningar for ett
informerat fortroende for socialtjansten i befolkningen.

P> Fortroendet &r inte neutralt, utan skiljer sig mellan olika grupper i
befolkningen, till exempel baserat pa &lder och utbildningsnivé.

P Uppfattningar om hur socialtiénsten fungerar och skéter sitt arbete i olika
avseenden paverkar fértroendet. Aven vad som hénder i samhdllet i stort
kan ha betydelse fér manniskors fértroende. Egna erfarenheter av kontakt
med socialtjgnsten péverkar fértroendet. Samtidigt ar det f& personer i
befolkningen som har varit i kontakt med socialtj@nsten for sin egen eller
sitt barns rakning.

P> De flesta forlitar sig p& information frén traditionell media eller personer
i sin narhet, vilket kan péverka fértroendet for socialtjansten. Manniskor
delar framfér allt negativa erfarenheter av socialtjansten till sin omgivning,
medan positiva erfarenheter inte tycks spridas lika latt.
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Vi drar tva évergripande slutsatser:

P Litet fortroende och okunskap om socialtjignsten kan f& allvarliga
konsekvenser for individer och samhdllet.

P Socialtjiansten har vissa férutsattningar att p&verka befolkningens
fortroende.

Véra rekommendationer:

P> Regeringen bér ge i uppdrag till en lamplig myndighet att genomféra
regelbunden nationell uppfélining av brukares erfarenheter av
socialtjansten.

P> Regeringen och kommunerna bér arbeta langsiktigt med kunskapshéjande
insatser om socialtjansten.

P> Regeringen och kommunerna bér beakta de faktorer som kan péaverka
befolkningens fértroende vid styrningen av socialtjcénsten.

P> Regeringen bor ge en lamplig aktér i uppdrag att félja befolkningens
fortroende for socialtjansten.
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Sammanfatining

Fortroende ar centralt for socialtjanstens verksamhet. En stor del av socialtjanstens
verksamhet baseras pa att den som behover stod vill ta emot en insats. En
forutsattning for att socialtjansten ska na fram med st6d och insatser ar darfor att
enskilda samtycker till de insatser som erbjuds. Ett stort fortroende underlattar
sannolikt den processen. Fortroendet for socialtjansten kan ocksd paverka
manniskors benégenhet att pa eget initiativ vinda sig dit for stdd, eller anmaéla
oro vid misstanke om att barn far illa.

Rapporten ger ny kunskap om befolkningens fortroende
for socialtjansten

Befolkningen i Sverige har generellt ett stort fortroende for myndigheter (Falk 2022,
SOM-institutet 2024). Det saknas dock dterkommande nationella matningar av
befolkningens fortroende for socialtjansten. Vi har darfor genomfort en nationell
undersokning av befolkningens fortroende for socialtjinsten. Vi undersoker hur
fortroendet ser ut, vilka faktorer som péverkar fortroendet, vilka konsekvenser
ett litet fortroende kan fa samt ger en bild av mojligheter och utmaningar i
socialtjanstens fortroendeskapande arbete. Undersokningen &r avgriansad till
socialtjanstens arbete med barn, unga och familjer. Motivet ar att det funnits en
radsla kopplad till socialtjinstens insatser som ror barn, inte minst under de senaste
aren. Barn ar ocksa en grupp som riskerar att drabbas sirskilt hart av bristande
fortroende for socialtjansten.

Vi har genomfort en enkatundersokning riktad till den befolkningspanel som ar
knuten till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys).
For att fordjupa forstéelsen for betydelsen av fortroendet har vi dven intervjuat
allminheten. Vi har bland annat befunnit oss pa moétesplatser i omraden som av
Polismyndigheten klassas som utsatta omraden, med ambitionen att fanga roster
frén personer som vi har svarare att n genom enkatundersokningar. Vi har ocksa
genomfort en workshop med ungdomar, intervjuat foretradare for socialtjansten i sex
kommuner samt intervjuat forskare, foretradare for civilsamhéillesorganisationer,
myndigheter och fackforbund.
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Sammanfatting

Mindre fértroende for socialtjénsten an fér andra institutioner, men
manga svarar samtidigt att de inte vet

Var enkédtundersokning visar att 31 procent av dem i befolkningen som skattat
sitt fortroende uppger sig ha ett stort fortroende for socialtjansten. Det ar pa
jamforbar niva med fortroendet for dldreomsorgen och elevhilsan. Svaren praglas
dock av en hog andel som svarar att de inte vet eller att de inte vill svara. Det dr
ett tecken pa att manga inte har ndgon uppfattning om de institutionerna. Vi ser
ocksa att fortroendet for socialtjinsten dr betydligt mindre dn fortroendet for andra
institutioner, som barnavérdscentralen (BVC), specialiserad hélso- och sjukvard
och forlossningsvarden.

Fortroendet for politiker i socialnimnderna &r mindre &n for de som arbetar
inom socialtjansten. Av anstéllda i socialtjansten har befolkningen storst fértroende
for faltarbetare och faltassistenter.

Drygt hilften anser att deras fortroende for socialtjinsten har varit of6randrat
de senaste iren — Aven om 22 procent anser att det har forsimrats. Aven pa den
har fragan uppger manga att de inte vet.

Lag kunskap om socialtjcnsten omaijliggér ett informerat fortroende

Kunskapen om hur socialtjinsten fungerar &r generellt lg i befolkningen. Bara
12 procent av de som svarat pa var enkat anser sig ha tillrackligt med kunskap om
socialtjansten for att avgora hur den fungerar. Det 4r &ven en mindre andel som har
egen erfarenhet av socialtjanstens arbete. Ungefér 8 procent uppger att de ndgon
géng har varit i kontakt med socialtjansten for sin egen eller sitt barns rakning. Det
ar darmed svért for stora delar av befolkningen att svara pa fragor som handlar
om hur de uppfattar socialtjansten, och att skatta sitt fortroende f6r socialtjinsten.

Intervjuer med allménheten visar ocksd att ménga inte vet vilket stod
socialtjansten kan erbjuda, eller hur det gér till vid kontakt med socialtjansten.

Aven yrkesverksamma inom socialtjinsten och civilsamhillesaktérer uppfattar
att kunskapen om socialtjansten bland befolkningen generellt ar 1ag.

Offentliga institutioner bor strava mot ett informerat och kunskapsbaserat for-
troende. Vara resultat tyder dock pé att det saknas forutsittningar for ett informerat
fortroende for socialtjansten i befolkningen.

Fortroendet @r inte neutralt, utan skiljer sig mellan olika grupper i
befolkningen

Vara enkitresultat visar att yngre generellt har ett storre fortroende for socialtjansten
an dldre. Vi ser ocksé att de med eftergymnasial utbildning har storre fortroende
an de med lagre utbildning. Det finns dven en koppling mellan fortroendet for
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Sammanfattning

socialtjansten och vilket politiskt partiiriksdagen som respondenterna sympatiserar
med. Personer som sympatiserar med Sverigedemokraterna och Moderaterna har
over lag ett mindre fortroende for socialtjansten.

Vi ser ocksé att det finns ett samband mellan kunskap om socialtjansten
och fortroende. De personer som anser att de har tillrackligt med kunskap om
socialtjansten for att bedoma hur den fungerar har ocksa ett stérre fortroende.

Fortroendet paverkas av synen pa kompetens, 6ppenhet och
begriplighet

Vi ser att manniskors uppfattning om och bedéomning av hur socialtjinsten fungerar
paverkar fortroendet. Deras uppfattningar utgar fran bade faktiska erfarenheter
och sadant de tror sig veta om socialtjansten.

Vi ser i vara statistiska analyser av enkéter att det finns ett mindre fortroende
for socialtjansten hos de som anser att socialtjansten inte har riatt kompetens eller
att socialtjansten inte dr 6ppen eller begriplig i de beslut som de fattar. Kompetens-
forsorjningen och vikten av ratt kompetens hos de som arbetar i socialtjansten,
lyfts fram som betydelsefullt ocksa av allménheten och verksamhetsforetriadare.
Andra faktorer som péverkar fortroendet ar resurser, bemoétande, tillganglighet och
samverkan, enligt intervjuer med bade privatpersoner och verksamhetsforetradare.
Vi kan dock inte se sddana samband i vara statistiska analyser.

Endast en tredjedel i enkéten anser att socialtjansten i stor utstrickning ger
det stod och de insatser som barn, unga och vardnadshavare behover. Men cirka
70 procent av de som har haft kontakt med socialtjansten upplever att de har fatt
det stod de behover.

Egna erfarenheter av socialtjcnsten paverkar fértroendet

Enkiten visar att de som har haft kontakt med socialtjansten och har en positiv
erfarenhet har storst fortroende for socialtjansten. De som aldrig har haft kontakt
har mindre fértroende, och minst fértroende har de som haft kontakt med negativ
erfarenhet. Monstret gar igen i intervjuerna, dir vi ser att personer med positiva
erfarenheter uttrycker ett storre fortroende for socialtjinsten dn personer med
negativa erfarenheter. Ungdomar med erfarenhet av socialtjinsten beskriver
negativa erfarenheter av bemétande, kontinuitet, tillgdnglighet och samverkan,
och har ocksa ett mycket litet fortroende.

Fa av de som har haft positiva erfarenheter har valt att berdtta mer om det i
enkitundersokningen. Daremot ar det fler som har valt att berdtta om sina negativa
erfarenheter. Det 4r i sig ett intressant resultat att personer dr mer benigna att
berétta om negativa erfarenheter dn positiva. Det kan ocksa ge en indikation om
vilka erfarenheter som framst delas och sprids till andra personer.
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Sammanfatting

Fortroendet kan paverkas av information

Det vanligaste séttet att ta del av information om socialtjinsten &r via traditionell
media (tv, radio och tidningar) och frén personer i sin narhet. Det &r mindre vanligt
att ta del av information via sociala medier.

Vi ser att personer som far information om socialtjansten fran personer i sin
nirhet har mindre fortroende for socialtjansten. De skillnaderna férsvinner dock
nar vi kontrollerar for partisympati. Det kan tolkas som att personer med olika
partisympatier ocksa far olika information om socialtjinsten fran nérstaende. Det
ar dock inte nigot som vi har haft mgjlighet att undersoka narmare. Detsamma
giller personer som far information om socialtjainsten fran sociala medier. En
mojlig forklaring skulle kunna vara att det finns skillnader i konsumtionsmonster
i sociala medier mellan personer med olika partisympatier.

Faktorer i samhdllet kan paverka fértroendet

Socialtjansten star infor stora fordndringar i och med att en ny socialtjanstlag vintas
trada i kraft 2025. Yrkesverksamma inom socialtjansten har forhoppningar om
att den nya socialtjanstlagen ska mojliggora nya satt att arbeta, som kan paverka
fortroendet for socialtjansten positivt.

Samtidigt har socialtjanstens roll i det brottsférebyggande arbetet blivit mer
framtriadande och aktualiserats till f6ljd av 6kade problem med gangrelaterad
brottslighet. Flera politiska initiativ har tagits som gér i en mer kontrollerande och
repressiv riktning. Yrkesverksamma inom socialtjansten har farhagor om att storre
inslag av kontroll och repression i vissa avseende kan forsvéra socialtjanstens arbete,
till exempel att bygga fortroende. Samtidigt ar det mojligt att det finns grupper
i befolkningen som skulle fa ett storre fortroende till f6ljd av att socialtjinsten
uppfattas som mer handlingskraftig.

Litet fortroende kan fa allvarliga konsekvenser

Den kanske tydligaste konsekvensen av ett litet fortroende for socialtjansten kan
bli att barn, unga och familjer drar sig for att soka hjilp hos socialtjinsten. De
riskerar dirmed att inte fa std och insatser trots att de behover. Barn och unga som
lever i olika former av utsatthet, och som inte far sina behov av stéd och insatser
tillgodosedda, kan utover ett stort lidande for varje enskild individ ocksd medfora
stora samhillsekonomiska konsekvenser.

Vara statistiska analyser av enkiten visar att de flesta skulle vinda sig till
socialtjinsten om de misstanker att barn far illa, men personer med litet fértroende
ar mindre benigna att kontakta socialtjinsten. Ett litet fortroende gor ocksa
méanniskor mindre benédgna att vinda sig till socialtjansten om de sjdlva behéver
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Sammanfattning

stod eller hjalp. Det innebar att troskeln for att kontakta socialtjansten hojs nar
fortroendet for socialtjansten ir litet, vilket kan leda till att ménniskor avvaktar
langre dn vad de annars skulle ha gjort innan de soker stod. Problem hinner vixa
sig storre och kan bli svérare att 16sa.

Vi ser ocksa att 1&g kunskap kan vara en barriar for att soka stod hos socialtjansten.
Okunskap om socialtjdnsten kan leda till att desinformation sprids och littare far
faste, och att misstron utokas till andra samhallsinstitutioner. Konsekvenserna
kan drabba bade individer och samhille negativt.

Socialtjiénsten ser mojligheter att kunna stérka fértroendet

Verksamhetsforetradare framhaller ett mer utvecklat forebyggande arbete som
centralt for att starka fortroendet for socialtjansten i befolkningen. Att vara synlig,
tillginglig och relationsskapande lyfts fram som betydelsefullt. Aven ungdomar som
vihar intervjuat framhaéller battre synlighet och mer information om socialtjansten
som centralt for att 6ka fortroendet, men de lyfter ocks& fram betydelsen av en
hogre kvalitet i socialtjinstens arbete. Vi ser att flera av dessa aspekter ligger i
linje med de fordandringar som sker i och med inférandet av en ny socialtjanstlag.

Samtidigt finns utmaningar inom socialtjinstens interna organisation som
forsvarar majligheterna att arbeta fortroendeskapande. Det handlar bland annat
om arbetsbelastning, kompetensforsorjning och resursbrist. Vi ser ocksa potentiella
utmaningar for fortroendet i socialtjanstens samarbete med civilsamhéllesaktorer.

Slutsatser

Utifran var analys drar vi tva 6vergripande slutsatser.

Litet fortroende och okunskap om socialtjansten kan fa allvarliga
konsekvenser fér individer och samhalle

Var undersokning visar att befolkningens fortroende for socialtjansten ar
forhallandevis litet jamfort med fortroendet for andra samhillsinstitutioner.
Samtidigt dr kunskapen om socialtjansten i befolkningen generellt 14g och ménga
har svért att bedoma sitt fortroende.

Léag kunskap kan bidra till att desinformation lattare sprids och far faste, samt
innebéra en obefogad ridsla for socialtjinsten som ocksa kan spridas till andra
samhallsinstitutioner. Det handlar till exempel om att féraldrar undviker att séka
hélso- och sjukvérd for sina barn. Fordldrar uppges ocksé ha valt att limna Sverige
nar de blivit foremal for en orosanmaélan.

Fortroende hinger samman med benidgenheten att kontakta socialtjinsten
och vi ser att personer med ett litet fortroende i lagre grad skulle vinda sig till
socialtjansten. Det kan leda till att personer inte far det stod som de behéver, vilket
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Sammanfatting

kan innebéra ett stort lidande samt fa problem och utmaningar att vixa sig storre.
Det kan ocksa innebéra stora samhéllsekonomiska konsekvenser 6ver tid.

Det egna sociala natverket ar ett viktigt stod for manga ménniskor i utmanande
situationer, och de personer som har ett mindre socialt natverk ar sannolikt extra
sdrbara om de inte kénner till att de kan, inte vill eller inte vagar, soka stod hos
socialtjansten. Konsekvenserna av ett litet fortroende ar darfor troligtvis svarast
och allvarligast for manniskor som lever i storre utanférskap.

Socialtjénsten kan paverka befolkningens fértroende genom att hoja
kvaliteten och effektiviteten i verksamheten

Befolkningens uppfattning om hur socialtjansten fungerar paverkar fortroendet,
och socialtjansten har forutsittningar att paverka befolkningens fortroende. Var
utgangspunkt ar att socialtjansten bor fortsitta med det systematiska kvalitetsarbete
som kommunerna redan ar dlagda att arbeta med, for att kontinuerligt hoja
effektiviteten och kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvérden. Om socialt-
janstens transparens stirks genom nationell uppfoljning av resultat och brukar-
upplevelser skapas bittre forutsiattningar for ett informerat fortroende baserat pa
kunskap. Pa sikt kommer befolkningens fortroende sannolikt att paverkas utifran
de resultat och den kvalitet som socialtjansten uppvisar.

Vér bedomning &r att det finns ett stort behov av att sprida information om
socialtjanstens uppdrag, arbetssétt och resultat. Behovet géller inte bara de som
utsitts for desinformation om socialtjinsten, utan bredare i befolkningen som
helhet for att 6ka kunskapen om socialtjansten.

Rekommendationer

P> Regeringen bor ge en Liimplig myndighet i uppdrag att regelbundet
genomfora nationell uppfoljning av brukares erfarenheter av
socialtjinsten
Socialtjansten bor strava mot ett informerat och kunskapsbaserat fortroende hos
befolkningen. En forutsittning for att uppna det dr att det finns information om
hur socialtjansten fungerar. I dag ar det svart for medborgare att fa en bild av
socialtjanstens verksamhet, eftersom det saknas nationell uppféljning av social-
tjanstens resultat och kvalitet. Forslaget om ett nytt socialtjanstdataregister ar
darfor ett viktigt och angeldget steg i ritt riktning. Vi ser dock att uppgifterna i
registret behover kompletteras med brukarrapporterade erfarenhetsbaserade
uppgifter, for att ge en rattvisande och heltdckande bild av hur ménniskor
faktiskt upplever kontakten med, och insatserna fran, socialtjinsten.

Vél fértrogen? 1 »



Sammanfattning

Vi rekommenderar regeringen att ge i uppdrag till en lamplig myndighet att
regelbundet folja upp brukares erfarenheter av socialtjansten pé nationell niva.
Mojligheterna att 4ven hdmta in barns perspektiv och erfarenheter bor ocksé
undersokas.

P Regeringen och kommunerna bor arbeta langsiktigt med

kunskapshéjande insatser om socialtjéinsten

Vi har visat att kunskapen om socialtjansten och hur den fungerar ar lag i
befolkningen. En stor okunskap underlittar for desinformation att fa fiste,
vilket LVU-kampanjen ar ett tydligt exempel pa. Vi ser dock att okunskapen &ar
en utmaning dven utanfor de malgrupper som varit i fokus for LVU-kampanjen.
Bristen pa kunskap om socialtjanstens verksamhet hos befolkningen férsvarar
socialtjanstens mojligheter att bygga ett informerat fortroende hos befolkningen.
Vara resultat visar ocksé att personer som anser att de har tillracklig kunskap
om socialtjansten for att bedéma hur den fungerar har ett storre fértroende for
socialtjansten. Det talar for vikten av att arbeta med kunskapshdjande insatser
till hela befolkningen, och vi ser behov av atgiarder pa bade nationell och lokal
niva. Vi anser ocksa att det ar sirskilt angeldget med tanke pa det kommande
inforandet av en ny socialtjanstlag 2025.

Socialstyrelsen har sedan 2022 haft i uppdrag att motverka ryktesspridning
och desinformation om socialtjinsten (S 2022/03244 [delvis]). I uppdraget
har ingatt att aktivt verka for att sprida information om socialtjansten. Det ar
angeldget att utviardera hur Socialstyrelsens insatser har fungerat, och hur de
kan kompletteras och stirkas.

Vi rekommenderar regeringen att langsiktigt arbeta fér en 6kad kunskap
om socialtjansten i befolkningen, genom kompletterande eller utokade upp-
drag till en ldmplig myndighet att arbeta med kunskapshdjande insatser om
socialtjansten. Grunden bor vara en analys av hur behovet av information bast
tillgodoses i olika malgrupper.

En maélgrupp som séirskilt bor beaktas dr barn och unga, och deras behov
av information. Erfarenheter frén andra lokala kunskapshdjande insatser bor
ocksa tas tillvara, till exempel Soc for unga som anvant skolan som arena for
att stdrka barns och ungas kunskap om socialtjdnsten (Spanberger Weitz 2022).
Forutom privatpersoner ar det angelaget att se till sd att d&ven andra viktiga
aktorer har tillracklig kunskap om socialtjansten, till exempel personal inom
skola, tandvard samt hilso- och sjukvard. Utéver sin anmélningsskyldighet ar
dessa personer dven barare av information och attityder gentemot socialtjainsten
i sin kontakt med allménheten.

Virekommenderar kommunerna att arbeta med riktade, relationsskapande
satsningar till specifika grupper, till exempel personer som har mindre resurser,
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ett svagare socialt ndtverk, lever i utanforskap eller har sdrskilt 1ag kunskap om
socialtjinsten. Det dr angeldget att det material som Socialstyrelsen har tagit
fram sprids och anvinds lokalt. Uppdraget till den ldmpliga myndigheten bor
ocksd omfatta att utreda om det stéd som kommunerna far, till exempel i form
av riktade statsbidrag for samverkan med barnhélsovarden, ar tillrackligt for
att pa lokal niva sprida kunskap om hur socialtjansten fungerar och vilken
hjilp som finns att fa.

P Regeringen och kommunerna bor beakta de faktorer som kan
paverka befolkningens fortroende vid styrningen av socialtjinsten
Eftersom fortroende ar en central forutsattning for att socialtjansten ska
kunna utfora sitt uppdrag anser vi att beslutsfattare, pa bade nationell och
lokal niva, behover beakta faktorer som kan péverka befolkningens fortroende
for socialtjansten i styrningen av verksamheten.

Var undersokning visar att vissa delar av befolkningen kidnner oro och radsla
for kontakt med socialtjansten, och darfor undviker att s6ka sig dit. Manga
ganger handlar det om vilka konsekvenser som kontakten med socialtjansten
kan leda till — ytterst en rédsla for att ens barn blir omhéndertaget. Vi ser att
sédan oro och radsla i vissa fall ocksa leder till att manniskor inte s6ker hilso-
och sjukvard trots behov, undviker férskolan eller till och med ldmnar landet.
Oron och rddslan beror till del pa okunskap om socialtjanstens uppdrag, mandat
och arbetssitt, och kan sannolikt delvis stivjas genom ¢kad information och
relationsskapande atgarder.

Men for att socialtjinsten ska kunna utfora sitt uppdrag och na de mest utsatta
grupperna i samhallet menar vi att manniskors oro och ridsla behéver beaktas
iutvecklingen av socialtjansten. Till exempel ser vi en risk med forandringar av
sekretesslagstiftningen, diar myndigheter far 6kade mdjligheter till informations-
delning, och &tgérder for att skdrpa fordldraansvaret som innefattar sociala eller
ekonomiska konsekvenser. Risken ar att detta underbygger oron och riadslan
for socialtjansten och darmed forsvarar socialtjinstens férebyggande arbete.
Utvecklingen mot en mer férebyggande och tillgdnglig socialtjénst, i kombination
med initiativ som gér i mer kontrollerande och repressiv riktning, forstarker
ocksd den utmaning socialtjansten har i métet med minniskor att balansera
det fraimjande och stodjande arbetet med befogenheter till mer ingripande
atgiarder. Dubbelheten i uppdraget innebir redan i dag en utmaning for det
fortroendeskapande arbetet.

Vi rekommenderar regeringen att beakta faktorer som kan paverka
befolkningens fortroende i initiativ som ror socialtjanstens uppdrag och arbets-
sétt, och se fortroendet som en viktig komponent i styrningen av socialtjansten.
Paverkan pa fortroendet finns med som en aspekt att belysa i utredningsdirektivet
till utredningen om 6ppna insatser utan samtycke till virdnadshavare och fler
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tidiga insatser till barn och unga (Bilaga till regeringskanslibeslut 2023-07-20
§ 373). Vimenar att det ir ett perspektivsom behover finnas med genomgaende
i den omstillning av socialtjinsten som pagér. Det dr bland annat angeldget
att analysera paverkan pa fortroendet vid en framtida utvirdering av den nya
socialtjanstlagen.

Véra resultat visar ocksa att uppfattningar om socialtjanstens funktionssatt,
och inte minst egna erfarenheter av socialtjinsten, paverkar ménniskors
fortroende. Vi vet frdn andra undersokningar att det finns brister i socialtjanstens
arbete (IVO 2023, IVO 2024, Vard- och omsorgsanalys 2023), och vi ser i
var unders6kning att fortroendet fér hur socialtjdnsten styrs, resurssitts och
kompetensforsorjs dr forhallandevis 14gt. Vi rekommenderar att beslutsfattare
pa lokal niva arbetar for 6kad kvalitet i verksamheten. En socialtjanst som utfor
sitt uppdrag med hog kvalitet har potential att ocksé fa ett stort fértroende, och
framfor allt — mojlighet att ge barn, unga och vardnadshavare ratt stod i rétt tid.

P> Regeringen bor ge en liimplig aktor i uppdrag att félja befolkningens

fortroende for socialtjansten

Vi anser att det finns ett stort virde i att fortsitta f6lja hur fortroendet for
socialtjansten utvecklas over tid. Vi menar att det ar sirskilt angelédget att
folja fortroendet for socialtjainsten med tanke pa den desinformation och
ryktesspridning som riktats mot socialtjiansten, vilket riskerar att forstirka
oron och riadslan for kontakt med socialtjinsten samt urholka fortroendet hos
vissa grupper i samhallet.

Vi foreslar att regeringen ger en lamplig aktor i uppdrag att ansvara for en
aterkommande undersokning av befolkningens fortroende for socialtjansten. I
uppdraget bor ingd att méta fortroendet i befolkningen som helhet, men ocksa
undersoka hur fortroendet ser ut i grupper som generellt dr svarare att na
med traditionella undersokningsmetoder sdsom enkatundersokningar. Det kan
handla om grupper som lever i olika former av utsatthet, och som déarfor har
sdrskilda behov av socialtjanstens insatser. Vi ser ocksa behov av att fordjupa
kunskapen om fortroendet for socialtjansten hos personer som inte behirskar
svenska spraket.
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1 Inledning

Fortroende ar centralt for socialtjanstens verksamhet. En stor del av socialtjanstens
verksamhet baseras pa att den som behover stod vill ta emot en insats. En
forutsittning for att socialtjansten ska kunna na fram med hjilp till barn, unga
och familjer dr darfor att den enskilde samtycker till de insatser som erbjuds, och ett
stort fortroende underlattar sannolikt denna process. Fortroendet for socialtjinsten
kan ocksa paverka manniskors benigenhet att pa eget initiativ vinda sig dit for
stod, eller anmala misstanke eller kinnedom om att barn far illa till socialtjansten.

I Sverige uttrycker befolkningen generellt ett stort fortroende for myndigheter
(Falk 2022, SOM-institutet 2024). Aterkommande nationella fortroendemitningar
gors sedan lang tid tillbaka for manga olika samhallsinstitutioner (SOM-institutet
2024). Diaremot finns det inga dterkommande nationella métningar av befolkningens
fortroende for socialtjinsten. Exempelvis saknas socialtjinsten som institution i
de dterkommande nationella undersékningar av fértroende som SOM-institutet
genomfor.

Mot den bakgrunden anser vi att det behévs en samlad bild av hur befolkningens
fortroende for socialtjansten ser ut. Det finns ocksa ett behov av att fordjupa
forstéelsen for fortroendet for socialtjansten, vilka faktorer som paverkar
fortroendet och vilka konsekvenser ett litet fortroende kan fa. Vi har tidigare
undersokt befolkningens fortroende for hilso- och sjukvarden (Vard- och
omsorgsanalys 2018a). I den hir rapporten vinder vi blicken mot socialtjansten
och undersoker befolkningens fortroende for socialtjansten.

1.1 Vi stéller fyra fragor om fortroende

Syftet med den har rapporten ar att underséka befolkningens fortroende for
socialtjansten och belysa fortroendets betydelse for att socialtjansten ska kunna
komma in i ett tidigt skede och férebygga sociala problem och social utestingning
bland barn och unga.
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Vi stiller foljande fragor om fortroendet for socialtjansten:

« Hur ser befolkningens fortroende for socialtjainsten ut?

«+ Vilka faktorer paverkar befolkningens fértroende for socialtjinsten?

« Vilka konsekvenser kan ett litet fortroende for socialtjansten fa?

« Vilka mgjligheter och utmaningar finns i socialtjinstens fortroendeskapande
arbete?

1.2 Avgrdnsningar

I den hir rapporten undersoker vi befolkningens fortroende for den del av
socialtjansten som arbetar med barn, unga och familjer (inom individ- och
familjeomsorgen). Med undantag for en workshop med ungdomar i dldern 15-19
ar baseras resultatet pa intervjuer och enkiter riktade till personer Gver 18 ar.

Vi har inte haft mojlighet att undersoka fortroendet for socialtjansten hos
méanniskor som inte beharskar svenska. Undantaget har varit vissa intervjuer
med personer ur allmidnheten dar engelska har anvints.

Socialtjansten har ett brett uppdrag inom omréaden som dldreomsorg, stod till
personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt bistidnd, stod till valdsutsatta
med mera. I var analys har vi fokuserat pa socialtjinstens arbete med barn, unga
och familjer. Det dr dock mojligt att okunskap om socialtjanstens organisation
och erfarenheter av eller asikter om andra delar av socialtjansten dven paverkar
fortroendet for socialtjinstens arbete med barn, unga och familjer.

1.3  Analysen bygger pé flera metoder och
informationskallor

Vihar anvant flera olika metoder och informationskallor for att besvara projektets
fragor. Har beskriver vi metoderna 6versiktligt. For mer information hénvisar vi
till metodbilagan som finns pa var webbplats.

For att undersoka fortroendet for socialtjansten har vi genomfort tva enkit-
undersokningar till myndighetens befolkningspanel. Befolkningspanelen bestar
av cirka 8 000 personer som ar slumpmissigt rekryterade fran befolkningen 18
ar och dldre. En forsta enkat till panelen genomférdes under hosten 2023. Vid det
tillfallet var befolkningspanelen mindre, cirka 1 500 personer. Totalt fick vi 1 039
svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 70 procent. Panelens storlek 6kade
markant vid arsskiftet 2023/2024 efter att fler personer rekryterats till panelen. Vi
valde dérfor att genomfora en kompletterande enkidtundersokning med négra av
fragorna fran den tidigare enkiten till de nytillkomna personerna i panelen. Vid
det tillfallet svarade 5 482 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pé cirka 73
procent. Enkéterna genomfordes digitalt.
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En bortfallsanalys visar att bortfallet ar storre bland framfor allt yngre personer,
utrikes fodda och lagutbildade. For att minska skevheten i bortfall har vikter
beridknats som tar hansyn till skillnader i svarsbenédgenhet beroende pé kon, alder,
urbaniseringsgraden for den boendes bostadsort och utlindsk bakgrund.

For att analysera hur fortroendet skiljer sig &t mellan olika grupper i befolkningen
har vi anvint regressionsanalyser. Regressionsanalyserna visar sambandet mellan
svaret pa frdgan och olika bakgrundsfaktorer med hénsyn till flera faktorer
samtidigt. Exempelvis har vi analyserat alder, kon, utlindsk bakgrund, utbildning,
kommuntyp (glesbefolkat omrade, medelbefolkat omrade och tétbefolkat omréde)
samt partisympati. Vi kan inte sdga om de samband vi ser ar kausala, det vill sdga
om olika utfall orsakas av skillnader i bakgrundsfaktorerna.

Diremot ger regressionsanalyserna oss en 6vergripande bild av skillnader
i befolkningens fortroende for socialtjansten. Eftersom kunskapsldget om vilka
faktorer som paverkar fortroendet for socialtjansten ar outforskat, ska resultaten
fran analyserna tolkas med viss forsiktighet och ses som ett forsta steg att utforska
omrédet. Det dr majligt att andra faktorer som vi inte har undersokt kan paverka
eller fordndra de resultat som framkommer i den hér rapporten. Fér mer information
om enkitundersokningarna och regressionsanalyserna, se metodbilagan pa var
webbplats.

For att fordjupa forstéelsen for betydelsen av fortroendet for socialtjinsten har
vi dven intervjuat ett fyrtiotal personer fran allménheten i tre kommuner. I tva av
kommunerna genomférdes intervjuerna i omraden som klassas som utsatta omraden
enligt Polismyndighetens definition. Intervjuerna genomfordes genom att vi befann
oss pa ett bibliotek, en 6ppen forskola, en métesplats for familjer i socialt eller
ekonomiskt utanférskap samt pa svenska for invandrare (sfi) och bjod in personer
att prata med oss under kortare intervjuer. Intervjuerna genomfordes pé svenska
eller engelska. Syftet var att nd personer med olika bakgrund och erfarenheter, och
sarskilt personer med generellt lagre bendgenhet att delta i enkdtundersokningar. Vi
har ocksa intervjuat fyra deltagare i befolkningspanelen som hade egen erfarenhet
av kontakt med socialtjansten.

For att inkludera ungas perspektiv har vi tillsammans med organisationen
Maskrosbarn genomfort en workshop med tio ungdomar i dldersspannet 15-19 ar,
dar de flesta hade tidigare erfarenhet av kontakt med socialtjansten. Maskrosbarn
riktar sig till barn och ungdomar i dldern 13—19 ar med en fordlder som har ett
missbruk, mar psykiskt déligt eller utévar vald (Maskrosbarn 2024). Workshopen
genomfordes i samarbete med representanter frdn Maskrosbarn.

Vi har genomfort intervjuer med yrkesverksamma inom socialtjansten, for att
bland annat undersoka socialtjinstens uppfattning om vad ménniskors fértroende
for socialtjansten far for konsekvenser och hur socialtjansten kan arbeta for att starka
fortroendet. Vi har intervjuat yrkesverksamma i socialtjansten i sex kommuner.
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I intervjuerna har vi inkluderat olika delar av socialtjanstens organisation och
personer som arbetar klientnéra respektive inom ledningen pa olika nivaer, for att
fa en storre bredd av erfarenheter.

Slutligen har vi intervjuat foretradare for civilsamhaillesorganisationer, fack-
foérbund och myndigheter samt forskare inom omrédet. For en lista 6ver vilka vi
har intervjuat, se metodbilaga 1.

I kapitel 3—6 redovisar vi anonymiserade citat frdn personer vi har intervjuat.
Vi har gjort mindre redigeringar av citaten for att underlétta lasbarheten.

1.4 Disposition

I det har kapitlet har vi beskrivit bakgrunden till rapporten, vilka fragor vi utgétt
fran och vilken metod vi har anvént.

I kapitel 2 beskriver vi sammanfattande hur begreppet fortroende kan tolkas
och varfor det ar viktigt.

I kapitel 3—6 redovisar vi vara resultat. Kapitel 3 undersoker hur befolkningens
fortroende for socialtjansten ser ut. I kapitel 4 redogor vi for vilka faktorer som
kan péaverka fortroendet for socialtjinsten, utifrdn vart analysramverk. Kapitel
5 fokuserar pé vilka konsekvenser ett litet fortroende for socialtjansten kan
medfora och i kapitel 6 redovisar vi perspektiv fran verksamhetsforetriadare pa
fortroendeskapande arbete, samt majligheter och utmaningar i arbetet.

Slutligen summerar vi resultatet och redovisar vara slutsatser och rekommen-
dationer i kapitel 7.
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2 Vad dr fortroende och
varfor ar det viktigt?

2.1 Fortroende ar framatblickande

I grunden kan fortroende ses som en framatblickande attityd baserad pa en
individs forvantningar, uppfattningar om och bedomning av en persons eller
institutions framtida pélitlighet. Fortroende ar framatblickande och tétt kopplat till
forvantningar. Bade resultat, process, avsikter och motiv vigs in i fértroendet. Det
bygger delvis pa tidigare erfarenheter och fungerar som en bro mellan erfarenheter
och framtida férvantningar. De fortroendemétningar som vi genomfér i den har
rapporten visar dirmed hur mycket befolkningen litar pa att socialtjinsten kan och
kommer att mo6ta deras behov och forvantningar pa de uppgifter som socialtjinsten
ansvarar for.

I den hir rapporten utgar vi frdn den definition av fortroende som anvindes i
Vard- och omsorgsanalys rapport om fortroendet for hilso- och sjukvéarden (Vard-
och omsorgsanalys 2018a). Vi har gjort vissa anpassningar dar det ar nodvandigt
for att kunna tillimpa den for socialtjinstens arbete med barn och unga.

2.2 Eft informerat, stort och neutralt fortroende bor
efterstravas

Liksom for hélso- och sjukvirden bedomer vi att ett informerat, stort, jaimlikt och
neutralt fortroende for socialtjansten generellt bor vara det som ska efterstrévas (se
nedanstiende definitioner). Fortroendets virde avgors av dess grund i rattvisande
information och hur vil det ar forankrat i en verksamhet som héller hog kvalitet.
Fortroendet kan inte alltid vara helt och héllet rationellt, men det 4r mojligt att
skilja mellan ett informerat och kunskapsbaserat fortroende och en blind tilltro.
Forskningen (Blennberger 2009, Rothstein 2003) har framhéavt att offentliga
institutioner bor strava mot ett informerat och kunskapsbaserat fortroende. Men
informationen om hur verksamheter faktiskt fungerar ar begréansad av olika an-
ledningar, till exempel vet vi lite om socialtjanstens faktiska kvalitet och effektivitet.
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Vad &r fértroende och varfér &r det viktigt2

Socialtjansten ar ocksa ett kommunalt ansvar, och hur den fungerar kan darmed
skilja sig mellan de 290 olika kommunerna i Sverige. Dessutom har ménniskor
en begransad formaga att behandla information, dér sociala normer och kénslor
paverkar deras fortroende for institutioner. Ett helt kunskapsbaserat och valgrundat
fortroende ar darfor inte mojligt. I den hér rapporten utgar vi frén att ett stort
fortroende bor betraktas som positivt under villkoret att det i sd stor man som
mojligt bygger pa kunskap.

Fortroendet bor inte bara vara stort och reflekterat, utan vissa forskare fram-
haller ocksa att det bor vara neutralt (Holmberg och Weibull 2013). Det innebéar
att det inte bor finnas stora skillnader i fortroendet mellan olika sociala och
politiska grupper. En samhallsinstitution bor inte uppfattas som alltfér kopplad
till en viss ideologi och mélet kan sédgas vara ett jamnt fordelat fértroende i
olika politiska och sociala grupper. Om en viss verksamhet har ett patagligt
starkare fortroendekapital bland olika véljare eller sociala grupper kan det
riskera neutraliteten och opartiskheten, vilket ar ett viktigt varde for offentligt
finansierade verksamheter. Dessutom kan ett ojaimnt fordelat fortroende fa
konsekvenser for jamlikheten. Som ett exempel kan ett litet fortroende for
socialtjansten hos vissa grupper i samhaillet innebéra att de ocksé i lagre
grad soker stod och hjalp hos socialtjansten. I férlingningen kan det leda
till en ojamlik omsorg.

2.3 Ramverk fér att analysera fértroendet for
socialtjansten

Figur 1. Ramverk fér att analysera fértroendet for socialtjansten.
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Figur 1 visar det ramverk som vi har utgatt fran for att strukturera vira analyser av
fortroendet for socialtjinsten. Ramverket togs fram till rapporten Fornuft och kdnsla
(rapport 2018:4) om fortroendet for hélso- och sjukvarden. Vi har vidareutvecklat
det och anpassat det for socialtjansten. Ramverket ska inte ses som en heltiackande
forklaringsmodell for vad som skapar ett fortroende. Snarare dr det viktiga faktorer
som identifierats teoretiskt och i empirin som samspelar med vilket fortroende
individer har. Faktorerna i modellen samspelar med varandra och deras slutliga
paverkan pa fortroendet bestdms av en vixelverkan dem emellan. Ramverket kan
anvandas som utgéngspunkt for att analysera fortroende for institutioner generellt.
Ramverket har viglett oss i vir analys, till exempel genom vilka fragor vi har valt
att undersoka i den enkdtundersokning och de intervjuer som vi genomfort.

Ramverket illustrerar att fortroendet for socialtjinsten kan kopplas till flera
olika forklaringsfaktorer, bide inom socialtjansten och utom den. Det finns faktorer
som kopplar till enskilda individer i samhaéllet, socialtjinstens funktion, olika
informationskanaler och samhéllet i stort.

2.3.1 Individen

Befolkningens fortroende for socialtjansten bestér ytterst av de samlade individerna
i samhallet och deras forviantan, uppfattning och bedémning av socialtjainsten.
Dirmed foljer att olika typer av individfaktorer ocksa kan ha betydelse for
fortroendet, till exempel ménniskors ideologi, sociala erfarenheter, utbildning,
alder och kon.

For socialtjinstens arbete med barn och unga ar det ocksé viktigt att skilja pa
olika grader av kontakt eller nérhet till socialtjanstens verksamhet, eftersom de
allra flesta i befolkningen inte har haft kontakt med eller kommer vara mottagare
av stod frén socialtjinsten. Och av de personer som har haft kontakt ar det ocksa
en skillnad mellan att ha kontakt som barn respektive virdnadshavare.

2.3.2 Samhallet

Individerna i samhaéllet péverkas i sin tur av det samhille som de befinner
sig i. Individerna paverkas i olika grad av det allmidnna fortroendet for
samhallsinstitutioner och den allménna tilliten till andra méanniskor. Allt det kan
fordndras och variera over tid och plats, och paverkas i sin tur av ekonomiska,
sociala och politiska faktorer i samhallet.

2.3.3 Socialtjénsten

Fortroendet for socialtjinsten kan ocksa paverkas av manniskors uppfattning om
och bedomning av hur socialtjansten skater sitt arbete i olika avseenden.
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Fortroendet for en institution har visat sig vara kopplat till manniskors bedomning
av hur vil verksamheten uppfyller sitt uppdrag. Det kan handla om att den har
resurser och kompetens for att uppné goda resultat. En annan viktig aspekt ar
insyn och transparens i verksamheterna och processerna, till exempel rimliga
och sakliga forklaringar till beslut och prioriteringar (Rothstein 2003). For att
uppna transparens ar bland annat tillgangen till objektiv information, oberoende
utvarderingar och 6ppna kvalitetsdata viktiga.

Fortroendet stirks ocksd om méanniskor uppfattar att verksamheten bedrivs av
empati och vilvilja (Holmberg och Weibull 2013).

Slutligen ar det ocksé av betydelse om institutionen lever upp till medborgarnas
forvantningar pa opartiskhet, saklighet och likhet infor lagen (Rothstein 2003).

2.3.4 Informationskanaler

Informationskanaler handlar om hur ménniskor far information om socialtjansten.
Hur informationen formedlas kan ocksé paverka fortroendet. Informationskanaler
kan vara genom egna erfarenheter av socialtjinsten, medierapportering, sociala
medier eller information fran andra, till exempel anhoriga eller andra personer i
sin néarhet (Straten med flera 2002).

2.4 Fortroende for socialtiansten @r centralt for att barn
och familjer ska fa stod

Varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt geografiska omrade och
har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp de behover.
Socialtjansten ska bland annat verka for att barn och unga viaxer upp under trygga
forhéllanden (Socialstyrelsen 2024a).

I socialtjansten arbetar socionomer som kan ge stod till barn och familjer. Det
kan till exempel handla om st6d nar nagon av fordldrarna mar psykiskt daligt eller
har ett missbruk. Socialtjansten ska ocksa ge stod och hjilp till barn och férildrar
som utsatts for vald eller 6vergrepp (Socialstyrelsen 2024b). Barn som behéver stod
av socialtjansten ar beroende av att fa ritt insatser, pa ratt sitt och i ritt tid. For
att undvika att problem uppstar eller forvirras ar det viktigt att hjédlpen sitts in sa
tidigt som majligt. Men ett litet fortroende, eller en radsla, for socialtjansten skulle
kunna innebéara att manniskor inte vill ta emot st6d av socialtjinsten. Fértroende
for socialtjinsten kan ocksa ha betydelse for att medborgare pé eget initiativ ska
vanda sig dit for stod eller anmala oro om att barn far illa.

En stor del av socialtjanstens verksamhet baseras pa frivillighet. Férebyggande
och tidiga insatser till barn och unga ges framfor allt i frivillig form. Insatser till
barn och deras foraldrar ska i forsta hand ges frivilligt och i 6ppna former pa
hemmaplan. Ibland ir sddana insatser dock inte tillrackliga och da kan det vara
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nodviandigt med en placering utanfor hemmet. Barn och unga kan, efter beslut av
socialndmnden, tas emot i familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard eller
boende (HVB), ddr familjehem dr den vanligaste placeringsformen. Socialtjinsten
ska striva efter att placeringar utanfér hemmet sker i samférstdnd med barn och
fordldrar med stod av socialtjanstlagen (SoL). Om det inte dr mojligt kan det under
vissa forutsattningar bli aktuellt att mot foridldrars och barns vilja omhinderta
barnet enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU.
Ar 2022 var omkring 26 500 barn och unga placerade ndgon ging under aret. 68
procent av placeringarna under 2022 var frivilliga och gjordes med stod av SoL
(Socialstyrelsen 2024c¢, Socialstyrelsen 2024d).

Enligt 1kap. 1§ och 3 kap. 5§ SoL (2001:453) ska socialtjanstens verksamhet bygga
pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderitt och integritet. Socialndimndens
insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med honom
eller henne, och vid behov i samverkan med andra samhillsorgan och med
organisationer och andra foreningar. Det ar alltsa den enskilde sjdlv som bestdmmer
om hen vill ta emot erbjudanden om insatser enligt SoL. For barn och unga under
18 ar dr huvudregeln att deras virdnadshavare méste samtycka till de insatser som
ska ges till barnet. Om insatserna galler ndgon som &r 15 ar och dldre behéver dven
den unge samtycka till insatsen. Det finns dock undantag:

« Forbarn som fyllt 15 ar far socialndimnden besluta om 6ppna insatser dven utan
vardnadshavarens samtycke, om det ar lampligt och barnet begér eller samtycker
till det. Det kan till exempel handla om insatser i form av kontaktperson eller
sarskilt kvalificerad kontaktperson (se 3 kap. 6 a och 6 b § SoL).

« FOr ett barn som fyllt 12 men inte 15 ar far socialndimnden besluta om Gppna
insatser dven utan vardnadshavarens samtycke, om det dr lampligt och barnet
samtycker till det (3 kap. 6 a § SoL).

» Under vissa forutsattningar kan socialndimnden fatta beslut om insatser till ett
barn trots att en av virdnadshavarna inte samtycker till insatsen (se 6 kap. 13 a
§ fordldrabalken). Det giller sirskilda situationer dér det krivs en atgard med
hénsyn till barnets basta och omfattar bara vissa insatser.

« Enligt 22 §ilagen (1990:52) med séarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU,
far socialndmnden besluta om insatser i form av regelbunden kontakt med en
sarskilt kvalificerad kontaktperson eller 6ppna insatser, for personer under
20 ar, dven om de inte samtycker till insatsen. Ett sddant beslut kraver dock
att socialndmnden redan har gjort intensiva forsok att fa till stdnd frivilliga
I6sningar.

Socialndmnden kan inte bevilja 6ppna insatser till en virdnadshavare utan dennes
samtycke.
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Allt fler barn kommer i kontakt med socialtjansten. Alla som misstanker att ett barn
far illa kan anmaéla det till socialtjansten. Personal i forskola, skola och hilso- och
sjukvarden, och dven anstéllda vid vissa myndigheter, har anmalningsskyldighet,
och méste enligt lag anmala till socialtjinsten om de misstanker att ett barn far
illa. Alla har ocksa mojlighet att sjdlva kontakta socialtjinsten om man tror att man
behover stod eller skydd. Bade barn och vuxna kan vinda sig till socialtjinsten
(Socialstyrelsen 2024b). Ar 2021 gjordes cirka 422 000 orosanmilningar till
socialtjansten, en 6kning med 27 procent sedan den forsta kartlaggningen 2018.
Nistan var tionde barn berordes av en orosanmailan 2021 (Socialstyrelsen 2022a).
Men trots att antalet orosanméalningar okar, och socialtjansten gor fler utredningar,
avspeglar sig inte det i antalet barn som faktiskt far ta emot insatser av socialtjinsten
(Socialstyrelsen 2020, Socialstyrelsen 2022b). Det kan finnas flera forklaringar till
att det inte sker ndgon 6kning av bistdndsbedé6mda insatser. Det kan till exempel
handla om en hogre benigenhet att anméla som inte fullt ut avspeglar ett faktiskt
behov av insatser, eller att socialtjinsten hénvisar till insatser hos en annan
huvudman, till exempel hélso- och sjukvarden eller skolan. Men en forklaring
kan ocksé vara att samtycke till insats saknas.

Vard- och omsorgsanalys har i en tidigare rapport visat att pojkar med utlandsk
bakgrund beviljas insats mindre ofta 4n andra barn, och att orsaken i flera fall ar att
det saknats samtycke till insatsen (Vard- och omsorgsanalys 2018b). Det finns ocksa
flera andra rapporter som beskrivit utmaningen med att barn och unga limnas utan
insatser for att virdnadshavare tackar nej till stod (Diskrimineringsombudsmannen
2021, Stockholms stad 2022, Heimer & Pettersson 2023, Persdotter & Andersson
2020).

2.4.1 Socidltjgnstens stédjande och kontrollerande roll gor fértroendet
komplext

Socialndmnden ska verka for att barn och unga vixer upp under trygga och goda
forhallanden. Insatser bygger generellt pa frivillig medverkan och samtycke, och
ska utformas och genomforas tillsammans med barnet och barnets virdnadshavare.
Socialndmnden har dock befogenhet att, under vissa forutsattningar, besluta om
atgarder mot barnets eller virdnadshavarens vilja. Socialndmnden far till exempel
ta de kontakter som behovs vid en utredning av om socialndmnden beho6ver ingripa
till ett barns skydd eller stod (11 kap. 2 § SoL). Om det finns en pataglig risk for
att barnets hilsa eller utveckling skadas, har socialndmnden befogenhet att
omhanderta barn enligt LVU. Fértroendet for socialtjansten riskerar att paverkas
negativt bade om den uppfattas som alltfér passiv, men ocksd om den uppfattas
som alltfor ingripande i familjers liv och personliga integritet.
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I relationen mellan socialtjansten och familjer kan socialtjanstens dubbla roll att
verka bade stodjande och samtidigt ha befogenhet till ingripande tvingande atgarder
innebira en sirskild utmaning nér det giller att bygga fortroende (Aman 2008,
Socialstyrelsen 2013).
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for socialtjénsten

Vi har sett att det dr angeldget att skapa en samlad bild av hur befolkningens
fortroende for socialtjansten ser ut, ndgot som hittills har saknats (se kapitel 1).
Darfor har vi genomfort en nationell undersokning av befolkningens fortroende
for socialtjansten, genom en enkit riktad till myndighetens befolkningspanel.
I enkdtundersokningen ar det forhallandevis fa som svarar att de har ett stort
fortroende for socialtjansten, jamfort med andra institutioner, till exempel hélso-
och sjukvarden. Dock ar fortroendet pa en jamforbar niva med det for dldreomsorgen
och elevhéilsan.

Men ménga har svart att bedoma sitt fortroende for socialtjinsten och kunskapen
om socialtjansten i befolkningen dr generellt 14g. Det innebir att det saknas
forutsattningar for ett informerat fortroende for socialtjansten i befolkningen.
Det faktum att bara en liten del av befolkningen sjdlva kommer i kontakt med
socialtjansten innebar dessutom stérre utmaningar i arbetet att starka kunskapen
och fortroendet jamfort med samhillsinstitutioner som nar en storre andel av
befolkningen.

De flesta uppger att deras fortroende for socialtjinsten inte har féréandrats
de senaste aren, trots desinformationskampanjen mot socialtjansten, &ven om
22 procent menar att det har forsamrats. Vi kan inte se nagon tydlig effekt av
LVU-kampanjen pa befolkningsniva i var undersokning, men vi har inte kunnat
maita eventuella effekter pd kampanjens direkta malgrupp. Jimfért med olika
yrkesgrupper inom socialtjansten ar fortroendet for politiker i socialndmnden litet,
samtidigt som fler har en tydlig asikt om sitt fortroende for dem. Det liknar resultatet
ivar tidigare undersokning om fortroendet for politiker inom hilso- och sjukvérden
(Vard- och omsorgsanalys 2018a). Intervjuer med verksamhetsforetradare bekréftar
till stor del bilden som vi ser hos befolkningen.
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3.1 Foriroende for socialtjéinsten &r forhallandevis litet,
men manga svarar samtidigt att de inte vet

Forhallandevis fa i enkdtundersokningen svarar att de har ett stort fortroende
for socialtjainsten — 31 procent av de som har uttryckt sin asikt. Dock ar det i
en jamforbar nivd med elevhilsan (37 procent), och dldreomsorgen (26 procent).
Svaren praglas dock av en hog andel som svarar att de inte vet eller att de inte vill
svara. Detta tyder pa att manga inte har ndgon uppfattning om dessa institutioner.
Aldreomsorgen, socialtjinsten och skolan har hogst andel med litet fortroende.
Det ar ocksé en betydligt storre andel som uppger att de har ett litet fértroende
for socialtjansten, jamfort med flera andra aktorer inom halso- och sjukvarden
samt polisen.

En hog andel svarar dven att de inte vet eller att de inte vill svara pé fragan
om hur stort fortroende de har for forlossningsvarden, barnavardscentralen och
ungdomsmottagningen. Detta ar ytterligare indikation pa att andelen som inte vet
ar hogre for institutioner som inte regelbundet tréaffar en stor del av befolkningen.
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Figur 2. Fértroende for olika institutioner &r 2023 och 2024.

Andel vet inte/
vill inte svara

Barnavérdscentralen (BVC) 44
Specialiserad vard* 8
Forlossningsvarden 40
Tandvé&rden* 9

Polisen 2
Ungdomsmottagningen 50
Primérvarden (vardcentralen)* 2
Grundskolan och gymnasieskolan 23
Elevhalsan 47

Socialtjansten* 42
Aldreomsorgen* 26

Procent

I:l Stort fértroende - Varken stort eller litet fértroende - Litet fortroende

Kélla: Befolkningspanelen 2023 och 2024.

Antal svar: 1 032-5 522.

Not: “Stort fértroende” avser de som svarat “Mycket stort fértroende” eller “Ganska stort fértroende”. “Litet fortroende”
avser personer som svarat “Mycket litet fértroende” eller “Ganska litet fértroende”. Viktade resultat. * Tva métpunkter for
fértroendet fér primérvérden, den specialiserade vérden, tandvérden, éldreomsorgen och socialtjénsten, vilket innebér att
de har ett stérre antal (runt 5 500) svarande.

3.1.1 Ofdrandrat fértroende for socialtjéinsten for de flesta — Gven om
en del menar att det har férsamrats

I enkiten svarar drygt halften, 52 procent, att deras fortroende for socialtjansten
har varit ofordndrat de senaste &ren. Bara 3 procent svarar att fortroendet har
forbittrats och 22 procent tycker att det forsimrats. Aven pa den hir frigan ar det
ménga som svarar att de inte vet, 24 procent.

Det saknas nationella uppfoljningar av fortroendet for socialtjdnsten over tid.
Déremot har fortroendet for personal inom socialtjansten undersckts under en
lang tidsperiod i den vistsvenska SOM-undersékningen som genomférs av SOM-
institutet, se figur 3. Dar tycks fortroendet for personalen inom socialtjinsten
inte ha forandrats nimnvirt sedan 1990 férutom nagra enstaka toppar och dalar
enskilda ar. Vid den senaste métningen 2023 1ag fortroendet for personalen inom
socialtjinsten pa en relativt hog niva sedan métningarna startade.
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Figur 3. Fortroendet for personal i olika verksamheter dver tid i Vastra Gétalands lén, andel

ganska eller mycket stort fértroende.

Procent
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Kélla: SOM:-institutet — vastsvenska SOM-undersdkningen, Vastsvenska trender 1998-2023.
Not: Frégan om socialtjénstens personal dndrades 2014 fran “socialarbetare” till “personal inom socialtjé@nsten”.

3.2 Foriroendet for socialnamnden ér légre én for
socialtjansten

I enkiten stéllde vi ocksé fragor om fortroendet for olika yrkesgrupper inom
socialtjansten, se figur 4. P4 samma sétt som for fortroendet for socialtjansten i
allménhet, priglas dessa svar av en hog andel som svarar “vet inte/vill inte svara”.
Nistan halften, 48 procent, svarar att de inte vet eller inte vill svara pa fragan om
de har fortroende for familjebehandlare.

De svarande har storst fortroende for filtassistenter/faltarbetare, 55 procent
uppger att de har ett stort fortroende for dem. Andelen som inte vet eller inte vill
svara uppgér till 43 procent.

56 procent har litet fortroende for politiker i socialndmnden. I var tidigare
undersokning av befolkningens fortroende for hilso- och sjukvarden sag vi
samma laga fortroende for politiker som styr hilso- och sjukvirden jamfort
med ett betydligt storre fortroende f6r hilso- och sjukvardspersonal (Vard- och
omsorgsanalys 2018a).

Andelen som svarar “vet inte/vill inte svara” ar lagre for politiker och social-
sekreterare. Det tyder pd att fler kidnner till dessa grupper och har en uppfattning
om dem. Bland de som uppger en asikt om sitt fortroende for socialsekreterare ar
dock fortroendet néara nivin fér familjebehandlare.
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Figur 4. Fortroendet fér olika grupper inom socialtjénsten.

Andel vet inte/
vill inte svara

Faltassistenter/féltarbetare 43
Familiebehandlare 46
Socialsekreterare 23
Politiker i socialnédmnden 23
0 20 40 60 80 100
Procent

I:l Mycket eller ganska stort fértroende - Varken stort eller litet fortroende

- Ganska eller mycket litet fértroende

Kélla: Befolkningspanelen 2023.

Antal svar: cirka 1 000.

Not: “Stort fértroende” avser de som svarat “Mycket stort fértroende” eller “Ganska stort fértroende”. “Litet fortroende”
avser personer som svarat “Mycket litet fértroende” eller “Ganska litet fértroende”. Viktade resultat.

3.3 Lag kunskap om socialtjansten i befolkningen och fé
har haft egen kontakt

Kunskapen om hur socialtjansten fungerar ar generellt 1ag i befolkningen. En
liten andel av de som svarat pa enkéten, 12 procent, anser sig ha tillrackligt med
kunskap om socialtjinsten for att avgora hur den fungerar, se figur 5. Mer dn hélften,
52 procent, anser att de inte har tillrackligt med kunskap. 35 procent svarar att de
delvis har kunskap om socialtjansten.

Resultatet pa den hir fragan i kombination med den héga andel som uppgett att
de inte vet svaret pa de olika fragor om fortroende som stélldes i den har enkéten
pekar sammantaget pa att manniskor generellt har svart att bedoma fragor om
socialtjansten. Som vi beskriver i kapitel 2, bor ett informerat och kunskapsbaserat
fortroende vara vad som efterstriavas. Vara resultat tyder dock pa att det saknas
forutsattningar for ett informerat fortroende for socialtjansten i befolkningen.

Vara analyser visar att man och personer med ldgre utbildning i ldgre grad
svarar att de har tillrackligt med kunskap om socialtjansten for att avgora hur
den fungerar. Det kan tyda pa att de dr grupper med storre behov av att ta del av
information om socialtjansten.
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Figur 5. Sammanstélining av respondenternas uppskattning om deras kunskap om

socialtjansten.

Anser du att du har tillréicklig kunskap om socialtiéinsten fér att avgéra hur den fungerar?

T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Procent
I:l Ja - Delvis - Nej

Kélla: Befolkningspanelen 2023.
Antal svar: 962.

Enbart en liten andel, ungefir 8 procent, har ndgon géng varit i kontakt med socialt-
jansten for sin egen eller sitt barns rikning, se figur 6. Ungefar 5 procent svarar
att de sjdlva ndgon géng gjort en orosanmilan. De allra flesta, cirka 70 procent,
uppger att de inte har nagon erfarenhet. Cirka 16 procent svarar att de har en annan
erfarenhet av socialtjanstens arbete. Det faktum att de flesta saknar erfarenhet
av kontakt med socialtjinsten innebir en sdrskild utmaning for mojligheterna att
bygga ett informerat fortroende for socialtjanstens verksamhet.
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Figur 6. Andel som sjdlva varit i kontakt med socialtj@nsten, antingen fér egen eller for
barns rdkning och andel som gjort en orosanmalan.
Vilken erfarenhet har du av socidltjénstens arbete med barn, unga och familjer?
Jag har sjalv gjort 5
en orosanmdlan

Jag har sjalv varit i kontakt
med dem f&r min eller mitt | 8
barns rdkning

Jag har annan erfarenhet
av socialtjgnstens arbete

Jag har ingen erfarenhet

av socialtjénstens arbete 71

0 20 40 60 80 100

Procent

Kalla: Befolkningspanelen 2023 och 2024.
Antal svar: 4 284.
Exkluderade svar: “Vill inte svara”.

Over hilften, 63 procent, av de som haft kontakt for egen eller sitt barns rikning har
varit i kontakt med socialtjansten de senaste fem aren, medan ungefér 20 procent
svarar att kontakten skedde for Gver 10 ar sedan.
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Figur 7. Sammanstéllning av nér svarande senast varit i kontakt med socialtjansten fér egen

eller barns rdkning.

Over 10 &r sedan 22

6-10 ar sedan 15

Inom de senaste fem éren 63
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Kélla: Befolkningspanelen 2023 och 2024.
Antal svar: 360.

3.3.1 Intervjuer bekraftar att det finns en okunskap om socialtjéinsten

Vara intervjuer med allmanheten visar att manga inte vet vilket st6d socialtjansten
kan erbjuda, eller hur det gar till vid kontakt med socialtjinsten. Det som tycks vara
mest kédnt bland intervjupersonerna ar majligheten att anséka om forsorjningsstod
och att socialtjinsten har befogenhet att omhéanderta barn. Det forekommer ocksa
iintervjuerna att personer pratar mer brett om att socialtjinsten kan ge stod till
familjer genom till exempel samtal.

I nagra intervjuer framkom att det finns en riadsla for socialtjinsten som baseras
pa uppfattningen att socialtjansten omhéndertar barn pa 16sa grunder, till exempel
om foraldrar sétter granser for sina barn. Att manniskor har den hir uppfattningen
aterkommer ocksé i intervjuer med yrkesverksamma inom socialtjansten och
civilsamhaillesaktorer.

Lag kunskap om socialtjdnsten bekréftas dven i vara intervjuer med yrkes-
verksamma inom socialtjansten och civilsamhaillesaktérer som uttrycker att
kunskapen om socialtjdnsten bland befolkningen generellt uppfattas vara 1ag.
Undantag uppges vara personer som haft kontakt med socialtjansten, eftersom
de genom sin erfarenhet fatt storre kinnedom om vilket stod socialtjansten kan
ge. Yrkesverksamma beskriver ockséd att den uppfattning ménniskor har om
socialtjansten ofta ar negativ.
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En generell uppfatining hos allménheten att vi har véldigt mycket makt. Jag skulle
sdga att vi har valdigt lite makt. Vért arbete bygger pd samarbete, det har gatt
valdigt l&ngt nar det kommer till tvéngsvérd. 99 procent av det vi jobbar med &r
frivilliga insatser. Allmanheten tror att vi &r den sista procenten. Vi har hela det
stddjande arbetet med r&d och stéd, men man kopplar inte det som socialtjénsten.

(Chef inom socialtjansten)

Jag tanker att fler har f&tt kénnedom om socialtjénsten men i negativ bemarkelse.
Traffar en del som fragar: Vad gér ni2 Hur jobbar ni2 Man vet inte s& mycket.
Skillnaden idag ar att det ar mer kant, men i negativ bemarkelse.

(Yrkesverksam inom socialtjGnsten)

Personer som moter ungdomar i sitt arbete beskriver att kinnedomen om hur
socialtjansten arbetar och vilket stod socialtjinsten kan ge generellt 4r 14g bland
ungdomarna.

Det finns en stor okunskap i ungdomsgruppen, och en misstro. Dels har man en bild
av att man omhdndertar barn, att det kan socialtjgnsten géra valdigt enkelt. Skrénor
om att socialtignsten kan omhéanderta ett barn om det ar “damm under bordet”.
Ofta tycker jag att man inte forstar hur samhdllet héinger ihop. /.../ Férsoriningsstéd
har ménga koll pé for att féraldrarna far det, men att det finns en frivillig hjglpande
del, den har man missat att den finns. Man tror inte riktigt p& det, att man kan f&
hjglp med s&dana insatser, att det stammer. “Varfér skulle de vilja hjglpa mig2”
(Yrkesverksam med insyn i socialtjéinsten)

Aven andra studier har konstaterat att manga barn inte kiinner till vilka rittigheter
de har och vilket stod samhillet kan erbjuda (SOU 2024:60).

Vid en workshop med ungdomar som vi arrangerade genom organisationen
Maskrosbarn blev det tydligt att ungdomarna hade relativt god kunskap om
socialtjdnsten tack vare egen erfarenhet. Ungdomarna kunde 6vergripande
beskriva socialtjanstens uppdrag och vilka mélgrupper socialtjansten arbetar
med. Ungdomarna beskrev det som att socialtjinsten kan hjilpa med mycket, men
ocksa bestimma mycket. Samtidigt lyfte ungdomarna fram att det beh6vs mer
information om socialtjinsten. Den samlade bilden &r allts att kunskapen om
socialtjansten dr 1ag i befolkningen, och det beh6vs mer information och kunskap
for att mojliggora ett informerat fortroende.
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4 Hera faktorer paverkar
fortroendet

For att fordjupa forstaelsen av fortroendet for socialtjdnsten har vi undersokt
vilka faktorer som péaverkar befolkningens fortroende. Till grund for var analys
har vi anvint enkitundersokningen riktad till myndighetens befolkningspanel,
kompletterat med intervjuer med yrkesverksamma samt vuxna och unga personer
ur allménheten med eller utan egen erfarenhet av kontakt med socialtjansten.

Kunskapslaget om vad som péaverkar fortroendet for en samhallsinstitution som
socialtjansten ar begriansat och bristen pa tidigare nationella fortroendemétningar
for socialtjansten gor att det hiar enbart ar ett forsta steg for att fordjupa forstaelsen.
Ytterligare forskning och fler undersokningar behovs for att mojliggora ett mer
kunskapsbaserat arbete med att stirka fortroendet.

Med utgangspunkt i vart analytiska ramverk har vi analyserat flera olika faktorer
som vi bedomer paverkar befolkningens fortroende for socialtjinsten. Det ror
sig om faktorer som utgar ifran individen, socialtjinsten, informationskéllor och
det omgivande samhillet. Vi ser i vara analyser att individfaktorer, som alder,
utbildning och politisk uppfattning, tycks vara nira kopplat till fortroendet. Att
socioekonomiska faktorer paverkar fortroendet for myndigheter ar kint sedan
tidigare (Holmberg & Rothstein 2022). Sddana individuella faktorer kan inte
socialtjansten péaverka i sig, men de kan ge viktiga fingervisningar om hur riktade
satsningar mot specifika grupper kan oka fortroendet i befolkningen. Uppfattningar
om socialtjanstens funktionssétt paverkar ocksd manniskors fértroende, sarskilt
hur man uppfattar socialtjinstens kompetens, 6ppenhet och begriplighet.

Tidigare kunskapssammanstillningar har visat att den egna kontakten med
myndigheter dr avgorande for fortroendet (Skatteverket 2024, Forsakringskassan
2015). En utmaning for socialtjansten ar dock att de flesta inte har nagon egen
erfarenhet av kontakt och darfor far forlita sig pa annan information for att bilda sig
en uppfattning. Det vanligaste dr att manniskor far information om socialtjansten
fran traditionell media (tv, radio och tidningar) och personer i sin narhet. Vi ser
signaler om att manniskor framfor allt delar med sig av negativa erfarenheter och
att det finns utmaningar i att sprida goda exempel fran socialtjanstens arbete.
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De som aldrig har haft kontakt med socialtjansten har ocksa ett l14gre fortroende én
de som har en positiv erfarenhet av kontakt med socialtjinsten. Ligst fortroende
har de som har negativ erfarenhet av kontakten med socialtjansten.

Slutligen kan dven samhéllsfaktorer paverka fortroendet for socialtjinsten. De
stora fordndringar som socialtjdnsten star infor, i och med den nya socialtjénstlagen,
skulle kunna fa betydande effekter pa fortroendet.

4.1 Analyser utifran fran vart ramverk

I kapitel 2 konstaterade vi att fortroendet bestims av en individs férvantningar
p&, uppfattning om och bedomning av socialtjinsten. Vi presenterade ocksa ett
ramverk som delar in faktorerna som paverkar fortroendet for socialtjansten i fyra
kategorier (se figur 1 i kapitel 2):

« faktorer som hor till individen

« faktorer som hor till socialtjansten

« faktorer som hor till informationskallor

« faktorer som hor till det omgivande samhallet.

For att undersoka vad som paverkar fortroendet har vi analyserat vilka samband
vi kan hitta med fortroendet inom respektive kategori. Varken ramverket eller
vara analyser dr nagon fullstindig forklaringsmodell av fortroendet. Daremot
har ramverket viglett oss i vilka fragor som vi stéllt i enkdtundersokningen till
befolkningen och i vara intervjuer. Eftersom ramverket spanner 6ver ménga olika
dimensioner och fragor har vi av praktiska skl behovt avgriansa véra analyser till
vissa delar som vi bedémt gorbara inom projektets ramar.

4.2 Faktorer kopplade till individen

Befolkningens fortroende for socialtjansten bestar ytterst av de samlade individerna
isamhallet och deras férviantan pd, uppfattning om och bedomning av socialtjansten.
Olika typer av individfaktorer har darfor betydelse for fortroendet, till exempel
maéanniskors ideologi, sociala erfarenheter, utbildning, alder och kon. Sidana
faktorer ligger generellt utanfor ramen for vad socialtjinsten kan paverka. Det
visar pa utmaningarna i att paverka och stidrka fortroendet for socialtjanstens
verksamhet. Dock dr det av betydelse att belysa hur skillnader i fortroende ser ut
baserat pa individuella faktorer, for att bland annat 6ka kunskapen om hur riktade
insatser kan stirka fortroendet.
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4.2.1 Yngre och hégutbildade personer har stérre fortroende

Fortroendet for socialtjinsten varierar mellan olika grupper i samhallet. Véra
enkatresultat visar att yngre personer generellt har ett stérre fortroende dn dldre
personer. Vi ser ocksa att personer med eftergymnasial utbildning har stérre
fortroende jamfort med personer med ldgre utbildning. Det finns dven en koppling
mellan fortroendet for socialtjansten och vilket politiskt partii riksdagen som man
sympatiserar med. Resultaten bekréftas i de regressionsanalyser som vi har gjort,
dér vi har kontrollerat for flera faktorer samtidigt.

Figur 8. Andel som har stort fériroende uppdelat pé kén, élder och utbildning.
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I:l Stort fértroende - Varken stort eller litet fortroende - Litet fortroende

Kélla: Befolkningspanelen 2023 och 2024.

Antal svar: cirka 5 500.

Not: “Stort fértroende” avser de som svarat “Mycket stort fértroende” eller “Ganska stort fértroende”. “Litet fortroende”
avser personer som svarat “Mycket litet fortroende” eller “Ganska litet fértroende”. Viktade resultat.

Regressionerna visar ocksa att personer som sympatiserar med Sverigedemokraterna
och Moderaterna 6ver lag har ett mindre fortroende for socialtjinsten. De som
sympatiserar med Sverigedemokraterna har dven mindre fértroende for samtliga
institutioner som vi matt fortroende for. En skillnad i fortroende for myndigheter
langs vianster-hogerskalan i partisympati har observerats i tidigare undersékningar
(Holmberg 2020). Dir ir socialdemokratiska véljare mer positivt instéllda till
myndigheter 4n moderatviljare och sverigedemokratiska viljare. En 6kad politisering
av fortroendet for myndigheter skulle kunna forklaras av att grupper av medborgare
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som har ett litet fortroende for myndigheter tidigare fanns representerade inom alla
politiska partier, men numera har kommit att samlas pa en politisk sida (Skatteverket
2024).

Vi ser ocksa att det finns ett samband mellan kunskap om socialtjinsten och
fortroende for socialtjinsten. De personer som anser att de har tillrickligt med
kunskap om socialtjinsten for att bedoma hur den fungerar har ocksa ett storre
fortroende for socialtjansten. Som vi har beskrivit i kapitel 3 har dock en stor andel
1&g kunskap om socialtjénsten.

Vi har ocksd undersokt samband mellan fortroende for socialtjansten och
boende i olika kommuntyper respektive fodelseland. Var analys visar att det
inte finns sddana samband utan att det dr andra bakomliggande faktorer som
paverkar. De som bor i storstadskommuner har stérre fortroende dn de som bor
i blandade kommuner eller landsbygdskommuner, men skillnaden férsvinner
nér vi kontrollerar for flera faktorer samtidigt. Skillnaderna kan darfor forklaras
av olika sammansattningar av de bakgrundsvariabler som vi kontrollerat for
inom dessa grupper, till exempel skillnader i alder och utbildning inom de olika
kommungrupperna. Detsamma géller f6r personer som ar fédda utanfor Sverige.
De har mindre fortroende for socialtjansten dn personer som ar fodda i Sverige,
men dven har forsvinner skillnaden nér vi kontrollerar for flera faktorer samtidigt.

4.3 Faktorer kopplade till socialtjcnsten

Fortroendet for socialtjdnsten kan ocksa paverkas av manniskors uppfattning om och
bedomning av hur socialtjansten fungerar och skoter sitt arbete i olika avseenden. Vara
analyser av enkéatresultaten visar att uppfattningar om socialtjanstens kompetens
samt 6ppenhet och begriplighet tycks ha sirskild betydelse for fortroendet.

Sannolikt kan ocksa socialtjanstens dubbla roll, att verka stodjande och samtidigt
ha mgjlighet att foresla dtgarder mot barnets eller vardnadshavarens vilja i svarare
situationer, paverka befolkningens syn pa och fortroende for socialtjansten
(Socialstyrelsen 2013). Det innebir en extra utmaning for socialtjansten att bygga
fortroende, jamfort med samhallsinstitutioner som inte har ett uppdrag som
inkluderar samma potentiellt ingripande atgirder i manniskors liv.

4.3.1 Synen pa socialtjéinstens kompetens samt 6ppenhet och
begriplighet paverkar fértroendet

Vi har i enkatundersokningen l4tit deltagarna ta stéllning till flera pastdenden om
socialtjansten, se figur 9. Vi ser i vara statistiska analyser att enkatrespondenter som
anser att socialtjinsten inte har ratt kompetens eller att socialtjdnsten inte dr 6ppen
eller begriplig i de beslut som de fattar ocksa har ett ldgre fortroende for socialtjansten.
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Nir det géller de andra pastdendena kan vi inte i vira statistiska analyser se att de
paverkar fortroendet. I intervjuer och fritextsvar har en del av de hir faktorerna
lyfts fram som betydelsefulla for fértroendet, och de kan darmed ha betydelse for
fortroendet hos enskilda individer.

Figur 9. Befolkningens attityder till socialtj@nstens funktionssatt.
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Kalla: Befolkningspanelen 2023.
Antal svar: cirka 950.

En relativt stor andel har svart att ta stéllning till hur socialtjansten fungerar i olika
avseenden, och har svarat "vet inte” eller "vill inte svara" pa de pastdenden som gavs.
Det foljer vara 6vriga resultat som pekar pa en stor okunskap om socialtjansten och
osikerhet i att bedéma fortroendet for socialtjanstens verksamhet. Av de som har
utryckt sin asikt instimmer de flesta, 83 procent, i pastdendet i att socialtjansten
ska kunna bestamma vilket stod som ska ges till ett barn dven om det gar emot
fordldrarnas vilja.

Balansen mellan ett fordldra- och barnperspektiv ar ndgot som flera verksamhets-
foretradare tar uppivéra intervjuer. Aven i enkiiten resonerar vissa om barnperspektivet
och vikten av att socialtjansten lyssnar pa barnens asikter. Bade personer som har
stort och litet fortroende menar att socialtjansten i storre utstriackning behover
lyssna pa barnen. Ingen har uttryckligen lyft fram att socialtjansten bor lyssna mer
pa forildrar och vardnadshavare. I intervjuer med allmanheten har vi dock st6tt pa
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uppfattningen att det aldrig ar berattigat for socialtjansten att ge insatser som gar
emot vardnadshavarnas vilja eller att omhénderta barn. Motiveringen har varit att
foraldrarna béast kan bedoma och uppfylla barnens behov.

Socialtj@insten &rbra och délig. Det ér déligt attde far rapporteringar om folks barn, det
drinte ratt. Det ar fel i grunden att man fér ta n&gons barn, oavsett vad ér det aldrig ok.
(Kvinna i socialt utsatt omréade)

De flesta av de som svarat pa var enkit, 81 procent, svarar att socialtjdnsten i
stor utstriackning vill medborgarna val. Nigra som har ett stort fértroende for
socialtjansten beskriver till exempel att de tror att socialtjdnsten Gver lag vill vil,
men att de inte har forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

Jag har fértroende for att de flesta gor sitt basta. Ibland finns det kanske inte tid,
pengar, personal osv. att méta alla behov.
(Enkatrespondent)

P& pastaendena om socialtjainsten har riatt kompetens samt om de &r rittvisa
och opartiska svarar ungefar hilften att de haller med i stor utstrackning. Fa
personer, drygt 15 procent, héller ddremot med om pastéendet att socialtjinsten har
tillrackligt med resurser. Vissa med litet fortroende for socialtjansten tydliggor i sina
fritextsvar att det beror pé att de anser att socialtjansten saknar férutsittningar att
utfora sitt arbete. De lyfter fram kompetensen hos de som arbetar i socialtjansten,
att nyexaminerade socialsekreterare arbetar med komplexa fall, problem med
hog personalomséttning samt att resurserna inte stér i proportion till behovet.
Problem med kompetensforsorjningen och vikten av ratt kompetens hos de som
arbetar i socialtjansten dterkommer &ven i intervjuer med allménheten, liksom
uppfattningen att socialtjinsten har begrinsade eller otillrickliga resurser. Aven
yrkesverksamma aterkommer till kompetensforsorjningen och kompetensen hos
socialtjanstens personal som viktiga faktorer som de tror paverkar befolkningens
fortroende. En uppfattning som alltsd bekriftas av véra statistiska analyser av
enkiten.

Hég omsdttning av socialsekreterare skadar ocksé& fortroendet. Svért att fd
en langvarig relation nar man hela tiden byter ut personal. | en av de svdraste
situationer man kan vara i, s& behéver man en trygg relation.

(Yrkesverksam i socialtj@nsten)
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Cirka en tredjedel anser att socialtjinsten dr 6ppna och begripliga i de beslut de
fattar, vilket vara statistiska analyser visar har betydelse for fértroendet. Aven
yrkesverksamma lyfter i intervjuerna fram att det ar viktigt med tydlig information
och transparens i socialtjanstens processer och beslut.

Omkring en tredjedel av de som svarat pa var enkit anser att socialtjansten
ger det stod som barn, unga och vardnadshavare behover. Yrkesverksamma lyfter
att det ibland finns utmaningar med att de insatser som erbjuds inte motsvarar
personers behov eller 6nskemal.

Det tar lang tid innan man fér hjélp och utredandet har blivit en process som gér hjélp
och stéd svartillgangligt. Och insatserna &r inte anpassade efter vad man behéver.

(Chef inom socialtjansten)

Ocksa i intervjuer med allminheten har vi mott personer som upplever att de inte
har fatt stod som motsvarat behoven. Vi kan dock inte se nagon tydlig koppling
mellan uppfattningen om ifall socialtjinsten ger det stod som barn, unga och
vardnadshavare behover och personernas fortroende for socialtjinsten, vare sig i
intervjuerna eller enkiten. Vi har inte haft majlighet att fordjupa oss ytterligare i
hur det kommer sig. Det ar mgjligt att andra faktorer spelar en mer avgérande roll
for respondenternas och intervjupersonernas fortroende. Exempelvis skulle den
utbredda uppfattningen att socialtjansten har otillrackliga resurser kunna tyda pa
att ménga tror att socialtjansten skulle ge ett béttre stod om inte resurstillgdngen
var en begransande faktor.

Aven andra faktorer kopplade till socialtjinstens funktionssitt lyfts upp i
intervjuerna som betydelsefulla for fortroendet, som tillganglighet samt samverkan
internt inom socialtjinsten och externt med andra aktorer.

Det blir stuprér inom socialférvaltningen. Det stéller till det fér familjer och hushall.
En socialsekreterare séger att man ska f& hjélp dar, s& far man inte det. Det skadar
fortroendet.

(Yrkesverksam med insyn i socialtjansten)

Vi har inte undersokt samverkan och tillgdnglighet generellt i var enkit och vi
kan darfor inte avgora hur det paverkar befolkningens fortroende i ett storre
perspektiv. Vi bedomer dock att det finns en potential att stirka fortroendet genom
den omstallning mot en hogre tillgdnglighet som den nya socialtjanstlagen syftar
till, om fler personer far goda erfarenheter som kan spridas.

Som beskrivits i kapitel 3 visar enkétresultaten att fortroendet for politiker i
socialndmnderna generellt 4r mindre &n fortroendet for olika yrkeskategorier
inom socialtjinsten. Frin fritextsvaren i enkédten framkommer i vissa fall att ett
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litet fortroende for politiker i socialnamnderna ar den huvudsakliga forklaringen
till respondenternas léga fortroende for socialtjansten generellt. De beskriver att
politikerna har bristande sakkunskaper och en felaktig bild av den verklighet som
socialtjansten moter. Det finns hos vissa en uppfattning att politiker i alltfor stor
utstrackning fokuserar pa sina egna karridrmojligheter. Det dr dven vanligt att
politikens ansvar ndmns i samband med brister i socialtjanstens forutsittningar,
kopplat till organisationens kompetens och resurser.

4.3.2 Storre fortroende hos dem med bra erfarenheter

Uppfattningar om socialtjanstens funktionssitt kan baseras pa sidant man tror sig
veta, men ocksé pa egna erfarenheter. Vi ser att egna erfarenheter av kontakt med
socialtjansten har stor betydelse for ménniskors fértroende. Positiva erfarenheter
har ett samband med ett storre fortroende, medan negativa erfarenheter kopplar
till ett mindre fortroende.

De som haft kontakt och som har positiv erfarenhet (drygt halften av enkit-
respondenterna som haft kontakt med socialtjainsten f6r sin egen eller ett barns
riakning de senaste fem aren) har i genomsnitt storst fortroende for socialtjansten
i befolkningen. De som inte har ndgon erfarenhet har mindre fértroende och de
som har negativ erfarenhet av socialtjainsten har minst fértroende.

70 procent av de som haft kontakt med socialtjéinsten upplever att de
fatt det stod de behover

De flesta, nira 70 procent, av de som har haft kontakt med socialtjansten for sin
egen eller ett barns rakning de senaste fem aren svarar att de upplever att de fétt
det stod de behover, se figur 10. Detta star i kontrast till resultatet i avsnitt 4.3.1,
dir en majoritet av respondenterna (varav de flesta saknar erfarenhet av kontakt
med socialtjansten) bedomde att socialtjansten inte ger det stéd som barn och
vardnadshavare behover. Erfarenheten av att fi stod som motsvarar behoven verkar
didrmed inte spridas till befolkningen i stort.

Daremot &r erfarenheterna av tillgingligheten, bemdétandet fran socialsekrete-
raren och delaktigheten blandade. Drygt hélften svarar att det var litt att f3 kontakt
med socialsekreteraren, att socialsekreteraren visade stor forstaelse samt att de
har kunnat paverka vilken hjilp de fatt. Nagot fler, drygt 60 procent, svarar att
socialsekreteraren frigade efter deras synpunkter och att det var latt att forsta
informationen fran socialsekreteraren.
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Figur 10. Erfarenheter av kontakt med socialtjénsten.
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Kélla: Befolkningspanelen 2023 och 2024.
Antal svar: cirka 230.

Fé av de som har haft positiva erfarenheter har valt att berdtta mer om det i
enkiatundersokningens fritextsvar. Daremot ar det fler som har valt att beritta
om sina negativa erfarenheter. Det ar i sig ett intressant resultat, det vill sdga att
personer dr mer bendgna att berdtta om negativa erfarenheter &n positiva. Det
kan ocksé ge en indikation om vilka erfarenheter som delas och sprids till andra
personer.

De negativa erfarenheterna handlar till exempel om att personer upplever att
de inte fatt de stod eller insatser som de behovt, att det har tagit 1ang tid innan de
fatt hjalp, att socialtjansten inte har gjort ratt bedomningar och att samverkan har
fungerat déligt. Nagra beskriver att socialtjansten fattat i deras tycke fel beslut, till
exempel att socialtjinsten placerat ett barn hos en olamplig fordlder. Vissa menar
att barnens perspektiv inte togs pa allvar.

Aven om det var valdigt manga ar sedan s& var min upplevelse aft de fokuserade
p& pappans ratt som viktigast. Inte barnens behov och dnskan.
(Enkétrespondent)

Samma bild far vi i vira intervjuer med allménheten. Personer med positiva
erfarenheter, som till exempel fatt bra information och ett gott bemotande, har
generellt ett storre fortroende, medan personer med negativa erfarenheter beskriver
ett mindre fortroende. Ett fatal personer vi intervjuat har upplevelser av att inte ha
blivit bemotta med respekt, utan kant sig diskriminerade i métet med socialtjansten.

Val fértrogen? 45 p»



Flera faktorer paverkar fértroendet

Personer med blandade erfarenheter av sin kontakt beskriver upplevelser av att ha
fatt stod men behovt vinta eller att det inte fungerat med enskilda handléggare. De
har ocksa ett mer splittrat fortroende, och tar upp saker som att fortroendet beror
pé situationen och vem man moter i socialtjansten. Trots att vissa beskriver negativa
erfarenheter, skulle de flesta anda kontakta socialtjansten igen om de behovde stod.

Verksamhetsforetradare tar ocksé upp tidigare erfarenheter som viktigt for
fortroendet, och beskriver bland annat ett gott bemdtande som centralt och vikten
av att det stod som ges svarar upp mot behoven.

Ungdomar upplever sig inte lyssnade pa eller tagna pa allvar

Ungdomar som vi pratat med via organisationen Maskrosbarn har genomgaende
ett mycket litet fortroende for socialtjansten. Ord som anviandes for att beskriva
socialtjansten var generellt negativa (skrammande, ldskiga, opalitliga, otillrackliga),
men ungdomarna uttryckte samtidigt att det &r bra att socialtjansten finns och att
intentionen hos socialtjansten dr god. Ungdomarna delade en uppfattning om att
barn inte gors delaktiga i tillracklig omfattning och en oro 6ver att beslut fattas
over huvudet pa barn och unga. Ingen av ungdomarna upplevde att socialtjansten
lyssnar och tror pa barn, och flera ungdomar beréttade hur de upprepade ganger
ként sig svikna av vuxna i socialtjinsten som inte tagit dem pa allvar. Ungdomarna
beskriver dven att virdnadshavare blir lyssnade pa och trodda i hogre grad dn de
sjélva.

Na&r de pratat med barnet s& &r de pa barnets sida men sa fort de har pratat med
foraldern i enrum sé tar de férdlderns parti. Foraldrar ér bra pé att skapa fasad och
dad tror socialtjéinsten p& dem.

(Ungdom, Maskrosbarn)

Ungas negativa erfarenheter av socialtjansten och upplevelser av att inte bli
lyssnade pa har beskrivits dven i tidigare rapporter fran Maskrosbarn med flera
(Maskrosbarn 2016, Unicef 2022). Det ar allvarligt att dessa ungdomar har s&
negativa erfarenheter av kontakten med socialtjdnsten, eftersom socialtjansten ar
samhallets yttersta skydd for barn och unga i behov av stod och hjalp. Att barn och
unga upplever att de inte dr delaktiga eller blir lyssnade pa ar allvarligt, eftersom
grundprinciper i barnkonventionen om att sarskilt beakta barns basta och att barn
sa langt som mojligt ska vara delaktiga i fragor som ror dem, finns med bade i SoL.
och LVU. Negativa erfarenheter innebar ddarmed inte enbart att barn och ungas
fortroende minskar, utan dven att de inte far sina rattigheter tillgodosedda.

En klar majoritet av ungdomarna som vi pratat med delade uppfattningen
att socialtjainsten formodligen vill barn och ungas bista, men att strukturella
hinder gor att det inte fungerar bra i praktiken. Ungdomarna tog upp flera faktorer
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kopplade till socialtjinstens funktionssitt, bland annat att det tar for 1ang tid att
fa hjalp fran socialtjinsten och att handldggare byts ut, vilket gor att de behovt
berétta sin historia om och om igen for nya personer innan de fatt hjalp. Kontinuitet
och vikten av relationsskapande lyftes dirmed upp som en viktig faktor for att
skapa fortroende. Ungdomarnas uppfattning var att socialtjansten har brist pa
resurser och personal. Nigra upplevde dven att socialtjansten har dailig intern
kommunikation och samverkan, dar saker som ungdomar beréttat tappats bort,
att insatser genomforts okoordinerat, och att beslut fattas utan att barn och unga
informeras.

Jag har inte s& bra fértroende fér socialtignsten, det r ganska lagt. Min férsta
handldggare var ganska bra, men sedan fick jag byta och den nya var inte alls
bra. Hen lyssnade bara p& mina féréldrar, inte pd mig. Utredde stod utifrén mina
foraldrars behov, inte utifrén mina. /.../ Hen slutade och jag fick ingen ny. Jag fick
ringa till kommunen efter tre mé&nader nér jag inte hdrt ndgonting dérifrén, och
fréga vem som var min nya handléggare. Om inte jag ringt hade jag nog inte
blivit kontaktad. Fick en ny handladggare som var battre. Men fortfarande, systemet
fungerar inte, man blir inte lyssnad pé&. De lyssnar mer pé féréldrarna én pé en sjalv.
(Ungdom, Maskrosbarn)

Sammantaget tyckte ungdomarna att det ar svart att kdnna fortroende for
socialtjinsten. Manga uttryckte att det ar svart att kinna fortroende fér ndgon
som inte visar fortroende tillbaka. En ungdom sammanfattade sitt f6rtroende for
socialtjansten med orden: "Hur ska jag kunna lita pa nagon som inte litar pa mig?”.

4.4 Faktorer kopplade till informationskanaler

Vi har ovan beskrivit att méanniskors uppfattning om hur socialtjansten fungerar
i olika avseenden paverkar fortroendet. En mindre andel har egen erfarenhet
av socialtjansten, men majoriteten baserar sin uppfattning om socialtjansten pa
andrahandsinformation. Det innebar att kommunikation om socialtjansten blir
an viktigare dn for samhaillsinstitutioner som fler kommer i kontakt med och
kan skapa sig en egen uppfattning om. Tidigare kunskapssammanstéllningar
om myndighetsfortroende visar att det ar viktigt att myndigheter har en bra
kommunikation samt ir transparenta och 6ppna med sin verksamhet for att
skapa fortroende (Skatteverket 2024, Forsakringskassan 2015). Socialtjansten har
dock sekretess i individdrenden, vilket forsvarar mojligheten att bemota felaktiga
uppgifter i traditionell media (tv, radio och tidningar) eller sociala medier.
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Vér enkitundersokning visar att det vanligaste ar att manniskor far information om
socialtjansten frén traditionell media och personer i sin nérhet. Drygt 60 procent
svarar att de brukar fa information om socialtjansten fran traditionell media, se
figur 11. Det giller oftare personer i storstadsomréden &n andra.

Tidigare studier om fortroendet for Forsikringskassan har visat att vilka
mediavanor personer har paverkar deras fortroende, med ligre fortroende
for Forsakringskassan hos de som laser kvillstidningar dagligen eller ofta
(Forsakringskassan 2015). I den hir undersokningen har vi inte haft mgjlighet
att undersoka hur olika typer av traditionella medier paverkar fortroendet for
socialtjansten, men det ar mojligt att det har en effekt.

En betydande andel, 40 procent, svarar att de brukar fa information fran
personer i sin nirhet, till exempel fran familj eller vinner. En ldgre andel svarar
att de far information frn sociala medier, 19 procent. Det dr vanligare bland
kvinnor d4n méin och bland personer med forgymnasial utbildning jaimfort med
personer med hogre utbildningsniva. Ett fatal, cirka 10 procent, svarar att de brukar
fa information genom socialtjinstens egna kanaler eller pd annat sitt. Det tyder
pa att socialtjansten har svart att na ut till befolkningen i ett informationsfléde
som frimst domineras av andrahandsinformation. Personer med eftergymnasial
utbildning far oftare information via socialtjanstens egna kanaler.

Mer én en femtedel, 22 procent, svarar att de inte brukar f4 ndgon information
om socialtjansten.

Figur 11. Informationskéllor som respondenterna fér information om socialtjénsten fran.
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Kélla: Befolkningspanelen 2023.
Antal svar: 960.
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Vi har inte haft mgjlighet att jimfora det hér resultatet med andra omraden, vilket
gor att vi inte kan avgora om det &r en bild som &r unik for socialtjansten. Diremot
bidrar undersokningen med viktig kunskap om varifran personer i befolkningen
far information om socialtjansten.

4.4.1 Andras upplevelser kan paverka fortroendet

Vara analyser av enkitsvaren visar att de som far information om socialtjansten
fran personer i sin niarhet har ldgre fortroende for socialtjansten. De skillnaderna
forsvinner dock nar vi kontrollerar for partisympati. Det skulle kunna tolkas som
att personer med olika partisympatier ocksé far olika information om socialtjansten
fran néirstdende. Det dr dock inte nagot som vi har haft mojlighet att undersoka
narmare.

Intervjuer med allménheten visar exempel pa att ménga far information om
socialtjinsten fran andra, och att det kan péverka fortroendet. Det forekommer
att personer har dndrat uppfattning och fatt ett stérre fortroende for socialtjansten
nir de sett att andra i deras narhet har fatt bra hjalp av socialtjansten.

Nar jag kom till Sverige hérde jag en person sdga att socialtjénsten tar barn. Férst
var jag orolig. Sedan sdg jag att de hjalper andra personer. Jag gick dit. Hade en
kompis som fétt bra hjalp.

(Kvinna, sfi)

Aven yrkesverksamma menar att det personer hor frian andra kan péverka
fortroendet. Den som har déliga upplevelser av kontakt med socialtjansten
kan sprida sddan information vidare. Darigenom far negativa erfarenheter av
socialtjainsten konsekvenser ocksa utanfor det enskilda motet.

Yrkesverksamma som arbetar med ungdomar berattar att ungdomarna framfor
allt tycks paverkas av kompisar och jamnariga, men ocksa av sddant de hor fran
sina forédldrar. Vid workshoppen med ungdomar pa Maskrosbarn hade de flesta
egna erfarenheter av socialtjansten, men en ungdom som inte hade haft ndgon
egen kontakt berittade att hen paverkades av det hen horde fran andra. Aven en
ungdom som sjilv hade goda erfarenheter uttryckte tveksamhet, eftersom hen
horde fran andra att de hade sidmre erfarenheter. Nagra ungdomar beskrev hur
de aktivt undviker att soka sig till socialtjansten pa grund av vad de fatt hora fran
andra ungdomar i sin omgivning.

Tudelad i vad jag ska tycka. Vet att de ar dar for att stétta, men jag har hért s&

otroligt mycket negativt frén andra.
(Ungdom, Maskrosbarn)
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Har bra personliga erfarenheter, men hér ménga andra som har s& déliga
erfarenheter.

(Ungdom, Maskrosbarn)

Ivéar enkit var det vanligare att personer med negativa erfarenheter av socialtjansten
berittade om sina upplevelser, medan de som hade positiva erfarenheter valde
att inte narmare beskriva dem. Som vi tog upp i avsnitt 4.3.2 ar det ett intressant
resultat i sig, som kan vara ett tecken pé att ménniskor tenderar att oftare dela
med sig av negativa upplevelser av socialtjinsten. En mgjlig hypotes ar att det kan
finnas ett storre behov av att prata med andra om upplevelser som har varit jobbiga,
och att det behovet inte finns pa samma sitt for situationer som har fungerat val.
Det finns ocksé ett stigma kopplat till kontakt med socialtjansten, som kan gora
att manniskor undviker att berdtta om sina kontakter om de inte kianner ett stort
behov av det. Eftersom information frén andra tycks kunna paverka méanniskors
fortroende for socialtjansten, kan det fa betydelse for befolkningens fortroende for
socialtjansten om det framfor allt ar negativa erfarenheter av socialtjansten som
sprids mellan ménniskor.

4.4.2 Medias rapporter om missforhallanden kan paverka

Traditionell media (tv, radio och tidningar) rapporterar ofta om socialtjdnsten. En
studie som analyserade artiklar i svensk nyhetsmedia 2010—2015 konstaterar att
socialtjansten ofta beskrivs i termer av kris: drenden dir socialtjinsten brustit
i sin handlaggning och barn farit illa, bristande réttssidkerhet och en situation
med 6verbelastade socialarbetare som lamnar yrket (Blomberg 2017). De senaste
aren har flera specifika handelser, dar socialtjanstens agerande har granskats och
kritiserats, fatt stort medialt fokus. Socialtjansten har ocksa varit i fokus kopplat
till utvecklingen av gangkriminaliteten, dar barn och unga forekommer som béade
brottsoffer och forévare.

I var enkét kan vi inte se att information om socialtjinsten fran traditionell media
generellt paverkar befolkningens fortroende, men det gor daremot information i
sociala medier. Vara analyser av enkétsvaren visar att personer som far information
om socialtjansten i sociala medier har mindre fortroende for socialtjinsten. De
skillnaderna férsvinner dock nar vi kontrollerar for partisympati. En majlig
forklaring skulle kunna vara att det finns skillnader i konsumtionsmonster i sociala
medier mellan personer med olika partisympatier, vilket skulle gora att personer
nés av olika typer av information.

I fritextsvaren lyfter flera fram att traditionell media rapporterar om miss-
forhallanden, ibland kopplat till specifika fall som media rapporterat om. De flesta
som namner missforhallanden har ett litet fortroende for socialtjansten.

» 50 Val fortrogen?



Flera faktorer paverkar fértroendet

Litet fortroende beroende pé aktuella LVU-érenden. Férhoppningsvis ar laget béttre
an jag befarar. Viktigt att &ven barn far komma till tals och att hénsyn tas till barnens
dsikter.

(Enkatrespondent)

Men vi ser ocksé i enkiten att vissa som far information om socialtjansten fran
traditionell media beskriver i fritextsvaret att de inte tror sig fa en fullstandig eller
helt rattvisande bild av verksamheten.

Yrkesverksamma uppger att de tror att bilden i traditionell media paverkar
allmanhetens fortroende negativt. Medierapporteringen kretsar ofta kring
missférhallanden som uppdagats, och drenden dér socialtjinsten har brustit i
sin handlaggning, vilket kan paverka uppfattningen om hur vil socialtjansten
fungerar. De uttrycker en 6nskan om att media skulle ge en mer nyanserad bild av
socialtjinstens arbete och att det skulle spridas mer information om alla som blir
hjalpta av socialtjansten.

Man fér ju séllan héra goda exempel i media. Det kommer ju ingen och sdger att
"mitt liv blev s& bra och jag &r sé& glad att socialtjénsten tog hand om mig”. Det &r ju
mest Kalla fakta, allt som blev fel. Det &r svért, for vi kan inte heller prata om oss sjélva
utifrén den starka sekretessen. Vi kan inte ge exempel pé& Grenden dar det har gétt bra.

(Chef inom socialtjansten)

Eftersom socialtjinstens verksamhet omgérdas av sekretess, lyfter flera fram att
socialtjansten har svart att bemota sddant som skrivs om enskilda drenden i media. I
tvé intervjuer framgar att socialtjansten skulle behéva utveckla sin kommunikation
med media genom att vara mer proaktiva i sin kommunikation och transparenta
med hur de arbetar.

4.4.3 LVU-kampanijen har férstarkt rédslan i vissa grupper

I borjan av 2022 uppmirksammades en desinformationskampanj mot svensk
socialtjanst. I kampanjen spreds information om att socialtjinsten kidnappar
barn, att omhéndertaganden enligt LVU sker pa 16sa och felaktiga grunder, att
barn som omhéndertas utsétts for vald samt att socialtjansten sarskilt riktar in
sig pa barn med utlindskt pabra och muslimsk trosuppfattning som en del i en
assimileringsstrategi. Kampanjen bedrevs framst via sociala medier men dven
fysiska demonstrationer genomfordes. Narrativen spreds av bade aktorer i Sverige
och utlandet (Ranstorp & Ahlerup 2023). Myndigheten for psykologiskt forsvar
(MPF) har beskrivit LVU-kampanjen som den storsta paverkanskampanj som
Sverige ndgonsin har traffats av (Svt Nyheter 2022-12-22).
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Eftersom tidigare kunskap om befolkningens syn pa socialtjansten saknas, vet vi
inte om desinformationen har paverkat fortroendet for socialtjinsten, och i sé fall
hur. Flera verksamhetsforetradare upplever dock att LVU-kampanjen har paverkat
fortroendet for socialtjdnsten i vissa omraden och grupper. Kampanjen har enligt
intervjupersonerna medfort en 6kad oro och radsla for socialtjdnsten, som har gjort
det svérare for socialtjinsten att na ut till vissa personer och familjer i kampanjens
maélgrupper. Verksamhetsforetriadare beskriver att det dven tidigare fanns en oro
kopplad till kontakt med socialtjansten, och att kampanjen har forstdrkt den oron.

Jattestor kampanj som haft jattestor paverkan. Myndighetssverige var naivt och
férstod inte vidden av den. /.../ Viktigt att tdnka att desinformation och fillits-
problem alltid har funnits. Man har alltid behévt motivera och férklara for klienter.
Socialarbetare &r bra pé det. P& grund av kampanjen tvingas man lagga mycket
tid p& det och lagga tid p& méten fér att forklara hur det dr.

(Yrkesverksam med insyn i socialtjéinsten)

Flera andra verksamhetsforetradare tar upp att fortroendet for socialtjinsten
hos kampanjens mélgrupper redan tidigare var litet. Det gav forutsattningar for
kampanjen att f4 faste.

Det man inte f&r glémma bort &r att anledningen fill att den [LVU-kampanien, Vard-
och omsorgsanalys anm.] fick sa starkt faste @r att det finns tankar och uppfattningar
hos en del av de personer som finns i Sverige. Hade man haft ett grundmurat
fortroende hade den inte féit faste. Den satte fingret p& ndgot som redan fanns, och
eldade pé& det som fanns.

(Chef inom socialtjansten)

Forsvarshogskolan har i sin rapport om LVU-kampanjen beskrivit att sdrbarheter
och konfliktytor i samhéllet har underlittat for kampanjen. De beskriver misstro
och bristande fortroende for offentliga institutioner och myndighetsutévning,
men ocksa viarderingskrockar och konfliktytor mellan kulturella och religiosa
forvantningar respektive rittsliga principer om individers fri- och réttigheter,
sarskilt i relation till barns rattigheter. Desinformation om socialtjinsten ar
dock inget nytt fenomen, utan nigot som har férekommit under en ldngre tid,
sarskilt i utsatta omraden (Ahlerup & Ranstorp 2023). I en utvirdering av utdkat
hembesoksprogram for forstagangsforaldrar i Rinkeby 2017 beskrivs att radslan for
socialtjansten &r stor och att ménga vill undvika kontakt med socialtjansten pa grund
av radsla for att socialtjinsten kan omhénderta barnen (Marttila med flera 2017).
Kampanjen behover forstas i det hdr sammanhanget, dir det redan fanns en misstro
mot socialtjansten i de grupper som LVU-kampanjen riktar sig till.
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Iintervjuer med allmidnheten moétte vi personer som tagit del av negativ information
om socialtjansten i sociala medier. Ndgra uppgav att de var medvetna om att det
var desinformation och ansag sig 4nda ha ett stort fortroende for socialtjansten,
medan andra var mer osidkra pé hur de skulle vardera informationen.

Om det inte finns problem, kommer socialtjGnsten inte och hdmtar barn. Férst sitter
socialtiansten tillsammans och pratar. De hamtar inte bara barnen. Nyheter, media,
sager att socialtj@nsten hamtar barn. Men inte om man inte har problem.

(Kvinna, sfi)

Jag har hért att de tar barn fr&n sin familj, sett det pd nétet och i sociala medier.
Vet inte om det &r rétt eller fel.
(Kvinna, sfi)

Som vi beskrev i avsnitt 4.3.1 haller de flesta i var enkdtundersokning med om att
socialtjainsten ska kunna bestamma vilket stod som ska ges till ett barn, &ven om
det gar emot fordldrarnas vilja. Dock har vi dven mott personer ur allmidnheten
som har uppfattningen att det aldrig ar berattigat for socialtjansten att omhénderta
barn eller ge insatser som géir emot virdnadshavares vilja. Det synsittet illustrerar
en potentiell varderingskrock och konfliktyta mellan till exempel olika kulturella
och religiosa forviantningar respektive rattsliga principer om barns respektive
vardnadshavares rittigheter kopplat till socialtjanstens arbete (Ranstorp & Ahlerup
2023).

4.5 Faktorer kopplade till samhdallet

Faktorer kopplade till individen, uppfattningar om socialtjanstens funktionssitt och
information fran olika kéllor kan paverka manniskors fortroende for socialtjansten.
Men vi ser ocksa att faktorer i samhéllet kan ha betydelse. Det handlar bland annat
om socialtjanstens forméga att méta nya behov och malgrupper.

I var tidigare undersékning av befolkningens fortroende for hélso- och sjuk-
varden sag vi att fortroendet 6ver tid hade utvecklats enligt ett liknande monster
som fortroendet for flera andra offentliga verksamheter. Det visade att det finns
ett allmint samhallsfortroende som ocksé aterspeglades i fortroendet for hilso-
och sjukvéarden (Vard- och omsorgsanalys 2018a). Det saknas dock nationell
information om befolkningens fortroende for socialtjansten 6ver tid och vi har
darfor begransade majligheter att undersoka om fortroendet for socialtjansten foljer
trender i det allmdnna samhaillsfortroendet, eller hur fortroendet for socialtjainsten
har forhallit sig till fortroendet for andra samhaillsinstitutioner 6ver tid.
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I enkitundersokningen kommenterar flera i sina fritextsvar socialtjanstens
forutsattningar i relation till f6rdandringar i samhaéllet. Det handlar till exempel
om att socialtjdnsten inte anses ha forutsattningar att méta behov som uppstétt
till f6ljd av problem med gdngkriminalitet.

Soc har ocksé for uddlésa verktyg i sin arsenal fér barn och ungdomar pé verkligt glid,
som géngkriminella etc. M&nga insatser &r frivilliga, vilket ér bra fér de som vill ha och
forstar att de behover hjdlp. Men uddIsst for de som behaver hjélp men inte vill ta emot.

(Enkétrespondent)

For f& anstéllda som inte har tid att dgna sig grundligt &t alla problem. Det h&rdnande
klimatet i samhéllet med unga som begér brott &r inte organisationen planerad fér.
(Enkatrespondent)

P& nationell niva har flera initiativ tagits for att utveckla socialtjanstens arbete
och ge socialtjinsten nya verktyg. Samtidigt framhéller verksamhetsfoéretriadare
att det finns en risk att en del av initiativen kan forsvara socialtjinstens arbete att
bygga fortroende.

4.5.1 Okade méjligheter till forebyggande insatser kan stérka
fortroendet

Socialtjansten starinfor stora forandringarioch med inférandet aven ny socialtjinstlag,
dir intentionen bland annat &r att arbetet med tidiga och férebyggande insatser ska
fa en mer framtradande roll genom en mer tillginglig socialtjanst. Propositionen
om en ny socialtjanstlag tas fram under 2024 och riksdagen vintas besluta om den
nya socialtjanstlagen i borjan av 2025 (Socialdepartementet 2024).

Flera yrkesverksamma har forhoppningar om att den nya socialtjanstlagen ska
majliggora nya sitt att arbeta, som kan paverka fortroendet for socialtjansten positivt.

4.5.2 Fler repressiva verktyg kan paverka fértroendet

Samtidigt har andra politiska initiativ tagits som gar i en mer kontrollerande och
repressiv riktning. Till f6ljd av 6kade problem med gingrelaterad brottslighet, dar
barn och unga férekommer som bade brottsoffer och forévare, har socialtjansten
fatt en mer framtrddande roll i det brottsforebyggande arbetet. I regeringens
skrivelse Barridrer mot brott — en socialpreventiv strategi mot kriminella ndtverk
och annan brottslighet (Skr. 2023/24:68) framgér att det brottsforebyggande
arbetet i hogre grad 4n i dag behover fokusera pé tidiga forebyggande insatser och
uppsokande verksamhet, och att socialtjansten ar en central aktor i arbetet. Stodet
till virdnadshavare behover bli battre, samtidigt som férdldraansvaret behover
skirpas (Justitiedepartementet 2024).
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Flera faktorer paverkar fértroendet

Som en del i ett skdrpt fordldraansvar pagar en utredning om 6ppna insatser utan
samtycke fran virdnadshavare och fler tidiga insatser till barn och unga (S 2022:D).
Utredningen ska ldmna forslag som gor det mojligt for socialnamnden att besluta
om dels 6ppna insatser till virdnadshavare utan deras samtycke, dels sociala eller
ekonomiska konsekvenser om vardnadshavare inte efterlever socialnamndens beslut.
Utredningen har ocksé i uppdrag att utreda hur en ordning dar socialndmnden kan
besluta om krav riktade mot barn och unga kan se ut, och foéresla en ordning for
vardnadshavare som ger socialndimnden mojlighet att besluta om ekonomiska
eller sociala konsekvenser vid bristande efterlevnad (Socialdepartementet 2023a).

Det pégar ocksa forandringar av sekretesslagstiftningen som péverkar social-
tjdnstens arbete. I oktober 2023 ldmnade Utredningen om férbéttrade majligheter
att utbyta information med brottsbekdmpande myndigheter forslag pa en ny
huvudregel i sekretesslagstiftningen, om att information som behovs for att
forebygga och bekdmpa brott ska delas med brottsbekimpande myndigheter. For
socialtjansten ska uppgifter kunna lamnas i fler fall, i bade det brottsforebyggande
och det brottsbekdmpande arbetet (SOU 2023:69). En sdrskild utredare har ocksé
fatt i uppdrag av regeringen att 6vervéga och foresla forbattrade mojligheter att
utbyta information mellan alla myndigheter och andra organ som omfattas av
offentlighets- och sekretesslagen (Justitiedepartementet 2023).

Yrkesverksamma som vi har intervjuat har farhagor om att storre inslag av
kontroll och repressalier i vissa avseenden kan forsvara socialtjanstens arbete att
bygga fortroende, och man ifragasétter maéjligheten att na goda resultat om insatser
ska genomforas under tvang. Flera intervjupersoner menar att det behover finnas
en vilja och en mottaglighet for att socialtjansten ska kunna né fram och bidra till
forandring. Det finns ocksé en oro for vad fordndringar av sekretesslagstiftningen
ska fa for konsekvenser.

Om man forst lagger tvéng pé att ta emot dppen insats, och sedan repressalie
p& det, blir det ju en typ av dubbel bestraffning. /.../ Om vi tanker pé fillit och
fortroende, om féréldern kanske saknar fértroende, vilket inte &r orimligt att tro
om man tackar nej hela tiden, d& kommer vi aldrig komma fram fill nagon fillit
eller dmsesidigt avtal. Man sager att vi ska dppna upp, méta folk dar de &r, och
samtidigt sdga att “om du inte tar emot detta, da& drar vi in ditt forsériningsstéd”.

(Yrkesverksam med insyn i socialtjansten)

Sadana fordandringar skulle dirmed kunna forsvara socialtjinstens arbete mot
vissa grupper. Samtidigt ar det mojligt att det finns grupper i befolkningen
som kan fa ett storre fortroende till foljd av att socialtjansten uppfattas som
mer handlingskraftig. Sammantaget Okar det vikten av att folja utvecklingen av
fortroendet for socialtjansten, for att kunna balansera styrningens paverkan pa
socialtjinstens forméaga och effektivitet med andra politiska virden.

Val fértrogen? 55 p»



5 Konsekvenser av
ett litet fortroende

for socialtjénsten

For att fordjupa forstielsen av befolkningens fortroende for socialtjansten har vi
undersokt vilka konsekvenser som framfor allt ett litet fortroende kan fa. Eftersom
véra resultat i kapitel 3 ocksa visade att manga saknar kunskap om socialtjansten
har vi dven analyserat vilka konsekvenser som den kunskapsbristen skulle kunna
leda till. Vi ser risker for allvarlig och langsiktig negativ paverkan pa bade barn,
unga och familjer samt for socialtjinsten som organisation och samhallet i stort.

De flesta i var enkit skulle vinda sig till socialtjansten om de misstanker att
barn far illa. Manniskor med ett litet fortroende for socialtjansten ar dock mindre
benigna att kontakta socialtjansten vid misstanke om att barn i deras nérhet far illa.
De dr ocksa mindre benigna att kontakta socialtjansten om de sjdlva behover stod
eller hjélp. Det innebér att de riskerar att gi miste om det stod som de kan behéva.

Utdver socialtjinsten ser vi att det sociala nitverket 4r en viktig killa till stod. Aven
civilsamhallet, privata psykologer, trossamfund och andra samhallsinstitutioner
ar alternativ som manga som manga uppger att de skulle soka stod hos i svara
situationer. Dessa killor till stod ar dock inte nddvandigtvis utbytbara med insatser
fran socialtjansten, bland annat pa grund av att socialtjinsten har kompetenser
och verktyg som andra aktorer saknar. Socialtjansten ska ocksé vara en neutral och
opartisk aktor, medan andra aktorer kan ha ett mer ensidigt fokus i sitt uppdrag.

Nar personer inte soker hjilp hos socialtjansten, finns dirmed en risk att problem
véxer sig storre med tiden och att barn och familjer far illa.

Utover fortroende kan ldg kunskap vara en barridr for att séka stod hos
socialtjansten. Okunskap kan ocksa leda till att desinformation sprids och att
misstron utokas till andra samhillsinstitutioner. Konsekvenserna av det kan drabba
béde individer och samhille negativt.
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Konsekvenser av ett litet fortroende fér socialtjénsten

5.1 Personer med litet fortroende &r mindre bendgna att
kontakta socialtjcnsten

Var enkat visar att de allra flesta, 94 procent, skulle kontakta socialtjansten om
de misstdnkte att ett barn i deras nirhet far illa. Nastan lika manga, 9o procent,
skulle rekommendera en nirstaende eller van att vinda sig till socialtjinsten om
de behovde stod. Det dr dock en lagre andel, 72 procent, som uppger att de skulle
vanda sig till socialtjinsten om de sjdlva behovde stod eller hjilp.

Figur 12. Instdllning till att kontakta socialtjansten.

Andel vet inte/
vill inte svara

Skulle du vanda dig il
socialtjgnsten om du sjélv 72 27
behover stod eller hjalpe
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sig till socialtjdnsten om

hen behdver stod2

Skulle du vénda dig till
socialtjgnsten om du misstankte 94 10
att ett barn i din ndrhet far illa2
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Procent

Kélla: Befolkningspanelen 2023.
Antal svar: cirka 940.

Véra statistiska analyser av enkiten visar att personer som har ett litet fértroende
for socialtjansten dr mindre benidgna att vinda sig dit om de sjdlva behover stod
eller hjalp, eller vid misstanke om att ett barn far illa. De dr ocksa mindre benégna
att rekommendera en nérstdende eller vén att vinda sig till socialtjansten. Det
innebar att troskeln for att kontakta socialtjansten héjs nar fortroendet for
socialtjansten ar litet. Yrkesverksamma inom socialtjansten som vi intervjuat har
ocksa uppfattningen att personer med litet fortroende for socialtjansten dr mer
ovilliga att soka stod hos socialtjansten.

De i enkédten som svarade nej pa fragan om ifall de sjdlva skulle vinda sig till
socialtjansten, eller rekommendera nagon nirstaende eller vin att gora det, fick
mojlighet att motivera sitt svar. Flera tar upp aspekter som ror socialtjanstens
arbetssitt, framfor allt kompetensen. Lag kunskap om socialtjanstens arbetssitt,
tidigare negativa erfarenheter och en oro f6r vad en kontakt skulle kunna innebira
var ocksa négot som flera tog upp.
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Jag vet inte vad det innebér att vanda sig till socialtj@nsten. Jag har hért fall dér
folk blivit av med vardnaden av barn, och haft svart att f& tillbaka dem, nér de
egentligen bara behévde hjalp och stttning fér att klara av sin vardag.
(Enkatrespondent)

Ett fall i min ndrhet med katastrofal utkomst har utraderat allt fértroende. Tyvarr. Val
medveten att ett fall inte préglar en hel yrkeskar, men som jag uppfattar det finns ett
systemfel i att det barnen sager delges férdldrarna.

(Enkétrespondent)

Flera beskriver att de skulle férsoka 16sa problemet sjilva forst, och att det skulle
gé langt innan de vénde sig till socialtjansten. Liknande resultat framkom i vara
intervjuer med vuxna ur allmanheten och vid en workshop med ungdomar. Déar hade
manga en uppfattning om att de helst vill klara sig pa egen hand, och socialtjansten
betraktas som ett alternativ enbart i de situationer dar de inte ser négra andra
mojligheter.

Det ska gé valdigt, valdigt léngt om jag skulle vanda mig till socialtjgnsten. Med den
erfarenhet jag har av dem har jag noll fértroende. Det vore absolut sista utvdgen.
Men om ett barn far illa & man ju tvungen — vart ska man annars vénda sig?

(Enkétrespondent)

I det ovanstaende citatet lyfter enkétrespondenten fram att hen, trots ett mycket litet
fortroende, dnda skulle vinda sig till socialtjansten om ett barn for illa i avsaknad av
andra alternativ. Det visar att &ven manniskor som har ett mycket litet fortroende
for socialtjainsten kan vara beredda att vinda sig dit. Men vi ser en risk att troskeln
for att ta kontakt ar hog och att det kan innebéara att méanniskor avvaktar langre 4n
vad de annars skulle ha gjort innan de vander sig till socialtjansten.

5.2 Manga soker hellre stod pa annat hall @n hos
socialtjénsten

I enkiten stillde vi en friga om var man skulle vinda sig vid olika sociala problem.
Utover socialtjansten skulle ménga ta stod fran andra hall i de scenarier vi bad
dem att ta stéllning till.

Ungefiar en fjardedel, 27 procent, uppger att de skulle vinda sig till socialtjansten
om de misstinker att en tonaring i deras nirhet har borjat roka marijuana, se figur
13. Betydligt fler, 63 procent, svarar att de skulle vinda sig till familj eller vinner och
39 procent svarar att de skulle vinda sig till en stédlinje eller hjilpsida pé Internet.
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Samtidigt ar det fler, 37 procent, som skulle vinda sig till socialtjansten om en
tonaring i deras nirhet har borjat umgas i kriminella kretsar. P4 den héir fragan
skulle storst andel, 51 procent, kontakta polis, familj eller vinner.

Daremot skulle 75 procent vinda sig till socialtjansten om de misstéanker att ett
barn i deras nérhet far illa. Detta kan jamféras med 38 procent som skulle vinda
sig till polisen och 37 procent som skulle vinda sig till familj och vanner.

Figur 13. Sammanstdlining av vart respondenterna skulle vénda sig beroende pd olika

scenarion.

Vart skulle du vénda dig ifall du behdver stod och hjélp om féljande hande?
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- Du missténker att en tondring i din nérhet har bérjat umgés i kriminella kretsar

- Du misstdnker att en tondring i din nérhet har bérjat réka marijuana

Kélla: Befolkningspanelen 2023.
Antal svar: cirka 970.

Frégan var en flervalsfraga, vilket innebar att respondenterna kunde uppge flera
svar vid varje scenario. Att manga uppger att de skulle vinda sig till familj och
vanner vid olika utmanande situationer ar inte si forvinande, men resultatet visar
hur respondenterna skulle komplettera det stodet med andra kontakter.

Att det egna sociala nitverket ar betydelsefullt bekriftas i vara intervjuer med
personer ur allmanheten, déar respondenter ofta ndmner att de i forsta hand skulle
vinda sig till slikt och vinner om de behover stod. Aven yrkesverksamma lyfter
fram betydelsen av manniskors sociala nétverk, inklusive religiosa samfund, som
en killa till stod. Andra vagar till st6d som personer ur allménheten séger att de
skulle 6vervaga ar kontakt med civilsamhallesaktorer, foraldrastodsgrupper, BVC,
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polisen, forskolan eller 6ppna forskolan. En person beréttar att hen i forsta hand
skulle soka hjilp privat, s att socialtjansten kan ldgga resurser pa de familjer som
inte har ekonomisk mdjlighet att vinda sig till privata alternativ.

Manniskor kan vara hjdlpta av stod frén olika hall vid utmanande situationer,
och aktorer inom civilsamhillet kan spela en viktig roll. Det dr dock viktigt att vara
medveten om att intresseorganisationer och ideella foreningar inte har samma
lagstadgade skyldigheter som socialtjansten, och de kan utgé frén andra principer
och viarderingar. Utbudet av stodinsatser skiljer sig ocksé at, och det st6d som
kan ges av andra aktorer ar inte sidkert ett jamforbart alternativ beroende pa den
aktuella problembilden.

Ungdomar som vi har pratat med under workshoppen med organisationen
Maskrosbarn bedémer sitt fortroende for personer som arbetar inom skolan och
varden som betydligt hogre dn for socialsekreterare och familjebehandlare. De
beskriver att sannolikheten att de ska beritta om sina svarigheter f6r en larare ar
betydligt hogre 4dn att de ska vinda sig till socialtjansten. En anledning ar att det
finns ménga ldrare pé en skola, vilket ger méjligheten att vilja vem man vill prata
med. Dessutom ror det sig om personer som de unga redan har en relation till. Inom
socialtjansten blir man diaremot tilldelad en person som man inte sjélv har valt.

5.3 Litet fértroende kan leda till att barn och familjer
far illa

Den kanske tydligaste konsekvensen av ett litet fortroende for socialtjansten
kan bli att barn, unga och familjer drar sig for att pa eget initiativ séka hjalp hos
socialtjansten. De riskerar ddrmed att inte fa st6d och insatser trots behov. Det
kan i vissa fall fa allvarliga konsekvenser och medfora att barn och unga far illa
under en langre tid, och att stod ges forst om andra i omgivningen agerar genom
till exempel en orosanmalan. Samtidigt ser vi att personer med ett litet fortroende
for socialtjansten dr mindre benégna att vinda sig dit vid misstanke om att ett
barn i deras nérhet far illa.

Barn och unga som inte far sitt behov av st6d och insatser tillgodosett innebir,
utover ett stort lidande for varje enskild individ, ocksa stora samhéllsekonomiska
konsekvenser. Det finns alltsa starka skal for socialtjansten att ge stod och insatser
tidigt, med syftet att forebygga eller stoppa en ogynnsam utveckling.

Ungdomar som vi har pratat med ger dven en bild av att negativa erfarenheter
av kontakt med socialtjansten och litet fortroende for socialtjansten, kan leda till
en forlorad tilltro till vuxna och samhallet i stort. Kénslan att inte veta om man far
hjalp eller inte kan upplevas som ett lotteri och ge utsatta barn och unga ytterligare
trauman.
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Problem kan viixa sig storre med tiden

Om barn inte far det stod de beh6ver kan det, utover ett stort lidande pé kort sikt,
ocksa f4 allvarliga konsekvenser over tid. Det kan medfora langsiktiga foljder
for deras utveckling, skolgdng, ekonomi, hilsa och relationer. Forskning har till
exempel visat att barn till fordldrar som vardats f6r skadligt bruk har fyra till sju
génger storre risk dn andra barn att utveckla ett eget skadligt bruk eller beroende.
De har ocksa en néstan tre ginger s hog dodlighet nir de blir unga vuxna jamfort
med andra barn, och de far ocksa oftare ekonomisk erséttning av sambhillet pa
grund av sjukdom eller funktionsnedséttning (Hjern med flera 2014). Barn som
lever med funktionsnedsattning och barn i utsatta hemmiljGer 16per ocksa hog risk
att utsittas for vald, vilket kan medfora hilsoproblem ocksa pé 1ang sikt (Jernbro
med flera 2023).

Yrkesverksamma lyfter i vira intervjuer fram att en risk nir personer undviker
socialtjinsten pa grund av litet fortroende ar att problemen for familjer, barn
och unga riskerar att vixa och forviarras med tiden. Det kan f& som foljd att
problemen blir svarare att 16sa och att individen drabbas av ett stérre lidande.
En intervjuperson lyfter ocksa fram att konsekvensen for samhillet kan bli att
kostnaderna for att hantera situationen blir hogre. Det kan bero pa att det kravs
mer omfattande eller langvariga insatser, till exempel placering i samhallsvard i
stillet for 6ppenvardsinsatser.

Gangen, skjutningarna ... Om férdldrarna hade sékt stéd i ett tidigare skede, hade i
alla fall négra av de hér killarna inte behévt SiS-placeras eller omhéndertas. Det far
konsekvenser for oss, det blir dyrt. Bara en SiS-placering ér 5-7 socialsekreterare
pé& ett &r. Vi fér en sémre ekonomi och konsekvenserna fér dem blir enorma.

(Chef inom socialtjansten)

Socialtjansten kan med tidiga forebyggande insatser, ibland i samordning med
andra aktorer, undvika oonskade konsekvenser for barn och unga ldngre fram i livet.
En del forebyggande arbete innebar stora kostnader initialt, dar effekterna marks
forst langt senare. Undersokningar visar dock att det finns flera fordldraskaps-
stodsprogram inom socialtjinsten som ar kostnadseffektiva pa bade kort och
lang sikt for att forebygga och minska beteendeproblem hos barn, och minska
emotionella problem (Socialstyrelsen & Skolverket 2023). For att sidana insatser
ska komma barn, unga och familjer till del kravs dock att befolkningen kianner
till mojligheterna till stéd, och att individer vander sig till socialtjansten eller
ar mottagliga for de insatser som erbjuds. Var undersokning visar att ett litet
fortroende gor méanniskor mindre benéigna att vinda sig till socialtjansten, och det
kan ddrmed péverka individers mojligheter att ta del av tidiga insatser.
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5.4 Okunskap kan leda till rédsla som fér allvarliga
konsekvenser for individer och samhalle

Var undersokning visar att en stor del av befolkningen saknar kunskap om
socialtjansten (se kapitel 3). Konsekvenserna av ett litet fortroende kan vara svara
att sdrskilja fran konsekvenserna av en 1dg kunskap om socialtjansten. Dock finns
det sdrskilda risker med en utbredd okunskap om hur socialtjansten fungerar och
vilken hjilp som finns att fa. Vi ser en risk att brist pa kunskap om socialtjinsten
i sig kan vara ett hinder for att soka stod.

Dessutom kan okunskap 0ka risken for misstro och radsla samt 6ka sannolikheten
att manniskor tar till sig av rykten och desinformation om socialtjansten.
Yrkesverksamma beskriver att det forekommer att virdnadshavare med stor radsla
for, och misstro mot, socialtjansten dven undviker kontakt med andra samhalls-
aktorer. Anledningen uppges vara en radsla for att andra aktorer, pa grund av
att barnet till exempel har ett mindre blamérke efter att ha ramlat, ska gora en
orosanmalan till socialtjansten. Radslan och misstron leder till att vdrdnadshavare
undviker att soka hilso- och sjukvard for sina barn. De kan ocksa undvika 6ppna
forskolan och forskolan, vilket gor att barnen riskerar att gd miste om virdefulla
kunskaper och sprakkunskaper infor sin skolgdng. En verksamhetsforetradare
poiangterar dven att en misstro mot samhaéllsinstitutioner och en hogre bendgenhet
att stanna hemma med sina barn pa heltid gor det svarare for nyanldnda att
integreras i Sverige. Sarskilt mammor riskerar en inlasningseffekt.

Aven vid intervjuerna med allminheten har det framkommit andrahandsuppgifter
fran flera personer om familjer som inte har vagat soka vard eller forskola. Vi har
ocksa fétt beréttat for oss i intervjuer med verksamhetsforetridare att foraldrar
har valt att lamna Sverige nér de blivit foremal for en orosanmilan av riadsla
for att barnen annars ska omhéndertas. Det kan innebéra att barn i behov av
stod inte far ndgon hjilp och riskerar att fara illa. Utifran var studie har vi svart
att bedoma omfattningen av de hir problemen. Liknande resultat har dock
rapporterats av Forsvarshogskolan (Ranstorp & Ahlerup 2023) och framkommit
inom Socialstyrelsens uppdrag att motverka ryktesspridning och desinformation
om socialtjansten (kommunikation med Socialstyrelsen). Sammantaget ser vi
allvarligt pa uppgifterna eftersom det kan f& stora konsekvenser for barns och
familjers hélsa och utveckling. Det innebar ocksa att méanniskor inte far sina
rattigheter tillgodosedda.

Flera intervjupersoner beskriver att en radsla for socialtjansten, i kombination
med okunskap om hur foraldraskap i Sverige fungerar, kan utnyttjas genom att social-
tjansten anviands av ungdomar som ett hot gentemot sina fordldrar for att fa som de
vill. Barn kan dra nytta av det faktum att deras vdrdnadshavare har mindre kunskap
om det svenska samhillet, rattigheter och skyldigheter, och det svenska spréket.
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Véardnadshavare uppges a sin sida kidnna sig osidkra i sin fordldraroll i ett svenskt
sammanhang och ha svart med granssittning gentemot barnen. Det handlar till
exempel om regler om vilka tider barnen ska komma hem pa kvillen.

Det behdvs mer férelasningar med férdldrar med utléndsk bakgrund om lagar och
regler i Sverige. Annars tappar de sin roll som féréldrar. Annars hotar barnen med
att séga att féraldrarna slér dem.

(Kvinna, socialt utsatt omréde)

Barn har fér mycket frihet i Sverige. Det medfér en rédsla for att socialtjénsten ska

ingripa fér att man som féralder sétter grénser for sina barn.

(Man, sfi)

5.5 Litet fortroende kan krava mer resurser och riskerar
att forsémra arbetsmiljén

Representanter for socialtjinsten som vi har pratat med beréttar att det for
socialtjanstens del kan upplevas som att arbeta i uppforsbacke nar vardnadshavarnas
eller barnens fortroende ar litet. Det innebér att mer tid och resurser gar till
att overtyga ménniskor att ta emot hjélp och vaga beritta om sina svérigheter.
Socialtjansten riskerar dessutom att inte fa den information de behover for att kunna
gora en korrekt bedomning av individers behov, om manniskor inte vigar beratta
om sin faktiska situation. Eftersom stora delar av socialtjanstens insatser bygger pa
samtycke och frivillighet minskar sannolikheten att insatser nar fram och leder till
en positiv fordndring om fortroendet ar litet. En verksamhetsforetradare framhaller
att det kan leda till frustration och etisk stress for personal inom socialtjinsten.

Ett litet fortroende for socialtjansten kan ocksé 6ka risken for hot, trakasserier
och otillborlig paverkan inom socialtjansten. Vi har inte undersokt forekomsten
av hot, trakasserier och otillborlig paverkan och kan dirmed inte uttala oss om
situationen. En undersokning utfoérd av Vision visar dock pa problem med hot och
forsamrad arbetsmiljo bland personal inom socialtjansten (Vision 2023). En 6kad
hotbild skulle innebira en risk for en forsdmrad arbetsmiljo.

I forlangningen skulle det kunna minska attraktiviteten f6r yrken inom social-
tjansten och darmed forsvira kompetensférsorjningen och 6ka arbetsbelastningen
for befintlig personal. Vi har visat att kompetens har stor betydelse f6r befolkningens
fortroende for socialtjinsten (se avsnitt 4.3.1), och en férsimrad arbetsmiljo
skulle som f6ljd av ett litet fortroende darmed kunna leda till en negativ spiral dar
fortroendet minskar ytterligare. Risken for en sidan potentiell utveckling starker
betydelsen av fortroendet for socialtjanstens mojligheter att utfora sitt uppdrag.
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Beslutsfattare behover skapa forutsattningar for ett 1angsiktigt hallbart fortroende
for socialtjansten. For att underlétta deras arbete later vii det har kapitlet foretradare
for socialtjansten ge sin syn pé fortroendeskapande arbete samt vilka majligheter
och utmaningar som finns for socialtjinsten att arbeta fortroendeskapande. Vi
har intervjuat yrkesverksamma inom socialtjansten och pratat med unga som har
erfarenhet av kontakt med socialtjansten, genom organisationen Maskrosbarn.

Yrkesverksamma framhaller ett mer utvecklat forebyggande arbete som centralt
for att stirka fortroendet for socialtjansten i befolkningen. Att vara synlig, tillginglig
och relationsskapande anser ménga ir betydelsefullt. Aven ungdomarna framhéller
bittre synlighet och mer information om socialtjansten som centralt for att 6ka
fortroendet, och de anser ocksé att socialtjanstens arbete behover ha hogre kvalitet.
Vi ser att flera av dessa aspekter ligger i linje med de férandringar i socialtjansten
som sker i och med den nya socialtjanstlagen.

Samtidigt finns utmaningar for socialtjinsten relaterat till den interna
organisationen som forsvarar majligheterna att arbeta fortroendeskapande. Det
handlar bland annat om arbetsbelastning, kompetensférsorjning och resursbrist. Ur
ett fortroendeperspektiv finns det ocksé potentiella utmaningar i socialtjanstens
samarbete med civilsamhallet.

De kommuner vi har undersokt ger en splittrad bild av hur prioriterad fragan
om fortroendet for socialtjinsten #r. Aven inom samma kommun har vira
intervjupersoner fran socialtjansten olika uppfattningar om hur kommunen
prioriterar frigan om fortroendet for socialtjinsten. Det finns erfarenheter av
att fragan var mest aktuell nar LVU-kampanjen bedrevs som mest intensivt,
och att den darefter har fatt minskad uppméarksambhet.
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6.1 Socialtjéinsten ser majligheter att starka fértroendet

Yrkesverksamma inom socialtjinsten uttrycker en 6nskan att lira av goda
exempel pé fortroendeskapande arbete, och det finns en efterfragan pé evidens-
baserade metoder. Langsiktighet och stabilitet i arbetet dr ocksa nagot som
intervjupersonerna anser ar viktigt. Annat som efterfrdgas ar mer lattbegriplig
information om hur socialtjansten arbetar, hjilp med att lyfta fram den "mjuka”
delen av socialtjansten och 6ka kinnedomen om hur mycket stod som finns att fa
utan krav pa dokumentation. Verksamhetsforetradare ar positiva till att kunna
arbeta mer med réad och service genom den nya socialtjanstlagen

6.1.1 Forebyggande socialt arbete och stdrre synlighet kan skapa
fortroende

I véra intervjuer med yrkesverksamma inom socialtjansten framkommer att ett
utvecklat forebyggande arbete betraktas som ett sétt att 6ka fortroendet for social-
tjansten. Flera arbetssitt inom ramen for ett mer forebyggande arbete anses av
intervjupersonerna ha potential att fungera fortroendeskapande. Vi ser att mycket av
det som intervjupersonerna foresprékar ligger i linje med den nya socialtjanstlagen
som forvantas trada i kraft i juli 2025.

De intervjuade personerna ligger stort fokus pa att socialtjansten behover vara
synlig och ndra medborgarna, samt att enskilda personer frén socialtjansten ska vara
synliga och bygga personliga relationer till manniskor for att “ge socialtjansten ett
ansikte” och ddrmed bygga fortroende. Det pédtalas ocksa att den myndighetsutévande
delen av socialtjansten behover bli mer synlig bland befolkningen genom att mota
medborgare pa olika arenor. Aven andra undersokningar bekriftar bilden att
socialsekreterare ser forebyggande socialt arbete och tid att bygga relationer som
viktigt for att bygga fortroende (Vision 2023, kommunikation med Socialstyrelsen om
deras uppdrag att motverka ryktesspridning och desinformation om socialtjansten).

Att socialtjansten ska vara l4tt tillgénglig dr en av malbestdmmelserna i den nya
socialtjanstlagen, och i det kan ocksa inga en 6kad synlighet. I férarbetena stér att
kommunerna kan arbeta med sétt som underldttar for personer att fa tillgang till
information och st6d, som uppsokande arbete bland grupper och enskilda som inte
vet hur de kan komma i kontakt med socialtjansten eller av olika skil inte vill, kan
eller vigar ta den kontakten (SOU 2020:47).

Socialtjansten behover enligt verksamhetsforetradarna bli battre pa att sprida
information och kunskap om hur socialtjansten arbetar och vilket stod som erbjuds.
Exempel pé aktiviteter som namns &r traffar med forildrar och tidigt férebyggande
arbete i samverkan med skolan eller hélso- och sjukvarden. Det finns flera sddana
arbetssétt som provats och utvarderats i kommuner. Som exempel kan nimnas Soc

for unga, dar skolan anvinds som arena for att gora socialtjansten mer kand och
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tillganglig for barn och unga. Forskning har visat att eleverna hade mer kunskap om
och en mer positiv attityd till socialtjansten efter insatsen. Flera elever gick frén att
tro att socialtjinsten enbart "omplacerade barn” eller splittrade familjer till en mer
positiv bild av att socialtjansten hjédlper barn och familjer (Spanberger Weitz 2022).

Andra exempel pa samverkan mellan socialtjdnsten och hilso- och sjukvéarden
ar modellen Barnsikert, som tidigt identifierar och hjilper barn som lever i en
hemmilj6 dar det forekommer psykosociala problem. Ett annat exempel ar utokade
hembesoksprogram, dir socialtjinsten samarbetar med barnhilsovarden och
tandvarden (Engstrom & Lucas 2022, Socialdepartementet 2023b). I en utvirdering
av ett utokat hembesoksprogram i Region Skéne framkom att den tillit som byggdes
upp mellan forédldrar och professionella inom ramen f6r programmet skulle kunna
bidra till 6kad tillit till respektive verksamhet, och till samhaillet i stort. Det ansags
sarskilt vardefullt i relation till socialtjansten, som i och med programmet fick
mojlighet att ge en positiv bild av sin roll och det stdd som socialtjansten kan erbjuda
(Mangrio & Norberg 2023).

Iintervjuerna tar verksamhetsforetradare upp att samverkan med andra aktorer,
som skolan och hilso- och sjukvarden, ocksa kan bidra till att stirka fortroendet for
socialtjinsten hos personalen i de samverkande organisationerna. Att personal inom
forskola, skola, hilso- och sjukvarden och andra aktorer (som tandvarden) kdnner
fortroende for socialtjdnsten &r betydelsefullt. Sidan personal kan i métet med barn
och unga fi misstankar om att barn far illa, och ar d& skyldiga att anmaéla sin oro
till socialtjansten. Men dven nar det inte finns misstanke om att barn far illa, har
personalen mojlighet att informera barn, unga och vadrdnadshavare om socialtjansten
och mgjligheterna till stod. Darfor finns ett virde i att sidan personal har fortroende
for socialtjansten och inte drar sig for att hanvisa personer dit vid behov av stod.

Verksamhetsforetradare beridttar ocksa att samverkan med aktérer inom
civilsamhallet, som trossamfund, ar viktigt i det fortroendeskapande arbetet.
Civilsamhallet kan ha vil etablerade relationer och ett stort fortroendekapital i
grupper som socialtjinsten annars kan ha svart att né ut till. Det forekommer att
kommuner anstéller sa kallade kulturtolkar (dven andra bendmningar anviands),
for att arbeta fortroendeskapande gentemot vissa malgrupper. En definition av
kulturtolk, som anvinds av en kommun, &r att kulturtolken arbetar med att ge
familjer information om hur svensk socialtjanst fungerar. Kulturtolken har en
annan kulturell bakgrund &n svensk och pratar ett annat modersmal dn svenska.
Kulturtolken tillhor civilsamhillet men arbetar pa uppdrag av kommunen (Uppsala
kommun 2024).

Verksamhetsforetriadare lyfter ocksd fram vikten av att kunna erbjuda insatser
utan foregdende individuell behovsprévning i och med den nya socialtjinstlagen.
Det anses dels vara fortroendeskapande i sig, dels vara ett sitt att fa fler personer i
behov av st6d att viga och forma sig att soka hjalp hos socialtjansten.
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6.1.2 Socialtjiénsten behdver arbeta med bemétande och kulturell
kompetens

Mainniskors uppfattning om socialtjinstens funktionssétt paverkar fértroendet,
sarskilt egna erfarenheter av socialtjansten. Betydelsen av hur manniskor upplever
kontakten med socialtjansten tas ocksa upp av verksamhetsforetradarna, som menar
att det ar nagot som socialtjansten behover arbeta med. Verksamhetsforetradarna
betonar vikten av att personer som kommer i kontakt med socialtjansten far ett bra
bemdtande, kianner sig delaktiga och upplever att de far hjilp utifrén sina behov. For
att bittre né personer som ar nyanlianda eller inte beharskar det svenska spraket
namner verksamhetsforetrddarna bade att socialtjainsten behover stiarka sin kulturella
kompetens och att man i hogre grad maste sikerstélla att det finns tillgéng till tolkar
med kompetens om socialtjansten. Det ar angelaget for att Gversattningen ska bli
korrekt och begriplig for de brukare som inte beharskar svenska.

Behovet av kompetens utifran ett mangfaldsperspektiv i socialtjansten och
mojlighet till olika anpassningar for att 6ka barns och familjers forstaelse och kunskap
i utredningsprocessen har ocksa lyfts fram av Diskrimineringsombudsmannen
(DO). I en studie av faktorer som paverkar socialsekreterares bedomningar och
beslut i den sociala barn- och ungdomsvérden konstaterar DO att socialsekreterares
forestallningar om kon, alder, etnisk tillhérighet och funktionsnedsittning
kan paverka individers tillgdng till insatser, och att det finns sérskilt komplexa
utmaningar i socialtjansten kopplat till utredningar som rér barn och familjer
med annan etnisk tillhorighet dn svensk. Sprakforbistring dr ofta en barriar,
déar det kravs resurser i form av bade mer tid och tillgang till bra tolkar
(Diskrimineringsombudsmannen 2021).

6.1.3 Politikerna satter ramarna for socialtjcinstens arbete och
paverkar fortroendet genom sin kommunikation

Vi har intervjuat yrkesverksamma pa ledningsniva inom socialtjinsten om vad
de anser ar politikernas ansvar for att skapa och uppritthélla fortroende for
socialtjansten. Flera tar upp att politikerna satter ramar och gor 6vergripande
prioriteringar genom resursférdelningen i budgeten, och pa sa sitt avgor social-
tjanstens ekonomiska forutsattningar.

Aven resursfordelningen till andra forvaltningar paverkar socialtjéansten. Flera
berittar till exempel att nér skolan far mindre resurser, 6kar belastningen pa
socialtjansten. Det hir far konsekvenser for socialtjanstens mojligheter att fullgora
sitt uppdrag, vilket darigenom kan péverka fortroendet.

Som vi visade i kapitel 3 sa dr allmédnhetens fortroende for politiker i social-
ndmnden betydligt mindre dn fortroendet for yrkesgrupper som ar anstéllda
inom socialtjansten, samtidigt som farre dr osdkra p4 sitt fortroende for politiker.
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Vér undersokning visar ocksé att fortroendet for hur socialtjinsten styrs, resurssitts
och kompetensforsorjs ar relativt litet. Politiker associeras vanligen mer med
overgripande prioriteringar, som styrning och resursférdelning, vilket dirmed
kan vara en delforklaring till ett litet fortroende for politiker. Det framkom aven i
négra av fritextsvaren i enkéten.

Aven inom hilso- och sjukvarden ir fértroendet for politiker mindre én fortroendet
for anstallda (Vard- och omsorgsanalys 2018a). Samtidigt kan det betraktas som
mer allvarligt med ett 1agt fortroende for politiker i socialndmnden, jaimfort med
politiker inom hilso- och sjukvarden, eftersom politiker i socialnimnden fattar
beslut i individdrenden. Om fértroendet for socialndmndens politiker ar lagt,
riskerar det att undergréva legitimiteten i de beslut som socialndmnden fattar.

6.2 Olika syn pa hur man prioriterar fdrtroende

Véra intervjuer med kommunerna visar att det finns olika syn pa hur prioriterad
fragan om fortroende for socialtjansten dr. Det skiljer sig bide mellan kommunerna
samt inom en och samma kommun. Personal inom socialtjansten har olika
uppfattningar om i vilken utstrickning det ar ett &mne som man diskuterar och i
vilken grad man upplever att ledningen diskuterar frigan, enligt intervjuerna. Aven
personer iledningen har olika bild av hur mycket de diskuterar frdgan om fértroende.

Flera berattar att frigan om fortroende var mer aktuell nar LVU-kampanjen
bedrevs som mest intensivt. En anledning till att kommunrepresentanter i olika
grad upplever fortroendefragan som prioriterad kan ocksa vara att man har
paverkats olika mycket av LVU-kampanjen.

Sammantaget dr var bild att frigan om fortroende inte har hégsta prioritet i de
kommuner vi har haft kontakt med. Om kommunerna inte prioriterar frdgan om
fortroende, minskar sannolikt socialtjanstens moéjligheter att arbeta strategiskt
med fortroendeskapande arbete. Samtidigt kopplar intervjupersonerna ihop
fortroendeskapande arbete med forebyggande arbete, och utvecklingen mot ett
mer utvecklat forebyggande arbete dr hogst aktuell i mdnga kommuner i och med
den nya socialtjanstlagen.

6.2.1 LVU-kampanjen har satt fingret pa fortroendet och paverkat
socialtidnstens arbetssétt

LVU-kampanjen har inneburit att ménga spridit desinformation for att minska
fortroendet for socialtjansten och i férlaingningen den svenska staten (Ranstorp &
Ahlerup 2023). Kommunerna vi har intervjuat har i olika grad behovt genomfora
atgarder eller anpassa sin verksambhet till f6ljd av kampanjen.
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Flera menar att LVU-kampanjen har synliggjort en okunskap om hur socialtjansten
fungerar och vilket std som socialtjinsten kan erbjuda. Som svar pa det beskriver
verksamhetsforetradare att man har lagt mer tid pa att forklara socialtjanstens
arbetssitt och LVU-processen samt informerat och upplyst i olika sammanhang.
Det har inneburit att man fokuserat mer pé att synliggora socialtjansten, né ut och
arbeta relationsskapande. Bland de grupper man sarskilt velat nd namns boende i
utsatta omraden, ungdomar och virdnadshavare.

Socialstyrelsen har genomfort kommundialoger som bekrédftar den héar
bilden. Nagra exempel pa utétriktade arbetssitt i kommunerna ar dialogmoten,
kommunikationsinsatser och annonsering samt ett fokus pd inledande samtal och
information om socialtjinsten i kontakten med familjer vid en orosanmélan, enligt
kommunikation med Socialstyrelsen.

En annan konsekvens av LVU-kampanjen som flera tar upp ar siakerheten for
de anstillda inom socialtjdnsten, och en farhdga om en 6kad hotbild som bland
annat inneburit en 6versyn av sikerhetsrutiner. Vi har inte undersokt utvecklingen
av hot mot socialtjansten inom ramen for det har projektet, men i andra under-
sokningar framkommer att det har forekommit hot mot bade socialkontor och
enskilda socialsekreterare i anslutning till desinformationskampanjen och
att socialsekreterare upplevt en negativ paverkan pé arbetet och arbetsmiljon
(Ranstorp & Ahlerup 2023, Vision 2023).

6.3 Flera utmaningar i arbetet aft starka fértroendet

Yrkesverksamma inom socialtjdnsten ser moéjligheter till fortroendestdarkande
arbete i och med inférandet av den nya socialtjanstlagen som kommer mojliggora
ett utvecklat forebyggande arbete och en mer tillgénglig socialtjanst.

Samtidigt beskriver verksamhetsforetriadare flera utmaningar i arbetet.
Vanliga utmaningar ar brist pa tid och resurser, och faktorer kopplade till
den interna organisationen. I vara intervjuer med verksamhetsforetradare
framtrader ocksa en tydlig skiljelinje mellan socialtjanstens myndighetsutévande
utredningsverksamhet och utférardelen som arbetar med att ge service och
insatser. Det far konsekvenser for hur socialtjansten presenterar sig och agerar
i motet med medborgare. Vi ser att det i sin tur kan paverka socialtjanstens
mojligheter att bygga fortroende.

Samarbetet med aktorer i civilsamhéllet kan bidra med viktiga delar i social-
tjanstens arbete. Men dven hir finns aspekter att vara uppméarksam pa vad
giller det fortroendeskapande arbetet.
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6.3.1 En pressad organisation férsvéarar arbetet

Verksamhetsforetriadare ser flera utmaningar kopplat till att arbeta med
fortroendeskapande arbete. Det handlar bland annat om hog arbetsbelastning, hog
personalomsittning, resursbrist och svarigheter att fa mer erfarna socialsekreterare
att arbeta inom den myndighetsutévande delen av socialtjansten. Flera menar att det
kréavs tid, resurser, mandat och en utvecklad kulturell kompetens for att arbeta med
fortroendeskapande arbete. Samtidigt papekar andra att enbart utokade resurser
inte nddvandigtvis forbattrar situationen, utan att det viasentliga dr hur resurserna
anvinds. Intervjupersoner lyfter ocksa fram att man inte ska underskatta hur svart
det kan vara att forandra manniskors uppfattning.

Det dr vil kint sedan tidigare att forebyggande arbete ofta far sté tillbaka for den
mer akuta drendehanteringen inom socialtjansten, trots att verksamhetsforetradarna
anser att det ar ett viktigt fortroendeskapande arbete. Tidiga insatser ar viktigt
béde ur ett individ- och samhaillsperspektiv, men tillrackligt utrymme ges inte
for sddant arbete. En orsak kan vara att forebyggande arbete initialt medfor
kostnader, medan de ekonomiska besparingarna ofta syns forst pa lingre sikt,
och ibland hos andra huvudmaén. Offentliga beslutssystem baseras vanligtvis pa
ett ettarigt budgetperspektiv, vilket forsvarar ett 1angsiktigt perspektiv i planering
och budgetering (Socialstyrelsen & Skolverket 2023).

6.3.2 Svart arbeta fortroendeskapande om organisationen ar splitirad

I flera intervjuer framkommer en tydlig skiljelinje mellan hur man betraktar den
utredande myndighetsutovande delen av socialtjinsten och utférardelen som
arbetar med att ge service och insatser. Den myndighetsutovande delen uppfattas
avintervjupersoner ha ett lagre fortroende hos allménheten. Personer som arbetar
med Oppna insatser beréttar att de till exempel kan betona for personer som de
ar i kontakt med att de inte representerar den myndighetsutévande delen av
socialtjansten, eftersom de uppfattar att det &r gentemot myndighetsutévningen
som den frimsta radslan finns. Det innebar dock en risk att den goda relationen som
byggs upp inte paverkar synen pa socialtjdnsten som helhet. Foretradare for andra
delar av socialtjansten dn den myndighetsutovande har berittat att de dr oroliga for
att deras fortroendekapital kan skadas om de hénvisar personer i behov av stod till
den myndighetsutévande delen och personerna sedan upplever att de inte far hjalp.

Det har framkommit i intervjuerna att det inte alltid framgar tydligt i det
utitriktade och férebyggande arbetet att det ar socialtjansten som star for
stodet. Verksamhetsforetradare menar att de personer ur allmidnheten som
moter socialtjansten i skolor, vid familjecentraler, pa stan (faltarbetare) eller
som tar emot hjalp fran rad och stod-verksamheter kanske inte fullt ut forstar
att det ar socialtjansten de ar i kontakt med. Nagra anser att det ar littare att na
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fram till manniskor nar det inte tydligt framgar att avsdndaren &r socialtjansten,
medan andra menar att det dr problematiskt om det inte tydligt framgar. Vi
ser en risk i att om méanniskor som kommer i kontakt med socialtjanstens
forebyggande arbete inte forstar att det 4r socialtjansten som de har fatt hjilp
av, kommer eventuella positiva upplevelser inte leda till ett storre fortroende
for socialtjansten.

Vi vet inte hur férebyggande arbete paverkar fértroendet for myndighetsutévningen.
Vad uppfattar ménniskor ar socialtjénst? Féltare ute pd stan, ténker de atft de &r
socialtjanste Ar man otydlig med att det férebyggande @r socialtjanst, far man inte
fordelen av att cka fértroendet for myndighetsdelen.

(Yrkesverksam med insyn i socialtjénsten)

Sammantaget visar vara intervjuer att det kan finnas ett virde i ett internt arbete
inom socialtjansten, for att skapa en sammanhéllen organisation med hog intern
tillit.

Om man ska vara sjélvkritisk ... Nér vi sjélva inom socialférvaltningens olika delar
inte har fértroende fér varandra, hur ska vi dé& kunna vara genuina mot de vi
arbetar mot? Fértroende mdste finnas internt hela vagen, frén myndighet till insats,
vart inre fortroende. Dé kan vi legitimera varandra, vara en som tror p& det man
rekommenderar. Det behdver vi hitta mer inom socialférvaltningen. Det &r en
ledningsfr&ga, att medarbetarna ska veta om vad som finns, att vi har koll pa
varandra och har ett inre fértroende for varandra.

(Chef inom socialtjénsten)

6.3.3 Samarbetet med civilsamhéllet innehdller potentiella risker

Civilsamhillets aktorer och kulturtolkar har ofta ett brett kontaktnit och en god
kannedom om lokala behov och utmaningar, och kan formedla viktig information
till socialtjansten. De &r alltsa viktiga samarbetsparter, och kan fungera som
en lank mellan socialtjinsten och vissa malgrupper som annars kan vara svéra
att na. Socialstyrelsen konstaterade inom ramen for sitt regeringsuppdrag om
desinformation och ryktesspridning att kulturtolkar skapar forutsittningar for
dialog och bidrar till 6kad tillganglighet till socialtjinsten, men att det ocksa finns
utmaningar, enligt kommunikation med Socialstyrelsen.

Aven Férsvarshogskolan har pétalat att det finns risker med samarbeten mellan
socialtjansten och aktorer fran civilsamhallet. Det handlar bland annat om att
felaktig information kan férmedlas till malgrupper, och att intresseorganisationer
och ideella foreningar inte har en lagstadgad skyldighet att f6lja samma lagar och
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principer som kommunal och statlig verksamhet. I rapporten ifrgasitts ockséd om
tillitsbrist mellan offentlig férvaltning och invanare kan 16sas med en mellanhand,
som inte minskar det faktiska avstdndet mellan den offentliga forvaltningen och
mélgruppen (Ranstorp & Ahlerup 2023).

Sammantaget ser vi att det dr mojligt att stirka fortroendet for socialtjansten
genom samverkan med civilsamhaillet, framfor allt ndr det géller att na fram till
grupper som har hégre misstro mot socialtjansten. Men det behover kompletteras
med annat fortroendeskapande arbete. Det dr ocksa angeldget att folja upp och
utviardera samverkan med aktorer frén civilsamhallet, och d& ta hansyn till hur
samarbetet paverkar fortroendet for socialtjdnsten i olika mélgrupper. Det ligger
ocksé ilinje med att flera i socialtjansten efterfragar fler evidensbaserade metoder,
for att stiarka fortroendet for socialtjansten.

6.4 Ungdomar vill ha hégre kvalitet, battre synlighet och
mer information

Vi har pratat med ungdomar frén organisationen Maskrosbarn, dér de flesta har
egen erfarenhet av kontakt med socialtjansten. De tar upp en rad omraden som de
anser ar viktiga for att hoja fortroendet for socialtjansten.

En ungdom tror att ménniskor kommer f4 ett storre fortroende for socialtjansten
om socialtjansten aktivt arbetar med att hoja kvaliteten pa sitt arbete. Resultatet
av ett gott arbete kommer sedan att spridas och bidra till ett 6kat fortroende.

Nair det giller kvaliteten i arbetet och upplevelsen av att vara i kontakt med
socialtjansten ser ungdomarna ménga forbattringsomraden. Mycket handlar om
bemétande — att bli sedd, trodd och tagen pa allvar i métet med socialtjansten.
Ungdomarna betonar att det dr forst nar socialtjansten blir battre pé att bemoéta
barn och unga som fortroendet pa allvar kan 6ka. Ungdomarna efterlyser ocksa
storre valfrihet att vilja vem de vill prata med eller mojlighet att kunna byta
socialsekreterare.

Ta inte beslut utan barns medgivande. Kan vara svért vid akuta situationer men
ofta har jag upplevt att de tar beslut och sedan férklarar dem. Jag tror att det ar
viktigt att man férklarar och sdger varfér innan. Det &r laskigt att kénna att man
inte har kontroll. Det &r det socialtiénsten tar ifrén barn. Det &r svért fér barn som
redan &r vana vid att hela tiden behdva ta ansvar fér sitt eget maende. Jag tror att
fortroendet hade dkat d@, fér om man lyssnar p& ndgon behandlar man den som
likstalld. Det &r viktigt for att kunna léra sig av varandra.

(Ungdom, Maskrosbarn)
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Ungdomarna var eniga om att det behovs mer information om socialtjansten. De
berittade att de framst har fatt information om socialtjansten fran organisationen
Maskrosbarn eller andra ungdomar. Ingen upplevde sig ha fatt tillrackligt med
kunskap om socialtjansten fran skolan. Samtidigt framho6ll ungdomarna att
skolan &r en killa till information som ungdomarna skulle lita pa. Skolan var den
samhillsinstans som ungdomarna hade storst fortroende for, och som de trodde
att ungdomar generellt har storst fortroende for. En anledning uppgavs vara att
ungdomar tillbringar mycket tid i skolan och att skolan &r en central del av ungas liv.

Né&r man ar liten kommer brandkaren [till skolan, Vérd- och omsorgsanalys anm.]
och visar vad man ska géra om det blir en brand, hur man ska borsta tanderna och
grejer. Det &r minst lika viktigt att implementera socialtjénsten i laroplanen. Man ska
veta att det finns.

(Ungdom, Maskrosbarn)

Ungdomarna delade verksamhetsforetradarnas syn pa att en mer synlig och tillganglig
socialtjanst skulle paverka fortroendet positivt. Med tillgénglighet menade de framfor
allt att enkelt kunna né socialtjansten, d&ven om inte alla tyckte att socialkontorets
placering var betydelsefull. Att synas, vara narvarande och dela ut information pé
platser ddr ungdomar befinner sig tyckte flera skapade trygghet. Platserna kunde
vara bade digitala milj6er och fysiska platser, som att foreldsa i skolor eller affischera
i kollektivtrafiken.

Socialstyrelsen har genomfort kampanjer i sociala medier fér att sprida
information om sidan Koll pa soc (https://kollpasoc.se/), som ar en sajt om
socialtjansten for barn och ungdomar under 21 ir. Ungdomarna berittade att
de hade sett information fran polisen pa nétet, men ddremot hade ingen tagit
del av kampanjen om Koll pa soc. Inte heller foretridare for socialtjinsten som
vi intervjuade kénde till kampanjen, trots att de lyfte fram behovet att nd unga
i digitala miljéer. Det illustrerar hur utmanande det kan vara att nd ut med
information till de tilltdnkta malgrupperna.
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7 Slutsatser och
rekommendationer

7.1 Slutsatser

Syftet med den hir rapporten dr att undersoka befolkningens fortroende for social-
tjansten. Vi vill ocksé belysa fortroendets betydelse for att socialtjansten ska kunna
forebygga sociala problem och social utestangning bland barn och unga i ett tidigt
skede.

Undersokningen visar pa flera utmaningar: ett forhallandevis litet fortroende
och lag kunskap om socialtjansten. Det kan leda till obefogad oro och rédsla samt
vara en grogrund for desinformation och ryktesspridning. Samtidigt ser vi att ett
litet fortroende gor manniskor mindre benégna att vinda sig till socialtjansten, och
vi ser att de negativa konsekvenserna av ett litet fortroende kan bli extra stora for
redan utsatta grupper. Men vi noterar dven att det finns saker som socialtjansten
och andra aktorer kan gora for att 6ka fortroendet och ddrigenom skapa béttre
forutsattningar for socialtjansten att utfora sitt uppdrag.

7.1.1 Litet fortroende och okunskap kan fa allvarliga konsekvenser

Vi bedomer att ett stort, informerat och neutralt fortroende for socialtjinsten
generellt bor vara det som ska efterstriavas (se definitioner i kapitel 2). Var
undersokning visar dock att fortroendet for socialtjansten brister i alla tre avseenden.

Befolkningens fortroende for socialtjansten ar forhallandevis litet jamfort
med andra samhéillsinstitutioner. Samtidigt dr kunskapen om socialtjansten i
befolkningen generellt 1ag, och manga har svart att bedoma sitt fortroende.
Halften av de som svarat pa var enkit upplever att de saknar kunskap om hur
socialtjansten fungerar, vilket omojliggor ett informerat fortroende. Vi ser ocksa
skillnader i fortroende mellan grupper med till exempel olika utbildningsniva,
politisk dskadning och alder, vilket innebér att fortroendet inte ar neutralt. Vi har
iden hiar undersokningen inte haft méjlighet att undersoka varfor dessa skillnader
finns, men vi anser att det dr angeldget for framtida undersokningar.
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Socialtjansten &r inte en synlig aktor i samhaéllet pA samma sétt som andra samhalls-
institutioner. Det ar heller inte en aktor som alla har kontakt med eller erfarenhet
av (jamfort med till exempel hélso- och sjukvarden eller skolan). Det dr ocksa
utmanande som medborgare att skapa sig en bild av vilka resultat socialtjanstens
arbete ger pa samhillsniva, eftersom det i stor utstriackning saknas information om
kvalitet, resultat och effekter samtidigt som det ar svart att fa insyn i socialtjanstens
processer. Vi ser i stillet att minga far sin information om socialtjinsten fran
traditionell media och personer i sin nirhet, vilket sannolikt inte ger en allsidig
eller balanserad bild av verksamheten. Drygt en femtedel av de som svarat pé var
enkat uppger att de inte brukar fa ndgon information alls om socialtjansten.

Kunskap om socialtjansten ar viktigt for att ha ett informerat fortroende. Vi ser
ocksa att personer som anser sig ha tillrackligt med kunskap om socialtjansten har
ett storre fortroende for socialtjansten. Det tyder pa att det 4r angeldget att arbeta
for att 6ka kunskapen om socialtjansten i befolkningen.

Lag kunskap kan bidra till desinformation och ridsla som kan spridas
till andra samhaillsinstitutioner

Vi ser flera risker med 1ag kunskap i befolkningen om en sa viktig samhéllsaktor
som socialtjansten. Det kan 6ka risken for en misstinksam instillning och medfora
att rykten och desinformation lattare far faste. LVU-kampanjen ar ett sddant
tydligt exempel, dir utlindska aktorer har utnyttjat situationen med lag kunskap
i kombination med bristande fortroende, for att skapa misstro och polarisering
(Ranstorp & Ahlerup 2023). Det skulle sannolikt ha varit betydligt svarare att
sprida felaktigheter om en samhillsinstitution som de flesta i samhillet har god
kannedom om och stort fértroende for.

Vi ser ocksa att okunskap om hur socialtjansten arbetar leder till en obefogad
radsla for socialtjansten. Vi har fatt berattat for oss att fordldrar inte vagar sétta
granser for sina barn, till exempel niar barnen ska komma hem pé kvillen, av
radsla for att det ska betraktas som en inskrankning av barnens rittigheter och
att socialtjansten da ska omhénderta barnen.

Vi har ocksa fétt information om att ridslan sprider sig till att omfatta andra
viktiga samhallsinstitutioner, genom att foraldrar till exempel undviker att soka
hélso- och sjukvérd for sina barn. Foraldrar uppges ocksa ha valt att limna Sverige
nar de blivit foremal for en orosanmaélan. Liknande resultat har rapporterats av
Forsvarshogskolan (Ranstorp & Ahlerup 2023) samt framkommit i Socialstyrelsens
uppdrag att motverka ryktesspridning och desinformation om socialtjansten
(kommunikation med Socialstyrelsen). Okunskap om hur férdldraskap i Sverige
fungerar, i kombination med en riadsla for socialtjansten, riskerar att forviarra
sociala problem samt leda till att stod och insatser inte nar barn och unga i tid.
Avsaknad av granssattning fran fordldrar kan goéra unga mer utsatta, samtidigt
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som radsla for socialtjansten minskar sannolikheten att féraldrar vander sig dit om
deras barn visar tecken pa normbrytande beteende eller annan negativ utveckling.
Det forsvarar mojligheten att forebygga sociala problem i tid, vilket kan fa stora
negativa foljder for bade individer och samhallet. Sammantaget ser vi flera allvarliga
konsekvenser av en 1ag kunskap om socialtjdnsten.

Konsekvenserna av litet fortroende drabbar personer i utanforskap
hardare

Fortroende hinger samman med bendgenheten att vinda sig till socialtjansten
och personer med ett litet fortroende uppger i lagre grad att de skulle vinda sig
till socialtjansten. En hog troskel for att kontakta socialtjinsten kan gora att
personer inte far det stod som de behover, vilket kan innebéra ett stort lidande
och gora att problem och utmaningar véxer sig storre. Det kan ocksé innebira stora
samhillsekonomiska konsekvenser over tid.

I var undersokning uppger manga att de skulle ta hjilp av sitt sociala niatverk i
flera utmanande situationer. Att ha manniskor i sin omgivning att himta stod ifran
ar positivt, men det kan inte alltid ersitta insatser fran socialtjansten. De flesta
utmaningar en fordlder moter kraver inte stod frén socialtjinsten, men det finns
situationer nér socialtjanstens kompetens och verktyg dr nédvéndiga. Till skillnad
fran organisationer fran civilsamhallet har socialtjansten dven en sarskild roll
att vara opartisk och neutral. En ovilja att vinda sig till socialtjinsten kan darfor
innebéara att manniskor gar miste om stod som de skulle behéva. De personer som
dessutom har ett mindre socialt natverk ar sannolikt extra sarbara om de inte vill
eller inte vagar soka stod hos socialtjinsten (eller inte kénner till mdjligheten).
Konsekvenserna av ett litet fortroende ar darfor troligtvis svarast och allvarligast
for manniskor som lever i storre utanférskap. De kan samtidigt vara svara att na
med breda informationssatsningar.

De léngsiktiga konsekvenserna om vissa grupper i befolkningen forlorar
fortroendet for socialtjansten, speciellt om misstron sprider sig till att omfatta
dven andra samhéllsaktorer, kan bli en 6kad risk for parallellsamhéllen. En risk
med att vinda sig till sitt natverk i stéllet for samhéllsaktorer for stod ar ocksa att
utanférskap och segregation kan 6ka. For personer som ar utsatta for till exempel
hedersfortryck ar det sarskilt viktigt att inte vara utlimnade till enbart sitt eget
natverk for stod och hjilp.

7.1.2 Socialtjansten kan péaverka befolkningens fértroende genom att
hoja kvaliteten och effektiviteten i verksamheten

Vi ser att det finns olika faktorer som paverkar minniskors fortroende for social-
tjansten. Det handlar om faktorer kopplade till individen, samhallet, informations-
kanaler och socialtjansten. Vissa av dem kan socialtjansten inte paverka, som
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till exempel det allmédnna samhallsfortroendet. Daremot visar var undersékning
att flera faktorer som har betydelse for fortroendet, till exempel bemdtande och
tydlighet, ar kopplade till socialtjanstens funktionssétt, och ar sdledes sdédant som
socialtjansten har mgjlighet att paverka. Samtidigt ar det svart for manniskor
att skapa sig en bild av hur vil socialtjinsten fungerar, eftersom det saknas en
systematisk uppfoljning av socialtjdnstens kvalitet och resultat. Det bekraftas
ocksa av vara enkitresultat, dir de flesta svarar att de har for lite kunskap for
att bedoma hur socialtjansten fungerar. I avsaknad av samlad information om
socialtjanstens kvalitet fran till exempel nationella uppf6ljningar finns en risk att
anekdotisk information sprids, vilket inte ger en rattvisande eller heltackande bild
av verksamheten.

Var utgangspunkt ar att socialtjansten bor fortsdtta med det systematiska
kvalitetsarbete som kommunerna redan dr alagda att arbeta med for att konti-
nuerligt hoja effektiviteten och kvaliteten i verksamheten. Om socialtjinstens
transparens stirks genom nationell uppfoljning av resultat och brukarupplevelser
skapas béttre forutsidttningar for ett informerat fértroende. P sikt kommer
befolkningens fortroende sannolikt att paverkas utifran de resultat och den kvalitet
som socialtjinsten uppvisar.

Vi ser ocksé att minniskors erfarenheter av socialtjainsten paverkar deras for-
troende, och att manniskor framfor allt tycks dela och sprida negativa erfarenheter.
Om fler var ngjda och valde att dela sina positiva erfarenheter skulle det ocksé kunna
paverka fortroendet. For att det ska ske krévs sannolikt béde ett gott bemétande
och en positiv upplevelse av socialtjainsten. Det forutsitter att socialtjanstens stod
motsvarar manniskors behov. Det forutsatter ocksa att stigmat med att kontakta
socialtjansten minskar, vilket dr svart for socialtjinsten att péverka. Breda
forebyggande insatser och stod som ges utan foregaende individuell behovsprévning
blir mojligt med den nya socialtjanstlagen, och kan sinka trosklarna att kontakta
socialtjansten (Socialdepartementet 2024).

Befolkningens uppfattning om hur socialtjinsten fungerar paverkar
fortroendet
Det ar svart att faststilla orsakssambanden mellan socialtjinstens funktionssatt
och ménniskors fortroende, men vi ser i var enkatundersokning att det finns
ett samband mellan fértroendet for socialtjansten och hur ménniskor uppfattar
socialtjinstens kompetens samt 6ppenheten och begripligheten i de beslut de
fattar. Det dr faktorer som socialtjansten kan paverka. I vara intervjuer framkom
ocksa att tillgdngligheten och bemotandet frén socialtjinsten, och uppfattningen
om vilka resurser de har till sitt forfogande, paverkar fortroendet, 4ven om vi inte
har kunnat beldgga hur det paverkar befolkningens fortroende i stort.

Utifrén véra resultat uppfattar vi att befolkningen har en positiv syn pa social-
tjanstens intentioner. Dels ser vi att en majoritet anser att socialtjansten vill vil,
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dels att en stor andel anser att socialtjansten ska kunna bestamma vilket st6d som
ska ges till ett barn dven om det gar emot fordldrarnas vilja. De allra flesta skulle
ocksa vinda sig till socialtjainsten om de misstdnker att ett barn far illa.

Diaremot ser vi att det finns ett lagre fortroende for hur socialtjansten styrs,
resurssitts och kompetensforsorjs. Det dr ocksa en liten andel som tror att
socialtjansten ger det stod och de insatser som barn, unga och virdnadshavare
behover. Detta trots att var enkét visar att en majoritet av de som haft kontakt med
socialtjinsten uppger att de har fatt det stod de behdver.

Utmaningar att n ut med nyanserad information om socialtjéinsten
Vibedomer att det dr utmanande att nd ut med information om socialtjénstens uppdrag
och hur verksamheten fungerar till befolkningen som helhet. En viktig forutsittning
for att manniskor ska kunna fé en rittvisande bild av hur socialtjansten fungerar ar att
det finns en nationell uppf6ljning av socialtjanstens resultat och kvalitet. Manniskor
baserar sina uppfattningar om socialtjansten pa bade egna erfarenheter och sddant
man tror sig veta. Personer utan egen erfarenhet far information om socialtjansten
framst fran traditionell media (tv, radio och tidningar) och personer i sin narhet.
Andrahandsinformation frén traditionell media och sociala medier kretsar ofta kring
missforhallanden som uppdagats, och ger inte en rattvisande eller fullstindig bild av
verksamheten.

Vi ser ocksé att personer som far information om socialtjinsten fran personer i
sin omgivning har ett ldgre fortroende for socialtjansten, 4ven om det statistiska
sambandet forsvinner nir vi kontrollerar for andra faktorer. Det kan tyda pa att det
framfor allt 4r negativa erfarenheter av socialtjansten som sprids mellan manniskor.
I var enkitundersokning berattade betydligt fler av de med negativa erfarenheter
om sina upplevelser 4n de med positiva upplevelser. I och med sociala medier kan
erfarenheter som delas bade spridas till fler och i en betydligt snabbare takt &n
tidigare. Sddana erfarenheter kan ocksa anvindas av tredje part for andra syften,
vilket forekom under LVU-kampanjen.

I'samband med LVU-kampanjen initierade regeringen ett arbete for att bemota de
felaktigheter som spreds och né ut med information om socialtjansten. Socialstyrelsen
fick i juli 2022 i uppdrag att motverka ryktesspridning och desinformation om
socialtjansten (S2022/03244 [delvis]). Myndigheten har inom ramen for uppdraget
bland annat haft omfattande dialog med kommuner, aktorer fran civilsamhéllet
och trossamfund, genomfort flera informationskampanjer och tagit fram ett
informationsmaterial dir flera delar kan anvéndas ocksé pé lokal niva (kommunikation
med Socialstyrelsen).

Var bedomning &r att det finns ett stort behov av information om socialtjianstens
uppdrag, arbetssitt, kvalitet och resultat, men inte bara kopplat till desinformation
och LVU-kampanjens malgrupper. Informationen beh6ver na ut bredare till
befolkningen som helhet, for att 6ka kunskapen om socialtjansten.
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Informationsinsatser behover kombineras med annat arbete
Informationsinsatser behover samtidigt kompletteras med andra fortroende-
skapande insatser, dir socialtjainsten moéter medborgarna. Det finns flera exempel
pa sddana arbetssitt, till exempel familjecentraler och utékade hembesoksprogram.
Kommunerna som vi har intervjuat ir hoppfulla om att de i och med den nya social-
tjanstlagen ska kunna utveckla det férebyggande arbetet och erbjuda fler insatser
utan individuell behovsprovning, vilket de bedomer kan bidra till ett 6kat fortroende.
Attvara mer synlig och tillgdnglig kan verka relationsskapande och pé sikt minska
stigmat som forknippas med socialtjansten. Samtidigt har vi i vira intervjuer sett
att det i dag inte alltid ar tydligt for mottagarna att det ar socialtjansten som star
bakom 6ppna lagtroskelverksamheter och uppsokande arbete. Det tycks ibland
vara en medveten strategi for att inte avskracka personer man kommer i kontakt
med. Men utan tydlig avsandare finns en risk att fortroendet som skapas i det
forebyggande arbetet inte paverkar fortroendet f6r socialtjansten som helhet.

Flera kommuner samarbetar med aktorer frin civilsamhallet, bland annat i
form av kulturtolkar som arbetar utatriktat och fértroendeskapande mot vissa
malgrupper. De kan vara viktiga samarbetsparter som kan bidra med information
och fungera som en brygga mellan medborgare och socialtjansten, men det kan
ocksa finnas risker som socialtjansten behover hantera. Det handlar bland annat
om att arbetet med att skapa relationer och bygga fortroende i hog grad blir
personbundet, att felaktig information kan formedlas till mélgrupper samt att
intresseorganisationer och ideella foreningar inte har en lagstadgad skyldighet att
folja samma lagar och principer som kommunal och statlig verksamhet (Ranstorp &
Ahlerup 2023, kommunikation med Socialstyrelsen om deras uppdrag att motverka
ryktesspridning och desinformation om socialtjansten).

Att anvinda externa aktorer som mellanhand bor heller inte anvindas som
en kortsiktig 16sning eller i stillet for att bygga upp nédviandig kompetens inom
socialtjainstens egen organisation. Socialtjinsten behover arbeta internt med att
starka sin kulturella kompetens och sina relationer med potentiella malgrupper.
Att forlita sig pad mellanhidnder kan innebédra en risk att det faktiska avsténdet
mellan den offentliga forvaltningen och mélgruppen inte minskar (Ranstorp &
Ahlerup 2023).

7.2 Rekommendationer

Socialtjansten behdver vara tillgianglig och arbeta relationsskapande, halla hog
kvalitet i arbetet och nd ut med information om sitt uppdrag, arbetssatt och resultat
for att bygga ett stort, informerat, jimlikt och neutralt fortroende. Samtidigt
star socialtjansten infor stora fordndringar de kommande aren i och med en ny
socialtjanstlag som trader i kraft i juli 2025. Intentionen ar att den nya lagen
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ska mgjliggora en mer forebyggande, jamstilld och tillgdnglig socialtjanst, dar
verksamheten bedrivs i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.
En sédan forflyttning av socialtjansten har potential att 6ka fortroendet.

Samtidigt tas flera initiativ pd socialtjanstens omréde som péverkar férut-
sdttningarna for verksamheten, inte minst som en del i det brottsférebyggande
och brottsbekdmpande arbetet kopplat till gingkriminaliteten. Farhagor finns om
att inslag av mer kontroll och repression i socialtjinsten kan inverka negativt pé
maénniskors fortroende och vilja att vinda sig dit. Vi ser att sddana férandringar
kan péverka fortroendet i olika riktningar.

Fortroende for socialtjansten har betydelse for manniskors bendgenhet att vinda
sig dit, och ett litet fortroende for socialtjansten kan fa allvarliga konsekvenser
for bade individer och samhaélle. Vi menar att ett informerat, stort, jamlikt och
neutralt fortroende for socialtjansten ar efterstravansvart. Vardet av fortroendet
avgors av om det baseras pa rittvisande information om verksamheten. Det
behdver finnas information om socialtjanstens kvalitet och resultat, och den
behover vara tillganglig for att medborgare ska kunna bilda sig en uppfattning
om hur socialtjinsten fungerar. Darutéver behovs ett kontinuerligt arbete lokalt
for att hoja kvaliteten i socialtjanstens verksamheter (bland annat baserat pa vad
som framkommer i uppféljningen). Aven frin nationell niva ar det viktigt att ta
hansyn till hur fértroendet péverkas vid styrningen av socialtjansten, eftersom det
kan paverka majligheterna for socialtjansten att utfora sitt uppdrag. Det ar ocksa
angeléget att folja utvecklingen framat och fortsétta att analysera befolkningens
fortroende for socialtjinsten, inte minst i ljuset av den stora fordndring som
socialtjansten star infoér med den nya socialtjanstlagen.

P> Regeringen bor ge en liimplig myndighet i uppdrag att regelbundet
genomfora nationell uppfoljning av brukares erfarenheter av
socialtjinsten
Socialtjansten bor strava mot ett informerat och kunskapsbaserat fortroende
hos befolkningen. En forutséttning for att uppna det ar att det finns information
om hur socialtjansten fungerar. I dag ar det svart for medborgare att fa en bild
av socialtjanstens verksamhet, eftersom det saknas nationell uppféljning av
socialtjanstens resultat och kvalitet. Forslaget om ett nytt socialtjanstdataregister
ar darfor ett viktigt och angeldget steg i ratt riktning. Vi ser dock att uppgifterna
iregistret behover kompletteras med brukarrapporterade erfarenhetsbaserade
uppgifter, for att ge en riattvisande och heltdckande bild av hur ménniskor
faktiskt upplever kontakten med, och insatserna fran, socialtjansten.

Vi rekommenderar regeringen att ge i uppdrag till en lamplig myndighet
att regelbundet f6lja upp brukares erfarenheter av socialtjansten pa nationell
niva. Mojligheterna att dven hamta in barns perspektiv och erfarenheter bér
ocksd undersokas.
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P Regeringen och kommunerna bér arbeta langsiktigt med

kunskapshéjande insatser om socialtjéiinsten

Vi har visat att kunskapen om socialtjansten och hur den fungerar ar l1ag i
befolkningen. En stor okunskap underlittar fér desinformation att fa faste, vilket
LVU-kampanjen ir ett tydligt exempel pé. Vi ser dock att okunskapen &r en
utmaning dven utanfér de mélgrupper som varit i fokus for LVU-kampanjen.
Bristen pa kunskap om socialtjanstens verksamhet hos befolkningen forsvarar
socialtjanstens mdjligheter att bygga ett informerat fortroende hos befolkningen.
Véra resultat visar ocksa att personer som anser att de har tillracklig kunskap
om socialtjansten for att bedoma hur den fungerar har ett storre fortroende for
socialtjansten. Det talar for vikten av att arbeta med kunskapshdjande insatser
till hela befolkningen, och vi ser behov av &tgirder pa bade nationell och lokal
niva. Vi anser ocksa att det ar sdrskilt angeldget med tanke pd det kommande
inforandet av en ny socialtjanstlag 2025.

Socialstyrelsen har sedan 2022 haft i uppdrag att motverka ryktesspridning
och desinformation om socialtjansten (S 2022/03244 [delvis]). I uppdraget
har ingatt att aktivt verka for att sprida information om socialtjansten. Det ar
angeldget att utvirdera hur Socialstyrelsens insatser har fungerat, och hur de
kan kompletteras och starkas.

Virekommenderar regeringen att 1angsiktigt arbeta for en 6kad kunskap om
socialtjansten i befolkningen, genom kompletterande eller utokade uppdrag till
en lamplig myndighet att arbeta med kunskapshdjande insatser om socialtjansten.
Grunden bor vara en analys av hur behovet av information bast tillgodoses i olika
malgrupper.

En mélgrupp som sarskilt bor beaktas &r barn och unga, och deras behov av
information. Erfarenheter fran andra lokala kunskapshgjande insatser bor ocksa
tas tillvara, till exempel Soc for unga som anvant skolan som arena for att stiarka
barns och ungas kunskap om socialtjansten (Spanberger Weitz 2022). Férutom
privatpersoner ir det angeldget att se till sa att &ven andra viktiga aktorer har
tillracklig kunskap om socialtjansten, till exempel personal inom skola, tandvéard
samt hilso- och sjukvard. Ut6ver sin anmalningsskyldighet ar dessa personer
dven barare av information och attityder gentemot socialtjansten i sin kontakt
med allménheten.

Vi rekommenderar kommunerna att arbeta med riktade, relationsskapande
satsningar till specifika grupper, till exempel personer som har mindre resurser,
ett svagare socialt nétverk, lever i utanforskap eller har sarskilt 14g kunskap om
socialtjansten. Det dr angelaget att det material som Socialstyrelsen har tagit fram
sprids och anvénds lokalt. Uppdraget till den ldmpliga myndigheten bor ocksa
omfatta att utreda om det stod som kommunerna far, till exempel i form av riktade
statsbidrag for samverkan med barnhéalsovarden, ar tillrackligt for att pa lokal niva
sprida kunskap om hur socialtjansten fungerar och vilken hjilp som finns att fa.
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P Regeringen och kommunerna bér beakta de faktorer som kan
paverka befolkningens fortroende vid styrningen av socialtjinsten
Eftersom fortroende ar en central forutsiattning for att socialtjansten ska
kunna utféra sitt uppdrag anser vi att beslutsfattare, pa bade nationell och
lokal niva, behover beakta faktorer som kan péaverka befolkningens fortroende
for socialtjansten i styrningen av verksamheten.

Vér unders6kning visar att vissa delar av befolkningen kdnner oro och radsla
for kontakt med socialtjansten, och darfor undviker att soka sig dit. Ménga
ganger handlar det om vilka konsekvenser som kontakten med socialtjansten
kan leda till — ytterst en riadsla for att ens barn blir omhindertaget. Vi ser att
sddan oro och ridsla i vissa fall ocksa leder till att manniskor inte soker hilso-
och sjukvérd trots behov, undviker forskolan eller till och med l&dmnar landet.
Oron och rddslan beror till del pd okunskap om socialtjanstens uppdrag, mandat
och arbetssitt, och kan sannolikt delvis stdvjas genom ¢kad information och
relationsskapande atgérder.

Men for att socialtjansten ska kunna utfora sitt uppdrag och né de mest utsatta
grupperna i samhallet menar vi att ménniskors oro och ridsla behéver beaktas
iutvecklingen av socialtjansten. Till exempel ser vi en risk med foréndringar av
sekretesslagstiftningen, ddr myndigheter fir 6kade majligheter till informations-
delning, och dtgérder for att skdrpa fordldraansvaret som innefattar sociala eller
ekonomiska konsekvenser. Risken ar att detta underbygger oron och riadslan
for socialtjansten och darmed forsvérar socialtjinstens férebyggande arbete.
Utvecklingen mot en mer forebyggande och tillginglig socialtjénst, i kombination
med initiativ som gér i mer kontrollerande och repressiv riktning, forstarker
ocksd den utmaning socialtjinsten har i métet med minniskor att balansera
det framjande och stédjande arbetet med befogenheter till mer ingripande
atgiarder. Dubbelheten i uppdraget innebar redan i dag en utmaning for det
fortroendeskapande arbetet.

Vi rekommenderar regeringen att beakta faktorer som kan paverka befolk-
ningens fortroende i initiativ som ror socialtjanstens uppdrag och arbetssitt, och
se fortroendet som en viktig komponent i styrningen av socialtjansten. Paverkan
pa fortroendet finns med som en aspekt att belysa i utredningsdirektivet till
utredningen om Oppna insatser utan samtycke till virdnadshavare och fler
tidiga insatser till barn och unga (Bilaga till regeringskanslibeslut 2023-07-20
§ 373). Vimenar att det dr ett perspektivsom behover finnas med genomgaende
i den omstillning av socialtjinsten som pagér. Det ar bland annat angeldget
att analysera paverkan pa fortroendet vid en framtida utvirdering av den nya
socialtjanstlagen.

Véra resultat visar ocksa att uppfattningar om socialtjanstens funktionssatt,
och inte minst egna erfarenheter av socialtjinsten, paverkar méanniskors
fortroende. Vi vet frdn andra undersokningar att det finns brister i socialtjanstens
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arbete (IVO 2023, IVO 2024, Vard- och omsorgsanalys 2023), och vi ser i
var undersokning att fortroendet for hur socialtjdnsten styrs, resurssétts och
kompetensforsorjs dr forhéllandevis 1dgt. Vi rekommenderar att beslutsfattare
pa lokal niva arbetar for 6kad kvalitet i verksamheten. En socialtjanst som utfor
sitt uppdrag med hog kvalitet har potential att ocksa fa ett stort f6rtroende, och
framfor allt — mojlighet att ge barn, unga och vardnadshavare ratt stod i rétt tid.

P Regeringen bor ge en liimplig aktor i uppdrag att félja befolkningens

fortroende for socialtjéinsten

Vi anser att det finns ett stort virde i att fortsitta félja hur fértroendet for
socialtjansten utvecklas over tid. Vi menar att det ar sarskilt angelaget att
folja fortroendet for socialtjansten med tanke pa den desinformation och
ryktesspridning som riktats mot socialtjansten, vilket riskerar att forstarka
oron och radslan for kontakt med socialtjansten samt urholka fortroendet hos
vissa grupper i samhillet.

Vi foreslar att regeringen ger en lamplig aktor i uppdrag att ansvara for en
aterkommande undersokning av befolkningens fortroende for socialtjansten. I
uppdraget bor ingd att méta fortroendet i befolkningen som helhet, men ocksa
undersoka hur fortroendet ser ut i grupper som generellt dr svirare att na
med traditionella undersokningsmetoder sisom enkatundersokningar. Det kan
handla om grupper som lever i olika former av utsatthet, och som darfér har
sarskilda behov av socialtjanstens insatser. Vi ser ocksa behov av att fordjupa
kunskapen om fortroendet for socialtjinsten hos personer som inte behirskar
svenska spréket.
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Befolkningens fartroende for socialtjanstens
arbete med barn, unga och familjer

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys uppgift &r att ur ett patient-,
brukar- och medborgarperspektiv félja upp och analysera hélso- och
sjukvérden, tandvarden och omsorgen. Vi har patienternas och brukarnas
behov som utgé&ngspunkt i vara analyser. Myndigheten ska ocks& verka fér
att samhdllets resurser anvéinds pé basta satt fér att skapa en s& god hélsa
och patient- och brukarupplevd kvalitet som méjligt. Syftet ér att bist& vé&rden
och omsorgen i att férbatira kvaliteten och effektiviteten — forbéattringar som
ytterst ska komma patienter, brukare och medborgare till del.
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