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Foérord

Forord

Kunskapsstyrning har ldnge varit en del av styrningen av socialtjansten, langt fore den
nya socialtjanstlagens (2025:400) krav pd att socialtjanstens verksamhet ska bedrivas

i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Socialtjansten ar i sig ett komplext
verksamhetsomréde som berér manga malgrupper, och dar ménga beslut far 1dngtgdende
konsekvenser for manniskors liv. Det stiller hoga krav pa socialtjdnsten som
organisation. De som arbetar nira brukare behover dagligen navigera mellan olika mal,
regelverk och forvantningar — fran samhallet i stort, fran statliga myndigheter, frén den
egna kommunen och fran brukarna sjalva. Vi menar att styrningen med kunskap bor vara
ett stod i denna vardag.

I den hir rapporten presenterar vi en kartliggning och analys av systemet for styrning
med kunskap inom socialtjansten. Vi analyserar om kunskapsstyrningssystemet stodjer
socialtjansten att arbeta kunskapsbaserat och vad som behover utvecklas vidare. Var
forhoppning ar att manga kommer att ha nytta av rapporten i arbetet med att stiarka
kunskapsbaseringen i socialtjansten.

Projektledare for arbetet har varit utredaren Therese Olmsiter. I arbetet har utredarna
Andrea Hasselrot, Linnéa Jarpestam och Carl Lundgren samt analytikerna Emma
Lindgren och Naomi Teramoto deltagit. Utredaren Daniel Zetterberg och projekt-
direktoren Marianne Svensson har ocksa deltagit i arbetet.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som tagit sig tid att medverka i véra intervjuer och
fokusgrupper, svara pa var enkét och bidra till arbetet pa andra sitt. Vi vill rikta ett
sarskilt tack till Annika Bick, Harald Gegner, Birgitta Nilsson och Emanuel Ahlfeldt for
hjalp med kvalitetsgranskning under arbetets gang. Tack ocksa till Johanna Kumlin,
Jenny Rehnman och Asa Wassbick for betydelsefulla synpunkter pa arbetet. Myndig-
heten for vard- och omsorgsanalys ansvarar sjalvstandigt for rapportens innehall.

Stockholm januari 2026

Jean-Luc af Geijerstam
Muyndighetschef
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Resultat i korthet

Resultat i korthet

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) har 6kat fokus pa att socialtjanstens arbete
ska vara kunskapsbaserat och stiller krav pa att verksamheten ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Det har saknats 6vergripande
och samlad kunskap om hur styrningen med kunskap i socialtjansten ser ut, och
om den stodjer socialtjansten i att arbeta kunskapsbaserat. Vi har darfor kartlagt
och analyserat kunskapsstyrningssystemet pa nationell, regional och lokal niva.
Vér analys utgar fran bade den nationella styrningen med kunskap och social-
tjanstens eget perspektiv och arbete. Vi lamnar ocks& rekommendationer for att
starka forutsattningarna for en kunskapsbaserad socialtjanst.

Vara overgripande slutsatser

» Vir samlade bedomning ar att kunskapsstyrningssystemet inte fungerar som
ett sammanhaéllet och andamalsenligt system for styrning med kunskap inom
socialtjansten. Centrala bestdndsdelar finns pa plats, men sammantaget
framstéar strukturen som svaroverskadlig och splittrad p& nationell och
regional niva.

» Det ar stora skillnader i forutsattningar mellan den nationella och den lokala
nivan i systemet. Ambitionerna i den nationella kunskapsstyrningen ar hoga,
men det finns flera faktorer som hindrar kommunerna frén att utveckla och
bibehéilla robusta organisationer for kunskapsutveckling. Forvintningarna pa
De regionala samverkans- och stodstrukturerna, RSS, kan stodja kommunerna,
men deras sammantagna kapacitet racker inte for att leva upp till
forvantningarna.

» Viktiga aktorer for en kunskapsbaserad socialtjanst saknas i systemet, vilket
gor att vissa perspektiv hamnar i skymundan. Arbetet for en mer kunskaps-
baserad socialtjanst skulle stirkas av en 6kad professionsmedverkan och ett
konkretiserat brukarperspektiv. Vi ser ocksa att universitet och larositen
behover ha en mer framtradande roll.

» Samordningen gentemot den lokala nivén brister. Dagens kunskapsspridning
ar intensiv och gor att kommunerna har svart att navigera och prioritera i
utbudet. Nar bade myndigheter och tre olika stodstrukturer — RSS, FoU-
miljoer och lansstyrelser — erbjuder verksamhetsnara stod behévs ocksa
samordning for att undvika 6verlappande stéd och dubbelarbete.

» Kunskapsstoden svarar inte fullt ut mot kommunernas behov av tydliga stod.
Samtidigt kan inte myndigheterna fullt ut mota efterfragan pa vagledande
kunskapsstod, bland annat for att det saknas forskning inom en del omraden.
En central utmaning for tillgéngen till viss kunskap ar ocksé att det saknas en
nationell struktur for att forvalta metoder.
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Resultat i korthet

» Kunskapsstyrningssystemet som helhet skulle gynnas av en starkare lokal
kunskapsutveckling och mer spridning av lokal kunskap. Vi menar att
socialtjanstens verksamheter och brukarna bor vara en storre del i kunskaps-
utvecklingen. Den kunskap som utvecklas lokalt riskerar ocksa att stanna inom
den egna kommunen eller i lanet, eftersom det saknas fungerande strukturer
for att sprida lokal kunskap till nationell niva.

Vi lamnar rekommendationer inom fyra omraden

Vi ser att det kravs atgirder pa statlig, regional och kommunal niva for att
langsiktigt stirka det kunskapsbaserade arbetet inom socialtjansten. Vi lamnar
darfor ett antal rekommendationer till regeringen, myndigheterna och
kommunerna inom fyra omraden:

» Rekommendationer for en mer samordnad, effektiv och behovsanpassad
styrning med kunskap.

» Rekommendationer for bittre samordning i det praktiknara stodet till
kommunerna.

» Rekommendationer for tydligare, mer tillgdnglig och mer behovsanpassad
kunskap.

» Rekommendationer for starkt implementering och mer lokal
kunskapsutveckling.
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Sammanfattning

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) har 6kat fokus pa att socialtjanstens arbete ska vara
kunskapsbaserat och stiller krav pé att verksamheten ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Regeringen har ockséd meddelat att den statliga
styrningen med kunskap ska vara samordnad, effektiv och anpassad till olika
professioners behov. En kunskapsbaserad socialtjanst behover ocksa lokal styrning som
framjar kunskapsutveckling och larande i socialtjanstens organisation. Det har dock
saknats 6vergripande och samlad kunskap om hur styrningen med kunskap i social-
tjansten ser ut och i vilken mén den stodjer socialtjansten att arbeta kunskapsbaserat. Vi
har darfor kartlagt och analyserat centrala bestandsdelar i kunskapsstyrningssystemet pa
nationell, regional och lokal niva.

Vi beskriver och analyserar systemet for styrning med
kunskap pa nationell, regional och lokal niva

I den hir rapporten gor vi en samlad analys av hur styrningen med kunskap ser ut och
fungerar inom socialtjansten, som inkluderar den lokala nivan som bade mottagare och
producent av ny kunskap. Vi har ocksa tittat pa den regionala nivans roll att stodja
kommunernas kunskapsbaserade arbete, med fokus pé regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS). Vi betraktar aktorer och nitverk samt deras respektive uppdrag
och arbete pa nationell, regional och lokal nivd som ett kunskapsstyrningssystem. Var
utgdngspunkt ar att alla tre nivderna, och kopplingen dem emellan, &r centrala for att
socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat.

Vér analys utgar fran bade den nationella styrningen med kunskap och socialtjanstens
eget perspektiv och arbete. Analysen bygger pé ett analytiskt ramverk som beskriver de
centrala bestandsdelarna i systemet for en andamaélsenlig kunskapsstyrning och en
kunskapsbaserad socialtjanst. Vi har kartlagt aktorernas roller och ansvar genom
intervjuer med nationella aktorer i systemet, en enkiatundersokning till RSS i samtliga 1an
och fokusgrupper med chefer och kvalitetsutvecklare i socialtjdnsten. Genom en gap-
analys har vi identifierat gap och utmaningar for ett ssmmanhéllet och andamaélsenligt
kunskapsstyrningssystem.

Vara overgripande slutsatser

Kunskapsstyrningssystemet ar fragmenterat

En 6vergripande slutsats ar att kunskapsstyrningssystemet inte fungerar som ett
sammanhallet och Andamalsenligt system for styrning med kunskap inom socialtjansten.
Visserligen finns flera centrala bestindsdelar pa plats, men var kartladggning och analys
visar att helheten priglas av fragmentering, parallella styrlogiker och en otydlig roll- och
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ansvarsfordelning mellan aktorer, natverk och grupperingar. Sammantaget framstér
strukturen som svéroverskadlig och splittrad pa nationell och regional niva.

En mycket stor del av kunskapsstyrningen har staten som avsédndare och kommunerna
mottagare. Socialstyrelsen stir i centrum for de statliga myndigheternas arbete och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samordnar kommunsektorn, samtidigt som
ménga andra nationella aktorer ar direkt eller indirekt involverade. Den horisontella
styrningen, genom méinga natverk och grupperingar, har betydelse for vad myndigheter
och 6vriga aktorer dgnar sig at och prioriterar inom ramen f6r kunskapsstyrningen. Det ar
diaremot varken tydligt eller transparent hur néitverken fungerar, vad som skiljer dem at
eller vilka mandat de har.

P4 regional nivéa finns tre stodstrukturer: RSS, forsknings- och utvecklingsmiljoer (FoU-
miljoer) och lansstyrelserna. Det ar svért att urskilja omfattningen av deras stod till
kommunerna och vilka resurser och kompetenser de har. Det dr ocksa svart att avgora
hur deras st6d till kommunerna skiljer sig 4t. De har dessutom olika stark koppling till
de nationella aktérerna i systemet genom nétverken dar aktorerna mots. RSS ar en mer
integrerad del av systemet dn bade lansstyrelserna och FoU-miljéerna.

Kommunerna kan inte mota de hoga nationella ambitionerna

Det finns stora skillnader i forutsattningar mellan nationell och lokal niva i systemet,
vilket skapar ett forutsiattningsgap i arbetet for en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Pa
nationell niva finns héga ambitioner i styrningen och en hog kapacitet att producera och
sprida nya kunskapsstod. Kommunerna beskriver daremot flera faktorer som hindrar
dem frén att utveckla och bibehalla robusta organisationer for att ta emot, implementera
och utveckla ny kunskap. Ett vanligt strukturellt hinder dr hog personalomsittning och
svarigheter att rekrytera ratt kompetens. Brist pa implementeringskompetens kan
exempelvis gora att kommuner inte utgar frin verksamhetens och brukarnas behov nir
de viljer strategier for att implementera nya metoder och arbetssitt.

RSS kan bidra till att 6verbrygga forutsattningsgapet, men RSS resurser och forut-
sattningar varierar stort 6ver landet, och sammantaget har de inte kapacitet att mota
forvantningarna. Sa lange gapet bestar finns risk for att milet om en kunskapsbaserad
socialtjanst inte gar att nd, d&ven om systemet vore andamalsenligt uppbyggt pa nationell
niva.

Flera viktiga aktorer saknas i systemet

Vissa aktorer ar starkare och mer framtrddande dn andra i dagens kunskapsstyrnings-
system. Var kartlaggning visar att professioner, brukare och universitet har svaga
positioner, och vi bedomer att det skulle stirka arbetet for en mer kunskapsbaserad
socialtjanst om de involveras i hogre grad 4n i dag. Professionerna inom socialtjansten ar
i dag framfor allt mottagare snarare 4n medskapare i kunskapsutvecklingen. I dag saknas
till exempel etablerade strukturer for professionsdriven kunskapsutveckling och starka
professionsféreningar eller -natverk. Arbetet for att stirka brukarperspektivet ar viktigast
att utveckla i kommunerna, nira socialtjinstens verksamheter dar brukarnas
erfarenheter kan fa direkt betydelse for utformningen av stod och insatser.
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Vi ser ocksa att universitet och ldrosiaten behover ha en mer framtradande roll. De tar
fram den kunskap som ska ligga till grund for myndigheternas kunskapsproduktion samt
utbildar framtidens yrkesverksamma, men deras roll i kunskapsstyrningen &r begransad.

Samordningen gentemot kommunerna brister

Kunskapsspridningen till kommunerna dr intensiv och inte tillrdckligt samordnad.
Kommunerna upplever att de blir 6verskoljda med information och ny kunskap, och att
det ar svart att navigera, sélla och prioritera i utbudet samt bedéma om kunskapen ar
relevant och vad den bygger pa. Manga kunskapsstdd ar snarlika och berér samma
verksamhetsomrade eller méalgrupper. Det kan darfor vara svart att forsta skillnaden
mellan stéden och hur de kompletterar varandra eller forhaller sig till tidigare publicerad
kunskap. Det finns webbplatser som samlar bista tillgdngliga kunskap eller evidens-
baserade metoder och arbetssitt, men de ger inte tillracklig viagledning for att mota
kommunernas behov av samlad tillgéng till kunskapen.

Samordningen brister ocksa i det praktiknira stodet som béade statliga myndigheter och
de tre regionala stodstrukturerna erbjuder till kommunerna. Statliga myndigheter har pé
senare tid fatt utokade uppdrag att stodja verksamheterna, vilket 6kar behovet av
samordning. Exempelvis behover Socialstyrelsen tydliggora sin roll i forhallande till de
regionala stodstrukturerna for att undvika 6verlappande stéd och dubbelarbete. De tre
regionala stodstrukturerna har olika styrning, fokus pa olika sakomraden och varierande
forankring i lanen. Samtidigt gor de delvis samma saker och har liknande syften. For att
mota kommunernas behov av stod behover darfor de regionala stodstrukturernas arbete
i lanen tydliggoras generellt.

Kunskapsstoden moéter inte kommunernas behov av tydligt och
vagledande stod

Kunskapsstoden ger inte det tydliga och vagledande st6d som kommunerna behover. De
vill exempelvis veta hur de kan anpassa och tillimpa kunskapen i den egna verksamheten,
och menar att kunskapsstoden sillan dr anpassade till professionens behov av vigledning
i motet med brukaren. Samtidigt gar det inte att fullt ut méta kommunernas efterfragan
pé anvandbar kunskap. I manga fall saknas den vetenskapliga kunskapsbasen, och
myndigheter kan inte ge tydlig vigledning i frdgor som vetenskapen inte har svar pa.
Kunskapsstoden kan inte heller finga hela den komplexitet som préglar socialtjanstens
arbete och brukarens specifika situation i det enskilda drendet.

Vidare saknas en nationell struktur med aktorer som forvaltar vissa metoder och insatser
inom socialtjansten, och det kan begriansa kommunernas tillgang till dem. Det f6re-
kommer exempelvis att Socialstyrelsen rekommenderar metoder som kommunerna i
praktiken har svart att fa tag pa och anvénda. Fragan om nationell férvaltning ar dock
komplex och det finns flera utmaningar i den.

Mer lokal kunskap behdver utvecklas och spridas

For ett andamalsenligt kunskapsstyrningssystem bor kommunerna, socialtjanstens
verksamheter och brukarna ha en storre roll i kunskapsutvecklingen. Den generella
bilden ar att kommunernas arbete med att utveckla kunskap ar svagt, liksom arbetet med
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att folja upp sin verksamhet pa ett systematiskt sitt. Bland annat far inte arbetet

med kunskapsutveckling tillrdckliga resurser och ménga kommuner saknar tillracklig
analyskompetens. Brister i nationell statistik gor det dessutom svart for kommunerna
att jamfora sig med varandra.

Mycket av den kunskap som dnda utvecklas lokalt stannar dessutom inom den egna
kommunen eller i lanet, eftersom det saknas strukturer for att sprida lokal kunskap till
nationell niva. Det dr en stor brist for socialtjansten som helhet, eftersom kommunerna
sannolikt har mycket att 1ira av varandra och i manga fall tampas med samma
utmaningar.

Vi lamnar rekommendationer inom fyra dvergripande
omraden

Vi ser att det kravs atgiarder pa statlig, regional och kommunal niva for att 1angsiktigt
starka det kunskapsbaserade arbetet i socialtjansten. Vi lamnar darfor flera
rekommendationer till regeringen, myndigheterna och kommunerna.

Rekommendationer for en mer samordnad, effektiv och
behovsanpassad styrning med kunskap

» Regeringen bor i forsta hand styra de kunskapsstyrande myndigheterna genom deras
instruktioner och minska méangden tillfalliga regeringsuppdrag.

» Myndigheterna och kommunerna bor omprova och tydliggora uppdrag, syfte och
mandat mellan rad, natverk och grupperingar i systemet.

» Myndigheterna och kommunerna bor sikerstilla 6kad representation av profession
och forskning i styrningen.

» Socialstyrelsen och kommunerna bor utveckla processer for att ta tillvara beprévad
erfarenhet och annan lokal kunskap i syfte att sprida den nationellt.

Rekommendationer for battre samordning i det praktiknara stodet
till kommunerna

P> Regeringen bor ge lamplig aktor i uppdrag att analysera det verksamhetsnira stodet
till kommunerna och bedéma vilket ansvar staten respektive kommunen bor ha och
hur finansieringen bor se ut.

» Socialstyrelsen bor prioritera samordning med regionala aktorer i det
verksamhetsnira stodet till kommunerna.

Rekommendationer for tydligare, mer tillganglig och mer
behovsanpassad kunskap

» Kunskapsstyrande myndigheter bor starka anvindarperspektivet néar de sprider
och tillgangliggor kunskap.

» Regeringen bor undanréja hinder for nationell forvaltning av metoder och insatser
inom socialtjinstens omrade.
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Sammanfattning

Rekommendationer for starkt implementering och mer lokal
kunskapsutveckling

» Kommunerna bor stirka sin implementeringskompetens.
» Kommunerna bor stirka arbetet med beprovad erfarenhet.

» Kommunerna bor stiarka arbetet med brukarmedverkan.
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1 Inledning

Den 1juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen (2025:400) i kraft. Lagen utgor grunden
for socialtjanstens verksamhet och lagger bland annat 6kat fokus pa att socialtjanstens
arbete ska vara kunskapsbaserat. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap
och beprovad erfarenhet, vilket regleras i 5 kap. 1 § socialtjanstlagen. Det stiller hoga krav
pa sattet att styra, leda och organisera socialtjanstens arbete.

Det finns bade strukturella och praktiska utmaningar for socialtjansten nir det giller att
arbeta kunskapsbaserat. Socialtjanstens medarbetare lyfter bland annat fram brist pa tid
och resurser, politiska prioriteringar som krockar med brukares behov, och ett s stort
utbud av utbildningar och olika metoder att det ar svart att vilja ut och sedan
implementera dem i verksamheten (Plantin & Svensson 2025). Samtidigt beskriver
nationella aktorer att det finns stora kunskapsluckor inom socialtjansten. I utredningen
Hallbar socialtjdnst - en ny socialtjdanstlag hanvisas till forskningsresultat som visar att
socialtjanstens insatser i dag inte ar tillrackligt forankrade i vetenskap och att det saknas
evidensbaserade metoder (SOU 2020:47). I en ldgesrapport om socialtjanstens
omstéillning infér den nya lagen pekar ocksé Socialstyrelsen pé brister i forutsattningar
och kompetens att folja upp och analysera arbetet lokalt, vilket ar nyckelfragor for att
klara de nya lagkraven (Socialstyrelsen 2025a).

Den statliga styrningen med kunskap ska vara samordnad, effektiv och anpassad till olika
professioners behov, enligt 2 § andra stycket forordningen (2015:155) om statlig styrning
med kunskap avseende halso- och sjukvérd, socialtjanst och LSS-verksamhet (for-
ordningen om statlig styrning med kunskap). Det dr centrala faktorer for att styrningen
ska leda till en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Det beh6vs ocksé lokal styrning som
framjar kunskapsutveckling och larande i socialtjanstens organisation. I dag saknas dock
overgripande och samlad kunskap om hur styrningen med kunskap i socialtjansten ser ut
och i vilken mén den fungerar andamaélsenligt och kan stédja socialtjansten att arbeta
kunskapsbaserat.

Mot den bakgrunden anser vi att det behovs en samlad bild av hur styrningen med
kunskap ser ut och fungerar inom socialtjansten, vilken inkluderar den lokala nivin

som bade mottagare och producent av ny kunskap. Vi ser ocksa ett behov av att férdjupa
kunskapen om den regionala nivans roll, bdde i styrningen med kunskap och som st6d till
den lokala nivan nar det giller att stidrka det kunskapsbaserade arbetet. Vi har valt att
betrakta aktorer och nitverk samt deras respektive uppdrag och arbete pd nationell,
regional och lokal niva som ett kunskapsstyrningssystem.

1.1 Vi undersoker hur kunskapsstyrningssystemet
stodjer socialtjansten att arbeta kunskapsbaserat

Syftet med den hir rapporten ar att undersoka hur kunskapsstyrningssystemet stodjer
socialtjansten att arbeta kunskapsbaserat, och vad som behover stiarkas. Var
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utgdngspunkt ir dels i den nationella styrningen med kunskap, dels i socialtjanstens eget
perspektiv och arbete. Syftet dr ocksi att ge ett underlag med rekommendationer om hur
beslutsfattare pa olika nivaer kan agera for att starka forutsiattningarna fér en kunskaps-
baserad socialtjanst.

Detta ar vara 6vergripande fragestillningar:

1. Hur ser socialtjanstens kunskapsstyrningssystem ut pa nationell och regional
niva?

2. Ar socialtjinstens kunskapsstyrningssystem pa nationell och regional niva
dndamalsenligt?

3. Ar kunskapsspridningen i systemet #indamalsenlig?

4. Hur ser kommunerna pa sina egna férutsiattningar for att ta emot, implementera
och producera kunskap?

5. Finns det forutsattningar i systemet for att finga upp lokala behov och ta tillvara
lokalt producerad kunskap?

6. Vad behovs for att starka forutsattningarna for en kunskapsbaserad socialtjanst?

1.2 Var datainsamling och analys utgar fran ett
analytiskt ramverk

Som st6d for var datainsamling och analys har vi tagit fram ett analytiskt ramverk som
beskriver de centrala bestdndsdelarna i systemet for en andamalsenlig kunskapsstyrning
och en kunskapsbaserad socialtjanst. Var utgangspunkt ar att nationell, regional och lokal
nivd, och kopplingen dem emellan, r centrala for att socialtjansten ska kunna arbeta
kunskapsbaserat. Ramverket utgar frén en bred tolkning av kunskapsstyrning

(se ndrmare i kapitel 2) och dess centrala bestdndsdelar som baseras pa forskning och
litteratur om styrning, implementering och forbattringsarbete (Anell 2020; Avby & Melke
2023; Batalden & Davidoff 2007; Ds 2014:9; Keast 2016; Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys [Vard- och omsorgsanalys] 2021; SOU 2017:48, SOU 2020:36).

I vart ramverk kombinerar vi perspektiven om styrning uppifran och styrning nerifrén.
Styrning uppifran innebar att kunskap, prioriteringar och riktlinjer tas fram, sprids och
implementeras nedét i systemet. Styrning nerifran utgér fran att verksamheten och
professionen aktivt utvecklar kunskap och nya arbetssatt. Genom att kombinera dessa tva
perspektiv kan kunskapsstyrningen utga fran lokala erfarenheter, behov och kunskaper.

I vara analyser har vi inkorporerat de centrala bestandsdelarna f6r en kunskapsbaserad
socialtjanst i de tva nedersta stegen for en dandamalsenlig kunskapsstyrning, se figur 1

dir de dr markerade med bld ramar i ramverket.
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Figur 1. Analytiskt ramverk for kunskapsstyrning som stddjer en kunskapsbaserad socialtjanst.

| Implementera och anvénda kunskapsstéden |

I Fénga upp lokal kunskap och nya behov I

Styrning som Kultur som skapar Strategiskt
frémijar kunskaps- en lérande implementerings-
utveckling organisation arbete

Centrala bestandsdelar i en kunskapsbaserad socialtjanst

Kalla: Vard- och omsorgsanalys, 2026.

1.2.1 Centrala bestandsdelar i vart analytiska ramverk

Hir beskrivs de centrala bestandsdelarna for en andamaélsenlig kunskapsstyrning och
en kunskapsbaserad socialtjanst.

Sikerstilla en tydlig roll- och ansvarsfordelning bland centrala aktorer
En tydlig roll- och ansvarsférdelning handlar om att uppgifter, mandat och relationer
mellan aktdrerna i systemet ar uttalade och etablerade. Nar vi analyserar roller och

ansvar tittar vi dven pa den horisontella styrningen genom néatverk och grupperingar.

Ta fram dndamalsenliga kunskapsstod

Andamalsenliga kunskapsstod innebir att de kunskapsstdd som centrala aktorer tar fram
bygger pa forskning och basta tillgdngliga kunskap, ar anvdndbara och méter lokala
behov. Det ska ocksa finnas strukturer och processer som fangar upp lokal kunskap och
lokala behov av ny kunskap, vilket kan bidra till att gora nya kunskapsstod mer relevanta
och anviandbara.

Sprida och tillginggora kunskapsstoden

Att sprida och tillgdinggora kunskapsstoden handlar om att det finns aktérer och
strukturer pa nationell och regional niva som gor kunskapsstoden tillgingliga, kinda
och tillimpbara pa lokal niva.

Implementera och anvinda kunskapsstoden

For att implementera och anvinda kunskapsstoden behover det finnas implementerings-
kompetens pa lokal niv4, bland annat genom styrning, ledning och en kultur som framjar
kunskapsutveckling och larande.

Fanga upp lokal kunskap och nya behov
I en kunskapsbaserad socialtjanst ar det viktigt med kapacitet och formaga att producera
och sammanstilla lokal kunskap. For att de kunskapsstyrande akt6rerna ska ta fram
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andamalsenliga kunskapsstod behover det finnas strukturer och processer som gor att de
kan finga upp lokal kunskap i syfte att sprida den vidare. De behover ocksé finga upp
och prioritera mellan lokala behov av ny kunskap. Pilen till hoger i figur 1 symboliserar
processen att fora lokalt producerad kunskap och lokala kunskapsbehov till nationell
niva.

Styrning som frimjar kunskapsutveckling
En styrning som framjar kunskapsutveckling innebéar bland annat att kunskapsutveckling
prioriteras och resurssitts och att verksamheternas resultat f6ljs upp systematiskt.

En kultur som skapar en larande organisation

En kultur som skapar en larande organisation framjar lokal kunskapsutveckling genom
att ta tillvara och sprida kunskap och goda exempel samt systematiskt finga upp
brukarens perspektiv.

Ett strategiskt implementeringsarbete

For att ny kunskap ska komma till anvindning ar det viktigt med ett strategiskt
implementeringsarbete. Det behover bland annat finnas ansvariga funktioner med lokal
forankring, ldngsiktig planering, utbildning och handledning samt uppf6ljning for att se
om kunskapen anvinds som det var tankt.

1.3 Analysen bygger pa flera metoder och
informationskallor

For att besvara véra fragor har vi anvant olika metoder och informationskéllor:
dokumentstudier, intervjuer, fokusgrupper och en enkit med uppfoljande skriftliga
fragor. Har beskriver vi metoderna 6versiktligt. Mer information finns i metodbilagan,
se bilaga 1.

For att forsta och analysera kunskapsstyrningssystemets funktion och
dandamalsenlighet har vi genomfort arbetet i tva steg:

1. Vi sokte information pa statliga myndigheters och andra centrala aktorers
webbplatser och bland offentliga publikationer. Syftet var att fi en 6vergripande
bild av kunskapsstyrningssystemet med dess aktorer, natverk och grupperingar
och olika styrlogiker.

2. Viintervjuade 16 representanter for nationella aktorer i kunskapsstyrnings-
systemet, for att fordjupa var forstaelse for systemet som helhet.

Vi har ocksa gjort dokumentstudier for att & en bild av kunskapsstyrningens utveckling
over tid och centrala begrepp pa omradet.

For att undersoka socialtjinstens perspektiv och arbete, och fordjupa forstaelsen
av forutsittningarna for att arbeta kunskapsbaserat, har vi genomfort fyra fokusgrupps-
moéten i fyra ldn med geografisk spridning 6ver landet. Totalt deltog representanter for

16 kommuner. De flesta deltagare var kvalitetsutvecklare eller chefer inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg, men dven andra verksamhetsomraden var representerade.
Samtalen utgick fran fem pa forhand definierade teman: sokande efter ny kunskap,
brukare som kunskapskalla, implementeringsarbete, lokal kunskapsutveckling och
nationella kunskapsstod.
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I kapitel 5—7 finns anonymiserade citat fran intervjupersonerna, och i kapitel 6—8
anonymiserade citat fran fokusgruppsdeltagarna. Vi har gjort mindre redigeringar for
att oka lasbarheten.

Vi har dartill valt att gora en fordjupad kartlaggning och analys av en av de regionala
stodstrukturerna i kunskapsstyrningssystemet, nimligen den regionala samverkans-
och stodstrukturen (RSS). I en enkat till samtliga 24 RSS stillde vi fragor om hur de
organiserar och finansierar verksamheten, och om deras arbete och stéd till kommu-
nerna. Enkiten besvarades av 22 RSS. De flesta svarande var chefer, samordnare eller
strateger. Fragorna besvarades utifrén situationen i respektive RSS i september 2024.

I en kontakt med det nationella RSS-nitverket vicktes fragor om mojligheter och
utmaningar for RSS, med anledning av 2025 ars statliga bidrag for arbetet med att stodja
omstéllningen till den nya socialtjanstlagen och for arbetet med en kunskapsbaserad
aldreomsorg. Vi gjorde darfor ett kompletterande mejlutskick i syfte att finga upp
synpunkter pa de nya statsbidragen. Mejlet skickades till de 22 RSS som besvarade
enkiten och vi fick 20 svar.

1.4 Avgransningar

I den hir rapporten undersoker vi i vilken utstrackning kunskapsstyrningssystemet
stodjer socialtjansten att arbeta kunskapsbaserat och vad som behéver stiarkas. Vart
fokus dr brett, men vissa avgransningar har varit nédviandiga. Vi redovisar dem nedan.

1.4.1 Socialtjanstens verksamhetsomraden och
kunskapsstyrning

Rapporten omfattar socialtjinsten som helhet, utan att fokusera pa négra enskilda
verksamhetsomréden. Viss tonvikt ligger andé pa handlaggar- och utredarniva och flera
exempel i rapporten ar himtade fran individ- och familjeomsorgen, sarskilt den sociala
barn- och ungdomsvarden. Det beror pa att majoriteten av deltagarna i fokusgrupperna
var verksamma inom omradet.

Vi begriansar analysen till socialtjainstens kunskapsstyrning och inkluderar darfor inte
verksamhetsomraden som péverkas av hélso- och sjukvardens kunskapsstyrning, sdsom
den kommunala hilso- och sjukvarden. Privata utférare ingar inte heller i studien.

1.4.2 Olika typer av kunskap och kunskapsstodens
andamalsenlighet

Vi tar inte stéllning i den teoretiska debatten om vad som utgor kunskap, och utviarderar
inte heller enskilda kunskapsstod eller produkter. Var utgéngspunkt ar i stéllet den bredd
av kunskapsstod som produceras och sprids av myndigheter och andra aktorer i
kunskapsstyrningssystemet. I den har rapporten anvéander vi kunskapsstod som ett
samlingsbegrepp for olika stodmaterial som utgor basta tillgangliga kunskap. Juridiskt
stodmaterial ingar inte. Vi analyserar om kunskapsspridningen ar samordnad och om
kunskapsstoden ar tydliga, tillgdngliga och anvandbara. Vi gor ddremot ingen samlad
analys av kunskapsstodens dndamalsenlighet, enligt den andra centrala bestandsdelen
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i vart ramverk. Vi undersoker inte heller i vilken utstrackning olika kunskapsstod
far genomslag.

1.4.3 Regional niva

Pa regional niva fokuserar rapporten pa RSS. Vi har valt att genomgiende bendmna de
24 lansorganisationerna for RSS, d&ven om de pa regional och lokal niva kan ga under
négon annan bendmning, exempelvis namnet pa ett kommunférbund. Det finns tre
regionala stodstrukturer — RSS, forsknings- och utvecklingsmiljéer (FoU-miljoer) och
lansstyrelser — men vi har enbart fordjupat oss i RSS eftersom vi ser att organisationerna
har en framtradande roll i dagens kunskapsstyrningssystem. Darfor ger vi ocksa RSS mer
utrymme dn de andra regionala stodstrukturerna i vara analyser.

I rapporten anvinder vi genomgéende begreppet regional niva nér vi beskriver stods-
trukturernas arbete. Har syftar vi alltsa inte pa regionerna som huvudmaén, &ven om
samverkan mellan kommuner och regioner férekommer i stodstrukturernas arbete.

1.5 Disposition

I kapitel 2 ger vi en bild av centrala begrepp for kunskapsstyrningen och utvecklingen
av den statliga styrningen med kunskap sedan 1980- och 1990-talen.

Vér disposition foljer darefter i stora delar de centrala bestdndsdelarna f6r en
andamalsenlig kunskapsstyrning i vart analytiska ramverk.

Kapitel 3—5 handlar om roller och ansvarsférdelning i kunskapsstyrningssystemet:

e Kapitel 3 beskriver resultatet fran var kartlaggning av centrala aktorer, natverk
och grupperingar pé i forsta hand nationell och regional niva.

e Ikapitel 4 gor vi en fordjupning av RSS organisation, finansiering och arbete med
kunskapsspridning och samordning. RSS arbete berors ocksa i andra kapitel,
framst i kapitel 7.

e Ikapitel 5 fordjupar vi resultaten fran de tva foregdende kapitlen med en analys
av roller och ansvarsfordelning pa nationell och regional niva. Nagra av de
centrala aktorer och niatverk som analyseras dterkommer i senare kapitel, utifran
fokus i respektive kapitel.

Kapitel 6—8 behandlar vara analyser av kunskapsspridning, implementering och styrning
nerifran i kunskapsstyrningssystemet:

e I kapitel 6 analyserar vi om spridningen av kunskap dr samordnad och anpassad
till verksamheternas behov. Kommunernas upplevelser av kunskapsspridningen,
och forutsattningar for att ta emot den, ar ett viktigt perspektiv. Vi analyserar
ocksd om kunskapsstoden uppfattas som tydliga, tillgdngliga och anvindbara.

e Kapitel 7 innehéller var analys av socialtjanstens forutsattningar for att
implementera och arbeta utifran basta tillgingliga kunskap. Kapitlet tar sin
utgdngspunkt i kommunernas implementeringsarbete, forutsattningar och
hinder i arbetet. Det innehaller ocksé en analys av verksamhetsnira stod fran
nationella aktorer och regionala stodstrukturer, dar RSS implementeringsstod till
kommunerna far sarskilt utrymme.
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e Ikapitel 8 analyserar vi kommunernas och de yrkesverksammas roll som
kunskapsproducenter samt den nationella uppféljningen och den nationella och
regionala nivans strukturer for att finga upp lokal kunskap och nya behov. En
central del 4r kommunernas syn pa sina forutsittningar for att producera lokal
kunskap.

I kapitel 9 redogor vi for vara slutsatser och rekommendationer.
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2 Kunskapsstyrningens begrepp
och framvaxt

I det hir kapitlet redogor vi for centrala begrepp inom kunskapsstyrningen och belyser
oversiktligt hur socialtjanstens kunskapsstyrning har vuxit fram och utvecklats over tid.
Kapitlet baseras framst pad dokumentstudier och forskning pa omradet.

Detta ar kapitlets frimsta budskap:

e Diskussioner om kunskapsstyrning och evidensbaserad praktik har fatt stort
genomslag under de senaste decennierna, men debatten har delvis varit
polariserad.

¢ Inom kunskapsstyrningen anvinds manga olika begrepp. Begreppen gar delvis
in i varandra och kan vara svara att halla isar.

e Den statliga kunskapsstyrningen har utvecklats fran traditionell styrning
uppifran till en mer nitverksbaserad styrning. Styrningen ¢kar alltjamt
i omfattning.

2.1 Krav pa evidens- och kunskapsbaserat arbete
ar inte nytt

Den nya socialtjanstlagen stiller krav pa att socialtjanstens verksamhet ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Men det ar inget nytt med statlig
styrning som syftar till att paverka socialtjanstens kunskapsanvindning och stédja
kunskapsutvecklingen. Under de senaste decennierna har diskussionerna om den
evidensbaserade praktiken och en kunskapsbaserad socialtjanst fatt ett stort genomslag.
Socialtjanstens verksamheter har ocksa linge kritiserats for att de i for lag utstrackning
baseras pa vetenskap och beprovad erfarenhet samt att det saknas verktyg for att
systematiskt dokumentera och utvirdera insatser och deras effekter inom socialtjansten
(SOU 2008:18).

Under 1980 och 1990-talet tog diskussionerna och de politiska initiativen om en
kunskapsbaserad socialtjanst fart ordentligt, parallellt med en omfattande diskussion om
vilken nytta socialtjanstens insatser egentligen bidrog med och vilken kunskapsbas som
verksamheten vilade pa. Debatten om kunskapsstyrning och evidensbaserad praktik har
delvis varit polariserad, dir vissa foresprakat en socialtjanst som mer praglas av halso-
och sjukvardens begrepp och forskningstradition med fokus pa kvantitativa studier om
effekter. Den linjen foretraddes till exempel av Socialstyrelsen, som ocksé inledde arbetet
med kunskapsstyrning och styrning mot evidensbaserad praktik under denna tid
(Pettersson & Wigzell 1999). Andra har havdat att utvecklingen mot en evidensbaserad
socialtjanst utmanat inneborden av det sociala arbetets praktik och dess
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relationsbaserade arbetssitt, till formén for ett mer standardiserat arbetssitt enligt
manualer som undergriver det professionella handlingsutrymmet (Gegner 2021; Ahlfeldt
2022). Kritiker har ocksa menat att den typ av forskning som féresprékarna av den
evidensbaserade praktiken virderade hogst varken var lamplig eller mojlig inom socialt
arbete, till exempel randomiserade effektutvirderingar (Ahlfeldt 2022).

Den kritiska héllningen till evidensbaserad praktik priaglade lange socialt arbete som
forskningsdisciplin, vilket var ett av skilen till att staten inridttade Centrum for
utvirdering av socialt arbete, som senare ersattes av Institutet for utveckling av metoder
i socialt arbete, med nira koppling till Socialstyrelsen (Svanevie 2011). De hade i uppgift
att forska om och utvirdera effekterna av metoder i socialt arbete. Nagra ar senare
integrerades verksamheten helt i Socialstyrelsen.

I dag finns ett starkt stod for en kunskapsbaserad socialtjanst, men det kvarstér
variationer i hur begrepp sdsom vetenskap och beprovad erfarenhet ska tolkas. Det
péverkar i sin tur vilken kunskap som anses vara relevant att utgd ifrdn inom det sociala
arbetet (Svensson & Plantin 2024).

2.2 Manga begrepp anvands parallellt

I det hir avsnittet gér vi igenom en del av de manga begrepp som anviands inom
kunskapsstyrningen:

e  kunskapsstyrning

e evidensbaserad praktik, metod och insats
e “bista tillgingliga kunskap”

e kunskapsbaserad socialtjanst

e vetenskap och beprovad erfarenhet.

Begreppen ir inte alltid latta att halla isar och de gér in i varandra.

2.21 Kunskapsstyrning syftar ofta pa den nationella nivans
styrning med kunskap

Kunskapsstyrning ar ett begrepp som anvands flitigt, men som saknar en tydlig och
enhetlig definition. Beroende pa sammanhang kan det tolkas bade brett och snavt. Ofta
syftar det pa arbete pa nationell niva for att frimja en evidens- och kunskapsbaserad
socialtjanst eller styra socialtjainstens kunskapsanvindning. Det handlar till stor del om
att ta fram olika typer av dokument som ska stédja och vigleda verksamheterna med
hjalp av kunskap — till exempel kunskapsstod, nationella riktlinjer, metoder,
bedémningsstod och material for uppfoljning och analys (Gegner 2023; Ahlfeldt 2022).

I vissa fall definieras kunskapsstyrning med hjilp av de skrivningar som finnsi 2 § i
forordningen om statlig styrning med kunskap. Dar framgér att “styrningen med kunskap
sker genom de icke bindande kunskapsstdd och foreskrifter som syftar till att bidra till att
hilso- och sjukvard och socialtjanst bedrivs i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet”. For att det ska fungera i praktiken krivs att det finns aktorer som tar ansvar
for att samla in, virdera och paketera kunskapen samt gora den tillganglig for
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verksamheter pa lokal niva (SOU 2020:47). En stor del av kunskapsstyrningen ar inte
tvingande, men griansen mot regelstyrning ar inte alltid glasklar. Foreskrifter kan till
exempel innehalla inslag som fraimjar en kunskapsbaserad socialtjanst, vilket gor att
styrformerna ibland 6verlappar.

Samtidigt gar det att se pa kunskapsstyrning som nagot mer dn bara dokument och
produkter fran statliga myndigheter. I hilso- och sjukvérden har till exempel kunskaps-
styrning beskrivits som ”alla de aktiviteter som beho6vs pé alla nivaer for att varje
patientmote ska vara grundat pd basta mojliga kunskap” (SOU 2020:36, s. 97). Med

ett sddant synsitt ar nationella aktorers kunskapsstod bara en av flera komponenter i
kunskapsstyrningen, och de kompletteras av professioners och brukares kunskap samt
kunskap om ledarskap, uppfoljning och en lirande organisation (Ahlfeldt 2022).

Den bredare forstaelsen av kunskapsstyrning dterspeglas i flera andra begrepp, till
exempel kunskapsbaserad socialtjanst som vi belyser nedan. Men vi inleder med
evidensbegreppen, som fatt stort genomslag inom socialtjansten och kunskaps-
styrningens utformning.

2.2.2 Evidensbaserad praktik vager samman vetenskap,
brukarerfarenheter och professionens expertis

Evidensbegreppen har kommit att spela en viktig roll i utvecklingen av
kunskapsstyrningen inom socialtjansten. Ett centralt begrepp ar evidensbaserad praktik,
som ursprungligen kommer fran evidensbaserad medicin. I betinkandet Evidensbaserad
praktik inom socialtjéinsten — till nytta for brukaren (SOU 2008:18) definieras evidens-
baserad praktik som en sammanvigning av tre kunskapskéllor: brukarens erfarenheter,
den professionelles expertis och basta tillgingliga vetenskapliga kunskap. I senare
modeller har ytterligare en komponent lyfts fram — ndmligen den enskildes livssituation
och den kontext dir insatsen ska ges (Ahlfeldt 2022). Evidensbaserad praktik ar i
grunden en beslutsmodell. Den bygger pa att handlidggare och andra yrkesverksamma
inom socialtjansten ska fatta reflekterade och kunskapsbaserade beslut om insatser, med
stod av flera olika informationskillor. Den evidensbaserade praktiken ar darfor i forsta
hand fokuserad pa arbetssitt i det klientnéra arbetet (Socialstyrelsen 2024).

Begreppen evidensbaserad metod och evidensbaserad insats forekommer ocksd men har
mer specifika betydelser. Med evidensbaserad metod menas ett arbetssitt eller verktyg
som har utvarderats i vetenskapliga studier, och en evidensbaserad insats ir en atgiard
eller behandling som har utvirderats i vetenskapliga studier. Evidensbaserad metod ar ett
bredare begrepp dn evidensbaserad insats; alla insatser ar metoder, men alla metoder ar
inte insatser. Ett exempel ar standardiserade bedomningsinstrument, som kan vara
evidensbaserade metoder utan att vara insatser (Ahlfeldt 2022).

2.2.3 Basta tillgangliga kunskap” speglar en vidgad
kunskapssyn

Evidensbegreppen dominerade ldange i styrningen av det sociala arbetets praktik, men
begreppet bdsta tillgdngliga kunskap anvands alltmer (SOU 2018:32). Det betyder
ungefar samma sak som evidensbaserad praktik, men betonar i hogre grad att kunskap
kan utvecklas med olika vetenskapliga forskningsmetoder och genom beprovad
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erfarenhet. Att anvinda bésta tillgdngliga kunskap innebir att socialtjdnsten dven far nya
kunskaper frén professioner och brukare, och inte bara fran vetenskapen. Detta kan ocksa
ses som en vidgad kunskapssyn och ett sitt att hantera det faktum att den typ av evidens
som den evidensbaserade praktiken forutsitter ofta saknas (Ahlfeldt 2022).

2.2.4 Kunskapsbaserad socialtjanst ar ett samlingsnamn for flera
faktorer som ska starka kvaliteten i socialtjanstens arbete

Ett av de centrala mélen med den nya socialtjanstlagen ar att frimja en mer
kunskapsbaserad socialtjdnst. Det kan ses som ett paraplybegrepp for flera faktorer
som tillsammans ska stirka kvaliteten i socialtjanstens arbete:

e Kklientnira arbete

e vetenskap och beprovad erfarenhet om hur arbetet ska planeras, styras
och organiseras

e  kompetensforsorjning och kontinuerlig kompetensutveckling

e lokal kunskapsproduktion genom uppf6ljning, utviardering och
kvalitetsutveckling (Socialstyrelsen 2025€).

En kunskapsbaserad socialtjanst handlar dirmed om att skapa en lirande organisation
dir socialtjansten tillvaratar kunskap fran flera olika omréden. Det handlar till exempel
om socialtjanstens organisation, det omgivande samhillet och utsatta personer i det, den
sociala utvecklingen, kunskap om styrning, ledning och kompetensférsoérjning samt
larande i arbetslivet (Socialstyrelsen 2025d). En kunskapsbaserad socialtjanst arbetar for
att folja upp och forbattra sina arbetssitt utifran aktuell kunskap, bade fran intern
uppf6ljning och fran myndigheters kunskapsspridning eller vetenskapliga studier.
Personalen, ledningen och verksamhetens processer ar viktiga delar av en
kunskapsbaserad socialtjanst.

2.2.5 Den nya socialtjanstlagen stéller krav pa vetenskap
och beprovad erfarenhet

Den nya socialtjanstlagen stiller krav pa att socialtjinsten ska arbeta i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Det innebér att socialtjansten ska basera sina insatser
pa basta tillgdngliga kunskap fran forskning och fran beprévad erfarenhet (prop.
2024/25:89).

Formuleringen om vetenskap handlar om att socialtjansten ska tillvarata kunskap fran
forskning, men lagstiftningen stiller inte krav pa att forskningen ska vara genomférd pa
négot sirskilt sitt. Eftersom socialtjansten ar ett brett verksamhetsomriade med manga
malgrupper kan relevant forskning komma frén flera olika &mnen och discipliner.
Overgripande handlar forskningséimnet socialt arbete om studier av sociala problem,
orsakerna till dem, konsekvenser och 16sningar utifran teorier om samspelet mellan
sambhélleliga strukturer, grupper, organisationer och individer. Men dven forskning inom
folkhilsovetenskap, psykologi, sociologi, omvardnadsvetenskap, medicin, rehabiliterings-
vetenskap och pedagogik har relevans for det sociala arbetes praktik (SOU 2018:32).
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Det rader fortfarande brist pa evidensbaserade metoder och insatser inom socialtjanstens
omrade, och i ménga fall finns osdkert vetenskapligt stod for att metoder och insatser ger
de 6nskade resultaten (Ahlfeldt 2022).

Beprévad erfarenhet avser kunskap fran professionen och brukarna som har synliggjorts,
varderats och systematiserats genom uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning. Beprovad erfarenhet innebar att man foljer upp insatser eller arbetssatt dar
professionen och ibland dven brukarna dr delaktiga. Det handlar om kollektiva
erfarenheter snarare dn erfarenhet fran enskilda individer (Socialstyrelsen 2025d).

De nya kraven om vetenskap och beprévad erfarenhet géller pd verksamhetsniva. Det ar
en viktig skillnad mot hélso- och sjukvarden, dar det i patientsdkerhetslagen (2010:659)
anges att hdlso- och sjukvardspersonal ska utfora sitt arbete i Gverensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Personal inom socialtjansten har darfor inte samma
personliga ansvar som personal inom hilso- och sjukvarden att arbeta utifran vetenskap
och beprovad erfarenhet.

2.2.6 Begreppsforvirring och motstridiga intressen om
definitioner

De flesta begrepp som anviands ar breda och svara att hélla isdr, vilket kan innebira
problem for kunskapsstyrande aktorer och for socialtjanstens chefer och professioner.
De har dessutom breddats och omtolkats Gver tid, och anvinds i dag pa en rad olika sitt
beroende pa kontext och aktor. Det inverkar ocksd hur stor forforstaelse personer som
anvinder begreppen har. Samtidigt ar variationen naturlig eftersom olika aktorer kan ha
olika uppfattningar om vilken kunskap som ska prégla det praktiska arbetet.

2.3 Kunskapsstyrningens utveckling — fran
traditionell styrning uppifran till en mer
natverksbaserad styrning

Arbetet for en evidensbaserad praktik praglades linge av styrning uppifran, dir staten
stod for kunskapsstyrningen genom myndigheterna, och socialtjanstens verksamheter i
huvudsak var passiva mottagare. Men detta kom att fordndras i takt med att regeringen
etablerade horisontella inslag i kunskapsstyrningssystemet, genom aktiv samverkan med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Ar 2008 kom utredningen Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten — till nytta for
brukaren (SOU 2008:18). Utredningen mynnade ut i att regeringen ingick 6verens-
kommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL, nuvarande SKR) i syfte att
utveckla den evidensbaserade praktiken i samverkan med kommunsektorn. Overens-
kommelsen var i sin tur startskottet for RSS, som vi beskriver narmare i kapitel 4. Den
inneholl ocksa finansiering till RSS och till SKL centralt, vilket innebar att staten gav SKL
en mer formell roll i kunskapsstyrningssystemet. Under perioden 20102016 tecknade
regeringen och SKL &rliga 6verenskommelser, som blev kinda som EBP-Gverens-
kommelserna (Gegner 2021). I och med det blev natverksstyrning ett mer etablerat inslag
i styrmodellen, i kombination med traditionell styrning uppifran.
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3 Kunskapsstyrningens aktorer
och organisation

I det hir kapitlet beskriver vi hur kunskapsstyrningen inom socialtjansten &r organiserad
pé nationell och regional niva. Vara beskrivningar utgar fran hur roller och ansvar ser ut
i formell mening, det vill sdga sd som centrala aktorer i systemet beskriver de formella
uppdragen nar det giller kunskapsstyrning. Kapitlet kopplar till den centrala besténds-
delen ”Sikerstilla en tydlig roll- och ansvarsfordelning bland centrala akt6rer” i vart
analytiska ramverk.

Detta ar véra viktigaste iakttagelser:

e De statliga myndigheternas arbete med kunskapsstyrning styrs av en férordning.
Socialstyrelsen stér i centrum for den statliga styrningen med kunskap, men
ménga andra aktorer pa nationell niva ar direkt eller indirekt involverade. SKR
samordnar kommunsektorn.

e Socialstyrelsen, SKR och RSS har etablerat Partnerskapet till stod for kunskaps-
styrning inom socialtjansten. I partnerskapet samverkar nationell och regional
niva om fragor som rér kunskapsstyrning och kunskapsutveckling.

e Paregional niva finns tre stodstrukturer: RSS, FoU-miljoer och lansstyrelserna.
Utifrén sina respektive uppdrag verkar de bland annat for att starka social-
tjanstens kunskapsutveckling och kunskapsbaserade arbete.

e Kommunerna har ansvaret for socialtjinstens verksamhet och for att den bedrivs
i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

3.1 En overgripande bild av kunskapsstyrningen
inom socialtjansten

For att forstad hur kunskapsstyrningen inom socialtjansten ar organiserad har vi tagit fram
en overgripande bild som visar kunskapsstyrningssystemet och dess nivéer, se figur 2.
Pilarna visar styrningen bade uppifran och nerifran.
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Figur 2. Kunskapsstyrningssystemet inom socialtjansten och dess nivaer.
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Kalla: Vard- och omsorgsanalys, 2026.

3.2 Manga aktorer och natverk pa nationell niva

I detta avsnitt beskriver vi hur kunskapsstyrningen pa nationell niva ar uppbyggd och
organiserad. Vi beskriver ocksd de nationella natverk och grupperingar som organiseras
genom SKR samt nétverk och grupperingar dir aktorerna i systemet mots.

3.2.1 Regeringen styr genom reglering, finansiering och uppdrag

Regeringen anviander reglering, finansiering och sirskilda uppdrag for att styra hur
kunskapsstyrningen inom socialtjansten ska vara organiserad och vilken inriktning den
ska ha.

Regeringen utformar myndigheternas instruktioner och anger dir vad de ska gora

och vad mélen for kunskapsstyrningen ar. P4 det sattet styr regeringen vilka statliga
myndigheter som &r inblandade i styrningen. Regeringen styr ocksé 6ver myndigheternas
samverkan sinsemellan i en sdrskild forordning, vilket vi beskriver nedan.

Regeringen anviander ocksé ekonomiska styrmedel, till exempel riktade statsbidrag.
De kan fordelas antingen via en statlig myndighet eller via SKR genom en sé kallad
overenskommelse.

Slutligen styr regeringen genom sérskilda regeringsuppdrag och uppdrag i myndigheters
regleringsbrev. Pa det sittet kan regeringen styra mer i detalj vad myndigheterna ska gora
eller prioritera, till exempel att de ska ta fram kunskapsstod inom ett sarskilt omrade.

3.2.2 De statliga myndigheternas arbete med kunskapsstyrning
styrs av en forordning

Forordningen om statlig styrning med kunskap reglerar kunskapsstyrningen inom hilso-
och sjukvard, socialtjanst och LSS-verksamhet. Det innebér att styrningen inom
socialtjanstens omrade ar sammanflatad med kunskapsstyrningen inom halso- och
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sjukvarden och LSS-verksamheten. Forordningen &r ett generellt ramverk och en
utgdngspunkt i de statliga myndigheternas arbete, dir regeringen har satt vissa mal for
hur arbetet ska bedrivas.

Forordningens syfte ar att bidra till att halso- och sjukvérd, socialtjanst och LSS-
verksamhet bedrivs i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. I forordningen
framgar att styrningen med kunskap ska vara samordnad, effektiv och anpassad till
behoven hos olika professioner inom hilso- och sjukvérd, socialtjanst och LSS-
verksamhet samt till huvudménnens behov. Styrningen med kunskap ska bidra till en
Okad jamstalldhet.

3.2.3 Radet for styrning med kunskap och Huvudmannagruppen
behandlar strategiska fragor

I forordningen for statliga styrning med kunskap regleras dven Radet for styrning med
kunskap (rddet) och Huvudmannagruppen. Syftet ar att de statliga myndigheter som har
i uppdrag att styra med kunskap, eller som har centrala roller for att bidra till att ta fram
underlag for sddan styrning, ska samverka med varandra. Aven i dessa forum bedrivs
arbetet med kunskapsstyrning av socialtjansten och hilso- och sjukvarden integrerat.
Socialstyrelsen samordnar rddet och myndighetens generaldirektor dr ordf6rande. Radet
behandlar strategiskt viktiga fragor som ska bidra till att ratt kunskap nar fram till
huvudmin och till professioner inom hilso- och sjukvérd och socialtjanst. Radet ska,
enligt forordningen, bland annat:

e  verka for att styrningen med kunskap blir ett stod for huvudménnen och
professionen, och att den ar anpassad till deras behov

e verka for att patienters och brukares synpunkter och erfarenheter tas om hand

e samverka med myndigheter som inte ingér i rddet och med andra offentliga
och privata aktorer

e  vara ett forum for fragor om kunskapsutveckling, forskning och innovationer.

Huvudmannagruppen ir radgivande

Huvudmannagruppen har en radgivande funktion till ridet. Gruppen bestar av
fortroendevalda fran kommuner (socialtjansten) och regioner (hilso- och sjukvard).
De ir utsedda av regeringen pé forslag frin SKR. Huvudmannagruppens uppgift ar att
informera radet om omraden dar huvudméannen har behov av statlig styrning med
kunskap samt informera om hur styrningen bor utformas. SKR samordnar
Huvudmannagruppens méten infor deras medverkan i radet.

3.2.4 Socialstyrelsen i centrum for den statliga styrningen
med kunskap

Socialstyrelsen ar sektorsmyndighet inom socialtjainstomradet och ska bidra till att
socialtjansten bedrivs enligt vetenskap och beprévad erfarenhet, bland annat genom
kunskapsstod, vigledningar och foreskrifter, enligt 1 och 4 § i férordning (2015:284) med
instruktion for Socialstyrelsen. Socialstyrelsens uppdrag inom kunskapsstyrningen
handlar om att formedla kunskap, utveckla kunskap, stodja implementering, uppfoljning
och analys, samordning och samverkan samt handlagga och betala ut statsbidrag.
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Mpyndigheten ska ocksa vara hemvist for nationella kompetenscentrum for aldreomsorg
och for intellektuell funktionsnedsittning och autism.

Socialstyrelsen har med tiden fatt mer omfattande uppgifter inom kunskapsstyrningen,
i forhéllande till myndighetens forvaltningsuppgifter och normerande uppdrag. I en
myndighetsanalys beskriver Statskontoret (2025b) att kunskapsstyrning har blivit en
alltmer central del i Socialstyrelsens kiarnuppdrag, inom bade socialtjinsten och hilso-
och sjukvarden. Till exempel vigs i dag en storre andel av myndighetens resurser &t
kunskapsstyrning an tidigare.

3.2.5 Flera andra myndigheter tar fram och formedlar kunskap
inom socialtjanstens omrade

Socialtjansten ar ett brett verksamhetsomrade, med flera malgrupper och verksamhets-
grenar. En naturlig konsekvens av det ar att flera statliga myndigheter tar fram kunskap
inom socialtjanstens verksamhetsomraden. Det ar ocksé flera myndigheter som har i
uppdrag att styra med kunskap eller stodja kommunerna i att bedriva ett kunskaps-
baserat arbete pd omraden som myndigheterna har expertkunskap inom. Kunskapen
som tas fram och formedlas inom ramen for kunskapsstyrningen kan riktas till den
organisatoriska nivan, till exempel ledning och beslutsfattare, eller till professionen
med fokus pé det sociala arbetet.

Tabell 1 nedan visar vilka statliga myndigheter som vi bedémer har i uppdrag att formedla
kunskap inom socialtjanstens omrade. Det framgar ocksa vilka delar av socialtjansten
som myndigheterna vander sig till och om de ingér i radet eller inte.
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Tabell 1. Statliga myndigheter med uppdrag att ta fram och férmedla kunskap inom socialtjanstens
omréade.

Myndighet Uppdrag i korthet Malgrupp/del av

socialtjdnstens
uppdrag

Ingar i Radet
for styrning
med kunskap

Socialstyrelsen Sektorsmyndighet Hela socialtjansten Ja (ordf.)
socialtjansten,
kunskapsproducent

Statens beredning for Genomgang av befintlig  Hela socialtjansten Ja

medicinsk och social forskning

utvardering (SBU)

Folkhalsomyndigheten Kunskapsproducent Brett uppdrag, men Ja
sarskilt psykisk halsa,
suicid och ANDTS*

Myndigheten for familjeratt Kunskapsproducent Familjeratt och Ja

och foraldraskapsstéd (MFoF) foraldraskapsstod

Myndigheten fér delaktighet =~ Kunskapsproducent Funktionshinder Ja

(MFD)

Forskningsradet for hélsa, Forskningsfinansiar Hela socialtjansten Ja

arbetsliv och valfard (Forte)

Inspektionen for vard och Tillsynsmyndighet Hela socialtjansten Ja

omsorg (IVO)

E-halsomyndigheten Tillhandahalla nationell Hela socialtjansten Ja

digital infrastruktur

Brottsforebyggande radet Kunskapsproducent Brottsférebyggande, Nej

(Bra) valdsbejakande
extremism

Jamstalldhetsmyndigheten Kunskapsproducent Jamstalldhet, mans Nej
vald mot kvinnor,
heder

Myndigheten fér ungdoms- Kunskapsproducent Unga, civilsamhallet Nej

och civilsamhallesfragor

(MUCF)

Skolverket Kunskapsproducent Samverkan mellan Nej
socialtjanst och skola
(barn)

Barnombudsmannen Kunskapsproducent Barn, féraldrastod, Nej
vald mot barn

Myndigheten for vard- Kunskapsproducent Hela socialtjansten Nej

och omsorgsanalys (beslutsfattare/politisk
niva)

Kalla: Egen sammanstallning.
* Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel.
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Aven linsstyrelserna har ett viktigt uppdrag inom socialtjinstomradet. Vi beskriver detta
i avsnitt 3.3, eftersom de i kunskapsstyrningssystemet mer har rollen som regional
stodstruktur.

3.2.6 SKR verkar pa uppdrag av kommunerna och samordnar
kommunsektorn

SKR &r en medlems- och arbetsgivarorganisation fér landets kommuner och regioner, och
har blivit en betydelsefull arena for kommuner nér det géller kunskapsstyrningen inom
socialtjansten. Syftet med SKR:s arbete inom kunskapsstyrning ar enligt SKR att
kommunerna far en arena for gemensamt arbete med nationell kunskapsstyrning, for att
socialtjansten ska bli jamlik, jamstilld och kunskapsbaserad (Sveriges Kommuner och
Regioner [SKR] 2025b). Syftet ar ocksa att stirka kommunernas inflytande 6ver
kunskapsstyrningen. SKR ska bland annat

e samordna nationella ndtverk och grupperingar (se tabell 2)
e driva egna utvecklingsarbeten

e verka for att kommunerna har mojlighet att paverka utvecklingen samt fraimja
samverkan med statliga aktorer

e stotta kommunerna i omstillning till nya socialtjanstlagen (enligt
overenskommelse med regeringen).

Kommunerna finansierar tillsammans SKR:s arbete inom kunskapsstyrning, pa olika sitt.
Sedan 2020 arbetar SKR pa kommunernas uppdrag for att stodja utvecklingen mot en
kunskapsbaserad socialtjanst, genom tilliggsfinansiering frdn kommunerna (Sveriges
Kommuner och Landsting [SKL] 2018).

SKR har i perioder fatt statlig finansiering for sitt arbete, genom 6verenskommelser med
regeringen. For narvarande finns 6verenskommelsen Omstdllning till en langsiktigt
hdllbar socialtjianst 2025—2026 som innebir att staten finansierar SKR:s arbete med att
stotta kommunerna i omstéllningen (Socialdepartementet & SKR 2024). Uppdraget ar
brett och giller inte enbart de nya kraven pa en kunskapsbaserad socialtjanst.

En betydelsefull uppgift ar att samordna kommunerna i ett antal gemensamma natverk
och grupperingar: Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning inom socialtjansten
(NSK-S), Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning inom socialtjansten (S-KiS),
Socialchefsnatverket och de nationella ndtverk som ingar i RSS-strukturen (RSS-
natverket och sju nationella saknitverk). SKR:s nitverk har starka kopplingar till
varandra genom inbordes relationer. Ett exempel ar att Socialchefsnitverket och RSS-
natverket avgor prioriterade fragor for de sju saknitverken.

Tabell 2 visar vilka natverk och grupperingar som SKR samordnar, vem som deltar
och vad nitverket gor. Av tabellen framgar ocksa om statliga myndigheter finns
representerade i natverket.
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Tabell 2. Natverk och grupperingar som samordnas av SKR.

Natverk/
gruppering

NSK-S

S-KiS

Socialchefs-
natverket

RSS-natverket

Syfte

Bidra till utvecklingen av
kunskapsstyrningen for
socialtjansten (inklusive
den kommunala hélso-
och sjukvarden) pa
nationell niva med
utgangspunkt i den
lokala nivans behov

och forutsattningar.

Verka for att kunskaps-
styrning blir ett stod for
kommunerna.

Strategiskt chefsnatverk
som ar kopplat till SKR:s
socialtjanstsektion. Ska
bl.a. erbjuda forum for
kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

Tillhér den nationella
RSS-strukturen.
Underlatta samverkan,
stdd och larande mellan
RSS, kommuner och
nationell niva.

Vem deltar?

Minst en social-
chef per lan,
foretradare for
FoU Vaélfard och
RSS-natverket.

Representanter
for Social-
chefsnatverket,
NSK-S och
RSS-natverket
samt
adjungerade
fran NSK halso-
och sjukvard.

Minst en social-
chef fran varje
lan.

Representanter
for respektive
RSS.

Vad gor de? Ar statliga
myndigheter
med?

Delar information, Ja. Social-

for dialoger och styrelsen, SBU,

utbyter Folkhalso-

erfarenheter. myndigheten,
E-halso-
myndigheten,
Forte och MFoF
har ledaméter.

Beslutar om Nej

finansieringen av

gemensamma

satsningar, t.ex.

SKR:s kansli,

kvalitetsregister

och brukar-

undersdkningar.

Férmedlar Nej

information till

och fran lanets

ovriga social-

chefer. Utbyter

erfarenheter,

stodjer varandra,

paverkar, stddjer

och ger

aterkoppling till

myndigheter och

regeringen.

Ansvarar for att Nej

sprida och

férankra

principiellt viktig
information till
kommunerna och
féra upp mot-
svarande till den
nationella nivan.
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Nationella Tillhér den nationella Representanter Ger stod i Nej
saknatverk® RSS-strukturen. Erbjuda for RSS eller for nationella fragor
e Barn och unga nationella forum for kommuner pad  och utvecklings-
¢ Digitalisering  erfarenhetsutbyte inom  uppdrag av behov samt
inom respektive sakomrade. RSS. underlattar
socialtjanst Varje natverk formulerar samordning och
e Funktions- sitt specifika syfte. utbyte av
hinder kunskap.

o Skadligt bruk
och beroende

¢ Regionalt stdd
till uppfdljning
och analys

¢ Aldreomsorg

e Kommunal
halso- och
sjukvard

Kélla: Egen sammanstalining.
*Ett ytterligare nationellt saknatverk ar Kvinnofrid. Natverket var inte aktivt hosten 2025 eftersom lansstyrelserna har ett
motsvarande natverk.

3.2.7 Socialstyrelsen, SKR och RSS har ett partnerskap till stod
for kunskapsstyrning inom socialtjansten

Sedan 2018 ingér Socialstyrelsen, SKR och RSS i Partnerskapet till stod for kunskaps-
styrning inom socialtjansten. Bakgrunden var regeringens och SKR:s 6verenskommelse
2016 dar SKR, Socialstyrelsen och RSS i samverkan med andra centrala aktorer skulle ta
fram en modell for att sikerstélla 1angsiktig samverkan mellan akt6rer pa olika samhalls-
nivéer. Aven inom hilso- och sjukvirden finns ett partnerskap mellan myndigheter, radet
och regionernas nationella system for kunskapsstyrning av hélso- och sjukvard (NSK)
(Socialstyrelsen 2019).

Inom partnerskapet samverkar regional och nationell niva om frégor som ror kunskaps-
styrning och kunskapsutveckling inom socialtjansten och den kommunala hilso- och
sjukvérden. Forutom Socialstyrelsen deltar sex myndigheter frin Radet for styrning med
kunskap: E-hilsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, Forte, MFoF, MFD och SBU. Ett
par socialchefer frdn NSK-S ingér ocksa i partnerskapet.

Partnerskapets vision ar att genom samverkan, dialog och samordning av initiativ bidra
till behovsanpassad kunskapsutveckling och stod till implementering sa att basta
tillgangliga kunskap anvinds” (Socialstyrelsen 2020). Det gor man bland annat genom
att identifiera behov och initiera och driva utvecklingsarbete inom vissa gemensamt
prioriterade omraden, s kallade samverkanspiloter. Ett exempel dr Yrkesresan, ett
koncept for introduktion och kompetensutveckling for socialtjinstens medarbetare.

3.2.8 Nationella kunskapscentrum

Det finns flera nationella kunskapscentrum som bidrar med kunskap inom social-
tjanstens verksamhetsomriden. Ménga tar fram kunskap for en avgransad malgrupp
eller om en specifik fraga, till stod for praktiker, myndigheter och andra som méter
malgrupperna. Vissa dr delar av statliga myndigheter, till exempel nationellt
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kompetenscentrum for dldreomsorg pa Socialstyrelsen, men de kan ocksa vara
organiserade inom ett universitet eller inom ramen for en stiftelse. Ndgra exempel pa
nationella kunskapscentrum ar Barnafrid, som dr knutet till Linképings universitet, den
statliga stiftelsen Allmanna barnhuset, Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala
universitet och Akademiska sjukhuset samt Nationellt kompetenscentrum anhoriga,
som ar knutet till Linnéuniversitetet.

3.3 Paregional niva finns tre stodstrukturer

P4 regional niva har vi identifierat tre stodstrukturer: RSS, FoU-miljoer och
lansstyrelserna. De har delvis 6verlappande uppdrag och roller i kunskapsstyrnings-
systemet, och verkar bland annat for att stiarka socialtjainstens kunskapsutveckling
och kunskapsbaserade arbete. I det hér avsnittet presenterar vi kort de tre regionala
stodstrukturerna, for att i kapitel 4 sarskilt fordjupa oss i RSS som har det tydligast
utpekade uppdraget i kunskapsstyrningssystemet.

Vi anvander fortsdttningsvis begreppet regionala stodstrukturer nir vi syftar pa de tre
stodstrukturerna RSS, FoU-miljGer och ldnsstyrelserna pa regional nivé.

3.3.1 RSS framjar samverkan och utgor en lank mellan nivaerna
i systemet

RSS verkar pé lansniva for att fraimja samverkan och utveckling i frigor om socialtjanst
och kommunal hilso- och sjukvard mellan lanets kommuner och mellan kommunerna
och regionen (SKR 2025¢). Enligt SKR bidrar RSS till att utveckla en evidensbaserad
praktik som ar anpassad efter regionala och lokala prioriteringar. Det kan innebira att

e identifiera behov av kunskapsutveckling

e samla och sprida bista tillgdngliga kunskap och beprévad erfarenhet
e stodja systematisk uppfoljning och analys

e stodja systematiskt forbattringsarbete och implementering

e stodja kompetensutveckling (SKR 2025c).

I dag finns 24 RSS, en i varje 1dn, med undantag for Vistra Gétalandsregionen som har
fyra stycken, en i varje delregion. Samtliga kommuner ingér i denna struktur. Nar var
kartlaggning gjordes vintern 2024/25 fanns ingen RSS i Region Halland men den dr nu
under uppbyggnad.

Huvudmannaskapet for RSS varierar mellan lanen. Det kan ligga gemensamt pé lanets
kommuner, tillsammans med regionen, eller vara delat mellan flera huvudmén. Aven
organisation och arbetssatt skiljer sig at. Exempelvis kan RSS besta av en enda person
med ett sarskilt RSS-uppdrag som del i sin ordinarie tjainst, medan andra RSS ar
integrerade i den regionala utvecklings- och samordningsstrukturen och har cirka

20 anstillda.

I kunskapsstyrningssystemet fungerar RSS ocksa som lank mellan den nationella
styrningen och den lokala praktiken via representanter i den nationella strukturen av
nitverk och grupperingar (se tabell 2). En av uppgifterna for RSS i den hér rollen &r att ta
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del av information och ny kunskap fran nationella aktorer for att sprida vidare till lokal
niva, samtidigt som de kan formedla erfarenheter och kunskap om lokala behov till
nationella aktorer (Hjelte, Eliasson & Berg 2023; Hjelte, Eliasson, H60g & Westerlund
2022). En annan uppgift ar att samordna nationella aktorers kontakter med
kommunerna, for att minska antalet férfragningar och direktkontakter fran nationella
aktorer gentemot kommunerna. RSS kan ocksa samordna kommunerna i ett lan,
exempelvis nir de ska medverka i nationella utbildningssatsningar och samverkanspiloter
i partnerskapet.

3.3.2 FoU-miljoer bedriver forskning och utvecklingsarbete

FoU-miljoer bedriver forskning och utvecklingsarbete i nira samverkan med den
kommunala praktiken. De arbetar pa uppdrag av huvudméannen, som oftast ar ett antal
kommuner som gétt ihop for att finansiera sin FoU-milj6. Huvudmannaskapet kan dven
ligga pa regioner eller vara delat mellan kommuner och region. Bland huvudménnen
finns ocksa universitet, hogskolor och stiftelser (Socialstyrelsen 2025b). I dag finns

27 FoU-milj6er inom socialtjainstomradet. De flesta arbetar mot hela socialtjanstomradet,
medan vissa har en uttalad inriktning mot individ- och familjeomsorg (Vasterbotten och
Gavleborg) eller dldre (framfor allt i Stockholmsomradet). Totalt 78 procent av
kommunerna har tillgang till en FoU-milj6. De kommuner som saknar anknytning till
en FoU-milj6 finns i Jaimtlands, Gotlands, Kalmar, Kronobergs och Skane lan
(Socialstyrelsen 2025b).

Forsberg beskriver i en rapport FoU-miljoerna som ”ett slags stodstrukturer for den
kommun eller de kommuner den arbetar for, nar det géller att stiarka kunskaps-
anknytningen for det lokala/regionala valfirdsarbetet” (Forsberg 2023, s. 8). Det saknas
en enhetlig definition av verksamheten vid de olika FoU-miljoerna och de lokala
variationerna ar stora. Enligt rapporten ar det dock kidnnetecknande att

e det finns en nira samverkan med béde uppdragsgivare och larositen
o de starker integrationen mellan praktik, utvecklingsarbete och forskning
e de utvecklar erfarenhetsbaserad kunskap

e de skapar motesplatser for dialog och reflektion (Forsberg 2023).

3.3.3 Lansstyrelserna stodjer genomforandet av nationell politik
pa regional och lokal niva

I varje lan finns en lansstyrelse som ansvarar for den statliga férvaltningen i lanet.
Linsstyrelserna ska verka for att nationella mal far genomslag pa regional och lokal niv4,
samtidigt som de ska ta hansyn till de regionala forhallandena och férutsiattningarna.
Lansstyrelserna ska bland annat arbeta sektorsévergripande och samordna samhélls-
intressen och statliga myndigheters insatser. De ska ocksa frimja samverkan mellan
kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra relevanta aktorer, enligt 1 och 2 §

i forordningen (2017:868) med lansstyrelseinstruktion.

Lansstyrelsernas uppdrag inom arbetet med social hallbarhet har néra koppling till
socialtjanstens verksamhetsomraden, och har ingér bland annat brottsforebyggande
arbete och forebyggande arbete som ror méns vald mot kvinnor och alkohol, narkotika,
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dopning, tobak och spel (ANDTS). Vissa lansstyrelser har ocksa regeringsuppdrag inom
foraldraskapsstod, sarskilt riktat till kommuner med utsatta omraden. Beroende pa
uppdrag ska lansstyrelserna till exempel

e stodja utveckling av regionala stod- och samverkansresurser
e stodjaldrande, erfarenhetsutbyte och samarbete pa olika nivaer

e erbjuda utbildningar och sprida metoder och kunskapsmaterial till kommuner,
regioner och andra aktorer

e utveckla och stddja ett kunskapsbaserat regionalt och lokalt arbete

e finga upp centrala utvecklingsfragor i lanet och vidareférmedla dem till den
nationella nivan (Lansstyrelsen Visternorrland 2025).

3.4 Kommunerna ansvarar for socialtjansten

Sveriges 290 kommuner har det yttersta ansvaret for socialtjanstens verksamhet inom
sina geografiska omraden. Det dr alltsd kommunerna som ansvarar for att socialtjansten
ar kunskapsbaserad och att verksamheten bedrivs enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Det formella ansvaret for socialtjanstens verksamhet ligger pa den namnd eller de
namnder som kommunfullméktige beslutar om, sa kallade socialnamnder. Socialchefen
eller motsvarande ar hogsta tjansteperson inom socialtjansten i en kommun.
Socialchefens roll och ansvar varierar, men det ar vanligt att socialndmnden delegerar
strategiska fragor som ror uppfoljning, analys och kvalitetsutveckling till socialchefen.

I storre kommuner finns det ofta flera chefsled under socialchefen, medan mindre
kommuner kan ha en socialchef med en betydligt bredare portf6lj och med
personalansvar (Statskontoret 2023a).

Kommunerna kan vélja att organisera socialtjanstens forvaltning pa olika satt. De kan till
exempel ha en samlad socialférvaltning eller flera avdelningar eller enheter, till exempel
for aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri och skadligt bruk och
beroende. Val av organisation hanger ofta ssmman med kommunstorlek.

Manga medarbetare i socialtjansten har socionomutbildning, bland annat personer som
arbetar som socialsekreterare eller bistindsbedémare. Inom utférarverksamheten ar
underskaéterskor en stor yrkesgrupp, till exempel inom hemtjénst, pé vard- och omsorgs-
boenden och inom LSS-verksamheter. Andra yrkesgrupper inom socialtjansten kan vara
psykologer, psykoterapeuter, socialpedagoger och arbetsterapeuter.
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4 RSS finansiering, organisation och
uppdrag

RSS beskrivs av regeringen som en viktig 1ank mellan nationell och lokal niva i kunskaps-
styrningen. De verkar ocksd samordnande och stodjande gentemot kommunerna

i respektive lan. Samtidigt finns skillnader i RSS forutsittningar for att vara en robust
och langsiktigt hallbar stodstruktur.

Vi beskriver inledningsvis statens finansiering av RSS. Darefter foljer var kartlaggning av
RSS organisation och finansiering samt arbetet med kunskapsspridning och samordning
i lanen. Kapitlet kopplar till den centrala bestandsdelen ”Sékerstélla en tydlig roll- och
ansvarsfordelning bland centrala aktérer” i vart analytiska ramverk och bygger pa var
RSS-enkét och uppféljande fragor via mejl.

Detta ar véra viktigaste resultat:

e Statens finansiering till RSS har varierat 6ver tid. Med nationell styrning kan RSS
overgripande roll och syfte bli tydligare, men det finns utmaningar med dubbla
styrsignaler till en struktur som har skiftande resurser och férutsiattningar.

e  Det ar stora skillnader i organisationen av RSS mellan ldnen, bland annat i
samverkan med en FoU-miljo. Ménga RSS saknar langsiktig finansiering och
verksamheten &r inte robust over tid.

e Kunskapsspridning och samordning ar centrala delar av uppdraget, samtidigt
som RSS har ménga roller att fylla gentemot bade nationell och lokal nivé.

Vi tar upp RSS roll och arbete i fler av rapportens delar. I kapitel 5 analyserar vi RSS roll
i kunskapsstyrningssystemet bredvid de andra regionala stodstrukturerna. I kapitel 7
fordjupar vi oss i RSS st6d till kommunernas arbete med att implementera ny kunskap.
I kapitel 8 beskriver vi RSS roll i att formedla behov fran lokal till nationell niva.

4.1 Statens finansiering av RSS har varierat

I det hir avsnittet beskriver vi kort RSS bakgrund och de nya statliga medlen 2025.

4.1.1 Startskottet for RSS var overenskommelser om stod
till en evidensbaserad praktik

Aren 2009—2016 hade regeringen arliga 6verenskommelser med SKL for att stodja
socialtjansten i att utveckla en evidensbaserad praktik, vilket hade foreslagits i
utredningen Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten, till nytta for brukaren (SOU
2008:18). Dessa 6verenskommelser var startskottet for RSS, som etablerades i samtliga
lan under 2010 och 2011.

Med kunskap som kompass 35



4 RSS finansiering, organisation och uppdrag

Bakgrunden till satsningen var dels att myndigheterna hade svart att na ut till alla

290 kommuner med olika typer av kunskapsunderlag, dels att kommunerna hade
utvecklingsbehov och ofta begriansade resurser (SKL 2017). Genom 6verenskommelserna
inrattades ocksa befattningen regional utvecklingsledare. Utvecklingsledarna var knuta
till RSS, och deras uppdrag var att stédja socialtjdnsten i ldnet att forandra metoder och
arbetssatt i utvecklingen mot en mer evidensbaserad praktik, samt att vara en ladnk mellan
kommunerna och nationella aktorer (Gegner 2023).

Utvarderingar av 6verenskommelserna visar att RSS formades utifran forutsiattningarna
i respektive 1an och att de har bidragit till battre forutsattningar for en evidensbaserad
praktik, bland annat genom att:

e utgora en arena for lokala och regionala politiska prioriteringar och strategier
inom vélfirdsomradet

e vara dialogpart gentemot den nationella nivan i frdgor som ror
kunskapsutveckling och kunskapsstyrning

e samordna olika utvecklingsarbeten i lanen (Statskontoret 2014).

Nar den statliga finansieringen av RSS upphoérde 2016 var flera RSS relativt nya, deras
strukturer var skora och de saknade en langsiktigt stabil finansiering (SKL 2018). Det
saknades dven strategier for att kompensera for skiftande resurser och férutsattningar i
lanen, och det fanns oklarheter om RSS 6vergripande uppdrag och syfte. Det kan vara
bidragande orsaker till att strukturen kom att se olika ut med olika forutsittningar mellan
lanen. Var kartlaggning langre fram i det har kapitlet visar att det fortfarande finns stora
variationer och hosten 2024 hade ménga RSS svért att fa finansiering och en robust
verksamhet. Dessutom tycks det fortfarande vara oklart vad som ar RSS 6vergripande
uppdrag och syfte.

4.1.2 Nya statsbidrag till RSS nar socialtjansten ska bli
kunskapsbaserad

Den nya socialtjanstlagens krav pa att socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat innebar
att RSS 2025 ater fick direkt statlig finansiering genom tvé olika statsbidrag. Regeringen
avsatte 100 miljoner kronor for att RSS ska stodja kommunerna att utveckla och
uppratthélla en kunskapsbaserad dldreomsorg, med fokus pa vard och omsorg for
personer med en demenssjukdom (Socialdepartementet 2025b). Dartill riktades

23 miljoner kronor till RSS for att fungera som ett kunskaps- och utvecklingsstod till
kommunerna, inom ramen for ett storre regeringsuppdrag om omstéllningen till den nya
socialtjanstlagen. I samma regeringsuppdrag riktades nira 1 146 miljoner kronor direkt
till kommunerna (Socialdepartementet 2025¢).

I april 2025 mejlade vi ut tva kompletterande fragor till de RSS som besvarat var enkét
for att fa en bild av hur de planerade att anvidnda bidragen och om de hade nagra 6vriga
medskick till oss angdende dessa medel. I det hir avsnittet finns en sammanstallning av
deras svar. Avsnittet baseras ocksa pa var dialog med RSS-natverket.

RSS planerar att anstilla personal och samordna och stédja kommunerna
i nationella satsningar
Manga RSS som besvarade var uppfoljande fraga planerade att anvénda statsbidragen till

att anstilla utvecklingsledare, processledare, samordnare eller liknande for att hélla ihop
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eller driva arbetet. Inom statsbidraget for stod i omstallningen till nya socialtjanstlagen
planerade en majoritet att starka RSS samordnande och stédjande roll pa olika sétt. Flera
namner att det handlar om att samordna regionala natverk for kommunernas process-
ledare i omstéllningen eller stodja kommunerna i Larprocess framtidens socialtjainst som
initierats av SKR. Andra exempel ar att stodja kommunerna i arbetet med individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) och gora kartlaggningar av olika slag. Nigra RSS planerade
att fortsitta pagdende omstéllningsarbete.

Inom statsbidraget for en kunskapsbaserad dldreomsorg planerade flera RSS for
kunskaps- och metodutvecklande arbete, nuldges- och behovsinventeringar och en rad
aktiviteter runt demensstrategin (utbildningar, seminarier och féreldsningar) riktat till
olika malgrupper (chefer, anhoriga och profession).

RSS ir overlag positiva till statsbidrag men delvis kritiska mot
utformningen

RSS ser overlag positivt pa statsbidragen. Ndgra menar att de fortydligar uppdraget fran
nationell niva och starker RSS roll i lanen. Statlig finansiering och ett tydligare nationellt
uppdrag efterfragades ocksa av flera RSS i enkdtsvaren. Daremot ar flera kritiska till
statsbidragens utformning, frimst att de inte ar tillrackligt ldngsiktiga for att ge 6nskvard
stabil struktur.

Specifikt for statsbidraget for omstéllningen lyfter ett par RSS att fordelningsnyckeln inte
ar utformad for att utjamna olikheter i RSS férutsiattningar for att stodja sina kommuner.
Nagra RSS far betydligt mindre medel dn andra, trots att linen omfattar lika manga
kommuner. De uttrycker darfor farhdgor om att inte kunna ge kommunerna det
forvantade stodet i nationella satsningar. Ett exempel som ndmns dr RSS samordnande
roll i Larprocess framtidens socialtjinst.

Det finns delade meningar om att statsbidraget for en kunskapsbaserad dldreomsorg
giller ett specifikt omrade inom socialtjansten. Vi uppfattar att det framfor allt &r RSS
med upparbetade strukturer eller en sirskild inriktning mot dldrefrdgor som dr positiva
till statsbidraget, exempelvis i lan dér det finns en FoU-milj6 med inriktning mot
dldrefragor. De beskriver att de i samarbete med FoU-miljon snabbt kunde skala upp
verksamheten niar medlen kom. Andra RSS skriver att de saknar kompetens for att
komma igdng med en satsning pa dldrefragor och att det tar lang tid att rekrytera ny
personal.

Svart att hantera bade nationella och lokala styrsignaler

Aktorer pa alla nivaer lyfter fram att en viktig uppgift for RSS ar att méta kommunernas
behov av samordning och stéd, och att en Andamalsenlig stodstruktur bygger pa verksam-
heternas behov. Det hir framstar som viktigt att virna, och RSS beskriver under ett
dialogmote att arbetet ska vara behovsorienterat for att man ska behélla kommunernas
tillit och fortroende. RSS-foretradarna ar 6verlag positiva till statsbidragen men lyfter
ocksé risker med 6kad statlig styrning. En farhdga ar att RSS i och med detta kommer att
behova hantera forvantningar pa vad de ska dstadkomma, inte bara utifrain kommunernas
behov och prioriteringar utan ocksa fran nationellt hall. Med de nya statsbidragen far RSS
statlig styrning mot fragor som ror omstéllningen och samtidigt en tydlig inriktning mot
dldreomsorgsfragor. En risk ar att annan verksambhet i linen far sta tillbaka till f6rman for
nationella prioriteringar och mal. De RSS som inte har haft uppdrag med inriktning pa
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dldreomsorgen fran sina huvudmain tidigare, behover darfor stilla om sina arbetssétt
och prioriteringar.

4.2 Stora skillnader i organisation och finansiering
mellan lanen

Hir beskriver vi lanens olika sitt att organisera och finansiera RSS. Kartldggningen
bygger pa var enkiatundersokning till RSS som gjordes hosten 2024, innan den nya
statliga finansieringen var kiand och innan den nya socialtjanstlagen tradde i kraft.

421 RSS organisatoriska kontext och koppling till FoU-miljoer
varierar

Flera RSS utgor en del av en storre lansévergripande organisation eller stodstruktur,
men den organisatoriska kontexten varierar. RSS kan ha sin organisatoriska hemvist i
regionala eller kommunala forvaltningar, ett kommunférbund, ett kommunalférbund, en
FoU-miljo eller andra 16sningar med flera huvudmain. Pa regional och lokal niva kan RSS
gé under ndgon annan benamning dn RSS, exempelvis namnet pd kommunférbundet
eller FoU-miljon.

Tabell 3 nedan visar vilka RSS som ingar i kartldggningen, deras organisatoriska hemvist
och antalet kommuner i respektive lan eller delregion. Det framgar att varje RSS
samordnar och stédjer 1—33 kommuner. Se dven bilaga 2.
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Tabell 3: RSS organisatoriska hemvist samt antal kommuner i lanet eller delregionen.

RSS

Organisatorisk hemvist

4 RSS finansiering, organisation och uppdrag

Antal kommuner i
lanet/delregionen

RSS Blekinge lan FoU-milj6 5
RSS Borasregionen Kommunalférbund 8
RSS Dalarnas lan Regional forvaltning 15
RSS Fyrbodal Kommunalférbund 14
RSS Gotlands lan Kommunal férvaltning 1
RSS Gavleborg lan Kommunal férvaltning 10
RSS Goteborgsregionen  Kommunalférbund 13
RSS Jamtlands lan/ Kommunférbund 8
Harjedalen

RSS Joénkopings 1an Regional forvaltning 13
RSS Kalmar lan Kommunférbund 12
RSS Kronobergs lan Regional forvaltning 8
RSS Norrbottens lan Kommunférbund 14
RSS Skaraborg Kommunalférbund 15
RSS Skane lan Kommunférbund 33
RSS Stockholms l&an Kommunférbund 26
RSS Sérmlands lan Regional férvaltning 9
RSS Varmlands lan Gemensamt regional 16

férvaltning och universitet

RSS Vasterbottens lan Regional forvaltning 15
RSS Vasternorrlands 1an ~ Kommunférbund 7
RSS Vastmanlands lan Regional forvaltning 10
RSS Orebro lan Regional férvaltning 12
RSS Ostergétlands 1an Gemensamt regional och 13

kommunal forvaltning

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.

Not: RSS Hallands lan och RSS Uppsala lan besvarade inte var enkat och finns darfér inte med i sammanstallningen.
RSS Gotlands lan ingar i kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom socialférvaltningen.

Det ar vanligast att RSS har sin organisatoriska hemvist i en regional férvaltning (sju
RSS) eller ett kommunforbund (sex RSS). Vistra Gotalands fyra RSS finns inom varsitt
delregionalt kommunalférbund. Av 6vriga fem RSS ar tva organiserade i kommunal
forvaltning, en ingar i ldnets FoU-miljo och tva drivs gemensamt av region och universitet
respektive region och kommun, se tabell 4.

Manga RSS har nira koppling till en FoU-miljo

Under hosten 2024 genomférde Socialstyrelsen (2025b) en kartlaggning av landets FoU-
miljoer. Den visar, liksom var kartliggning av RSS, att det i vissa fall inte gar att atskilja
RSS och FoU-miljon i den lokala eller regionala kontexten, eftersom de ar en och samma
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organisation. RSS och FoU-miljon kan till exempel utgora en enhet pé en regional
forvaltning, men verka pa uppdrag av lanets kommuner. Var egen enkit visar att minst
sex RSS ir del av samma organisation som en FoU-miljo, och totalt elva RSS har en nira
strukturerad samverkan med en FoU-miljo, se tabell 4.

Tabell 4. Antal RSS inom olika organisatoriska hemvister och antal som ar samorganiserade
eller samverkar med en FoU-milj6.

. . Samorganisation eller
Organisatorisk 9

hemvist Antal RSS strukturerad samverk_a.lj

med en FoU-miljo
Regional forvaltning 7 2
Kommunférbund 6 3
Kommunalférbund 4 3
Kommunal férvaltning 2 1
FoU-milj6 1 1
Annat* 2 1
Totalt 22 11

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.

Antal svar: 22.

*Tva RSS har delade organisationslésningar.

Socialstyrelsens kartlaggning (Socialstyrelsen 2025b) visade att drygt hilften av landets
FoU-miljoer ingar i RSS. Resultaten kan vid en forsta anblick verka lika, men skulle
behova undersokas narmare for att ge en heltickande bild av hur RSS och FoU-
miljoernas uppdrag och upptagningsomraden 6verlappar och hur de samverkar och
samordnar sina uppdrag. Utifran ett lokalt perspektiv skulle man ocksé behova titta
narmare pa kommunernas samlade tillgéng till stod fran RSS och FoU-miljéerna i ldnen.

Aven RSS utan koppling till en FoU-miljé kan erbjuda kommunerna
verksamhetsniira forskning

Totalt 16 RSS svarade i enkiten att de har kontakt med kommunerna genom verksam-
hetsnira forskning. Det fanns ingen foljdfraga specifikt om det arbetet, men det ar
intressant att fler RSS 4n de som har koppling till en FoU-miljo svarar att verksam-
hetsnira forskning &r en del av deras kontakter med kommunerna. Exempel pa detta kan
vara foljeforskning eller forskningsprojekt som initierats av regionen eller som genomfors
i samarbete med ett universitet. Det kan ocksa vara att RSS knutit en kommundoktorand
till sin verksamhet, enligt enkétens fritextsvar.

Samtidigt visar resultatet att kommunerna i 6vriga sex lan inte kan fé stéd av RSS om de
behover tillgang till verksamhetsnara forskning. Det kan finnas andra 16sningar for dessa
kommuner, men végen dit blir troligen ldngre utan en stédstruktur som kan underlitta
tillgédngen till sddant stod.

4.2.2 RSS finansieras till storsta delen av kommunerna, men
variationerna mellan lanen ar stora

I enkiten fragade vi vilka aktorer som finansierar RSS och till vilken andel, i forhallande
till den totala finansieringen av RSS kiarnverksamhet f6r 2024. Fragan omfattade bade
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basfinansiering och tillfillig finansiering, men inte beloppen i kronor. Resultatet visar att
kommunerna stod for drygt hilften (54 procent) och regionerna fér en knapp fjardedel
(24 procent) av RSS totala finansiering. Statliga medel stod for 19 procent av
finansieringen, exempelvis statsbidrag for god och néara vard och psykisk hélsa som

i nagra regioner kanaliserats via RSS. En RSS hade finansiering fran universitet

(1 procent). Av fritextsvar framgar att annan finansiering (2 procent) var medel fran
exempelvis Europeiska socialfonden, Vinnova och Forte. Se figur 3. Av bilaga 2 framgér
fordelningen mellan finansidrerna for varje RSS.

Figur 3. Finansiering av RSS verksamhet, basfinansiering och tillfalliga medel ar 2024.

l:' Kommuner . Regioner . Staten Universitet Annan

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.
Antal svar: 21.

Enkitsvaren visar samtidigt stora variationer i finansieringen av RSS verksamhet,
exempelvis dessa:

e Tre RSS angav att det inte finns nagon sérskild finansiering till RSS, av olika
orsaker.

e Tre RSS finansieras till 100 procent med kommunala medel.

e Tolv RSS delfinansieras med regionala medel. I dessa stér regionen for
40 procent av den totala finansieringen och staten bara for 6 procent.

e Bara en RSS delfinansieras av ett universitet.

Variationerna &r inte forvinande. Men skillnader i bade organisation och regional
prioritering och fordelning av medel inom stora statliga satsningar i lanen far betydelse
for RSS mojlighet att utgora en ldngsiktigt hallbar och funktionell samverkans- och
stodstruktur. Det géller bade i kunskapsstyrningssystemet och i annat utvecklings-

och samordningsarbete i lanen.

Nigra exempel pa regionala finansieringslosningar

I fritextsvar har vi fatt nagra exempel pa regionala finansieringslosningar for RSS. I ett
lan har kommunerna avstatt skatteutrymme och genom en skatteviaxling ordnat sa att

RSS ir helfinansierade av regionen. En annan RSS har en liten andel (omkring

15 procent) basfinansiering frain kommunerna, medan resterande intékter ar tillfalliga
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och darmed osikra. Flera RSS beskriver en situation med begriansad grundfinansiering
eller en stor andel tillfdlliga medel for verksamheten. En RSS har tillsammans med ldnets
socialchefer kommit 6verens om att kommunerna gér in med medel for RSS basverks-
amhet om det skulle saknas annan finansiering. Samma RSS anger i enkéten att

80 procent av finansieringen kommer fran de statliga satsningarna pa psykisk hélsa och
god och nira vard, och att det inneburit att ldnets kommuner inte har behovt ga in med
sidan finansiering under de senaste aren. Av andra fritextsvar framkommer att
statsbidrag har stor betydelse och kan vara en forutsittning for att verksamheten ska
fungera, men att det med tillfdlliga bidrag ar svart att fa en langsiktig och kontinuerlig
verksamhet.

4.2.3 De flesta RSS bedomer att de har otillrackliga resurser

En majoritet av RSS bedomer att de har otillrackligt med resurser (finansiella och
personella) for att genomfora de aktiviteter som kommunerna i lanet behover, se figur 4.
I enkiten svarar 15 RSS att resurserna bara till viss del eller i mycket begransad
utstrackning ar tillrackliga.

Forekomsten av statlig delfinansiering skulle kunna péverka bedomningen. Fyra RSS
svarar att de i ganska stor utstrackning har tillrickliga resurser, och av dem hade tre
statlig delfinansiering med minst 45 procent under 2024. Det var ocksa tre RSS som inte
alls hade tillrackliga resurser, eller i mycket begransad utstrackning, och ingen av dem
hade statlig delfinansiering det éret.

Figur 4: RSS beddmning av om resurserna racker till de aktiviteter som kommunerna behover.

| mycket stor utstréckning

| ganska stor utstréickning 4

| viss utstrackning 12

| mycket begrénsad
utstréickning eller inte alls

[ o ]
Jag kan inte bedéma det 3
T

Antal

[ ] Antal RSS

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.

Antal svar: 22.

Flera RSS beskriver i fritextsvaren att en otillracklig grundfinansiering, tillsammans med

osiker och ménga ganger kortsiktig finansiering genom statsbidrag och projektmedel, gor
det svart att planera langsiktigt och rekrytera personal, och riskerar att ge simre kvalitet i
uppdrag och satsningar.
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"Basfinansieringen ar mycket begransad. De extra medlen som kommer fran staten
racker till viss del. Dock ar det korta tidsperspektivet (budgetar) en forsvarande faktor
samt skapar en osakerhet bland medarbetare och kan férsvara rekrytering. Langsiktiga
planeringar &r darfér inte méjliga utifran osékerheten. Aven kvalitén paverkas negativt
utifran att satsningarna blir korta.”

Nagra RSS menar att de otillrackliga resurserna fraimst paverkar de sma kommunerna,
som ofta har storre behov av stod fran RSS for att de saknar egna stodfunktioner och
utvecklingsresurser.

"Vi ser stdrre behov an vi kan tillgodose (saval personellt som finansiellt) da vi behdver
arbeta med sarskilt fokus gentemot de riktigt sma kommunerna i vart 1an /.../ Detta pa
grund av att de flesta av dessa kommuner saknar stodfunktioner och utvecklingsresurser
internt.”

Den lokala politiken far upp 6gonen for RSS som stoéd i omstillningen
Enligt ndgra RSS kan den nya socialtjanstlagen leda till att fler kommuner ser nyttan
med stod fran RSS i omstéllningen och darmed 6kar sin gemensamma finansiering till
RSS i lanet.

En enkitfraga gillde om kommunernas politiska organisation visar intresse for RSS
arbete och resultat. Ungefar hilften anger att den lokala politiken visar ett mycket stort
intresse genom att exempelvis politiker aktivt efterfrégar information och f6ljer fragor om
kunskapsstyrning och utveckling inom socialtjanstens omrade. Den andra hilften anger
att politiken bara i viss utstrackning visar intresse for RSS arbete och resultat. Den delade
bilden kan bero pé vilket uppdrag RSS har i lanet och i vilken grad de styrs av den
politiska agendan.

Samtidigt pekar flera fritextsvar pa ett okat politiskt intresse for RSS mojligheter
att stodja kommunerna i samband med omstéllningen till den nya socialtjanstlagen.

"Har ar det viktigt att séga att det inte &r RSS som det visas intresse for eller resultat
ifran. Det finns ett mycket stort intresse for arbetet med att stétta kommunerna till en
kunskapsbaserad verksamhet som har tillgang till basta tillgangliga kunskap.”

”| det nuvarande omstallningsarbetet till ny socialtjanstlag, efterfragas RSS medverkan
fran lanets kommuners olika politiska sammanhang i mycket hég utstrackning.”

4.2.4 Stora variationer i personalresurser

En enkitfraga gillde tillsvidareanstillningar och tidsbegransade uppdrag i RSS verksam-
het, omriknat till heltidstjanster. Resultatet visar en variation fran ingen anstélld upp till
24 anstillda, i de 21 RSS som besvarade fragan. Totalt finns 128 heltidsanstillningar pa
19 RSS, varav tvd tredjedelar ar tillsvidareanstillningar. Av fritextsvar framgar samtidigt
att manga arbetar pa RSS som del av sin tjanst, sa totalt sett ar det fler personer som
arbetar inom RSS verksambhet.

I den RSS med stoOrst personalresurs arbetar en majoritet i tidsbegransade uppdrag,
framst lansgemensamma uppdrag som finansieras med hjalp av statsbidrag och
forskningsanslag.
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RSS med regionen som organisatorisk hemvist har storre personalstyrka
Det ar stora variationer i personalstyrkan mellan RSS 6ver landet, och dven mellan RSS
inom samma typ av organisatorisk hemvist. Ddremot ser vi storst personalresurser hos
RSS dir regionen dr en huvudman. Tabell 5 nedan visar det genomsnittliga antalet
heltidstjanster uppdelat pd organisatorisk hemvist.

Tabell 5. Heltidstjanster for arbete i RSS verksamhet, utifrén organisatorisk hemvist och uppdelat
pa tillsvidareanstallningar respektive tidsbegréansade uppdrag.

Organisatorisk Tillsvidare Tidsbegransade Totalt
hemvist uppdrag

Regional forvaltning 5,0 3,8 8,8
Kommunforbund 4,0 1,4 5,4
Kommunalférbund 3,0 1,9 4.9
Kommunal férvaltning 0,8 0,0 0,8
FoU-milj6 1,2 1,7 29
Annat 6,0 3,6 9,6

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.

Antal svar: 19.
Not: RSS Gotland och RSS Stockholm ingar inte eftersom de svarade att de inte har nagon personal som &r anstalld

for arbete i RSS. RSS Ostergdtland besvarade inte enkatfragan.

Vér analys av bade enkétsvar och uppféljande svar pa mejlfragor pekar pé flera orsaker
till att vissa RSS har storre och mer stabil personalstyrka. Till exempel kan hemvisten ha
betydelse for vilka finansieringslosningar som ar majliga, i vilken utstrackning RSS far
lansgemensamma uppdrag som beror exempelvis kommunal hilso- och sjukvard, och om
statsbidrag och forskningsfinansiering kanaliseras via RSS. Detta paverkar i sin tur RSS
mojligheter att utgora en stabil och funktionell samverkans- och stodstruktur i kunskaps-
styrningssystemet och for annat utvecklings- och samordningsarbete i lanen. Vi har dock
inte gjort ndgon nirmare analys av varje RSS uppdragsbeskrivning.

Vi har inte heller fordjupat oss i RSS finansiering och personalresurser kopplat till det
regionala ansvaret for utbildningsinsatser inom ramen for Yrkesresan. Mer information

finns i avsnitt 6.1.8.

4.2.5 De flesta har tillracklig kompetens, men manga énskar mer
kunskap inom forskning och analys

De flesta RSS bedomer att de har tillrdcklig kompetens for att genomfora de aktiviteter
som kommunerna i ldnet beh6ver, samtidigt som flera 6nskar att de hade mer kunskap
inom forskning och analys. P& var enkitfraga svarar 18 RSS att de har tillracklig
kompetens i mycket stor eller ganska stor utstrickning, se figur 5. De 6 RSS som svarar i
mycket stor utstrackning har personal som motsvarar tre eller fler tillsvidareanstallningar
péa heltid. Enligt fritextsvaren ar det onskvirt att bland personalen ha personer med
praktiknira erfarenhet frain kommunsektorn, men ocksé personer med ledarerfarenheter
och analys- och forskarkompetens. Samarbete med en FoU-miljé pekas ut som en styrka
for att mota behovet av analys- och forskarkompetens.
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Figur 5: RSS beddmning av om kompetensen racker for de aktiviteter som kommunerna i lanet
behover.

| mycket stor utstrdckning 6

| ganska stor utstrackning 12

I viss utstréickning 2

| mycket begrénsad
utstr('ickning eller inte alls

Jag kan inte bedéma det 2

Antal

[ ] Antal RSS

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.

Antal svar: 22.

Flera RSS anger att de har en god grundkompetens men dnda behover viss forstarkning.
Négra sdger sig sakna spetskompetens inom specifika sakomraden dar kommunerna
efterfragar stod, exempelvis ISU. Behov av forstarkt kompetens ndmns dven i arbetet med
omstillningen till den nya socialtjanstlagen. Mgjligheten att rekrytera ratt kompetens vid
behov skiljer sig dock &t. Vissa anser att de har majlighet att bemanna upp med ratt
kompetens om kommunerna efterfrigar det, medan andra saknar en stabil grund-
finansiering for att erbjuda tillsvidareanstallningar, vilket gor det svart att locka ratt
kompetens.

4.3 Kunskapsspridning och samordning ar centrala
delar av RSS uppdrag

I kunskapsstyrningssystemet kan RSS roll beskrivas som intermediéar, det vill siga som en
lank som formedlar kunskap och erfarenheter mellan nivierna i systemet. Det sker bland
annat genom att representanter for lanens RSS deltar i partnerskapet och i den nationella
struktur av ndtverk som byggts upp for andamalet. Hjelte (2023) beskriver att RSS har
fordjupat sin roll i kunskapsstyrningssystemet, eftersom medverkan i partnerskapet
innebar att RSS ar del av styrningen bade uppifrén och nerifran i dialoger och gemen-
samma utvecklingsarbeten mellan aktorerna. Se dven kapitel 3 for mer om nétverken.

4.3.1 RSS sprider nationell kunskap till lokal niva

RSS-nitverket och RSS saknatverk fungerar bland annat som kanaler for att sprida
nationell kunskap via RSS till lokal niva. I dessa niatverken kan myndigheter allts
anvianda RSS for att delge vad som &r pé gang och vad som nytt.

Var enkat visar att alla RSS sprider ny kunskap inom samtliga socialtjanstens
verksamhetsomraden till kommunerna i sitt lan, men p4 lite olika sétt och i varierande
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omfattning. Kunskap om digitaliseringsfragor sprids i ndgot mindre omfattning &n
kunskap som ror 6vriga verksamhetsomraden i saknitverken. Samtidigt har RSS olika
inriktning beroende pa prioriteringar och uppdrag fran huvudméinnen. En RSS beskriver
exempelvis att deras huvudman gett dem uppdraget att fokusera pé frigor om funktions-
hinder och dldreomsorg. Det kan da bli svarare for nationella aktorer att n& kommunerna
med annan ny kunskap, till exempel om foraldraskapsstod eller barn och unga.

4.3.2 Svagare arbete med att fora lokal kunskap till nationell niva

RSS-nitverket och RSS saknitverk kan ocksa anviandas for dialoger mellan nationell niva
och RSS, och for att RSS ska ge den nationella nivan kunskap om lokala behov och
forutsiattningar samt lokalt producerad kunskap. RSS roll verkar dock vara svagare nar
det giller att formedla lokala behov och lokalt producerad kunskap till nationell niva, det
vill sdga perspektivet om styrning nerifran i kunskapsstyrningen.

I var enkit svarar en majoritet (17 RSS) att de pa nagot sitt har inventerat lokala behov av
kunskap, och lika ménga har fingat upp lokalt producerad kunskap i syfte att sprida den
vidare. Men bara 13 RSS har formedlat behoven eller kunskapen till nationell nivd. Man
kan tédnka sig att RSS formedlar mycket annan information fran kommunerna och for
dialoger med de nationella aktorerna i natverken, men enkétsvaren tyder pa att det sker
pa ett mindre strukturerat sitt.

Vi dterkommer till kunskapsstyrning nerifrdn och en modell f6r att identifiera och
prioritera bland lokala behov av kunskap i kapitel 8.

4.3.3 RSS samordnar natverk for erfarenhetsutbyte och dialog

RSS roll dr ocksé att samordna nitverk och métesplatser for erfarenhetsutbyte och dialog
mellan kommunerna i sina lan. I var enkat svarar samtliga RSS att de samordnar sidana
erfarenhetsutbyten och dialoger. I de flesta lan omfattar det samordnade uppdraget
socialtjanstens verksamhetsomraden i stort, exempelvis att samordna lanets socialchefs-
natverk, medan nagra RSS endast samordnar nétverk eller métesplatser inom specifika
omrdden sdsom ildre, barn och unga eller skadligt bruk och beroende. Det ar farre RSS
som anger att natverken ror frigor om véld i néra relationer (16 stycken) och
digitalisering (15 stycken) an 6vriga verksamhetsomraden.

RSS samordnade roll i ldnen kan paverkas av andra aktorers uppdrag eller ansvar for
vissa fragor. Ett par RSS skriver i fritextsvar att de inte arbetar med fragor om véald i nira
relationer pa grund av att lansstyrelsen eller ett kompetenscenter ansvarar for dessa
fragor i lanet. Andra arbetar inte med digitaliseringsfragor pa grund av att en annan aktor
eller en kommun har det 6vergripande ansvaret for att samordna ett sidant natverk. En
forklaring till att vissa verksamhetsomraden &r vanligare kan ocksé vara tidigare statliga
satsningar inom evidensbaserad praktik, som haft inriktning p& exempelvis dldreomsorg
och skadligt bruk och beroende.
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4.3.4 Manga har breda samordningsuppdrag och arbetar brett
med kunskapsutveckling

Alla RSS utom en har kontakt med kommunerna i olika former av kommungemensamma
utvecklingsarbeten. I RSS roll kan det dessutom inga att samordna olika chefsforum,
politiska samverkansgrupper eller ndtverk med annan inriktning 4n de nationella
saknitverken. RSS kan bland annat koordinera och ge std till kommunerna i samverkan
med till exempel skola och hélso- och sjukvérd, eller ssmordna kommunernas omvarlds-
bevakning. RSS kan ocksd samverka med andra aktorer i lanet, exempelvis lansstyrelsen,
for att hitta beréringspunkter och undvika dubbelarbete.

Vi har IFO-chefsnatverk, aldreomsorgschefsnatverk samt socialchefsnatverk. Ibland
Overensstammer dessa med saknatverken, men ofta ar det ocksa annan information
samt en arena for samverkan. Vi har ocksa samverkan inom ramen foér lanssamverkan
med regionen, koordineringen av detta arbete ligger under var RSS-enhet.”

4.3.5 Samordna avtalssamverkan och
samverkansoverenskommenser kan ocksa inga

RSS kan ocksa samordna arbete med avtalssamverkan och samverkansoverenskommelser
i lanen. Sadant stod kan vara mycket viktigt for kommunerna, inte minst mindre
kommuner med begriansad tillgang till egna stodresurser. Totalt 13 RSS har svarat att de
arbetar med att ge stod i avtalssamverkan. Enligt fritextsvar ar det ett sitt att stodja
kommunerna i gemensamma utvecklingsarbeten med exempelvis beroendemottagningar
for barn och unga eller gemensam socialjour, men det kan ocksa leda fram till
gemensamma losningar i arbetet med rekommenderade insatser i nya kunskapsstod.

Ett fatal RSS har i uppdrag att samordna arbetet med samverkansoverenskommelser
mellan kommunerna och regionen, exempelvis for utskrivningsprocesser, samordnad
individuell plan (SIP) eller svért sjuka patienter som vardas i hemmet.

De hir samordningsuppdragen kan stirka kommunernas forutsattningar for en
kunskapsbaserad socialtjinst. I bade vara fokusgrupper med kommunrepresentanter och
enkitens fritextsvar framkommer att avtalslosningar 6ver kommungrianserna kan vara
centrala for att kommunen ska kunna erbjuda en viss metod eller insats, exempelvis nir
brukarunderlaget inte ar tillrackligt stort eller om kommunerna inte kan implementera en
behandlingsinsats pa egen hand. Sedan 2018 ger kommunallagen en generell ritt till
kommunal avtalssamverkan, vilket kan forbéattra samverkansmdjligheterna for
kommuner och regioner. Men fortfarande ar det fi kommuner som anvidnder denna ritt.
Ett skl kan vara att rattslaget ar oklart och det ar svart att forsta kraven for att inga i
avtalssamverkan med andra kommuner eller regioner. Juridiska hinder i konkurrens-
lagstiftningen gor att avtalssamverkan ar en komplex friga nir det giller insatser utanfor
myndighetsutévningen, och det medfor osikerhet for kommuner (Statskontoret 2023c).

4.3.6 Farre arbetar med att stodja praktisk tillampning av
ny kunskap

Det ar farre RSS som stottar kommunerna i arbetet med att praktiskt tillimpa ny kunskap
eller gora systematiska uppfoljningar, utviarderingar och analyser, jamfort med uppgiften
att sprida kunskap och samordna natverk. Totalt 17 RSS st6ttade kommunerna i att
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implementera ny kunskap under 2022-2024, men baserat pa fritextsvaren verkar det
manga ginger handla om att underlitta dialoger och erfarenhetsutbyten mellan
kommunerna, snarare dn att ge dem ett nira, anpassat och langsiktigt stod i det praktiska
implementeringsarbetet. Samtidigt har RSS olika férutsattningar for att méta
kommunernas behov av stod, och det verkar ocksa variera i vilken méan kommunerna
efterfragar sddant stod fran RSS. Vi skriver mer om RSS implementeringsst6d i kapitel 7.
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5 Det komplexa
kunskapsstyrningssystemet

I detta kapitel analyserar vi aktorernas roller och ansvar och systemets funktionssatt
pé nationell och regional nivd samt i vilken utstrackning det fungerar andamaélsenligt.
Kapitlet kopplar till den centrala bestandsdelen ”Sakerstilla en tydlig roll- och ansvars-
fordelning bland centrala aktorer” i vart analytiska ramverk. Analyserna bygger pa
innehéllet i kapitel 3 och 4.

Detta ar vara viktigaste resultat:

e  Kunskapsstyrningssystemet ar svirt att 6verblicka. Natverken ar viktiga men
ansvarsfordelningen dr otydlig, och deras roll i kunskapsstyrningen behover
tydliggoras. Myndigheterna har olika uppdrag, men i det praktiska arbetet ar det
inte alltid tydligt vem som gor vad.

e Rédet for styrning med kunskap &r viktigt, men samordningen brister fortfarande
och socialtjanstfragorna hamnar ofta i skymundan. Bristen pa samordning blir
sarskilt tydlig i politiskt prioriterade fragor dar flera myndigheter far parallella
regeringsuppdrag.

e De regionala stodstrukturerna har 6verlappande roller och ansvar. Stora
regionala skillnader gor det svart att beskriva ett gemensamt syfte med RSS.
FoU-miljoerna och lansstyrelserna har begransad koppling till 6vriga aktorer
i kunskapsstyrningssystemet.

e  Brukare, professioner och universitet har svaga positioner i systemet.

5.1 Systemet ar svart att 6verblicka

Bland intervjupersonerna finns en utbredd uppfattning om att kunskapsstyrnings-
systemet ar svért att 6verblicka och f& grepp om, dven for aktorerna som befinner sig mitt
i det. Det handlar bland annat om att det finns manga aktorer, niatverk och strukturer,

att deras arbete kan Gverlappa och att aktorerna intar olika roller i olika situationer.
Samtidigt finns det fordelar med detta, eftersom aktGrerna bidrar med olika saker utifrén
sina respektive expertomraden.

Figur 6 illustrerar socialtjanstens kunskapsstyrningssystem, med dess centrala aktorer,
natverk och grupperingar pa nationell och regional niva samt pa lokal niva i kommu-
nerna. Bilden fingar inte hela den komplexitet som finns i systemet, till exempel den
informella samverkan som finns utanfér natverk och grupperingar.
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Figur 6. Aktdrer, natverk och strukturer i socialtjanstens kunskapsstyrningssystem.
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Kalla: Vard- och omsorgsanalys, 2026.

Not: Placeringarna i figuren inte statiska och aktérerna, natverken och grupperingarna kan réra sig bade nérmare
och langre fran kommunerna beroende pa fraga eller uppdrag.

Pilarna i bilden illustrerar styrningen i systemet.

Regeringen styr myndigheterna och ger finansiering till SKR via 6verenskommelser.
Nationella och regionala aktorer styr socialtjinstens verksamheter (styrning uppifran).

Socialstyrelsen samordnar de statliga myndigheter som ingér i Radet for styrning
med kunskap. Men flera myndigheter tar fram kunskap inom socialtjdnstens omrade utan
att ingé i radet (se kapitel 3).

SKR samordnar kommunsektorn och flera natverk dir kommunrepresentanter
samlas i olika konstellationer. SKR samordnar ocksd Huvudmannagruppen, och foreslar
medlemmar till regeringen — som formellt utser foretradare.

Pa regional niva finns tre stodstrukturer: RSS, FoU-milj6er och lansstyrelserna.
Lansstyrelsen ar statens forlangda arm pa regional niva. FoU-miljéerna ar inte knutna till
vare sig staten eller SKR, medan RSS befinner sig p4 SKR-sidan i systemet. RSS ar en del
i partnerskapet.

I partnerskapet mots statliga myndigheter, SKR och den regionala nivan genom RSS
i ett gemensamt forum.
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Pa kommunal niva finns flera nivaer av mottagare av statens kunskapsstyrning. Det
finns professioner som arbetar direkt med brukarna inom socialtjinsten. Men det finns
ocksé en organisatorisk niva och en politisk niva, som ocksé ar mottagare av kunskaps-
styrningen fran nationella aktorer, till exempel i frigor som ror socialtjansten som
organisation.

Det finns ocksa styrning fran kommunerna till regional och nationell niva (styrning
nerifrdn). Tanken ar att det ska finnas en vixelverkan i kunskapsstyrningen som innebar
att lokal nivd kommunicerar sina behov av ny kunskap till de statliga myndigheterna,
men ocksi att lokal kunskap kan spridas frén lokal till regional och nationell niva.

Slutligen har vi brukarna, som kunskapsstyrningen ytterst ar till for. Socialtjanstlagens
krav pa vetenskap och beprovad erfarenhet syftar till att 6ka kvaliteten i den verksamhet
som brukaren tar del av.

Figur 6 illustrerar ocksa vilka aktorer som finns i systemets utkant. Universitet,
hogskolor, nationella kunskapscentrum och ideella och privata aktorer arbetar ockséd pa
olika satt for en kunskapsbaserad socialtjanst, men utan att ha en formell roll eller ndgot
mandat i de gemensamma natverken.

5.1.1 Natverken ar viktiga men ansvarsfordelningen ar otydlig

I vara intervjuer framkommer att de nitverk och grupperingar som finns i systemet ar
minst lika betydelsefulla som de enskilda aktorerna. Det som diskuteras och beslutas om
i natverken har stor betydelse for vad myndigheter och 6vriga aktorer dgnar sig it och
prioriterar inom ramen for kunskapsstyrningen. Men det ar inte tydligt hur natverken
fungerar, vad som skiljer dem at, vilka mandat de har och vad de gor i praktiken. Det
giller for partnerskapet, SKR:s natverk och grupperingar och Radet for styrning med
kunskap. En intervjuperson anser till exempel att gransdragningen mellan radet och
partnerskapet ar otydlig och att det har skapats informella roller i systemet. Hen
uppfattar att rddet delvis har fatt minskad betydelse pa grund av partnerskapet, som
beskrivs vara det forum som far saker att hinda i praktiken.

Samtidigt finns det tydliga férdelar med natverk och grupperingar. De skapar forut-
sdttningar for samordning och kunskapséverforing samt gor att olika perspektiv pa en
och samma friga kommer upp pa dagordningen. Aven detta lyfts av intervjupersoner.

Tabell 6 nedan visar vilka aktérer som ingar i de olika nitverken och grupperingarna.
Se dven kapitel 3 dir vi kortfattat beskriver syftet med de natverk som SKR organiserar.
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Tabell 6. Aktorer som ingar i natverk och grupperingar.

Nétverk och grupperingar Aktorer

Radet for styrning med kunskap ~ Socialstyrelsen och nio andra statliga myndigheter

Huvudmannagruppen Kommun- och regionpolitiker

Partnerskapet SKR, RSS, Socialstyrelsen och sex andra statliga
myndigheter

S-KiS SKR, RSS och socialchefer

Socialchefsnatverket SKR och socialchefer

NSK-S SKR, RSS, Socialstyrelsen, socialchefer och yrkesverksamma

i kommunerna samt Féreningen FoU Valfard
RSS-natverket SKR och representanter for varje RSS

Sju saknatverk SKR, lansrepresentanter fér RSS eller for kommuner pa
uppdrag av RSS, exempelvis regionala utvecklingsledare

Kalla: Egen sammanstallning.

5.1.2 Myndigheterna har olika uppdrag, men i det praktiska
arbetet ar det inte alltid tydligt vem som gor vad

Vér kartlaggning visar inga tydliga exempel pd 6verlappande uppdrag mellan myndig-
heterna. De har olika roller enligt sina instruktioner, och intervjupersonerna upplever
generellt att varje aktor agerar i enlighet med sitt uppdrag. Se dven kapitel 3 dér vi i
korthet redogor for myndigheternas uppdrag och méalgrupper. Samtidigt uppstar det ofta
situationer dar myndigheterna dnd& tangerar varandras omraden. Det kan till exempel
handla om att de tar fram kunskap pé ett omréde som aven berér andra myndigheter,
eller att de far regeringsuppdrag pa omraden dar det redan finns ménga kunskapsstod.

"Vi ar alla kunskapsmyndigheter, men olika uppdrag. Det tycker jag kan bli svart. Vi ska
samarbeta, staten ska prata med en rost, allt som star i férordningen. Men svart om
uppdragen inte synkade ...”

Flera aktorer namner ocksa att manga regeringsuppdrag ar korta, sa att aktorerna som
far dem inte alltid hinner samverka med alla relevanta aktorer eller samordna insatserna
sinsemellan. Socialstyrelsen och MFoF ar de myndigheter vars uppdrag tydligast tangerar
varandra, och de behéver ofta samverka for att dra griansen mellan sina arbeten.

5.2 Socialstyrelsen satter agendan och ar en naturlig
kontaktyta

Socialstyrelsen dr den mest centrala aktéren inom kunskapsstyrningen, enligt 6vriga
aktorer pa nationell niva. Flera intervjupersoner beskriver Socialstyrelsen som en "nod”
och en viktig kontaktyta i systemet — genom bland annat ordférandeskapet i rddet och sin
samverkan med SKR och RSS i partnerskapet. Socialstyrelsen ar ofta en sjalvklar
samverkanspart nar andra myndigheter utvecklar kunskap eller driver projekt, eftersom
de har ett ansvar som spanner 6ver hela socialtjanstens bredd. Socialstyrelsen blir ocksa
betydelsefull genom sitt normerande uppdrag med foreskrifter och allménna rad.
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Socialstyrelsen betraktas som en viktig kunskapsproducent i systemet. Myndigheten har
omfattande resurser och arbetar i hogre grad dn andra aktorer med att ta fram stod for
generella arbetssatt inom kunskapsstyrningen, till exempel evidensbaserad praktik som
metod. Socialstyrelsen har ocksa stort inflytande 6ver mer 6vergripande fragor for
kunskapsstyrningen, till exempel genom att tillhandahélla och forvalta de gemensamma
webbplatserna for kunskapsstyrningen sdsom Kunskapsguiden och Metodguiden.

5.2.1 Socialstyrelsens roll gentemot kommunerna forandras

Socialstyrelsens uppdrag har i forsta hand varit ta fram, sammanstélla och sprida
kunskap i form av kunskapsstod, och pa det sittet styra kommunerna. Det innebar att de
har haft ett visst avstand till verksamheterna som de styr, dven om det finns undantag
exempelvis genom myndighetens forskningsverksamhet. Over tid har Socialstyrelsens roll
dock forandrats och blivit mer verksamhetsniara. Ett exempel pd detta 4r samverkans-
piloterna inom ramen for partnerskapet. Regeringen har dven borjat styra Socialstyrelsen
mot att i storre utstrackning stodja kommuner i arbetet med att implementera myndig-
hetens kunskapsstod, till exempel genom sirskilda regeringsuppdrag, och mot mer
klassiska utvecklingsarbeten, till exempel forstarkningsteam, integrerad vard pa Statens
institutionsstyrelse och stdd till avhoppare fran organiserad brottslighet.

I samband med att den nya socialtjanstlagen tradde ikraft &ndrade regeringen
Socialstyrelsens instruktion. En av forandringarna innebér att Socialstyrelsen ska vara
pédrivande, stodjande och samlande, samt att arbetet ska bedrivas pa ett verksam-
hetsnira satt och anpassas efter de berdrda verksamheternas olika behov. Skrivningen ar
visserligen generell, men Socialstyrelsen tolkar den som en signal om att man ska ndrma
sig socialtjanstens verksamheter och ge mer konkret st6d till kommunerna inom ramen
for kunskapsstyrningen, bland annat i fragor som rér implementering.

Vi aterkommer till frdgan om implementering av ny kunskap i kapitel 7.

5.3 Radet for styrning med kunskap ar viktigt men
utmaningar kvarstar

Som vi har beskrivit dr det inte tydligt for alla hur natverken och grupperingarna som
finns inom ramen for kunskapsstyrningen fungerar eller vad de gor i praktiken. Nar det
giller Radet for styrning med kunskap lyfter intervjupersonerna dven andra utmaningar.

5.3.1 Det finns brister i samordningen

Rédet for styrning med kunskap ar en formaliserad struktur for horisontell samordning
mellan statliga myndigheter som styr med kunskap. Samordning ar alltsa en av radets
fraimsta uppgifter. Men flera intervjupersoner lyfter att samordningen inte fungerar fullt
ut. Ett exempel ar att myndigheterna anviander de centrala begreppen inom kunskaps-
styrningen pa olika sitt, till exempel evidens och bista tillgangliga kunskap (se dven
kapitel 2). Intervjupersonerna menar att det bidrar till f6rvirring hos kommuner och
yrkesverksamma i socialtjansten. Vi utvecklar detta kort i avsnitt 6.3.
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5.3.2 Socialtjanstfragorna hamnar ofta i skymundan

Det finns ocksa utmaningar nar halso- och sjukvérdsfrigor och socialtjanstfrigor
hanteras gemensamt i Radet for styrning med kunskap, enligt foretradare for nationella
aktorer. Tanken med att radet behandlar bade hilso- och sjukvardsfragor och social-
tjanstfragor ar bland annat att lyfta fram sambanden mellan verksamheterna och ta bort
onddiga granser (Ds 2014:9). Individer med sammansatta behov kommer ofta i kontakt
med béde hilso- och sjukvarden och socialtjansten. Ur det perspektivet dr det bra att
frdgorna behandlas samlat. Men i intervjuerna framkommer ocksé att socialtjanstfragor
ofta hamnar i skymundan, till forman for hélso- och sjukvardsfragor. En orsak kan vara
att flera av myndigheterna med relevans inom socialtjansten inte finns representerade

i radet.

5.3.3 Alla myndigheter som styr med kunskap ingar inte i radet

Manga statliga myndigheter har i uppdrag att ta fram kunskap som &r relevant inom
socialtjansten, men alla ingér inte i Radet for styrning med kunskap. I stillet bjuder radet
in dessa myndigheter nir det ar relevant. Men vissa intervjupersoner menar att det inte
racker. Dessutom har vissa myndigheter fatt 6kad betydelse under omstéllningen till den
nya socialtjanstlagen, till exempel Bra och Skolverket. En del anser darfor att dven de bor
ingd i radet.

5.4 SKR agerar samordnare och sprakror for
kommunerna

Aven SKR lyfts fram som en sirskilt betydelsefull aktor inom kunskapsstyrningen. Enligt
intervjupersonerna ar det framfor allt uppgiften att samordna nationella natverk och
grupperingar som gor SKR sarskilt viktig. En intervjuperson beskriver SKR som “lanken
eller koordinatorn ut till kommunsektorn” for de kunskapsproducerande akt6érerna.

5.41 SKR forenklar dialogen mellan staten och kommunerna

Tillgang till SKR:s nétverk lyfts i intervjuerna fram som en forutsattning for att
myndigheternas arbete ska fa brett genomslag inom kommunsektorn, men ocksa for

att myndigheterna ska ha ett forum for att diskutera viktiga fragor med kommun-
representanter. Da framstar SKR som en nyckelaktor i systemet, med viss paverkan pé
vilka frégor som ges utrymme och hur prioriteringar formas i praktiken. Myndigheterna
behover till exempel gé via SKR {or att nd ut brett till socialcheferna i kommunerna. SKR
har ocksé en etablerad roll i att formedla kommunsektorns behov till statliga myndig-
heter, genom béade partnerskapet och Huvudmannagruppen. Huvudmannagruppen ar i
formell mening inget SKR-nétverk, utan utses av regeringen, men eftersom ledamoterna
foreslas av SKR far de stort inflytande 6ver gruppens sammansattning.

5.4.2 Svart att skilja SKR:s natverk at

Nir det géller ndtverken som samordnas av SKR beskriver intervjupersonerna pa
nationell nivd samma sak som med Rédet for styrning med kunskap och partnerskapet.
De har svart att skilja ndtverken och strukturerna &t, eftersom manga av dem har
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liknande syften och dessutom i hog grad samma medlemmar. Man tycker att det ar svart
att veta vad de gor och vilka beslut som fattas var. En del lyfter ocksa att nétverken har
stort inflytande 6ver de statliga myndigheterna.

5.5 Flera andra aktorer beskrivs som centrala
for kunskapsstyrningen

Det ar svart att sla fast vilka de 6vriga centrala akt6rerna ar, utéver SKR och
Socialstyrelsen. Socialtjanstens breda verksamhet gor att en del myndigheter ar helt
centrala for vissa delar, men inte alls for andra. Dessutom kan politiska prioriteringar
gora att vissa aktorer snabbt far 6kad betydelse.

5.5.1 Vissa aktorer ar mer synliga an andra

Vissa aktorer dr mer synliga i kunskapsstyrningen an andra. Myndigheter som publicerar
kunskapsstod som ar tdankta att anviandas i praktiken dr mer synliga for de yrkes-
verksamma som berdrs. Till dem hor till exempel MFoF, Folkhdlsomyndigheten och
MFD. Aven SBU:s arbete med att viirdera det vetenskapliga underlaget for metoder och
insatser beskrivs som sarskilt betydelsefullt for systemet som helhet, eftersom det beror
alla myndigheter som styr med kunskap.

Somliga aktorer, till exempel Forte, beskrivs vidare som sarskilt viktig for den langsiktiga
utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst genom sin verksamhetsnira forskning
i socialt arbete, som i sin tur ligger till grund for ny kunskapsstyrning. I den meningen

ar Forte betydelsefull for systemet i sin helhet, men har en begrinsad paverkan “hir

och nu”.

5.5.2 Politiska prioriteringar kan gora att vissa aktorer snabbt far
okad betydelse

Vilka myndigheter som har storst betydelse inom kunskapsstyrningen paverkas ocksé av
vilka frégor som ar sarskilt uppmarksammas frén politiskt héll. Till exempel vantas Bra
och Skolverket fa 6kad betydelse, som ett resultat av en nationell kraftsamling mot
gangkriminalitet eller en socialtjanst som ska arbeta mer forebyggande i samverkan
med till exempel skolan. Det gor att efterfragan pa dessa myndigheters arbete okar.

5.6 Overlappande roller och ansvar i det regionala
stodet

Pa regional niva finns tre stodstrukturer: RSS, FoU-miljéer och ldnsstyrelserna. De
regionala stodstrukturerna har i dag 6verlappande roller och ansvar. Det ar svart att
urskilja omfattningen av deras stod till kommunerna och vilka resurser och kompetenser
de har.

I vara intervjuer med nationella aktérer framkommer att det ar otydligt hur de regionala
stodstrukturernas arbete och stod till kommunerna skiljer sig at, eftersom de gor delvis
samma saker och har liknande syfte. Men variationerna 6ver landet ar stora. Darfor kan vi
inte fullt ut dra slutsatser om i vilken utstriackning uppdragen 6verlappar eller forstarker
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varandra i respektive lan. Det har avsnittet utgar i forsta hand frén RSS eftersom det
ar den regionala stodstruktur som vi har valt att fokusera pa i det hir arbetet.

Men det ir inte bara de regionala stodstrukturerna som ger verksamhetsnira stod,
det gor dven statliga myndigheter. Samordningen mellan statliga myndigheter och de
regionala stodstrukturerna brister i dag.

5.6.1 Stora regionala skillnader gor det svart att sammanfatta
RSS roll i systemet

Det ar svart att se RSS som en enhetlig struktur och sammanfatta RSS roll i systemet
eftersom det finns s stora skillnader i organisatorisk hemvist, antal anstillda och
arbetssatt (se dven kapitel 4). Har finns det anledning att skilja pa RSS roll som nationell
nitverksstruktur dar kunskap, erfarenheter och behov kan formedlas mellan nationell och
lokal nivd, och RSS roll som stédjande aktor gentemot kommunerna i sitt 1an. Nétverks-
strukturen majliggor for RSS att vara en 1ank mellan nivierna nir nationella, regionala
och lokala aktorer mots i kunskapsstyrningssystemet. Den rollen ar en viktig del av RSS
uppdrag och central for ett andamalsenligt kunskapsstyrningssystem. Vi ser inte att
nédgon annan regional stodstruktur fyller en sddan roll i dag.

Daremot ar det svart att beskriva ett gemensamt syfte med RSS stodjande roll gentemot
kommunerna. Var kartlaggning visar att vissa RSS knappt erbjuder négot stod till
kommunerna medan andra arbetar nidra kommunerna med exempelvis processtod i
verksamhetsnira utvecklingsarbeten. Den hér stora variationen lyfts som en kélla till
otydlighet, av bdde RSS-representanter och intervjupersoner pa nationell niva. Nagra
menar att en tydlig minsta gemensamma namnare skulle ge en 6kad samsyn pé& RSS roll
i kunskapsstyrningen och visa vad som ar rimliga férvantningar.

5.6.2 RSS olikheter ar delvis ett resultat av kommunernas
olika behov

Skillnaderna mellan olika RSS behover inte i grunden vara ett problem. Vissa RSS ser
snarare det som en styrka, eftersom deras arbete ska méta kommunernas olika behov.
Sm& kommuner har till exempel storre behov av stod fran sin RSS an stora kommuner
med egna utvecklingsresurser. RSS kan delvis kompensera for kommunernas brist pa
egna resurser for till exempel kunskapsutveckling och bidra till mer jamlika forut-
sittningar mellan kommunerna. Andra menar i stillet att det skulle vara positivt med
nédgra minsta gemensamma namnare for RSS, och att alla kommuner &tminstone behéver
ha tillgang till en RSS, vilket inte ar fallet i dag.

De stora variationerna mellan landets RSS beror inte enbart pA kommunernas varierande
behov. Ett skil kan vara regionernas skilda sitt att ta sig an det regionala utvecklings-
ansvaret efter regionbildningarna under 2010-talet, d& nagra regioner identifierade
nyttan med att integrera RSS i den nybildade regionens organisationsstruktur. Det skulle
kunna forklara att vi ser mer robusta RSS i regionala forvaltningar, men det ar inte nagot
vi har undersokt narmare.
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5.6.3 FoU-miljéerna har en undanskymd roll i systemet, men
rollen gentemot kommunerna overlappar med RSS

FoU-miljoerna har en undanskymd roll i kunskapsstyrningssystemet. Féreningen FoU
Vilfard, som samlar FoU-miljerna i landet, har en representant i NSK-S, men i 6vrigt
saknar FoU-miljoerna officiell representation, dven om det pagar samarbete och dialog
med andra aktorer i systemet. Socialstyrelsen har konstaterat att erfarenhetsutbytet och
samarbetet mellan landets FoU-miljéer dr begransat och behover stiarkas (Socialstyrelsen
2025b). Samtidigt pagar ett arbete med att utveckla FoU-milj6ernas roll i arbetet med
kunskapsbasering. Exempelvis ordnar Socialstyrelsen och FoU Valfard en arlig
forskningsdag, och hésten 2025 var temat "FoU-miljoerna som nationellt nav fér en
kunskapsbaserad socialtjanst” (FoU Vilfard 2025).

Nar FoU-milj6erna stér utanfor strukturen finns risk for att lokal kunskapsproduktion
inte tas tillvara si att den kan utgora grund for nationell beprévad erfarenhet. Med en
starkare samverkan mellan FoU-miljoerna skulle foreningen FoU Vilfard kunna géra mer
nytta i systemet.

FoU-miljoerna roll gentemot kommunerna 6verlappar dock med RSS roll, och manga
génger arbetar de pa liknande sitt som RSS. Deras uppdrag kan bland annat vara att
utfora praktiknira forskning, stodja kommungemensamma utvecklingsarbeten och ge
stod till systematiska uppfoljningar, utvirderingar och analyser. Skillnaderna mellan
FoU-milj6ernas och RSS stédjande arbete har i en tidigare kartlaggning beskrivits som att
FoU-miljoerna ger stod till kunskapsutveckling med ett vetenskapligt forhallningssatt
genom arbetet med praktiknira forskning, medan RSS snarare erbjuder ett st6d till
samverkan (Forsberg 2023). En annan kartliggning fordjupar beskrivningen av
skillnaderna. Socialstyrelsen sdger att FoU-miljoerna ofta arbetar med utvardering,
forskning och olika former av utbildningsinsatser, medan RSS i hogre grad har ett
uppdrag som ror samordning, kontakter med nationella aktorer och niatverksarbete
(Socialstyrelsen 2025b). Var kartldggning, som i stora delar presenterades i kapitel 4,
bekriftar att samordningsuppdraget dr centralt for RSS. Det inkluderar erfarenhetsutbyte
och nitverksarbete med en rad olika aktorer pa lokal, regional och nationell niva.
Samtidigt ser vi att RSS verksamhet i vissa lan innehéller stodjande arbete som tangerar
FoU-milj6ernas, men ocksé lansstyrelsernas stddjande arbete.

5.6.4 Lansstyrelserna ingar inte i nationella natverk, men har
ibland liknande uppgifter som RSS gentemot kommunerna

Till skillnad fran RSS finns ldnsstyrelserna inte representerade i forum, nitverk eller
grupperingar i den nationella strukturen for kunskapsstyrningen. Lansstyrelserna har
ingen representant i Radet for styrning med kunskap eller i partnerskapet. Samordningen
med aktoérerna inom kunskapsstyrningen blir darmed beroende av skrivningar i enskilda
regeringsuppdrag eller upparbetade kontaktvagar. Daremot har lansstyrelserna en central
roll i andra strukturer och samverkanskonstellationer. Ett aktuellt exempel ar det
brottsforebyggande arbetet med barn och unga, Barn och unga i organiserad brottslighet
(Bob), dir lansstyrelserna medverkar tillsammans med sju andra myndigheter genom en
struktur med samverkansrad pa nationell, regional och lokal niva.

Generellt saknar alltsd Lansstyrelserna direkt insyn i prioriteringar och deltar inte
i samordningsarbetet for socialtjanstens kunskapsstyrning, vilket innebar risk for
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dubbelarbete och for att olika budskap sprids till kommunerna. Det innebir ocksa att
lansstyrelsernas kunskaper om lokala forutsidttningar och behov nyttjas i liten
utstrickning i socialtjanstens kunskapsstyrning, och att samordningen med 6vriga
aktorer i kunskapsstyrningssystemet brister.

Lansstyrelserna och RSS arbetar ibland pé liknande sitt, exempelvis genom att samla
lanets kommuner i olika erfarenhetsutbyten och nitverk. Rollerna ser delvis olika ut i
lanen beroende pé hur narvarande de bdda aktOrerna ar, och vilka aktiviteter de har.

I vissa lan samordnar de sina uppdrag sinsemellan. Den tydligaste skillnaden ar att
lansstyrelserna styrs mer av staten eftersom de ar statens forlangda arm ut i lanen
(Statskontoret 2025a). Lansstyrelserna har ocksa inriktning mot négra specifika omréaden.
RSS verkar i stéllet framst pd uppdrag av kommunerna, 4ven om de sedan 2025 far statlig
finansiering och dirmed dven har statlig styrning (se avsnitt 4.1). Ddrmed kan inriktningen
mot olika verksamhetsomraden skilja sig 4t mellan olika RSS, eller omfatta hela
socialtjinsten, beroende pa uppdraget fran kommunerna.

5.6.5 Bristande samordning mellan statliga myndigheter och
regionala stodstrukturer

En viktig forutsittning for en andamalsenlig kunskapsstyrning &r att nationella aktorer
samordnar sig i forhéllande till varandra, vilket vi beror i avsnitt 5.3. Men nér
myndigheterna uppvaktar kommunerna mer direkt, behdver de samordna sig d&ven med
regionala aktorer. Den samordningen brister dock i dag, sarskilt i politiskt prioriterade
fragor, dar en eller flera myndigheter har sarskilda regeringsuppdrag.

"Blir tydligt nar en fraga blir stor. Nu jobbar jag med brottsférebyggande féraldraskaps-
stéd, nu ar de brottsforebyggande fragorna i ropet. /.../ Men da hander det att olika
nationella myndigheter far uppdrag att stotta pa lokal niva utan hansyn till att det kan
paga saker lokalt eller regionalt som lansstyrelsen eller en FoU-enhet har drivit. Sedan
far Socialstyrelsen i uppdrag att jobba pa lokal niva med forstarkningsteam samtidigt
som MFoF och Bra far uppdrag att jobba pa lokal niva. Den styrningen har vi papekat,
i vara aterrapporteringar, att den inte ar andamalsenlig.”

En intervjuperson menar att det ar sarskilt svart for myndigheterna att komma med

ett samordnat stod i fragor som ar alla dr pa” och det finns ménga styrsignaler fran
regeringen om stod till kommunerna.

”Sa& kommer det samma vecka tre nationella myndigheter med olika uppdrag och olika
agendor som snabbt ska genomféras. Dar kan man saga att vi [lansstyrelsen] finns som
regional aktor att jobba genom eller tillsammans med under lang tid.”

5.7 Brukare, professioner och universitet har svaga
positioner i systemet

Den statliga kunskapsstyrningen involverar manga aktorer, men en del &r helt eller delvis
exkluderade. I intervjuerna beskriver flera att brukarna och akademin har alltfér svaga
roller i kunskapsstyrningssystemet, liksom socialtjanstens professioner.
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5.7.1 Universiteten har ingen given plats i systemet

Universiteten och de larosidten som utbildar professionen och bedriver forskning inom
socialt arbete har i dag ingen given plats i kunskapsstyrningssystemet. Pa regional niva
finns kopplingen till akademin via FoU-miljoerna. Men manga av intervjupersonerna
anser att akademins roll inom kunskapsstyrningen ar for svag. Samtidigt ar fragan inte
enkel, eftersom det finns manga olika uppfattningar om vad for typ av kunskap som
kunskapsstyrningen ska utga ifran.

Forskare tas in i tillfilliga projekt och SBU sammanstiiller forskning
— men universiteten limnas utanfor de centrala forumen

Flera intervjupersoner lyfter att myndigheternas samverkan med akademin i férsta hand
giller tillfalliga projekt i samband med att myndigheterna tar fram kunskapsunderlag. D&
kan de till exempel anlita en forskare for att gora en litteraturgenomgéng. Nar myndig-
heterna tar fram kunskapsstod ar forskningen naturligtvis central. SBU:s uppdrag att
utvirdera det vetenskapliga stodet for metoder inom socialtjinstomréadet innebar till
exempel att det finns en statlig aktor som synliggor forskningen och dess resultat. SBU:s
roll att kartlagga kunskapsluckor beskrivs ocksa som en viktig uppgift som kan ge upphov
till nya studier inom viktiga omraden, tillsammans med Forte som paverkar kunskaps-
utvecklingen genom forskningsprogrammet for tillampad valfardsforskning. Fortes
deltagande i radet var ocksa tankt att skapa en brygga mellan forskarsamhaéllet och
myndigheterna (Ds 2014:9). Forskningen &r alltsa en central del av myndigheternas
arbete, men flera intervjupersoner anser att universitetens och larosiatenas har for svag
nirvaro i systemet pa nationell niva. De lyfter till exempel att det behovs mer ldngtgaende
samverkan med akademin, enskilda forskare eller forskningsmiljéer. P& regional niva
finns forskningskompetens att tillga i stodstrukturerna, framfor allt genom FoU-
miljoerna. Alla kommuner har diremot inte tillgéng till en FoU-miljo.

Det framgéar dock att frigan om akademins roll i systemet inte ar helt enkel. Nar
myndigheter styr med kunskap, tangerar de namligen fragor som det inte finns konsensus
om, vare sig i akademin eller bland de centrala aktorerna i systemet. Det giller till
exempel vilken typ av kunskap som styrningen ska bygga pa och hur de centrala
begreppen ska definieras, och vi ser ocksa en viss glidning 6ver tid i detta (se kapitel 2).
En del forskare menar till exempel att myndigheterna varit alltfor praglade av en
medicinsk forskningstradition, dar viss typ av kunskap inte betraktas som relevant (se
t.ex. Gegner 2023). En forskare beskriver kunskapsstyrningen sa har:

"Det [kunskapsstyrningen] ar ett kansligt omrade. Det vacker tankar och kanslor. For
vad ar kunskap? Det ar ingen som vill ta i. Det ar vetenskaplig kunskap eller beprévad
erfarenhet. Vem har ratt relevant kunskap? Det blir 1att polariserat. Det ar SKR och
Socialstyrelsen mot universiteten. Jag kanner sjalv att jag dras at bada hall. Jag vill
hjalpa till att nyansera bilden.”

5.7.2 Socialtjanstens professioner har en svag position
i kunskapsstyrningen

Styrningen med kunskap ska vara "samordnad, effektiv och anpassad till de behov olika
professioner inom hilso- och sjukvard, socialtjanst och LSS-verksamhet samt huvudman
har”, enligt forordningen om statlig styrning med kunskap. Kommunala representanter
ingdr i systemet, framfor allt socialchefer och fortroendevalda i kommuner och regioner
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som samlas i SKR:s nationella natverk. Men professionerna inom socialtjansten har en
svag roll i kunskapsstyrningens kontext, till skillnad frén de som finns i hilso- och sjuk-
varden, enligt bdde var kartlaggning och forskare inom kunskapsstyrning (Gegner 2023).
Med professioner menar vi de yrkesgrupper som arbetar direkt med brukare inom
socialtjansten i landets kommuner, till exempel socionomer, underskéterskor, psykologer
och psykoterapeuter. De, eller deras representanter, finns inte med i négra nationella
natverk eller grupperingar, trots att en stor del av myndigheternas kunskapsstod har
professionerna som malgrupp.

"Som socialarbetare sa tycker jag att man rundar socionomerna, man tillmater inte
socionomerna varde. Sjalvfértroendet blir lagt i forhallande till kunskapsstyrningen.
Det ar trots allt manniskor som last i 3,5 &r men de behandlas inte som akademiskt
utbildade.”

Detta ar en tydlig skillnad mot hilso- och sjukvarden, dir det finns tydliga roller for
professionerna inom kunskapsstyrningen. Bland annat ingar flera olika professioner i

de nationella arbetsgrupper (NAG) och programomraden (NPO), som leder kunskaps-
styrningen inom specifika medicinska omraden och tar fram kunskapsstéd, vardprogram
och riktlinjer. Det finns ocksa en tydlig struktur fér remisser, uppf6ljning och implemen-
tering, dar olika professioner ar med i hela kedjan fran kunskapsproduktion till
tillimpning. Dessutom finns det omfattande samverkan med professionsféreningar

som till exempel nominerar medlemmar till nationella arbetsgrupper (SKR 2024).

5.7.3 Brukarmedverkan ar inte utvecklad pa nationell eller
regional niva

Statens styrning med kunskap ska vara anpassad till de behov som patienter och brukare
har. Styrningen forutsitter dirmed att myndigheterna kénner till brukarnas behov, men
trots det dr brukarmedverkan i styrningen inte sarskilt utvecklad hos de nationella
aktorerna. Det kan leda till att man inte tar tillvara brukarnas viktiga erfarenheter

och kunskaper.

I intervjuerna betonar alla att brukarperspektivet ar viktigt i kunskapsstyrningen, och sa
gott som alla nationella aktorer vi intervjuat anser att det behover starkas. Det pagér olika
initiativ och arbeten runt brukarmedverkan, men ménga anser att det sker pa tillfallig
basis och utan systematik, precis som med universitetens involvering. Ett exempel ar att
Radet for styrning med kunskap har haft en arbetsgrupp for patient- och brukar-
medverkan. Gruppen har bland annat haft fokus pa fordjupat kunskapsutbyte mellan
myndigheterna, tagit fram en viagledning om ersittningsfragor och kartlagt myndig-
heternas arbete med patient- och brukarrid (Socialstyrelsen 2023b). Ett annat exempel
ar att Forte har involverat brukarorganisationer i arbetet med prioriteringar for forskning
om socialtjansten (Forte & SBU 2019). Socialstyrelsen har ocksd brukarrad, exempelvis
for barn och for dldre.

Enligt intervjupersonerna ar det dock inte alltid sjalvklart for aktérerna vad brukar-
perspektivet kan bidra med i styrningen, eller hur, vilket gor att fragan inte prioriteras
hogre. I kapitel 8 aterkommer vi till brukarmedverkan utifran ett kommunalt perspektiv,
dir man brottas med samma utmaningar.
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Vart eget patient- och brukarrad har lyft att socialtjainstens malgrupper ofta befinner
sig i en utsatt situation i samhéllet och att det kan vara svért att bevaka och driva sina
intressen pa gruppniva. Samtidigt finns det organisationer som foretrader utsatta grupper

eller ofta kommer i kontakt med dem, och som darmed kan bidra med kunskap om
dessa malgrupper.
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Arbetet for en kunskapsbaserad socialtjanst bygger pa att ta fram och sprida basta
tillgangliga kunskap. Bade kunskapsstoden och kunskapsspridningen behéver utformas
s& att kunskapen ar tillgdnglig och anvindbar for personalen i socialtjansten. I det har
kapitlet fokuserar vi pd om kunskapsspridningen uppifran ar samordnad och anpassad
till verksamheternas behov. Vi analyserar ocksd om kunskapsstoden uppfattas som
tydliga, tillgingliga och anvindbara. De centrala bestandsdelarna i ramverket som berors
ar "Ta fram dndamaélsenliga kunskapsstéd” och ”Sprida och tillgdngliggora kunskaps-
stoden”. Kapitlet bygger i huvudsak pa intervjuer med nationella aktorer och fokus-
grupper med kommunrepresentanter.

Detta dr vara viktigaste resultat:

e Kunskapsspridningen ar intensiv och manga aktorer riktar sig till kommunerna
med information, utbildningar och ny kunskap. Samordningen behover stiarkas,
inte minst nir nationella aktorer sprider snarlik och narliggande kunskap.

¢ Kommunerna upplever att de blir 6verskoljda av kunskap och har svart att
bedéma vad som ir relevant. RSS kan samordna kunskapsflodet, men dven dar
ar mangden kunskap fran nationell niva en utmaning.

e Kommunerna efterfragar tydligare kunskapsstod och mer vigledning i hur de
ska anvinda dem. Det finns webbplatser som samlar kunskapsstéd och metoder,
men anviandarperspektivet brister och de ger inte tillracklig viagledning for att
kommunerna ska kunna anvinda kunskapen.

e Viss kunskap ar otillginglig eftersom det saknas en nationell struktur for
att forvalta och tillgdngliggora vissa metoder. Det skapar ett gap i kunskaps-
styrningen mellan att nationell niva sprider kunskapsstéden och kommunerna
ska implementera och anvianda metoder och arbetssitt.

6.1 Kunskapsspridningen behéver samordnas mer

Kunskapsspridningen ir intensiv, men saknar tillracklig samordning. Manga aktorer
riktar sig till kommunerna med ny kunskap och olika typer av information.
Kunskapsstoden som sprids kan vara snarlika och niraliggande, utan att det ar tydligt for
mottagarna hur de forhéller sig till varandra. Vi ser att den nationella samordningen
behover stirkas, liksom kommunernas kapacitet att ta emot och viardera ny kunskap.

6.1.1 Manga aktorer riktar sig till kommunerna med information,
utbildningar och ny kunskap

En stor méangd aktorer riktar sig till kommunerna for att nd ut med information,
utbildningar och ny kunskap. Det géller inte bara myndigheter, nitverk och grupperingar
inom kunskapsstyrningssystemet, utan dven privata och ideella aktorer, akademi och
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nationella kunskapscentrum som vill formedla sina tjanster och produkter. Forutom
nationella kunskapsstod sprids ocksd kunskapsunderlag och rapporter, juridiska stod och
véagledningar och en méangd reklam och annan information. Ett generellt problem ar att
det inte ar tydligt vilken nivé i organisationen som &r den tinkta mottagaren.

Kunskap fran nationella akt6rer i kunskapsstyrningssystemet sprids ocksa via olika
natverk, grupperingar och stodstrukturer, exempelvis RSS och socialchefsnétverket,
bland annat for att de har bittre kontaktytor gentemot den lokala nivan.

Sammantaget upplever kommunerna att de blir 6verskéljda med information, vilket vi
aterkommer till i avsnitt 6.2. Figur 7 nedan visar kunskapsspridningen till kommunerna
med olika exempel pa spridningsvagar.

Figur 7. Kommunerna far information, kunskap och utbildningar fran manga olika hall.
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Kalla: Vard- och omsorgsanalys, 2026.
Not: | figuren visualiseras exempel pa spridningsvagar av kunskap och information till kommunema. Vi gér inte ansprak
pa att ge en heltackande bild.

Myndigheter

6.1.2 Samordningen behdver stirkas nar nationella aktorer
sprider snarlik och narliggande kunskap

Manga nationella aktorer arbetar med att ta fram olika typer av kunskapsunderlag som
stod i socialtjanstens arbete. Inte séllan dr kunskapsstoden snarlika och berér samma
verksamhetsomréde eller malgrupper, och den som inte ar insatt kan ha svart att forst&
béde skillnaden mellan stéden och hur de kan komplettera varandra.

Tva omraden med niraliggande kunskapsstod ar fordldraskapsstod och vald i nira
relationer, enligt intervjupersonerna. Har arbetar flera statliga myndigheter och andra
aktorer med att ta fram ny kunskap och erbjuda utbildningar. Kunskapen som tas fram
beskrivs som snarlik men med delvis olika inriktningar och innehall. Samma bild ger var
rapport Medel mot véld som analyserar kunskapsstéd inom valdsomradet. I den studien
namner intervjupersonerna att det kommer liknande material frin flera aktorer,
exempelvis Socialstyrelsen, SKR, Jamstilldhetsmyndigheten och MUCF, och de 6nskar
biattre samordning mellan myndigheterna (Vard- och omsorgsanalys 2023).
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Négra intervjupersoner pa nationell niva ser det som problematiskt att flera myndigheter
far snarlika uppdrag och att regeringen inte alltid stiller krav pa samordning dem
emellan. Samordningen har visserligen forbattrats, men de menar att de nationella
aktOrerna fortfarande inte tydliggor for kommunerna om kunskapsstéden kompletterar
varandra, och i sa fall hur, och vilket perspektiv pa verksamhetsomradet som
kunskapsstodet belyser. Det hir bekréftas av kommunrepresentanter i vara fokusgrupper.

En nationell aktor beskriver att risken med kunskapsstod som mottagaren upplever som
snarlika, otydliga eller motsigelsefulla, dr att mottagaren viljer en inriktning eller metod
i arbetet utan att ha forstatt eller varderat kunskapen. Det bidrar inte till 6kad jamlikhet
i praktiken.

”"Da tanker jag att det finns en risk om man ar lokal enhetschef eller praktisk utdvare
att nar man ser att den sager si och den sager sa: vad ska jag géra da? Da valjer
man kanske sjalv eller skiter i det och anvander mitt sunda fornuft utifran vad som
ar tillgangligt. Det blir inte jamlikt.”

6.1.3 Kunskapsstod finns pa flera webbplatser med snarlikt
innehall

Flera myndigheter publicerar ocks& kunskapsunderlag pa sina egna webbplatser
eller sarskilt framtagna webbplatser dar kunskapsstod, metoder eller insatser samlas,
exempelvis:

e Kunskapsguiden (Socialstyrelsen 2025g)
e  Metodguiden (Socialstyrelsen 2025¢)

e En nationell 6versikt av program och metoder for fordldraskapsstod
(Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod 2025)

e Insatser inom socialtjinsten med vetenskapligt stod (SBU 2025)

e  Metodstod och verktyg for att arbeta systematiskt och kunskapsbaserat
(Brottsforebyggande radet 2025).

I intervjuerna framkommer att ocksa andra aktorer samlar kunskap inom ett specifikt
verksamhetsomrade eller om en malgrupp pa egna webbplatser. Till exempel har
Barnafrid arbetat med att ta fram en kunskapsportal med publikationer och metodstod
om vald mot barn.

Vi kan konstatera att det finns ett antal webbplatser for att sprida och tillgangliggora
kunskap for socialtjansten. Flera av dem publicerar metodstéd och insatser for
socialtjansten, kunskap som kan vara snarlik men ha sirskilda nischer eller inriktningar.
Det finns 6verlappningar mellan exempelvis Metodguiden, SBU:s webbplats med sociala
insatser och MFoF:s egen programguide. P4 Kunskapsguiden ar det inte tydligt vilken typ
av kunskap olika rapporter och kunskapsstod innehaéller, till exempel om kunskapen ar
beskrivande, forklarande eller problemlésande. Alla tre typerna behovs i en kunskaps-
baserad socialtjanst, men de &r olika viktiga for olika aktorer (Socialstyrelsen 2025d). Det
ar inte heller tydligt vilken mélgrupp olika kunskapsst6d riktar sig till, till exempel om de
ar tankta att anvandas av professionen eller beslutsfattare pé olika nivier. P4 Metod-
guiden ar det inte tydligt vilket vetenskapligt stod som finns for metoder och insatser,
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eller vilka som &r de verksamma komponenterna (se dven avsnitt 6.3.2 for intervjusvar
om Kunskapsguiden och Metodguiden).

6.1.4 De flesta nationella aktorer ser brister i
kunskapsspridningen

De flesta nationella aktorer tycker inte att kunskapsspridningen fran nationell till lokal
niva fungerar sarskilt vil. De bekréftar var bild av stora informationsmangder och
oklarheter i vad olika kunskapsstod innehéller och hur de kompletterar varandra. Det
skulle underldtta for kommunerna med 6kad samordning mellan de nationella akt6rer
som tar fram och sprider olika st6d, vilket ocksa konstaterats av Statskontoret
(Statskontoret 2023b).

Ett par nationella akt6rer menar dock att sjilva spridningen fungerar bra, och en av dem
anser att problemet snarare dr att kommunerna saknar kapacitet att ta emot kunskapen.
Vi menar att bade den nationella samordningen och kommunernas kapacitet att ta emot
kunskap behover stiarkas som ett led i en andamaélsenlig kunskapsspridning och i arbetet
for en mer kunskapsbaserad socialtjanst.

6.1.5 Kommunernas kapacitet att ta emot och vardera kunskap
behover starkas

Flera nationella aktorer tycker att dagens kunskapsspridning stéller hoga krav pa
kommunernas kapacitet att ta emot och virdera kunskapen. Ett problem ar att manga
kommuner inte ar organiserade for denna uppgift.

"Tror att det [kunskapsspridningen] ar ett utvecklingsomrade. Om du har en aktiv
mottagare da tror jag att spridningen funkar relativt val. Men det férutsatter att den aktor
som ska ta emot ar aktiv och har férmaga att géra egna bedémningar, sortera, ta sig in
pa webbsidor, ta sig tid att lasa kunskapssammanstallningar. Det dar ar luriga fragor,
men de ar sa centrala. Som kommun maste man ocksa organisera for den har typen av
larande, kunskapsmottagande och kunskapsspridande. Och ha mer specialiserade
funktioner som blir experter pa att ta emot, vardera och forsta var skicka vidare och vem
behover det har”.

Vi menar att aktrer pa nationell niva kan underlitta for kommunerna att ta emot och
vardera kunskapen, exempelvis genom att samordna spridningen béttre (se avsnitt 6.1.2
och 6.1.3) och arbeta for att kunskapsstoden i hogre utstrackning ska uppfattas som
tydliga och anvéndbara (avsnitt 6.3).

For en kunskapsbaserad socialtjanst behover kunskap produceras och spridas bade
uppifran och nerifrén. Ett alltfor stort fokus pa spridningen frén nationell nivé, och pa
kommunernas forméga att ta emot och viardera kunskapen, riskerar att reducera
kommunerna till passiva mottagare. Kommunerna behéver ocksé ha kapacitet att omsétta
kunskapen i praktiken samt kapacitet for egen kunskapsutveckling. Se dven kapitel 7 om
kommunernas implementeringskapacitet, och kapitel 8 om kommunernas kapacitet for
kunskapsutveckling och den nationella nivin som mottagare av lokal kunskap.
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6.1.6 RSS-strukturens inriktning gor att vissa valjer bort RSS
som spridningskanal

RSS arbete i ldnen speglar ocksa delvis de verksamhetsomraden som técks i de nationella
saknitverken. Enligt intervjuerna kan RSS-nétverkens inriktning péverka i vilken
utstrackning de nationella akt6rerna anvinder RSS som kanal for att sprida ny kunskap
och f& kontakt med kommuner inom sina verksamhetsomraden. Ett exempel ar fragor om
familjeratt, familjeradgivning och adoption, som i dag inte har en given plats i den
nationella RSS-strukturen. Samtidigt 4r dessa omraden betydligt mindre &n flera andra
delar i socialtjanstens uppdrag. Det paverkar hur olika nationella aktérer upplever nyttan
av att anvinda RSS som spridningskanal, men ocksi i vilken utstrackning kommunerna
kan fa samlad tillgang till ny kunskap inom socialtjanstens olika verksamhetsomréaden

via RSS.

6.1.7 RSS kan vara en lank for kunskapsspridningen, men det
behoévs samordning gentemot den regionala nivan

RSS kan samordna kunskapsflodet fran nationell niva till kommunerna och prioritera vad
de ska formedla vidare, men mangden information och kunskap kan bli en utmaning dven
pé den regionala nivan. En person i ett av SKR:s nitverk beskriver det som en omojlig
uppgift att hinna se 6ver vad som borde spridas genom natverket och vad som skulle
kunna spridas genom andra kanaler.

Samtidigt framkommer det att nationella aktorer inte alltid anvander regionala
stodstrukturer och nétverk for att kontakta kommunerna och samordna kunskaps-
spridningen till dem. Ett par RSS beskriver i enkétens fritextsvar att sma kommuner inte
har kapacitet att ta emot alla aktorer som vill ha kontakt med dem. De ser stora behov av
att nationella aktorer samordnar sig ytterligare dven gentemot den regionala nivan.

Vi har i vart [an mycket goda méjligheter att na ut till kommunerna. Men - det ar just nu
stor trangsel - Lansstyrelsen, SKR, Socialstyrelsen, Folkhalsomyndigheten, MFoF, och
sa vidare - manga ska na ut till kommunerna. Nar det galler de riktigt sma kommunerna
som vi av naturliga skal sarskilt varnar - sa far inte s& manga aktérer plats.”

6.1.8 Yrkesresan beskrivs som ett gott exempel for spridningen
av kunskap

Yrkesresan ar ett bra exempel pa hur ett lokalt initiativ har fangats upp och skalats upp
till nationell nivd med hjélp av strukturerna i kunskapsstyrningssystemet. Det skedde
inom partnerskapet. Konceptet togs ursprungligen fram av Géteborgsregionen (GR) for
att mota medlemskommunernas behov av samlad introduktion och kompetensutveckling
for socialtjanstens medarbetare. I dag dr SKR projektidgare och samordnar arbetet med
Yrkesresan nationellt medan RSS ansvarar for det regionala genomforandet. Fyra RSS
(Goteborgsregionen, Visternorrlands lin, Jonkopings lin och Ostergétlands 1in) har
sdrskilda uppdrag att producera och forvalta kurser inom fyra verksamhetsomréden: barn
och unga, funktionshinder, skadligt bruk och beroende samt dldreomsorg. I arbets-
grupperna for att producera och forvalta kurserna deltar Socialstyrelsen och
representanter for RSS. Arbetet leds av de fyra RSS som namns ovan. Innehéllet i
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kurserna utgar fraimst fran Socialstyrelsens kunskapsunderlag. Alla kommuner utom
14 stycken ar anslutna, varav 11 i Storstockholm (september 2025).

Ansvariga for Yrkesresan beskriver att satsningen ar ett sitt for kunskapsspridande
nationella aktorer att nd ut med sin kunskap och hjilpa socialtjanstens medarbetare
att hantera all tillgdnglig information genom att prioritera, paketera och portionera ut
kunskapen. I vira intervjuer beskriver nationella aktorer Yrkesresan i mycket positiva
ordalag och som négot de prioriterar hogt i arbetet med att tillgangliggora kunskap.

Det finns ocksa utmaningar med Yrkesresan

Samtidigt framkommer ocksé kritik mot Yrkesresan, bland annat att det uppfattas som
otydligt hur kunskapen viljs ut. Innehallet i Yrkesresan Aldre utgar frin de kompetens-
mal som Socialstyrelsen har tagit fram for underskoterskor, men f6r de 6vriga yrkes-
resorna saknas nationella kompetensmal. For ndgra av vara intervjupersoner viacker
det frigor om ansvarsférdelning och transparens for att vidareutbilda socialtjanstens
yrkesgrupper.

En annan utmaning ar kostnaderna for att forvalta yrkesresorna. Det dr administrativt
kravande att kontinuerligt sdkerstalla att kunskapen som sprids ar aktuell och
uppdaterad, och forvaltningen kommer att bli mer omfattande i takt med att fler
yrkesresor lanseras. For kommunerna innebir det en kostnad att delta, och de far dven
kostnader for vikarier nar medarbetare deltar i Yrkesresan. Det kan ocksé vara svart att fa
tag pa vikarier. I vara fokusgrupper framkommer att kostnaderna ar ett reellt problem for
kommunerna i det anstrangda ekonomiska laget. Vissa kommer darfor inte att kunna
vara med i alla yrkesresor.

6.2 Kommunerna overvaldigas av kunskap fran
manga olika aktorer

For en andamaélsenlig kunskapsspridning behover det finnas mottagare pa lokal niva som
kan ta emot kunskapen och ta stéllning till om den &r relevant for verksamheternas
behov. I SKR:s Skatta ldget bedomer socialtjanstens verksamheter i hog grad att de har
tillgdng till kunskap (SKR 2025d). I vara fokusgrupper upplever dock kommunrepresen-
tanterna att de 6verskoljs med all kunskap som kommer fran olika hall. Det gor det svért
for dem att

e navigera, sélla och prioritera i utbudet, identifiera skillnader mellan olika
kunskapsstod och bedoma kunskapens relevans och kunskapsbas

e halla ny kunskap levande i organisationen nar det hela tiden kommer nya
produkter som tar uppmarksamhet.

6.2.1 Det ar svart att navigera, salla och prioritera i utbudet

I fokusgrupperna namns att det ar svart att skilja aktorerna och deras syften och
malgrupper fran varandra, och for en enskild kommun ar det besvarligt att fa 6verblick
over alla avsandare. Det dr ocksa svart att ta stéallning till om kunskapen ar relevant och
tillforlitlig, och om den ska anvindas som st6d i det sociala arbetet eller pé en hogre niva
i organisationen.
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"Jag skulle vilja ha pa ett stort papper, vad ar syftet med alla [aktdrer]? Vad jobbar dom
med? Vilka malgrupper jobbar man mot? Sa att man far nagon form av sammanhang.
(...) Jag blandar ihop dom och vet inte vem som gér vad. (...) Men de har ju sina egna
metoder och vad deras projekt gar ut pa. Det tycker jag ar en jakla djungel som ar svar
att navigera i.”

Flera kommunrepresentanterna upplever att de blir 6verskoljda av kunskap. Nagra
beskriver att det handlar om s& manga olika kunskapsstdd, metoder och erbjudanden om
utbildningar att det ar svart att vilja och hélla sig uppdaterad. Det galler sarskilt om man
ansvarar for att omvarldsbevaka och sprida kunskap inom flera verksamhetsomréaden
vidare i sm& kommuner. Nagon séger att det ocksé alltid 4r en avviagning av hur mycket
kollegorna méktar med.

"Jag kan uppleva att jag sitter pa E4 och 6verskdljs. /.../ Men sjalv kdnner man att ... det
kommer det nya stdd och allt. Jag kan inte fora ut det hela tiden. Vi haller pa med nagot

och det ar som en snigel gar. Jag kan inte komma med ytterligare hela tiden. Det mesta

swischar forbi, for att makta med. Det kommer fér mycket!”

Vissa lyfter framst den bristande samordningen fran nationell och regional niva, medan
andra tycker att bristen pa samordning av de ménga forfrdgningarna fran privat och ideell
sektor ar mest problematisk.

"Nej, det ar ju hopplost tycker jag. Sallandet. Vad som ar kunskap, jag far ju valdigt
manga mejl om utbildningar och metoder och 'nu ska vi testa det har — nu kor vi projekt
om det har! ’. Mejlen kommer fran privata féretag och jag vet inte ifran hur manga olika
grupper och projekt och stiftelser. S& manga olika natverk som jobbar med sitt, och
jobbar lite med samma sak, sa pratar de inte med varandra.”

6.2.2 Flodet av nya kunskapsstod gor att fokus hamnar pa det
senaste

Det konstanta flodet av ny kunskap gor det svart for kommunerna att hélla sig
uppdaterade och samtidigt hélla kunskap levande i organisationen under lingre tid. Det
finns ocksa kritik mot att myndigheterna sprider nya kunskapsstéd som nyheter, snarare
an att arbeta for 1angsiktighet. Det gor att fokus ofta hamnar pa det senaste, som nar det
sprids upplevs som bade relevant och hogaktuellt. Arbetet i kommunerna riskerar dock
att resultera i punktinsatser och informationsmoten sa lange fragan ar aktuell, eftersom
det snart kommer nya saker som behéver uppmarksammas. En omvarldsbevakare i en
mindre kommun beskriver att det kan bli lite av "nyhetens behag” och att det ar svért att
hélla fragorna levande 6ver tid.

I grunden ser vi ocksa att detta handlar om lokala behov av implementeringskunskap,
i det har ssmmanhanget att inse att man behover prioritera utifran behoven i den egna
kommunen eller verksamheten och planera for att 1angsiktigt uppratthalla arbetet.

6.3 Manga vill ha tydligare kunskapsunderlag

Inom socialtjansten finns generellt stor efterfragan pa kunskap, men manga saknar
vigledning i hur kunskapen ska virderas och anvindas. Vara fokusgrupper visar att
professionen upplever kunskapsstoden som otydliga, vilket gér dem svéra att anvéanda.
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Har fokuserar vi i forsta hand p& kunskapsstod fran nationella aktorer i kunskaps-
styrningssystemet. Vi har identifierat ndgra hinder for att kunskapen ska anviandas
i praktiken:

e Det saknas samsyn om centrala begrepp sdsom vetenskap och bepréovad
erfarenhet.

e  Kunskapsguiden och Metodguiden ger inte kommunerna tillricklig vigledning.

e  Kommunerna vill veta hur de ska anvinda kunskapsstdden i praktiken.

6.3.1  An finns ingen samsyn om centrala begrepp

Intervjuade nationella aktorer ar Gverens om att det beh6vs 6kad samsyn om vad centrala
begrepp innebir, exempelvis beprévad erfarenhet, evidensbaserad praktik och basta
tillgangliga kunskap. Flera nimner ett nationellt arbete for att fortydliga begreppens
innebord, men att aktorerna har svart att na konsensus.

I den nya socialtjanstlagen &r vetenskap och beprévad erfarenhet viktiga begrepp. Vara
intervjupersoner ar 6verens om att vetenskap ar lattare att forsté dn beprovad erfarenhet.
Ett par intervjupersoner diskuterar till exempel att vetenskap har definierats i forarbetena
som négot som ar belagt med forskning, men négra har en mer strikt syn &dn andra. Enligt
négra intervjupersoner kan svarigheterna att nd samsyn delvis bero pé att man har olika
nivaer av acceptans for begreppet beprévad erfarenhet.

Den varierande synen pa begreppen leder till att de anviands pa olika sétt i kunskaps-
stoden. Verksamheterna kan da uppleva att snarlika kunskapsst6d sédger emot varandra,
samtidigt som det saknas tydlig vigledning f6r hur olika kunskapsstéd och metoder kan
anvindas och vilken evidens de har. Det skapar en osidkerhet i kommunerna om vad som
giller. Socialstyrelsens enkiatundersokning om evidensbaserad praktik ar 2022 visar att
manga socialchefer fortfarande inte riktigt vet vad en evidensbaserad insats ar. I
enkitsvaren gav cheferna exempel pa evidensbaserade insatser, trots att de inte ar det
eftersom det vetenskapliga underlaget for vissa av dessa insatser ar oként, svagt eller
tveksamt. Var tionde chef gav exempel pa sddant som inte kan kategoriseras som en
insats. Enligt cheferna var det ocksa bara en liten del av personalen som kan anvéinda
metoder och insatser i praktiken (Socialstyrelsen 2023a).

Samtidigt kan man kanske inte tvinga fram en enhetlig begreppsapparat och gemensam
forstéelse for begreppen. For det forsta ar det svart att definiera sjdlva begreppen, och for
det andra finns olika syn pa vilka grundlaggande perspektiv och virderingar som ska fé
utrymme i socialtjansten (Ahlfeldt 2022).

6.3.2 Kunskapsguiden och Metodguiden ger inte kommunerna
tillracklig vagledning

Pa Kunskapsguiden samlas bista tillgingliga kunskap fran bade myndigheter och andra
kunskapsproducerande aktorer, medan Metodguiden samlar information om metoder
och insatser som &r aktuella for socialt arbete — men inte nodvandigtvis rekommen-
derade. Bada webbplatserna forvaltas av Socialstyrelsen. I den intensiva kunskaps-
spridningen ar det svart for kommunerna att virdera kunskapen och evidensen, men
ocksa att forsta vilken kunskap som &r bésta tillgdngliga. Kunskapsguiden och
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Metodguiden kan vara till hjalp, men kommunerna upplever inte att de ger tillracklig
vigledning.

Det ir otydligt for kommunerna vilka kunskapsstéd som ska prioriteras

I fokusgrupperna patalar nagra deltagare att de saknar en lattillganglig och Gverblickbar
webbplats som visar vilka metoder och arbetssétt som bygger pé evidens och vilka man
inte bor anvanda. De upplever inte att Kunskapsguiden ger vigledning om vad som ar
basta tillgdngliga kunskap, vad som har evidens och hur kunskapsunderlagen kan
anvindas i verksamheterna. Bara ett fatal kianner till Metodguiden, och bland dem finns
Oonskemal om mer information om metoderna som beskrivs, till exempel att deras
verksamma komponenter pekas ut. Vi dterkommer till verksamma komponenter i
kapitel 7.

Aven nationella aktorer tycker att webbplatserna har brister
i anvindarperspektivet

De nationella aktorerna anser ocksa att Kunskapsguiden och Metodguiden behover
utvecklas for att bli tydligare och mer anvidndbara. Kunskapsguiden beskrivs som
svarnavigerad; det ar besvarligt att hitta ratt i all information och att veta hur man ska
anvidnda kunskapen som finns dar. Enskilda medarbetare i verksamheterna har sillan har
tid och forméga att bearbeta informationen. P4 Kunskapsguiden ar olika typer av
kunskapsunderlag inte tydligt sorterade, vilket forsvarar for anvindaren att hitta
kunskapen man behover for att, som en person uttrycker det, “veta vad som giller”. En
intervjuperson menar att Kunskapsguiden skulle behova halla isar kunskapsunderlag som
beskriver ett problem eller ett fenomen, och kunskapsunderlag som beskriver metoder
och arbetssitt. Det skulle underlitta for de yrkesverksamma som soker vagledning for
bésta tillgangliga kunskap i arbetet.

Négra nationella aktorer menar ocksd att Metodguiden har otydlig utformning och att det
ar svart for anvandaren att forstd hur webbplatsen med listade metoder kan anvindas.
Verksamheterna skulle behéva mer vigledning for att bedoma om metoderna bor
anvandas eller inte. Ett par intervjupersonerna foreslar ndgon form av fairgmarkering
eller en — inte alltfor sndv — evidensgradering for metoderna for att vigleda kommu-
nerna. Socialstyrelsens egen undersokning om evidensbaserad praktik i socialtjansten
visar att anvindningen av Metodguiden inte har 6kat 6ver tid (Socialstyrelsen 2023a).

Vér sammantagna bild dr att manga som uttalar sig om Kunskapsguiden och Metod-
guiden inte ar sdrskilt insatta i vad sidorna bestar av, samtidigt som de ser vikten av dem
bada — men de ser ocksa stora utvecklingsbehov. Enligt intervjupersoner pa Social-
styrelsen har man inlett arbete for att forbattra Kunskapsguiden.

6.3.3 Kommunerna vill veta hur de ska anvianda kunskapsstoden
i praktiken

Kommunerna vill ocksé ha tydligare vigledning i hur de ska prioritera bland all kunskap
och anvianda den i praktiken. Manga i professionen tycker att de nationella kunskaps-
stoden ar for teoretiska och problembeskrivande, och att de inte ger tillrdcklig vigledning
om hur man ska arbeta. Ibland finns dock inte tillrackligt med tillampbar forskning som
underlag till tydliga rekommendationer om arbetssétt eller metoder i socialtjansten.
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Kunskapen som tas fram upplevs som alltfor teoretisk och generell

Négra nationella aktorer menar att professionen manga génger saknar forutsattningar for
att ta till sig forskning och teoretisk kunskap och omsitta den i praktik. Enligt en rapport
tycker yrkesverksamma att kunskapen ar “alltfor teoretisk” och “generell”, och att det
séillan framgar hur resultaten kan tillimpas i praktiken (Svensson & Plantin 2024).
Samtidigt beh6vs den har typen av beskrivande och forklarande kunskap i en kunskaps-
baserad socialtjanst, exempelvis for att identifiera behov, planera verksamheten och
angripa problem pa ritt sitt (Socialstyrelsen 2025d).

Kommunerna onskar tydligare kunskapsstod, men det riskerar

att professionens omdome inte tas tillvara

I vara fokusgrupper beskriver kommunrepresentanterna att de 6nskar tydligare och mer
behovsanpassade kunskapsstod, och mer vigledning i hur kunskapsstoden kan anviandas
i verksamheten. Det kan handla om att kunskapsstéden tydligare pekar ut fungerande
l6sningar for att hantera identifierade problem. Sddan problemlosande kunskap behovs
for att forsta vad som faktiskt fungerar for de malgrupper som socialtjansten méter och
for att socialtjanstens verksamhet ska kunna bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Oftast dr det andé denna typ av kunskap som saknas inom
socialtjanstens omrade (Socialstyrelsen 2025d).

Deltagare i vara fokusgrupper menar att professionen inte alltid blir hjalpta av

de riktlinjer och rekommendationer som myndigheterna sprider i dag. Enligt en
kommunrepresentant bor nationella aktérer undersoka hur de kan 6ka tydligheten i
kunskapsstoden och stérka det praktiska stodet for att kunna arbeta kunskapsbaserat.

Samtidigt finns en viss oro for att alltfor tydliga instruktioner leder till att metoder inte
anpassas till den lokala kontexten och att professionens eget omdéme inte tas tillvara.
Darfor, sdger en nationell aktor, ar det kanske inte myndigheternas uppdrag att vara s&
pass tydliga i kunskapsstoden att de ocksé beskriver hur man lokalt ska arbeta.

"Jag vet inte om man ar ute efter att vara jattetydlig. /.../ Och jag vet inte om jag ar ute
pa djupt vatten, det ar jag formodligen, att man kanske inte ska vara sa extremt tydlig att
man rationaliserar bort professionens eget omdéme.”

6.4 Viss kunskap ar otillganglig eftersom det saknas
en forvaltande aktor

En utmaning for kommunerna ir att det saknas centralt utpekade aktorer som nationellt
forvaltar kunskap, till exempel rekommenderade behandlingsmetoder. En sddan
forvaltande aktor kan exempelvis beforska, utveckla, forvalta, tillhandahélla, samordna
och folja upp metoder och insatser. Bristen pa forvaltning skapar ett gap i kedjan mellan
att sprida ett kunskapsstod och att implementera dess metoder och insatser. Den har
utmaningen beskrivs av aktorer pa bade nationell och lokal nivd, och ett exempel ar
Socialstyrelsens rekommendationer i kunskapsstodet Insatser for att motverka
normbrytande beteende och dterfall i brott (Socialstyrelsen 2021). Kunskapsstodet
rekommenderar fem insatser som har effekt enligt forskningen. Socialstyrelsen uppger att
alla insatser finns i Sverige i dag, men att forvaltningskulturen ar ojamlik och det ar stor
skillnad 6ver landet. Har fordjupar vi oss i frigan om férvaltande aktor med
utgdngspunkt i detta kunskapsstod.
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6.4.1 Rekommenderade insatser finns inte alltid tillgangliga

I fokusgrupperna beskriver kommunrepresentanterna frustrationen nir en nationell
aktor rekommenderar effektiva insatser som inte finns tillgdngliga for dem. Skilet kan
vara att vissa metoder ar licensstyrda och att licenserade utbildare finns utomlands, eller
att utbildningen ar mycket kostsam eller bedrivs i begriansad omfattning av enskilda
forskare vid laroséten i Sverige. Kommunerna ifragasitter inte kunskapsstodet i sig, men
tycker inte att kunskapen har forpackats och spridits pé ett hjalpsamt sitt.

"Jag upplever att det har gett kommunerna lite daligt samvete utan att i s& manga steg
hjalpa dem framat. | viss man, om jag ska vara krass, kanner jag lite forakt mot den
nationella nivan, for man kanner sa har: jamen sta dar och veva och ha en Skype om
det dar programmet som inte finns i Sverige, ja men vad ska vi géra pa lokal niva?”

Da blir det oklart hur kommunerna ska forhalla sig till reckommendationerna och vem
som har ansvaret for att tillhandahélla insatserna. I nagra fokusgrupper énskar
deltagarna en béttre nationell samordning for att stérka tillgadngen till insatserna som
rekommenderas. Utan en nationell forvaltande aktor behover varje enskild kommun
till exempel ordna utbildningar och licenser fran andra linder, anpassa insatserna till
svenska forhallanden och regelverk samt sikerstilla att evidensen star sig i den nya
kontexten.

"For Socialstyrelsen kunskapsstdd kan vara bra men det de foreslar ar saker som inte
finns [tillgangliga]. Och, det ar liksom, det ar inte bara delat ansvar mellan statlig och
kommunal niva utan pa kommunalniva, som ni vet, jatte jattemanga olika kommuner och
stadsdelar som da ska ha ansvaret for att kunna tillhandahalla de har insatserna. Da blir
det ju inget. | Socialstyrelsen kunskapsstod sa ar det ju, det kan snarare 6ka en kansla
av hjalploshet. Att man sa har, "ah okej, det finns metoder som funkar men det gar inte.”

Ett sdtt att starka tillgdngen ar att fortydliga innehallet i de olika rekommenderade
insatserna genom att klargora dess verksamma komponenter si att inte varje kommun
som vill implementera insatsen behover gora det sjidlv. Hiar &r kommunrepresentanter
och nationella aktérer 6verens om att myndigheterna behover gora mer, i synnerhet
Socialstyrelsen — i alla fall sa lange det saknas forvaltande aktorer i Sverige. (Se dven
kapitel 7 for mer om verksamma komponenter och kommunernas
implementeringskapacitet.)

6.4.2 Det saknas forutsattningar for en robust nationell struktur
for att forvalta reckommenderade insatser

Pa nationell niva kdnner man vl till problemet med nationell férvaltning av rekommen-
derade insatser. Samtidigt konstaterar nigra intervjupersoner att det saknas forut-
sattningar for att bygga upp en robust och langsiktig nationell struktur for forvaltning.
Det beror bland annat pa att myndigheternas instruktioner inte ger stod for en sddan
uppgift. Dessutom 4gs en del metoder av privata aktorer, och en statlig myndighet kan
rent juridiskt inte konkurrera och ta 6ver vilka metoder som helst. Socialstyrelsen
forvaltar redan vissa metoder, framfor allt bedomningsmetoder, men ocks4 till exempel
IVIN som &r ett program for kognitiv beteendeterapi med personer som utévar vald i nira
relationer. Men det ar betydligt mer komplicerat att forvalta behandlingsmetoder dn
bedomningsmetoder.
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Ingen aktor har ett uttalat ansvar for att forvalta och tillgingliggora behandlingsmetoder
pé bred front, enligt intervjupersonerna, men de foreslar att forvaltaren skulle kunna vara
Socialstyrelsen, ett universitet, en stiftelse eller en lansstyrelse. Det framkommer ocks&
att lansstyrelserna tidigare har bett regeringen att fa ett uppdrag om att himta hem,
forvalta och stodja implementering av metoder. Inspirationen var enligt intervjupersonen
Nasjonalt utviklingssenter for barn og unge — ett norskt kunskapscentrum som utvecklar,
implementerar, kvalitetssdkrar och utviarderar evidensbaserade insatser som ar riktade
till barn och unga, forildrar, familjer, forskolor och skolor.

En annan intervjuperson foreslar att Forte kan involveras redan nar en ny insats borjar
beforskas, for att identifiera var den senare ska placeras och forvaltas. Det kan minska
risken for att insatser dor ut nar forskningsmedlen forsvinner utan négon utpekad aktor
som kan forvalta dem vidare.

I ett pagdende uppdrag frén regeringen (Socialdepartementet 2025a) ska Socialstyrelsen
och MFoF analysera den laga anvindningen av kunskapsbaserade metoder, program och
arbetssitt for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott hos barn och unga,
samt inom foraldraskapsstodet. De ska bland annat analysera om nationell férvaltning av
metoder, program och arbetssatt 4r andamalsenlig utifran syftet att forebygga
kriminalitet hos barn och unga samt utifran marknadsaspekter, och dven analysera
behovet av en fortsatt kunskapsutveckling. Uppdraget ska slutredovisas i mars 2027.
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7 Arbete med att implementera och
anvanda basta tillgangliga kunskap

Hir tar vi upp socialtjanstens forutsattningar for att implementera och arbeta utifran
basta tillgangliga kunskap. Vi har fokuserat pa utmaningar i arbetet med att gora lokala
behovsanalyser och inféra nya metoder och arbetssitt i det dagliga arbetet. Vi belyser
ocksd den nationella och den regionala nivéns st6d till kommunerna, med sarskilt fokus
pé RSS. Kapitlet kopplar till den centrala bestandsdelen "Implementera och anvinda
kunskapsstoden” i vart analytiska ramverk. I analyserna har vi &ven inkorporerat den
centrala bestdndsdelen "Ett strategiskt implementeringsarbete”. Innehallet utgér frin
fokusgrupper med kommunrepresentanter, intervjuer med nationella aktorer och RSS-
enkiten.

Detta ar véra viktigaste resultat:

¢ Kommunernas implementeringsarbete priglas ménga ginger av en utbildnings-
iver som inte har forankring i lokala behov eller implementeringsstrategier.

¢ Kommunerna &r osdkra pa om metoder far anpassas till den lokala kontexten,
och i sa fall hur. De menar att nationella kunskapsst6d inte ger tillracklig
vagledning for implementeringen av nya metoder och arbetssitt.

e Kommunerna har svart med férankring och uthéllighet i implementerings-
arbetet. Arbetet faller ofta pa grund av brist pa strategisk styrning, resurser
och kompetens.

e Bade nationella och regionala aktorer erbjuder verksamhetsnara
implementeringsstod till kommunerna, men alla kommuner har inte tillgéng
till samma stod.

7.1 Kunskap behover implementeras i den lokala
kontexten

Kunskap som sprids om metoder och arbetssidtt maste omsittas till kompetens och
anvéindas i den praktiska verksamheten i kommunen. Nyttan avgors sedan i den kontext
diar metoden anviands (Hansson & von Thiele Schwarz 2017). I ett strategiskt
implementeringsarbete ar foljande steg viktiga:

e Inventera verksamhetens behov som utgéngspunkt for beslut om
forandringsarbete och val av vilka metoder eller arbetssitt som ska
implementeras.

o  Sikerstill att det finns resurser for inférandet sdsom tid, utbildning av personal
och organisatorisk forankring.
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e  Stotta anvindningen genom att ta fram strategier for implementeringen. Sddana
strategier kan exempelvis vara att motivera personalen, tillhandahélla verktyg
och rutiner, utbildning och 6vning, och handledning. Strategierna bor viljas
utifran verksamhetens behov for att personalen ska kunna arbeta enligt den
metod eller det arbetssitt som ska implementeras.

e  Uppritthall fordndringen genom att f6lja upp arbetet 6ver tid.

I arbetet med implementering fokuserar man ofta pa hur nya metoder och arbetssitt ska
inforas. Samtidigt dr det viktigt att ocksa fasa ut de metoder och arbetssatt som inte
langre ska anvindas, till exempel for att de visat sig vara skadliga eller inte ger det
onskade resultatet. Har har vi dock inte fordjupat oss i frigan om utfasning av metoder
och arbetssatt.

7.2 Lattare att utbilda personal an att analysera
verksamhetens behov

Utbildning och kompetenshéjande insatser ar ett sitt att stdja anvindningen av nya
metoder eller arbetssitt. Men att utbilda personalen ricker inte for att lyckas med
implementering, och valet av implementeringsstrategier behover styras av verksamhetens
behov. I fokusgrupperna beskriver ménga deltagare att det saknas sddana behovs-
analyser. I stillet véljer man ofta den strategi som man har erfarenhet av sedan tidigare,
namligen utbildning av personal, och hoppas att det ska racka. Flera kommunrepresen-
tanter ser detta som ett symtom pa resursbrist och menar att det saknas kapacitet for

ett langsiktigt och strategiskt implementeringsarbete. Deltagarna ser flera brister i
implementeringen:

e Det finns en stark 6vertro pa att utbildning leder till anvindning, och ofta
beskriver de implementeringsarbete som just utbildning av personalen.

e Kommunerna har inte klarlagt sina behov av nya metoder eller arbetssétt, innan
de skickar personalen pa utbildning. Ofta saknas lokala behovsanalyser som
motiverar utbildningsinsatserna.

e Exempelvis budget och tradition blir viktigare dn lokala behov av nya metoder
och arbetssitt nar personalen utbildas.

7.2.1 Utbildningsiver utan forankring i lokala behov

Lokala behovsanalyser kan innehélla kartlaggningar av kompetens- och utvecklingsbehov
i verksamheten eller hela socialtjanstorganisationen, men ocksé behovet av social-
tjanstens insatser hos malgrupperna eller i lokalsamhillet. I flera fokusgrupper beskriver
deltagarna att man inte har undersokt sddana behov nir man viljer vilka metoder och
arbetssitt som ska implementeras.

"Lokalanalysen tycker jag ofta saknas. Det har med utbildningsiver. Man gldommer att titta
pa; 'vad behdvs i min kommun? . Vi kanske inte behéver de som laser steg 2 i
psykoterapi. Nar problemet ar sma barn med omsorgssvikt. Dar blir det ett problem for
det maste vara lustdrivet for medarbetarna med kompetensutveckling, men det maste
ocksa matcha arbetsplatsen. Bade behovet och de férutsattningar vi har. Man kan inte
ha 93 olika metoder i en grupp pa fem personer. Det gar liksom inte, hur kul det an ar.”
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Diskussionerna tyder pé en stark 6vertro pa att utbildning leder till anvindning ute i
kommunerna, men om metoderna inte matchar malgruppernas eller verksamhetens
behov kommer de inte att anvindas. En verksamhet kan da ha en rad metoder och
arbetssitt i teorin, men inte i praktiken. De beskriver att det ofta saknas organisatorisk
forankring, nya rutiner, méjlighet till fortsatt 6vning och kompetensutveckling,
handledning och andra langsiktiga strategier for att folja upp arbetet och hélla det vid liv
efter avslutade utbildningsinsatser. Bristen pé forankring i lokala behov vid forfragningar
om utbildningsinsatser bekriftas av RSS i enkétens fritextsvar.

7.2.2 Utbildning valjs av andra orsaker an verksamhetens behov

Vara fokusgrupper visar att bade valet att utbilda personalen och vilken utbildning man
viljer styrs av flera andra faktorer dn de faktiska behoven. Det riskerar att fokus hamnar
pé sjdlva metoden eller arbetssattet, i stillet for pd verksamhetens eller brukarnas
verkliga behov av férandring (Socialstyrelsen 2012).

Budget och resurser styr

Budget och tillgdangliga resurser styr i hog utstrackning valet av utbildning for
medarbetarna eller vilka satsningar som prioriteras. I fokusgrupperna beskrivs att
kostnaderna méanga génger avgor, oavsett vad verksamheten behover och oavsett om
det géller basta tillgdngliga kunskap och vilken evidens den bygger pa.

"Som det har sett ut nu med budget fick jag igenom att vi fick ga Signs of Safety, det
ar inte lika dyrt som manga andra utbildningar jag kollat pa.”

"Hos oss styrs det mycket av vad saker kostar. Man bara gar pa nagot for att det ar
gratis. Men vad ska vi géra med det? Eller att vi har sokt pengar for nagot specifikt.
Som till exempel att nu fick vi pengar for psykisk ohalsa sa nu satsar vi lite pa suicid.”

Att kostnader styr valet av metoder och arbetssétt har ocksa konstaterats i tidigare studier
(Serensen & Sjoe 2021).

Tradition styr

Med socialtjanstens ofta pressade budget kan valet av metoder och arbetssatt grundas pa
vad man redan kanner till och anviander i verksamheterna, i stéllet for att undersoka hur
relevant och effektivt det dr (Serensen & Sjoe 2021). Deltagare i fokusgrupperna beskriver
ocksa att man utgar fran det som redan finns.

"Det byggs mer pé att vi har redan den har kompetensen eller utbildningen. En far ga pa
utbildning och sedan utbilda resten. Nu rakar vi ha en handlaggare som har [metod] da
blir det som att ‘'ok men da kor vi pa det!. Det ar inte sa har att nu ska vi titta pa exakt
vilka saker vi ska ha eller borde ha eller behdver ha. Utan jag tror det byggs mer utifran,
typ det vi redan jobbar efter. Utifran tradition, vad som funnits tidigare.”

Intresse och motivation styr

Valet av utbildning styrs ocksa av chefernas och medarbetarnas intresse for kompetens-
utveckling. Enligt deltagarna i fokusgrupper “kénns det bra” for medarbetare att f4 ga en
utbildning och for chefer att skicka sina medarbetare pa utbildningar, exempelvis kopplat
till individuella medarbetares utvecklingsplaner. Kunskapen riskerar da att bli person-
beroende, och man diskuterar séllan hur den ska anviandas och tillgingliggoras i verksam-
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heten. Varken den som gétt utbildningen eller de 6vriga medarbetarna vet hur den nya
kunskapen ska komma till nytta.

"Jag upplever samma utbildningsgladje bland chefer. Det kdnns bra att skicka
medarbetarna pa utbildning. | medarbetarsamtalet ska man ha en utvecklingsplan, och
det blir s& himla konkret: 'du ska fa utbildning i [metod], det blir val bra?’. Men man pratar
inte sen om hur man ska anvanda kunskapen, hur ska du géra.”

Den politiska agendan styr

I vissa fall styrs valet av utbildningar ocksé av aktuella frigor i samhéllsdebatten som lett
till regeringsuppdrag till de kunskapsstyrande myndigheterna, eller av politiska
prioriteringar bade nationellt och lokalt. Ett exempel som lyfts i fokusgrupperna ar fragan
om gangkriminalitet och Socialstyrelsens kunskapsstéd om barn och unga som begér
brott eller har annat normbrytande beteende. Kunskapsstoden har fatt stor spridning i
kommunerna, och nagra deltagare beskriver att ledningen vill vara med "pa taget”, men
utan att forst underséka om metoderna svarar mot lokala behov eller kartldgga innehallet
i befintliga metoder och insatser.

"Det blev tydligt nar Socialstyrelsen kom ut med RBM [risk, behov och mottaglighet] for
barn och unga med normbrytande beteende. De [ledningen] skickade oss [i verksam-
heten] pa utbildning, det var nagon forelasning med Socialstyrelsen. /.../ Sedan fick
socialsekreterarna information om att de borde bevilja de har programmen. /.../ Det var
konstigt, man tittar inte pa hur kontexten ser ut i det har. Man skickar oss pa utbildning
for att man tror att nu ska vi ha det har for att Socialstyrelsen har kommit ut med
kunskapsstddet. Men man boérjar i fel ande.”

7.3 Begreppsforvirring och osakerhet nar nya
metoder moter den lokala kontexten

For att implementeringsarbetet ska bli framgéngsrikt behover nya metoder anpassas till
den lokala kontexten, samtidigt som de verksamma komponenterna behéver anvindas sa
som det var tiankt. Vara fokusgruppsdeltagare beskriver dock bade begreppsforvirring och
osdkerhet nar nya metoder ska inforas lokalt, och deltagarna tycker inte att de far
tillracklig vagledning i om och hur man far anpassa evidensbaserade metoder.

7.3.1 Det ar svart att forsta vad som ska implementeras och hur

Ménga chefer och medarbetare har svéart att forsta vad i kunskapsstéden som ska
implementeras och hur. Ar det ett helt kunskapsstod, en specifik metod, flera metoder
eller delar av metoder? Deltagarna i fokusgrupperna beskriver ocksa att det ar otydligt
vad som avses med implementering och néar en metod eller ett arbetssitt kan betraktas
som implementerad. I avsnitt 7.2 framgar till exempel att utbildning i en metod ménga
géanger likstélls med implementering.

Svérigheterna kan bottna i brist pa kunskap om den specifika metoden eller om
implementeringsarbete generellt. Verksamheterna kan ocksa tro att de maste
implementera nya kunskapsstod som kommuniceras pa bred front. Det gor det
sammantaget svart att bedriva ett 1angsiktigt och strategiskt implementeringsarbete.
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7.3.2 Osakerhet i mojligheten att anpassa evidensbaserade
metoder

Evidensbaserade metoder behover anpassas for att gora nytta i nya kontexter, och
anpassningarna ska goras medvetet och utan att rucka pa metodens verksamma
komponenter. Sidana medvetna anpassningar kan ocksa behovas nir verkligheten
fordandras snabbare dn evidensen tas fram och kan fangas upp i till exempel nationella
kunskapsstod (Hansson & von Thiele Schwarz 2017). Det ar dock inte helt enkelt att gora
anpassningar som bibehéller metodens verksamma komponenter och logik, och som
samtidigt fungerar i verksamheten.

Deltagarna i vara fokusgrupper ar 6verens om behovet av lokala anpassningar. Nagra har
erfarenheter fran forsok att implementera nya metoder rakt av, som inte fungerade. Men
det saknas kompetens om lampliga sétt att gora anpassningar. En del deltagare har ocksa
stott pa problem trots att det funnits implementeringskunskap och en stodjande funktion
for implementeringsarbetet i organisationen. Exempelvis har det varit svart att hantera
situationen nar medarbetare med ldng erfarenhet kommer med egna forslag pa hur
metoden kan forandras och forbattras i métet med brukarna. Fokusgruppsdeltagarna ser
positivt pa forbattringsforslag frdn medarbetarna men vet inte om metoden fortfarande
har evidens om man adndrar nagot i den.

"Det evidensbaserade ar att arbeta inom den har ramen. Om man férsoker ta delar av
den, ar det evidensbaserat da? Det &r det anda inte. Och om det ar det, om vi 6ppnar
upp for det da, att vi far anpassa vissa delar /.../ Vet vi da vad vi gor? Kanske inte, men
det kanske blir bra.”

I en annan fokusgrupp diskuterar deltagarna ett bedomningsstod for att bedoma risker
for barn nir en omsorgsperson utévar vald i familjen. I en kommun har ett stort antal
socialsekreterare fatt utbildning i metoden, men deltagarna tycker inte att den passar

sé bra for dem och att den ar svar att anvinda med manga steg. Ett och ett halvt &rin i
implementeringsarbetet anvinds metoden i vissa drenden och d& bara vissa delar av den.

"Sedan har vi anvant [bedémningsstodet] i vissa arenden, nar det varit en valdigt bra
matchning, men inte anvant det pa bred front, och inte i sin helhet utan kanske tagit
delar.”

Den har typen av till synes oreflekterade anpassningar av metoder kallas i litteraturen for
glidningar (Hansson & von Thiele Schwarz 2017). Det behovs stod och metodkompetens
for att avgora vilka anpassningar som gar att géra utan att metoden forlorar evidens,
bland annat for att identifiera de verksamma komponenterna. Det dr darfor viktigt att
systematiskt f6lja upp hur metoden anvinds i praktiken och om man uppnar syftet med
forandringsarbetet.

7.3.3 Dagens kunskapsstod ar inte utformade for att stodja lokala
anpassningar

Nationella kunskapsstod ar inte utformade for att stodja kommuner och verksamheter

att anpassa nya metoder och arbetssitt i den lokala kontexten, enligt resonemang i bade

intervjuer och i fokusgrupper. Darmed blir det ocksé svarare for kunskapsstyrningen att

fa genomslag pa lokal niv4, sdger en fokusgruppsdeltagare.
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"Man kan inte styra genom att lagga utvarderade behandlingsinsatser for familjer pa
Metodguiden och férvanta sig att kommunerna sjalva implementerar det. Det kommer
inte handa.”

Négra nationella aktorer som tar fram kunskapsstod bekréftar att det kan vara svart for
kommunerna att anpassa metoder till sin kontext. De siger att nationella aktorer skulle
behova gora mer for att underlitta sidana anpassningar, till exempel genom tydligare
information om metodernas verksamma komponenter och méjliga anpassningar. Nar de
verksamma komponenterna inte ar tydligt framskrivna i till exempel kunskapsstéden,
hamnar arbetet med att identifiera dem i kndet pa mottagare i alla de verksamheter som
ska besluta om foljsamhet eller anpassningar utifran den lokala kontexten (Hansson &
von Thiele Schwarz 2017). Men nagra intervjupersoner poiangterar att det kriavs bade
kompetenshgjande insatser och fordndrade arbetssatt for att kommunerna ska ha nytta
av kunskap om metoders verksamma komponenter.

I fokusgrupperna namns ater Socialstyrelsens rekommendationer om insatser vid
normbrytande beteende som exempel, genom de insatser som bor erbjudas som
gruppinterventioner. Flera kommuner sager sig sakna klientunderlag for att fylla sddana
grupper eller kan inte ordna tillrackligt manga fysiska traffar pa grund av exempelvis
ldnga resvagar. Sarskilt sm& kommuner beskriver att de saknar deltagarunderlag for
gruppinterventioner och att de rekommenderade insatserna inte ar utformade for deras
behov. Hir onskar de stod och vigledning for hur de i stéllet ska gora for att arbeta
utifran basta tillgdngliga kunskap med malgruppen.

Samtidigt framkommer att de centrala nationella aktorerna inte ar 6verens om vad som
menas nar en viss insats rekommenderas i ett kunskapsstod, vilket i sin tur forsvarar for
den lokala nivan att forsta bade vad det dr som ska implementeras och vad som kan
anpassas.

"Vi har inte pratat om det och vi har inte konsensus om vad vi menar nar vi
rekommenderar [en viss metod]. Vi kanske har misslyckats med att kommunicera att det
kanske inte ar just [metoden], utan de verksamma komponenterna. /.../ Nagon behdver
massera vad det betyder for praktiken utan att vi tappar det verksamma. Vi nationella
aktorer skapar inte basta forutsattningarna i dag.”

7.4 Kommunerna har svart med forankring och
uthallighet

Att inféra nya metoder och arbetssitt ar en 1angsiktig process som kriaver bade forankring
bland de som berors och uthallig uppfoljning 6ver tid. Erfarenheter fran olika kommuner
i fokusgrupperna visar att implementeringsarbetet ofta faller pa grund av brist pa
implementeringskompetens, uppféljningar och stéd fran ledningen. Samtidigt finns det
exempel som visar att ett 1angsiktigt och strukturerat arbete kan skapa hallbar
implementering.

7.41 Forankring och langsiktighet lyfts som centralt

Ménga beskriver att implementeringsarbetet i dag vilar tungt pd enskilda medarbetare,
manga ganger utan att chefer eller ledning ar inforstadda i arbetet och utan att det ar
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forankrat i styrningen eller forvaltningens mal. Det ar svart att skapa langsiktig
forandring utan langsiktighet och forankring, och flera pekar pé att det behovs aktiva
chefer for att arbetet ska ge resultat:

“Jag har alltid jattelanga férsnack med chefen; hur kopplar du det till verksamhetens
mal? Hur kopplar du det till férvaltningens vision? Till namndens mal? Vad ska du goéra
sen, hur ska du félja upp? Annars blir det sa har [att det rinner ut i sanden].”

7.4.2 Kommunerna saknar viktig implementeringskompetens

Deltagare i alla fokusgrupper menar att det saknas implementeringskompetens i

kommunernas styrning och ledning, vilket paverkar mojligheterna att fa langsiktiga och
héllbara resultat. De ger bland annat exempel pé s kallade implementeringssatsningar
som egentligen bara har inneburit att skicka medarbetare pé utbildning (se avsnitt 7.2).

"Man skulle kunna utbilda chefer och ledare i implementering, kompetenskunskap. Pa
riktigt, det ar en hel vetenskap. Det ar skitsvart att implementera pa ett bra satt. Man
borde inte fa ga pa en enda utbildning innan man vet hur man ska implementera grejer.”

Deltagarnas erfarenheter visar att det kan ta flera &r att implementera en ny metod eller

ett arbetssitt men att verksamheten inte planerar for det. Manga ganger saknas ocksa en
plan som pekar ut ansvar och roller samt strategier for att kunskapen ska anviandas 6ver
tid. Sddana langsiktiga implementeringsplaner beskrivs som en framgangsfaktor.

"Nu har vi istéllet en arbetsplan for att vi har implementerat metoden sa nu star det hur
haller vi den vid liv. Jag tror att det som har varit lyckat ar att den ar sa pass konkret.
Det ar inte bara flumelunsord har och dar utan det star faktiskt: vem, vilken roll det ar
och sa.”

Fokusgruppsdeltagare som representerar mindre kommuner beskriver delvis andra
konsekvenser av bristen pa implementeringskompetens och ett strukturerat
implementeringsarbete. Det stora utbudet av metoder inverkar ocksd, och ledningens
hoga ambitioner. Medan storre kommuner har specialiserade enheter, dr det i mindre
kommuner ofta samma arbetsgrupp som berors av flera parallella
implementeringsprocesser.

"Hur [implementerar du] pa ett strukturerat, klokt och systematiskt satt? Alla processer
blir viktiga for alla medarbetare. Jag har inget bra svar pa det. Ska man goéra det i mindre
grupper? Ni jobbar med den processen men da tappar man helheten och vinsterna i att
nyttja den sammantagna kompetensen. Och gér man at andra hallet da ska alla vara
inne i alla processer samtidigt. Och pa vilket satt gér man det da viktigt for
medarbetarna?”

7.4.3 Uppfoljning och uthallighet ses som centralt

Men &ven vilplanerade implementeringssatsningar riskerar att bli kortvariga om det inte
finns kontinuerligt st6d, handledning och ndgon som foljer upp resultaten. Nagra
deltagare beskriver vilplanerade satsningar som tappade styrfart nir det blev dags att
omsitta kunskapen i det praktiska arbetet — alltsé gora nagot annorlunda an tidigare.
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"Nu hade vi for inte sa lange sedan, da satt vi ganska brett i kommunen och kollade pa
[nationella riktlinjer] och hade skola och allihopa med oss egentligen. Sa gar man
igenom det och fattar besluta att géra sma punktinsatser och sen tappar man det. Det ar
ingen som féljde upp det. Dar tror jag att man antingen komprimerar det eller att det finns
mer stdd, mer ska-krav, kring sjalva implementeringsdelen.”

7.5 Personalomsattning och kompetensforsorjning
paverkar kommunernas forutsattningar att arbeta
kunskapsbaserat

En rad faktorer pdverkar kommunernas mojligheter att stirka det kunskapsbaserade
arbetet inom socialtjansten. Tva av dem &r personalomsattning och kompetensférsorjning
(se tex. Socialstyrelsen 2023a, 2025f). Manga kommuner har svéart att hitta medarbetare
med riatt kompetens, samtidigt som de har hog rorlighet bland medarbetare och chefer
och hog sjukfranvaro. D4 blir det svarare att uppréatthélla en vilfungerande organisation
som inte bara prioriterar den mest nédvandiga verksamheten, utan ocksé kan lamna
utrymme &t reflektion, larande och omvarldsbevakning.

7.5.1 Hog personalomsattning ar en stor utmaning

En utmaning ir att mdnga medarbetare och chefer inom socialtjansten slutar sin
anstillning efter relativt kort tid, jAamfort med andra yrkesgrupper i kommuner och
regioner. Nir det giller bistdindsbedomare och socialsekreterare har personal-
omsiattningen ldnge varit mycket hog, frimst pa grund av hog arbetsbelastning
(Akademikerférbundet SSR 2024). Hog personalomsittning gor att organisationerna
behover avsitta mycket tid och resurser at rekrytering och introduktion av nya
medarbetare, samtidigt som arbetet med att implementera nya metoder och arbetssitt
behover héillas levande och foljas upp sa att ocksa nya medarbetare blir inkluderade. Att
manga socialchefer slutar ger dessutom bristande kontinuitet i ledning och styrning. Det
paverkar det ldngsiktiga och strategiska arbetet, och riskerar bland annat att utvecklings-
processer stannar av. En fokusgruppsdeltagare med 6vergripande ansvar for ett
implementeringsarbete beskriver att personalomsattningen gor att arbetet priglas av
stindiga omtag:

"Alla led i organisationen maste fostras in i ett nytt tdnk och det tycker jag &nda att vi
haller i. Men det har tagit en 5 ar. Sedan blir det att sa byter vi personal. (...) Da glider
jag tillbaka i rutschbanan och jag maste kravla mig upp igen. Det ar all implementerings
utmaning. Strategin ar att bérja om.”

7.5.2 Manga har svart att hitta ratt kompetens

Manga kommuner har ocksa svart att ersitta personal som slutar. Svarigheten att
rekrytera dr som storst for landsbygdskommuner och kommuner med mindre tatorter,
och situationen har forsamrats 6ver tid. Omkring 70 procent dessa kommuner uppgav
2022 att de har svart att rekrytera medarbetare till socialtjinsten (Vision 2022).

Deltagare i en av fokusgrupperna beskriver att de behover anstélla personal i
dldreomsorgen som inte ens har gymnasiekompetens, for att det ar vad som finns att
tillgd. D4 handlar kunskapsinhdmtning och utveckling framst om att upprétthélla en
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grundldggande kunskapsniva i verksamheten. Socialstyrelsens (Socialstyrelsen 2023a)
dterkommande undersokning om enhetschefernas syn pa evidensbaserad praktik visar
exempelvis att ytterst fa chefer bedomer att deras medarbetare har tillracklig kunskap for
att soka efter vetenskaplig evidens (12 procent) eller vardera den (8 procent). Vidare
bedomer endast en tredjedel av cheferna att deras personal kan anvinda standardiserade
bedomningsmetoder, trots att anvindningen av sddana metoder har 6kat. Vad giller
kunskap om hur man gor systematiska uppféljningar av utfallet av insatser, bedomde
cheferna att endast en tredjedel av personalen hade sddan kunskap.

7.6 Bade nationella och regionala aktorer ger
implementeringsstod

Kommunerna har det yttersta ansvaret for metoder och arbetsséitt, men manga saknar
den strategiska styrning, de strukturer och den kompetens som kravs for ett hallbart
implementeringsarbete. Kommunerna har darfor stora behov av langsiktigt verksamhets-
néara stod i arbetet. I dag ar implementeringsstodet utspritt mellan manga olika aktorer,
och det tycks inte alltid samordnat eller jimnt fordelat 6ver landet.

I det hir avsnittet beskriver vi kortfattat stodet fran statliga myndigheter, FoU-miljer
och lansstyrelser. Vi gor ocksa en fordjupning i RSS implementeringsstod till
kommunerna i avsnitt 7.6.2, baserat pd RSS-enkéten.

7.6.1 Socialstyrelsen far uppdrag om implementeringsstod
till kommunerna

Flera nationella aktorer beskriver att regeringen i hogre utstrackning an tidigare ger
Socialstyrelsen i uppdrag att inte bara ta fram ny kunskap utan ocksa stédja den lokala
implementeringen. Det har bekriftas av Statskontoret som lyfter att regeringen har borjat
styra Socialstyrelsen mot att i storre utstrackning stodja kommuner med att
implementera myndighetens kunskapsstod. Detta skapar otydlighet i var myndighetens
ansvar slutar och var kommunernas eget ansvar borjar (Statskontoret 2025b).

Ett exempel pd myndigheternas mer verksamhetsnira arbetssétt ar ett uppdrag om
forstarkningsteam till Socialstyrelsen efter forslag fran Delegationen for brottsfore-
byggande dtgirder inom socialtjainstens omréde, for att stotta socialtjdnsten i arbetet med
barn och unga med fokus pé det brottsforebyggande arbetet (Ds 2025:19). Ytterligare ett
exempel ar Socialstyrelsens samverkan med SKR och RSS genom partnerskapet dar
myndigheten tar en mer aktiv roll for att stdja implementering, till exempel genom
samverkanspiloter med ett antal kommuner (Socialstyrelsen, SKR & RSS 2024).

De enskilda kommunerna beskriver stodet som vardefullt, men véra intervjupersoner tar
upp tvd utmaningar med den typen av myndighetsuppdrag. Den ena utmaningen ar att
expertmyndigheterna inte kan stodja implementering i alla kommuner som behéver det,
sd att stodet bidrar till 1dngsiktig forandring lokalt. Den andra utmaningen ar om
kunskapsstyrande myndigheter alls ska ge direkt st6d till kommunernas implementering.
En intervjuperson stéller sig undrande till hur 1dngt nere pa lokal niva de ska vara som
statliga myndigheter. Gransdragningarna ar svara nar man vet att kommunerna har stora
behov av implementeringsstod, samtidigt som det inte borde ligga i de statliga
myndigheternas uppdrag.
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En annan utmaning med regeringens styrning ar att statliga myndigheters erbjudande
om stod utgar fran det specifika regeringsuppdraget, vilket kanske inte stimmer med
kommunernas behov av stod och prioriteringar. Dessutom blir det verksamhetsnara
stodet begransat till ett fatal kommuner. De statliga myndigheternas implementerings-
stod riskerar darfor att bli kortsiktiga punktinsatser i nagra fA kommuner.

Socialstyrelsen menar att syftet med deras stod kan vara att skapa nationellt larande,
snarare dn att ge verksamhetsnéra stod. Enligt en intervjuperson pa myndigheten
forsoker man samarbeta med FoU-miljéer och samverka i partnerskapet, och diarigenom
stodja kommunerna med hjilp av RSS. Men dven detta ar en utmaning eftersom
stodstrukturerna inte har tillracklig kapacitet eller implementeringskompetens.

7.6.2 RSS ger i varierande grad verksamhetsnara
implementeringsstod

Som vi visat i kapitel 4 varierar forutsattningar for RSS att ge verksamhetsnéra
implementeringsstod mellan ldnen. Var ssmmantagna bild ar att RSS generella styrka
ligger i dialog, samordning och erfarenhetsutbyte i ldnen, snarare an att stodja
kommunernas implementeringsarbete.

For att fa exempel pa RSS implementeringsstod bad vi dem i enkéten att beskriva
implementeringen av ett statligt kunskapsstod, eller en rekommenderad metod eller
insats, som de arbetade med 2022—2024 tillsammans med ndgon kommun.

Vi har inte undersokt skillnaderna i implementeringsstod mellan RSS som ar
samorganiserade eller har ett ndra samarbete med en FoU-milj6, och RSS utan koppling
till en FoU-milj6. Vi kan dnd& anta att ett sidant samarbete kan ge flera fordelar for
kommunerna, bland annat tillgang till ett mer omfattande st6d inom exempelvis analys
och uppfoljning, dar FoU-miljoerna generellt ar starkare dn RSS.

De flesta RSS har stottat kommunernas implementeringsarbete

De flesta RSS — 17 av de 22 som besvarade var enkét — har vid minst ett tillfalle under
perioden arbetat med att implementera ett kunskapsstod eller en rekommenderad metod
eller insats, tillsammans med nagon kommun. Fritextsvaren visar att det giller en
variation av kunskapsstéd, metoder och arbetssitt. Det vanligaste exemplet ar
Socialstyrelsens kunskapsstod om insatser mot fortsatt normbrytande beteende och
aterfall i brott, vilket atta RSS ndmner. Flera ndmner att arbetet skedde inom ramen

for partnerskapets pilotprojekt och med nationellt stod. Andra exempel ar den
standardiserade bedomningsmetoden Addiction Severity Index (ASI), Socialstyrelsens
kunskapsstod Att samtala med barn och viagledningen om samordnad individuell plan
(SIP) nar brukare och patienter beh6ver samordnade insatser fran bade socialtjanst och
halso- och sjukvard. En RSS ndmner ett arbete om fallprevention pa uppdrag av lanets
kommuner. Vi far ocksa en bild av att statsbidrag far genomslag i RSS verksamhetsnira
stod till kommunerna. En RSS har till exempel tagit ett storre grepp for att sprida och
implementera flera metoder och insatser i kunskapsstéd och nationella riktlinjer inom
omrddet psykisk hilsa till lanets alla kommuner.
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Dialog eller erfarenhetsutbyte ingar alltid, men inte stéd for lokala
anpassningar

Vér bild ar att RSS implementeringsstod oftast giller specifika metoder eller arbetssitt,
och inte att starka kommunernas implementeringskunskaper generellt. Implementerings-
stodet verkar ménga ganger handla om att underlitta dialoger och erfarenhetsutbyten
mellan kommunerna, snarare dn ett ndra, anpassat och langsiktigt st6d i det praktiska
implementeringsarbetet. Omfattningen varierar dock och flera RSS ger handledning vid
inférandet, tar fram implementeringsplaner och utbildar utbildare eller personal. Det ar
mindre vanligt att RSS arbetar med att anpassa innehéllet i kunskapsstodet till lokala
forutsattningar, se figur 8.

Figur 8. RSS implementeringsstddjande aktiviteter inom utvalda implementeringsarbeten,
ar 2022-2024. Flera svarsalternativ ar mojliga.

Underlattade gemensamma diskussioner mellan
socialtjansten i olika kommuner om innehallet

. M X 16
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Anpassade innehéllet i kunskapsstédet, metoden
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Tog fram en plan for hur kunskapsstodet, metoden 10 |
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utifrén kunskapsstédet, metoden eller insatsen
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Antal
[ ] Antal RS

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.
Antal svar: 17.

RSS bedomer att implementeringsstodet har stor betydelse
De flesta RSS bedémer att deras stod har mycket eller ganska stor betydelse for
kommunernas implementeringsarbete, se figur 9.
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Figur 9: RSS beddmning av betydelsen av RSS stéd till kommunerna for att implementera
ett kunskapsstdd, en metod eller en insats.

Mycket stor betydelse 8

Ganska stor betyde|se 5

Viss betydelse 2

Mycket begransad betydelse

Jag kan inte bedéma det 2

[ ] Antal RSS

Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.

Antal svar: 17.

RSS sammantagna bedomning ser ut pd motsvarande sitt nar det géller att gora
innehéllet i kunskapsstddet, metoden eller insatsen kidnd samt att skapa dialog,
erfarenhetsutbyte och samverkan mellan kommunerna i lanet. I fritextsvar skriver man
exempelvis att lanets kommuner inte skulle ha paborjat ett arbete pa egen hand, och att
chefer och medarbetare skulle ha st6tt pd kunskapsstodet mer slumpartat och utan
gemensam reflektionstid om det inte vore f6r RSS.

Stodet beskrivs ha storst betydelse for smé kommuner eftersom de har begriansad tillgéng
till stodfunktioner och internt utvecklingsstod.

RSS behover prioritera bland arbetsuppgifterna nir kommunerna behover
mer stod dn vad RSS kan erbjuda

Flera RSS beskriver att kommunerna i lanet behover mer stod dn vad de kan erbjuda.
Darfor behover de prioritera bland sina uppdrag och arbetsuppgifter, men ocksé mellan
stodbehoven. En del uppgifter ar tidskravande sasom langsiktigt verksamhetsnira
implementeringsstod, med exempelvis planering, anpassning, utbildning och uppfoljning,
och det ar farre RSS som kan erbjuda sddant an till exempel erfarenhetsutbyte och st6d i
samverkan. RSS behover ocksé prioritera mellan att erbjuda brett stod som passar alla
kommuner i ldnet eller mer fokuserat verksamhetsnira stod som kanske efterfragas av

ett fatal.

Nagra RSS ger inte implementeringsstod pa grund av brist pa resurser
och efterfragan
Fem RSS svarade att de inte har arbetat med kommunerna i lanet for att implementera

ett kunskapsstod, en metod eller en insats under de senaste dren. Det finns tvé
huvudsakliga anledningar:

"RSS saknar tid och resurser for att utgéra implementeringsstéd och behdver darfor
fokusera pa att hamta hem och sprida kunskap.”
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"Kommunerna i lanet efterfragar inte implementeringsstdd fran RSS.”

Det ar tydligt att RSS har olika forutsiattningar for att méta kommunernas behov av
implementeringsstod, samtidigt som kommunernas behov, prioriteringar och vilja att ta
emot stodet ocksd varierar. Nagra RSS upplever att kommunerna inte ser nyttan med
deras verksamhet. En RSS uttrycker att kommunerna maéste efterfriga implementerings-
stod for att RSS alls ska ha mandat att erbjuda sadant stod.

RSS resurser motsvarar inte de nationella forvintningarna pa
implementeringsstod

Arbetet med Socialstyrelsens kunskapsstod Insatser for att motverka fortsatt
normbrytande beteende och dterfall i brott genomfordes som ett pilotprojekt inom
ramen for partnerskapet, och RSS fick nationellt stod i sitt arbete gentemot kommunerna.
I fritextsvar framgar dock att RSS mgjligheter att stodja kommunerna i pilotprojektet inte
alltid motsvarade de nationella férvintningarna.

"Fem kommuner var med och traffades regelbundet, som ett erfarenhetsutbyte.
Samtidigt fanns en annan férvantan fran nationellt hall, att RSS ska stétta kommunerna.
Vi kunde inte avsatta mer resurser an att hjalpa till att processleda kommunerna. Om vi
ska géra mer behdvs finansiering.”

En annan RSS lyfter fram att de medverkande kommunerna i lanet hade beh6ovt mer stéd
i ndstan alla delar av arbetet: dialoger, underlag och behovsanalyser samt implementering
och uppfoljning. Det blir tydligt att varken RSS eller kommunerna har de resurser som
kravs for att motsvara de nationella forvantningarna i pilotprojektet.

RSS kan inte kompensera kommunernas brist pid implementerings-
strukturer och organisationskultur for larande

For att nyttja RSS implementeringsstod behéver kommunerna implementerings-
kompetens och en lokal kunskapsorganisation som kan arbeta for att stodet ska ge
langsiktigt resultat i verksamheterna. Enligt RSS finns flera hinder for att kommunerna
ska kunna ta emot implementeringsstod fran en stodstruktur, men det géller framfor allt
bristande systematik och organisatorisk forankring i implementeringsarbetet.

"Det ar inte manga kommuner som annu utvecklat ett systematiskt inférande av
kunskapsstod eller tillvaratagande av erfarenhetsbaserad kunskap. De finns inte
verksamhetssystem som stodjer detta /.../. Alltfér mycket ar individbaserad pa
medarbetarniva, istallet for att ha systematiserat i organisationen.”

Négra RSS lyfter ocksa att det behovs en kulturforandring i kommunledningar, bland
politiker och i socialtjanstens verksamheter, for att 6ka forstéelsen for en
kunskapsbaserad socialtjinst.

”’[Det behdvs] en bred forankring och forstaelse for vikten av kunskap inom dessa
verksamheter, som traditionellt inte haft det. Det &r aven en kulturférandring, inte bara
struktur eller innehallsfraga i verksamheten.”

Samtidigt finns stor forstéelse for kommunernas manga utmaningar med bland annat
resursbrist, hog personalomsittning, snabba dndringar i politiska prioriteringar och
verksamhetssystem som inte stédjer kunskapsutveckling. Dessa problem gor det dven
svarare for RSS att néd fram med sitt stod.
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"Samtidigt har vi ocksa forstaelse for de utmaningar som finns med att géra innehallet
kant och att det ska kunna anvandas i den praktiska vardagen, aven med vart stéd fran
RSS.”

7.6.3 FoU-miljoerna har olika inriktning och finns inte i hela landet

FoU-milj6erna verkar ndra kommunerna och ar experter pd kommunernas behov. Till
skillnad fran RSS priglas de dock av en vetenskaplig grund, kritiska forhallningssétt och
uppdrag som ror utvirdering och forskning. De kan exempelvis ge stod i arbetet med ISU
och olika implementeringsuppdrag, samt utveckla samarbeten med andra
forskningsmiljoer (Socialstyrelsen 2025b).

Ett par nationella aktorer lyfter fram att FoU-miljoerna kan ge verksamhetsnira
implementeringsstdd utifran lokala behov, pa ett uthalligt och langsiktigt satt. Samtidigt
anser de att manga kommuner behéver stirka sin bestillarkompetens for att formulera
konkreta uppdrag till “sin” FoU-milj6, utifrin identifierade behov av st6d. De kommuner
som inte har tillgang till en FoU-miljo har ocksa ansvar for att efterfriga en sddan. Var
bedomning ar att FoU-miljoerna pé flera sitt kan stodja kommunerna i arbetet for en
kunskapsbaserad socialtjanst, men att det i nuldget inte finns jamlik tillgang till stod fran
en FoU-miljo 6ver landet.

7.6.4 Lansstyrelserna ger stod inom vissa av socialtjanstens fragor

Lansstyrelserna arbetar inom flera omraden som ar relevanta for socialtjanstens
verksamheter, bland annat brottsforebyggande arbete, folkhilsa, jaimstalldhet och
manskliga rattigheter. De har flera nationella nédtverk, tar fram kunskapsunderlag och
stodjer samverkan, ldrande och kunskapsbaserat arbete i lanets kommuner.
Lansstyrelserna kan alltsé vara ett stod for kommunernas implementeringsarbete pa olika
satt. Inom exempelvis valdsomradet visar vara intervjuer dock att bade lansstyrelser och
nationella akt6rer erbjuder stod till kommunerna, utan samordning. Som vi har
konstaterat i kapitel 5 och 6 ar det svart for kommunerna att sarskilja aktorernas olika
uppdrag och roller, inte minst nér det ar flera som uppvaktar dem samtidigt med
liknande fragor eller kunskapsstod.
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En kunskapsbaserad socialtjanst innebéar inte bara att man tillimpar basta tillgdngliga
kunskap, utan dven att ny kunskap kontinuerligt utvecklas, delas och omsitts i praktiken
i motet med brukare. I det hir kapitlet belyser vi kommunernas och de yrkesverksammas
roll som kunskapsproducenter, och den nationella och regionala nivans strukturer for att
fanga upp lokal kunskap och lokala behov (styrning nerifran). Vi utgar i forsta hand fran
den lokala nivan och deras perspektiv. Kapitlet knyter an till den centrala bestandsdelen
“Fanga upp lokal kunskap och nya behov” i vart analytiska ramverk, och i vara analyser
har vi inkorporerat de centrala bestdndsdelarna ”Styrning som framjar
kunskapsutveckling” och ”"En kultur som skapar en lirande organisation”.

Detta dr vara viktigaste resultat:

¢ Kommunerna lyfter flera hinder i arbetet med lokal kunskapsutveckling, bland
annat pressad arbetssituation, hog personalomsittning, avsaknad av en robust
organisation for kunskapsutveckling och bristande analyskapacitet.

e Det finns goda exempel pd kommuner som producerar kunskap, till exempel
genom att samverka med forskning eller involverar brukare mer aktivt
i uppféljningen.

e  Brister i nationell uppf6ljning hammar den lokala analysen. Det géller till
exempel brist pa jamfoérbara data.

e Det finns strukturer och processer for att fainga upp lokala behov av ny kunskap
genom RSS-strukturen och partnerskapet, men det saknas tydliga processer for
att sprida lokal kunskap regionalt och nationellt.

8.1 Kommunernas kunskapsutveckling ar central
for en kunskapsbaserad socialtjanst

Socialtjanstens verksamheter dr medskapare i kunskapsutvecklingen — till exempel
genom att f6lja upp och analysera sina arbetssitt samt forbattra och justera dem over tid.
For att driva en kunskapsbaserad verksamhet behdovs till exempel lokal kunskap om de
malgrupper som socialtjinsten moéter, de behov som finns bland invanarna i kommunen
och den lokala socialtjdnstens resultat pd individniva och gruppniva. En del av den
kunskapen kan ocksa resultera i beprévad erfarenhet, som kan spridas till andra
kommuner eller nationellt (Socialstyrelsen 2025d).

8.2 Kommunerna lyfter flera hinder i arbetet med
lokal kunskapsutveckling

Vi har diskuterat kommunernas forutsattningar for lokal kunskapsutveckling i
fokusgrupperna. En generell uppfattning ar att arbetet ar svagt, men att intresset
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och engagemanget finns. Men det finns ocksa positiva erfarenheter av lokal
kunskapsutveckling, till exempel nir det giller ISU.

Flera deltagare lyfter dven ledningens betydelse for lokal kunskapsutveckling.

8.2.1 Arbete med kunskapsutveckling trangs undan av en
pressad arbetssituation och hog personalomsattning

Hog personalomsittning och arbetsbelastning paverkar arbetet med lokal kunskaps-
utveckling och utvirdering. Det langsiktiga utvecklingsarbetet far inte riktigt fart, enligt
fokusgruppsdeltagarna, eller blir alltf6r personberoende.

"Min erfarenhet ar att man goér en del utvecklingsarbete flackvis, men det ligger pa
handlaggarna att driva det och da blir det nagra engagerade, som ocksa kan fa med sig
andra, och sen kommer en arbetstopp och da ar det borta sen. D4 ligger det bara som
en l6s trad. Det behover tas vidare pa nagot annat satt om man vill halla i det dver tid.
Det kan inte ligga pa ... For det ar inte saker som prioriterar sig sjalvt, om det sen bara
rasar in anmalningar eller sa har. Det gar inte.”

Flera deltagare beskriver engagemanget fran socialsekreterare som en nyckel for
ett framgéangsrikt arbete, eftersom det 4r de som moter klienter och brukare.

"Har man inte med sig socialsekreterarna, om de inte kAnner engagemang da blir det
bara pliktskyldigt. D& kanske man foljer det har hjulet men det blir inget faktiskt arbete for
det ar ingen som bryr sig. Eller bryr sig, man har inte tid, det gar inte ndr man bara
Overlever vardagen utan att bli sjukskriven. Ganska ofta ar det dar nivan ar. 'Jag ska
bara gora det jag kan utan att bli sjuk av mitt jobb.” Det ar tyvarr s& mangas vardag ser
ut inom socialtjansten.”

Vi har tidigare uppméarksammat att hog personalomséttning och arbetsbelastning kan
gora det svart att anvinda kunskap, bland annat i arbetet mot véld i nira relationer
(Vard- och omsorgsanalys 2023). Ett sitt att hantera de bristande forutsattningarna i
linjeverksamheten kan vara att inratta sirskilda tjanster for olika typer av kvalitetsarbete.

8.2.2 Flera kommuner saknar en robust organisation for
kunskapsutveckling

Det finns stora skillnader mellan kommunerna nar det géller tillgang till analys-
kompetens och utrymmet for att arbeta med kunskapsutveckling, enligt fokusgrupperna.
Sammantaget dr det ménga som saknar en robust organisation for kunskapsutveckling,
trots att en del av dem har inrittat sirskilda tjinster med ansvar for att bedriva
analysarbete och f6lja upp verksamheten.

Manga kommuner har sidana kvalitetsutvecklare eller motsvarande, dven de sma
kommunerna. De ska bland annat 4gna sig 4t omvérldsbevakning, kunskapsinhamtning
och utvecklingsarbeten, men ofta blir de en resurs nar 6vriga medarbetare letar
information av olika slag. Fokusgruppsdeltagare upplever att rollen ar for bred och
resurserna for sma for att arbetet ska fa tillrackligt genomslag i linjeverksamheten.

Det varierar ocksa var kvalitetsutvecklarna befinner sig organisatoriskt, men ofta har de
ett visst avstand till den verksamhet som de ska st6tta. Det gor att de i manga fall har
svart att fi genomslag. Kvalitetsutvecklare har visserligen tid och utrymme i sin tjanst for
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kunskapsutveckling som inte hinns med i linjeverksamheten. Men de ar samtidigt
beroende av att linjeverksamheten for att kunna bedriva utvecklingsarbeten och for
arbetet ska fa genomslag i motet med brukaren.

"Utvecklingsarbete maste ske i verksamheten. Det ar det, en integrerad del i ett
vardagsarbete, det tror jag. Det ar dit man behdéver komma. Sa har man personal-
omsattning och allt det dar vi har pratat om, det ar en utmaning. Det gar inte att toppstyra
sana har grejer.”

8.2.3 Det behovs battre systemstod for att starka
brukaruppfdljningar och ISU

ISU och brukaruppféljningar &r viktiga for att folja upp resultaten av socialtjanstens
insatser, och ddarmed viktiga for ett systematiskt kvalitetsarbete i kommunen. Bade ISU
och brukaruppféljningar kan ocksa ligga till grund for att utveckla beprovad erfarenhet.

Kommunrepresentanterna ar vil medvetna om betydelsen av att folja upp hur
socialtjanstens klienter och brukare ser pa stédet och insatserna. Samtidigt menar de
flesta att de ar alldeles for daliga pa uppfoljning, och flera berittar att de inte gor ndgon
strukturerad uppfoljning alls, varken ISU eller brukaruppfoljning. Enskilda uppféljningar
pé klientniva ar dock vanligare.

"Det ar vi nog ganska bra pa tror jag — att félja upp insatsen, om den ska fortsatta eller
avslutas. Det tror jag att vi skoter oss i! Men inte att vi satter ihop det pa gruppniva och
kan séga att 'familjebehandling i det har formatet — har det nagon effekt? Ser vi att det
blir battre att man ger 6ppenvard for missbruksproblematik i detta formatet?’ Det tror jag
att vi ar alldeles for daliga pa.”

Ett skal dr brister i kommunernas systemstod och forutsattningarna for att sammanstilla
data frén individniva till gruppniva.

"Apropa behov. Organisationernas behov. Det hade varit bra om det fanns mera
samordning kring datasystem. Vi kommer vara helt beroende av det. [Var kommun] ar
sa efter. Det ar inte klokt. Vi har ett program som ar programmerat i slutet av 90-talet.”

Dessa brister gor att det kan krdvas mycket handpalaggning for att fa fram de uppgifter
som verksamheterna behover for en meningsfull analys. Fokusgruppsdeltagarna ser det
som ett av de storsta hindren for att utveckla lokal kunskap. Skillnader i utformningen av
data paverkar dven nationella aktorer, som har svart att folja upp socialtjansten nationellt
(se vidare avsnitt 8.4).

Brukaruppfoljningar har ofta lag svarsfrekvens, enligt manga fokusgruppsdeltagare, och
med ett litet underlag ar det svarare att gora en anviandbar analys. Det finns ocksa en bild
av att brukarna inte vill ha kontakt med socialtjansten, vilket gor att vissa verksamheter
avstar fran att genomfora brukarundersokningar. Det kan finnas en radsla for vad som
kommer fram om de vil gor en brukarundersokning.

"Vi ar jattedaliga pa det skulle jag séga. Inget som vi gor sjalva sa. Nej, jag skulle sdga
att det finns stor radsla for det. Vi har en speciell roll, det ar fa som egentligen vill ha
kontakt med oss. Vilket gor det knepigt. Man ténker att det kommer paverka resultatet,
"betyget” som brukarna ger oss. Vilket ar synd, for jag tror att vi hade kunnat lara oss
mycket.”
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Fokusgruppsdeltagarna kommer i forsta hand fran individ- och familjeomsorgen, vilket
kan paverka svaren vi fatt.

8.2.4 En del verksamheter har kommit langre och ser nyttan
med ISU

Det finns ocksé positiva erfarenheter av ISU som ett sitt att skapa kunskap om den egna
verksamhetens arbete med brukare. Det kan ocksé finnas skillnader inom en och samma
kommun. De kommunrepresentanter som har positiva erfarenheter ser de stora vinsterna
med ISU, till exempel nir det giller att f& syn pa monster och 6ka kunskapen om
brukarnas behov. Detta kan i sin tur ge underlag for verksamhetsutveckling.

"Jag tycker om ISU valdigt mycket /.../ Vi gjorde det pa olika gruppbostader och da kan
man helt plétsligt se, att de som har psykiska funktionsnedsattningar kontra fysiska
funktionsnedsattningar har kanske battre eller samre pa vissa gruppbostader. Da ligger
det nagonting i personalens arbetssatt pa den gruppbostaden som faktiskt kan goéra det
battre? /.../ Att det liksom anda gar att anvanda siffror men att inte mata fér matandets
skull.”

8.2.5 Analysen kan utebli dven nar data finns

I vissa kommuner ar det stor brist pa data att analysera, medan andra kommun-
representanter beskriver att de har hur mycket data som helst. Men det riacker inte att
samla in en stor mangd uppgifter om de lokala uppfoljningar som gors saknar systematik
och tillhorande analyser. Flera deltagare beskriver att den uppf6ljning som genomfors i
forsta hand gors for att den ska goras, inte for att den ska anvandas som grund for analys.

Vi samlar in, vi har hur mycket data som helst. Men vad gor vi av det da? Den har
analysen. Det gors en del, vi presenterar for verksamheterna de har data, staplar och
grejer och jamfor med tidigare ar och ser att det blir battre. Och det ar ju bra, men inte sa
mycket mer.”

"Ja, jag haller helt med. Det har kontinuerliga forbattringsarbetet saknas. Man graver inte
vidare, man tittar pa siffrorna och konstaterar att siffrorna ser ut sa har. Och sen fragar
man aldrig varfor de ser ut sa har. Och gar in pa det djupare.”

8.2.6 Stod fran chefer och den politiska ledningen ar avgorande
for lokal kunskapsutveckling

Flera fokusgruppsdeltagare ser ledningen, och i forlingningen politikernas stod, som
avgorande for arbetet med kunskapsproduktion och dess genomslag. Arbetet kan
bedrivas pé olika sitt och vara delegerat till handlaggare eller kvalitetsutvecklare, men
ledningen behover forsté syftet och skapa de organisatoriska forutsattningarna for
kunskapsutveckling.

"Det engagerade ledarskapet det ar, /.../ det ar otroligt tydligt att det spelar roll. Och har
maste ledningen forsta syftet med att faktiskt analysera, titta vidare pa, hitta omraden
som man kan forbattra.”
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Fokusgruppsdeltagarna menar att det engagemanget ofta ar for 1dgt. Ledningens
bristande féormaga att ta ansvar for uppfoljning och analys bekriftas i SKR:s
sjalvskattningsverktyg Skatta laget, dar den forméagan skattas sarskilt lagt av social-
tjanstens verksamheter (SKR 2025d).

Fokusgruppsdeltagarna menar vidare att den kunskap som genereras maste fa genomslag
i praktiken. Utan mandat frin ledningen har kvalitetsutvecklare eller handlaggare som
bedriver utvecklingsarbeten begriansat utrymme att paverka karnverksamheten.

Deltagarna beror ocksa den politiska styrningen av socialtjdnsten, bade nationellt och
lokalt. Flera upplever motstridiga signaler: A ena sidan ska socialtjéinstens insatser
baserat pa vetenskap och beprovad erfarenhet, 4 andra sidan kan politiska beslut eller
mal uppfattas sté i strid med precis detta.

Vi som socionomer utbildas pa ett visst satt, sen kommer vi till en politiskt styrd
organisation. Dar saklart, varje mandatperiod andras malen, det ar saklart det paverkar
vad vi vill, vara mal blir valdigt s& har ... och s& gldmmer man det langsiktiga.”

"Forlat, om man bara far lagga till. Vi kan inte vara sa radda for politiken. De sager a ena
sidan ni ska jobba kunskapsbaserat och sen haller de ocksa pa att utreda, vi ska 6ka
repressionen. Vi behover ocksa varna vara professioner. Funkar repression, ar det
kunskapsbaserat verkligen?”

8.2.7 Stdodstrukturer ar annu viktigare nar kommunens egen
kapacitet ar svag

Kvalitetsutvecklare och chefer i kommunerna beskriver ocksé betydelsen av att samverka
med andra kommuner och f4 stod frén de regionala stodstrukturerna, for att kompensera
for brister i egen analyskapacitet. Det giller sarskilt sm& kommuner.

"Vi klarar oss inte utan yttre strukturer. Vi kan inte i varan vardag halla ihop oss”.

Kommunernas upplevelse bekriftas av RSS i enkétens fritextsvar. Flera beskriver att
deras arbete ar centralt for att kommunerna ska hitta samarbetsytor eller ha majlighet
att dela erfarenheter och kunskap (se mer om RSS roll i kapitel 4 och i avsnitt 7.6).

8.3 Det finns goda exempel pa strukturer for
kunskapsutveckling

I kommunerna finns dven goda exempel pd kommuner som aktivt bygger strukturer for
kunskapsutveckling. Det kan till exempel ske genom forskningssamarbeten, interna
utvecklingsenheter med léngsiktiga mandat eller systematiskt kunskapsarbete som féar
hog prioritet. I SKR:s sjdlvskattningsverktyg Skatta laget ar det ocksa ménga verksam-
heter som bedomer att de i hog grad har en organisation som framjar larande och
utveckling i syfte att uppna malen med den nya socialtjanstlagen (SKR 2025d). Det finns
dessutom ett stort engagemang for omstéllningen till en kunskapsbaserad socialtjanst,
aven om kommunerna uppger att de kommit olika langt i arbetet, vilket bekriftas i
Socialstyrelsens lages- och behovsanalyser (Socialstyrelsen 2025a). Genom dessa bada
satsningar har kommunerna arbetat med att kartlagga sitt nuldge, analysera behoven och
skapa en gemensam grund for utveckling.
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8.3.1 Vissa kommuner har nara samverkan med akademin
och anstillda som forskar pa arbetstid

Flera kommuner har valt att stirka sin socialtjanst genom praktiknira forskning,

i samarbete med universitet. En del gér steget langre och har till exempel anstéllt
kommundoktorander som kombinerar arbete i socialtjansten med forskarstudier, vilket
gor att forskningsfragor grundas i verksamhetens behov och resultaten snabbare kan
omsittas i praktiken (Lunds kommun 2024). P4 detta sitt far kommunerna tillgdng till
forskningskompetens med en nirhet till socialtjanstens praktik.

Det finns ocksd kommuner som ordnar méten med socialsekreterare och forskare for att
analysera utredningar och beslut, identifiera forbéttringsomraden och utveckla metoder.
Genom att gemensamt reflektera 6ver konkreta drenden kan bade forskare och praktiker
bidra med olika perspektiv, vilket leder till nya insikter och 6kad forstielse for de
komplexa situationer som socialtjinsten hanterar. Denna form av samarbete skapar en
larande miljé dar ny kunskap produceras i nara dialog med praktiken.

Sadana satsningar dr tydliga exempel pa att kommunerna kan bidra till kunskaps-
utvecklingen inom socialtjansten genom att knyta verksamheten ndrmare forskning.

De stérker inte bara den vetenskapliga grunden for socialt arbete, utan ger ocksa
socialsekreterare verktyg for att utveckla sin profession och forbattra kvaliteten i motet
med brukarna. Pa langre sikt bidrar de dessutom till att bygga upp en lokal kunskapsbas
som kan anvindas for att utveckla socialtjansten pa ett mer systematiskt och hallbart sétt.

8.3.2 Vissa kommuner har utvecklat nya former av
brukarmedverkan

Vissa kommuner involverar brukarna mer aktivt dn att till exempel be dem svara pé en
enkit. Brukarrevision dr en metod dar personer med egen erfarenhet av stodinsatser,

till exempel inom LSS-verksamhet eller socialpsykiatri, granskar och utvirderar en
verksamhet utifrdn brukarnas perspektiv. Det kan handla om intervjuer, fokusgrupper
eller enkiter for att samla in upplevelser om bemétande, tillganglighet, delaktighet och
kvalitet. Arbetet gors ofta av brukarorganisationer i samverkan med kommunen, och
resultaten presenteras i en rapport som lyfter fram bade styrkor och férbattringsomraden.
Syftet dr att ge brukarna en tydlig rost i kvalitetsarbetet och skapa en bild av hur
verksamheten faktiskt upplevs i vardagen (Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa
[NSPH] 2018).

Genom brukarrevisioner kan kommuner ocksa utveckla en lokal kunskapsbas som
kompletterar andra uppfoljningar sdsom statistik eller mer traditionella brukar-
undersokningar. Brukarnas berittelser kan visa hur olika insatser och arbetssitt fungerar
i praktiken for mottagarna. Denna kunskap kan anvindas bade for att forbattra enskilda
verksamheter och for att identifiera monster och behov pa en 6vergripande niva. Brukar-
revision kan darfor vagleda kommunen i att utveckla verksamheten, men ocksa bli ett
verktyg for att skapa delaktighet.

Med kunskap som kompass 93



8 Arbete med att utveckla lokal kunskap

8.4 Brister i nationell uppfoljning hammar lokal
analys

Kommunrepresentanterna ar 6verens om att det lokala arbetet skulle utvecklas mer om
det fanns en bittre nationell uppféljning av socialtjansten, som bland annat mojliggor
jamforelser mellan kommuner. Men nationell uppfoljning ar ocksé av viarde for nationella
aktorer, eftersom den kan ge en bild av generella utvecklingsomraden inom socialtjansten
och generella kunskapsbehov. D4 blir det enklare att ta fram relevanta stod.

8.4.1 NUSO namns som ett gott exempel dar kommunerna
ar medskapare

Nationell uppfolining av socialtjinstens omstdllning (NUSO) ar ett samarbete mellan
SKR och FoU Vilfard Varmland vid Karlstads universitet, och ndmns som ett gott
exempel pa hur dataanalys kan anvindas for verksamhetsutveckling. Kommuner som
deltar bidrar med egna data pa individniva och far tillbaka underlag for att utveckla sina
verksamheter. NUSO kombinerar individbaserad systematisk uppf6ljning med forskning,
med malsittningen att skapa nationell, regional och lokal kunskap och f6lja forandringar
over tid. NUSO fokuserar brett pa fragor som tillgénglighet och férebyggande arbete, en
jamstalld och jamlik socialtjanst samt utvecklingen av socialtjanstens arbete utifrin
vetenskap och beprdvad erfarenhet (Persdotter, Karlstads universitet & SKR 2024).
NUSO ir dock inte heltdckande. Forst ut var den sociala barn- och ungdomsvérden,

och direfter foljer vuxen- och funktionshinderomradet.

NUSO ar ett tydligt exempel pa att kommunerna kan anvinda sina egna uppgifter och
vara medskapare av kunskap, dven tillsammans med andra kommuner. D4 far man precis
den jamforbarhet som manga kommuner efterfragar. Samtidigt 4r det ett stort arbete
eftersom uppgifterna behover tas fram vid sidan av de system som kommunerna har

i dag. Det gor att det kriavs en arbetsinsats for att rapportera in uppgifterna fran
verksamheterna.

8.4.2 Befintliga nationella uppféljningar ar bristfalliga och svara
att anvanda for lokala analyser

Flera fokusgruppsdeltagare lyfter att det ar svart att anvdnda nationella uppfoljningar
inom socialtjansten som grund for lokala analyser eller forbattringsarbete, fraimst for att
de inte ar tillrackligt relevanta.

Det finns flera nationella uppf6ljningar inom socialtjansten, bland annat 6ppna
jamforelser och nationella brukarundersékningar. Det finns ocksé viss nationell statistik
som kommunerna #r skyldiga att rapportera till Socialstyrelsen. Oppna jimforelser finns
inom nio socialtjanstomréden och ska mojliggora jamforelser och analyser av olika
kvalitetsaspekter. Riksrevisionen har tidigare konstaterat att 6ppna jamforelser i
begrinsad utstrackning anvinds som underlag for kvalitetsutveckling och att nyttan for
enskilda kommuner ar forhéllandevis liten i relation till det arbete som de lagger pa att
rapportera in resultat (Riksrevisionen 2021). Efter det har dock Socialstyrelsen utvecklat
sina 6ppna jamforelser, till exempel genom nya indikatorer och nyckeltal (Socialstyrelsen
2023c¢).
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SKR:s brukarundersokningar gors vid bestdmda tidsperioder och omfattar olika
verksamhetsomraden. Det &r frivilligt for kommunerna att medverka och de ar ocksa fria
att lagga till egna fragor nir de stéller fragor till brukarna. I fokusgrupperna nimns den
som ett exempel pa svarigheten med att gora brukarundersékningar, eftersom det latt
stannar vid en "n6jd kund-undersékning”.

"Fragorna ar ocksa sana, vad sager de om var verksamhet? De sager inget om hur
lyckade vara insatser ar utan det sager ifall du ar ndjd. No6jd med vada? Och det ar sa
svart att f4 brukarna att svara.”

8.4.3 Nytt socialtjanstdataregister ar pa gang

Den officiella statistiken inom socialtjansten ar svar att anvanda for analys och
kunskapsutveckling (Ds 2024:13; SOU 2020:47), men Socialstyrelsen forbereder
inrdttandet av ett nationellt socialtjinstdataregister pa uppdrag av regeringen (Social-
departementet 2024). Myndigheten ska bland annat beskriva tinkbara informations-
méangder som kan vara en del av det kommande registret och hur dessa ska
dokumenteras. Syftet ar att det framtida socialtjanstdataregistret ska ge en mer jamforbar
kunskapsgrund, vilket i sin tur kan bidra till 6kad kvalitet, battre uppf6ljning och ett
starkt kunskapsstod for socialtjanstens utveckling.

8.5 Det finns strukturer och processer for att samla
in och prioritera bland lokala kunskapsbehov

For att kunskapsstyrningen inom socialtjansten ska vara andamalsenlig behéver
nationella och regionala aktorer systematiskt fainga upp kommunernas behov av ny
kunskap — bade for de yrkesverksamma och for kommunerna som huvudman.

Med 290 kommuner och ménga olika verksamhetsomraden inom socialtjansten krivs en
systematisk och samordnad behovsinventering. De viktigaste aktorerna i detta arbete ar
RSS och de 6vriga i partnerskapet. Men statliga myndigheter arbetar ocksa med
regeringsuppdrag eller utifrn egna initiativ, som innebar dialog och enkater om lokala
kunskapsbehov. Aven IVO:s tillsyn kan innebira att myndigheterna identifierar omraden
med behov av mer kunskapsstdd. Detta avsnitt dr ingen heltdckande beskrivning av allt
som pagar; vi fokuserar pa arbetet inom ramen for partnerskapet, som beskrivs som ett
nytt inslag for att stirka systematiken i arbetet.

8.5.1 Partnerskapet beskrivs som det viktigaste forumet for att
fanga upp behov av ny kunskap

Nationella aktorer beskriver partnerskapets modell f6r behovsinventering som det mest
centrala for att finga upp lokala behov av ny kunskap. Inom ramen for partnerskapet har
RSS tillsammans med Socialstyrelsen, SKR och NSK-S utvecklat en modell for arbetet.
Modellen ir fortfarande relativt ny, vilket innebar att det ar for tidigt att siga om den
fungerar sa som det dr tinkt. Daremot kan vi konstatera att den ar strukturerad pa ett satt
som pa sikt kan skapa forutsattningar for en effektiv behovsinventering. Den bestar av sju
steg, se figur 10.
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Figur 10: Nationell modell fér att identifiera lokala behov av kunskap inom socialtjansten och den

kommunala halso- och sjukvarden.
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Kalla: SKR.

Modellen som helhet provades nationellt under 2022 med sju medverkande RSS, inom
funktionshinderomradet, f6ljt av omradet barn och unga (SKR 2025a). Verksamhets-
omrédet skadligt bruk och beroende pagar fram till 2026.

En brist med modellen ar dock att RSS inte ar lika starkt i hela landet, och att arbetet med
att fanga upp lokala behov inte dr likvardigt.

8.5.2 De flesta RSS inventerar lokala behov av kunskap — ofta
via chefer

RSS-enkiten inneholl en fraga om inventering av lokala kunskapsbehov bland
kommunerna i lanet. En majoritet av RSS (17 av 22) uppgav att de har gjort en sddan
inventering, varav de flesta (13 av 22) som en del av partnerskapets modell. Tanken med
modellen ir inte att alla RSS ska medverka varje gdng, utan dela pa arbetet men
tillgangliggora resultaten for alla RSS. I fritextsvar beskriver nagra RSS att de dven
genomfort behovsinventeringar pa initiativ av kommuner eller FoU-miljéer i 1dnen.
Vidare har 5 RSS anvint systematiskt insamlad individdata som ett underlag for
behovsinventeringen, medan 6vriga gjort inventeringen genom dialoger, intervjuer eller
enkiter.

Nar det giller deltagande yrkeskategorier pa lokal nivé visar resultatet att personer pa
ledningsniva i kommunerna alltid var representerade i behovsinventeringarna, medan
handlaggare eller utforare tillfragades mer sillan (11 respektive 9 av 22). Brukare
tillfragades aldrig. Se figur 11.
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Figur 11: Representation nar RSS inventerat lokala behov av kunskap bland kommunerna i lanet.
Flera svarsalternativ ar majliga.

Ledning 17

Handlaggare 11 |

Utferare 9 ‘

Brukare

Antal
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Kalla: Vard- och omsorgsanalys RSS-enkat, 2026.

Antal svar: 17.

Behovsinventeringarna fokuserar pa olika omraden. Funktionshinderomradet var det
forsta utpekade omrédet i den nationella modellen, och omriaden som ndmns ar aldre-
omsorg, kompetensutveckling och skadligt bruk och beroende. Tva RSS vet inte om de
har inventerat lokala behov av kunskap i linet under de senaste tre dren.

8.6 Det saknas tydliga strukturer och processer for
att sprida lokal kunskap

Lokal kunskap fran socialtjanstens praktik ar viktig i en kunskapsbaserad socialtjanst. For
att denna kunskap ska né lingre dn den egna verksamheten behover den spridas vidare,
regionalt eller nationellt. Men d& méste den forst dokumenteras och systematiseras. Som
tidigare ndmnts finns det ofta brister i arbetet med att systematisera kunskap och
analysera den egna verksamheten i kommunerna.

En del kommuner utvecklar dock lokal kunskap som kan ha ett viarde for andra, pd egen
hand eller tillsammans med till exempel en FoU-miljo. Sarskilt vardefull ar kunskap som
ror nya metoder och arbetssitt, organisatoriska l16sningar, metoder for brukarinflytande
och erfarenheter fran reformer eller pilotprojekt med potential att utvecklas vidare.

Frén fokusgrupperna har vi fitt exempel pa att lokal kunskap delas mellan kommunerna,
till exempel genom FoU-miljon eller RSS.

*Jag tycker att det [spridningen av lokal kunskap] utvecklas. /.../ FoU och RSS och var
stddstruktur hjalper oss att plocka upp lokal kunskap och sprida det. Vi sitter har och
kaénner varandra.”

Men &dven om spridning av lokal kunskap fungerar vl i vissa 14n kan vi konstatera att det
inte finns nagon nationell systematik eller uttalad process for att sprida lokal kunskap,

Med kunskap som kompass 97



8 Arbete med att utveckla lokal kunskap

liknande partnerskapets process for att finga upp lokala behov (se avsnitt 8.5). Det
betyder att det finns stora skillnader mellan lanen.

8.6.1 De flesta RSS fangar upp lokal kunskap for att sprida vidare
i lanet och till nationell niva

En majoritet av RSS (17 av 22) har fingat upp lokal kunskap, exempelvis goda exempel
eller lyckade arbetssitt, i syfte att sprida kunskapen vidare. Den sprids i forsta hand till
kommunerna i 1anet, men aven till nationell nivé och till andra RSS, enligt enkétsvaren.
Det dr mindre vanligt att sprida kunskapen till kommuner i andra lan. Det framgar inte
hur kunskapen véljs ut eller sprids, men det varierar troligen med tanke pé de stora
skillnaderna i stédstrukturernas utbredning och narvaro i lanen (se kapitel 4). Det
innebar att det i vissa 14n kan finnas starka samverkansforum inom RSS, och processer
for att systematisera lokal kunskap och sprida den vidare, medan sddana strukturer
saknas helt i andra lan.

I kapitel 4 konstaterade vi ocksa att RSS roll verkar vara svagare nir det galler att
formedla lokal kunskap vidare till nationell nivé jamfort med att formedla nationell
kunskap till lokal niva. I den meningen ar styrningen uppifran mer utvecklad an
styrningen nerifrdn inom ramen for RSS. Sannolikt beror detta till viss del pa att den
lokala kunskapen inte finns systematiserad pa samma sétt som den nationella, vilket gor
att det finns mindre tillgdng till lokal kunskap att sprida.

8.6.2 FoU-miljoer kan vara en plattform for att sprida lokal
kunskap

Ett konkret exempel pa hur lokal kunskap kan systematiseras och spridas ar initiativet
Lovande arbetssdtt, som drivs av FoU Nordvist i samverkan med dgarkommunerna,
Socialstyrelsen och FoU Nordost. Modellen bygger pé det danska konceptet Lovende
praksis och syftar till att identifiera, beskriva och synliggora metoder och arbetssitt som
annu inte uppfyller alla kriterier for att klassas som evidensbaserade, men som bedéms
ha potential att ge goda resultat och darfor kan spridas och provas bland fler kommuner
(FoU Nordvist 2025).

I pilotprojektet, som startade 2025, provas modellen i svenska forhallanden.
Kommunerna far genom projektet ett verktyg for att pa ett strukturerat sitt vardera,
beskriva och kvalitetssdkra sina egna arbetssitt. Samtidigt far den nationella nivin en
systematiserad och samlad bild av olika utvecklingsinitiativ som pagar i kommuner, négot
som tidigare ofta saknats. Ett arbetssitt som provas inom ramen for Lovande arbetssatt
ar riktade foraldrastédsgrupper for unga som riskerar att hamna i kriminalitet.
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9 Slutsatser och rekommendationer

I den hir rapporten har vi undersokt hur dagens kunskapsstyrningssystem stodjer
socialtjanstens kunskapsbaserade arbete. Vi har analyserat aktérerna och nitverken samt
styrningen i det system som &r tankt att stodja socialtjansten. Vi har ocksa utgétt fran
socialtjanstens eget perspektiv och forutsattningar. Hir presenterar vi vara slutsatser och
rekommendationer.

Vér bild ar att ett Andamaélsenligt kunskapsstyrningssystem kiannetecknas av en
sammanhallen helhet dar myndigheter och aktorer, natverk och grupperingar samverkar
och dr 6msesidigt beroende av varandra. Det kinnetecknas dven av att den kunskap som
produceras nationellt ar tillgdnglig och anvandbar i praktiken, och av att socialtjansten
producerar egen kunskap som fingas upp och sprids vidare pé ett systematiskt satt for att
komma andra kommuner till del. Nationella aktorer behover ocksa systematiskt fanga
upp kommunernas behov av ny kunskap och méta behoven med nya kunskapsstod.

9.1 Kunskapsstyrningssystemet ar fragmenterat

En av vara ingdngar i arbetet har varit att kartligga och analysera ett system for styrning
med kunskap. Men var 6vergripande slutsats ar att kunskapsstyrningssystemet inte
fungerar som ett sammanhallet och &ndamalsenligt system for styrning med kunskap
inom socialtjansten i dag. Flera centrala bestdndsdelar for en &ndamalsenlig kunskaps-
styrning finns visserligen pa plats, men var kartlaggning och analys visar att helheten
praglas av fragmentering, parallella styrlogiker och en otydlig roll- och ansvarsfordelning
mellan aktorer, natverk och grupperingar. Sammantaget framstar systemet som
svaroverskadligt och splittrat pa nationell och regional niva.

Vér analys visar att Socialstyrelsen &r en central aktor, bland annat som ordférande i
Rédet for styrning med kunskap och del i partnerskapet, men att myndigheten inte fullt
ut fungerar som samordnande akt6r inom styrningen med kunskap. Det finns inslag av
horisontell styrning i form av nétverk dar Socialstyrelsen och andra myndigheter, SKR
och kommuner mots. Genom den horisontella styrningen kan fler perspektiv fa utrymme
och olika kompetenser métas, vilket ar en forutsattning for samordning. Utan SKR:s
aktiva medverkan i samordningen hade forankringen till den lokala nivén troligtvis varit
betydligt svagare &n i dag. Trots det finns det flera kvarstdende utmaningar med
samordning, transparens och representation i kunskapsstyrningssystemet. Bland annat
finns det myndigheter som har roller i kunskapsstyrningen utan att ingé i Radet for
styrning med kunskap.

Pa regional niva finns tre regionala stodstrukturer: RSS, FoU-miljoer och lansstyrelser.
Det ar svart att fa en samlad bild av skillnaderna mellan dem, till exempel hur deras roller
skiljer sig at i uppdraget att stodja kommunerna. De har dessutom olika stark koppling till
de nationella aktérerna i systemet genom nétverken dar aktorerna mots. RSS ar en mer
integrerad del av systemet dn bade lansstyrelserna och FoU-miljéerna.
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9.2 Kommunerna kan inte mota de hdoga nationella
ambitionerna

Det finns stora skillnader i forutsattningar mellan nationell och lokal nivi i systemet,
vilket skapar ett forutsattningsgap i arbetet for en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Pa
nationell niva finns héga ambitioner i styrningen med kunskap, och en hog kapacitet for
att utveckla kunskapsstod, men pé lokal niva saknas de resurser och robusta kunskaps-
organisationer som krévs for att ta emot, omsitta och utveckla ny kunskap. Pa regional
niva ar RSS en av flera stodstrukturer som kan bidra till att 6verbrygga forutséttnings-
gapet, men kapaciteten riacker inte for att leva upp till forvintningarna. Sa lange detta gap
bestar finns risk for att malet om en kunskapsbaserad socialtjanst inte gar att na, dven om
systemet vore andamaélsenligt uppbyggt pa nationell niva.

9.2.1 Hoga ambitioner i den nationella styrningen och
kunskapsproduktionen

Ambitionerna i den nationella kunskapsstyrningen ar hoga. Regeringen riktar ett stort
antal uppdrag till de kunskapsproducerande myndigheterna, vilket resulterar i kunskaps-
stod, utbildningar och olika verktyg som r riktade till socialtjinsten. Myndigheterna tar
ocksé egna initiativ utdver de regeringsuppdrag som ges. Inom vissa verksamhets-
omraden har kunskapsstyrningen varit sarskilt ambitids; exempelvis har flera
myndigheter under en relativt kort tid fatt i uppdrag att ta fram ny kunskap och stodja
kommunerna i fragor om véld i ndra relationer eller brottsforebyggande arbete.

Vi kan ocksa se att ambitionerna har héjts i och med den nya socialtjanstlagens krav pa
att socialtjanstens verksamheter ska arbeta utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet.
Det har inneburit en omstallning ocksa pa nationell niva for att utveckla styrningen och
arbetet med att stodja kommunerna i deras arbete. Ett exempel ar forandringen i
Socialstyrelsens instruktion, som myndigheten tolkar som en tydlig styrning fran
regeringen om att nirma sig socialtjanstens verksamheter och ge kommunerna mer
direkt st6d, bland annat inom implementering.

De hoga ambitionerna pa nationell niva skulle kunna leda till ett mer likvardigt stod till
kommunerna nir staten tar steg for att ndrma sig den lokala nivén. Samtidigt ser vi att
det synliggor forutsattningsgapet mellan dessa ambitioner och kommunernas relativt
svaga kapacitet och resurser. For att forsta det hir gapet behover vi ocksa belysa vad som
hindrar kommunerna fran att utveckla och bibehalla robusta organisationer f6r
kunskapsutveckling.

9.2.2 Flera hinder for att kommunerna ska utveckla och bibehalla
en organisation for kunskapsutveckling

Formellt 4r det kommunernas ansvar att socialtjanstens verksamhet dr kunskapsbaserad.
Vér sammantagna bild dr dock att mé&nga kommuner saknar strategisk styrning, resurser
och kompetens for att utveckla och bibehalla organisationer for kunskapsutveckling, som
ar forutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjanst. Manga kommuner har svart att
prioritera utvecklingsarbete eftersom hog arbetsbelastning och personalomsittning gor
att de maste fokusera pa att uppfylla lagstiftningens grundkrav.
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Det finns ocksa strukturella hinder. Mdnga kommuner ar varken rustade eller
organiserade fOr att pé ett strategiskt och behovsstyrt sétt ta del av vetenskapliga resultat,
ta emot och implementera nationell kunskap eller utveckla och sammanstilla beprovad
erfarenhet pé lokal niva. Det saknas ofta implementeringskompetens i organisationerna,
vilket gor att implementering ofta bara handlar om utbildning och kompetensutveckling.
Aven i kommuner med kvalitetsutvecklare eller uppfoljningsenheter dr det ett svart
uppdrag som forutsatter resurser och en lirande kultur i hela organisationen. Smé
kommuner har generellt svarare att uppréatthélla en organisation for utveckling och
larande eller att ta emot statliga styrsignaler, vilket giller inom ménga omraden (se tex.
SOU 2020:8; Statskontoret 2023a). De kan dock stérka sin kapacitet genom till exempel
avtalssamverkan eller andra former av samverkan.

Den regionala nivin kan minska forutsattningsgapet mellan nationell ambition och lokal
kapacitet genom att samordna dialoger, erfarenhetsutbyte och kunskapsoverforing. Men
det gar aldrig att helt forlita sig pa externa strukturer, utan varje kommun behéver
forutsiattningar for att ta emot och omséatta ny kunskap i nya arbetssitt, i motet med
brukaren.

9.2.3 Forvantningarna pa RSS overstiger kapaciteten

Var samlade bedomning ar att férvantningarna pa vad RSS ska gora och astadkomma

i arbetet med en mer kunskapsbaserad praktik 6verstiger deras faktiska kapacitet. Vi ser
RSS som en viktig pusselbit for en samordnad och &ndamaélsenlig styrning med kunskap,
eftersom de agerar som lank mellan lokal och nationell niva. Som regional aktor kan RSS
ocksa minska forutsdttningsgapet genom att stodja kommunerna, men de har olika
forutsattningar och kan inte fullt ut vara en robust och l&ngsiktigt héllbar st6dstruktur

i alla lan.

I princip samtliga RSS formedlar kunskap mellan nivderna i systemet genom att
representera lanets kommuner i nationella nitverk och strukturer och genom att
samordna forum for dialog och erfarenhetsutbyte regionalt. I det mer verksamhetsnira
och stédjande arbetet gentemot kommunerna ser vi dock betydligt storre skillnader. Det
handlar exempelvis om i vilken omfattning de samordnar kommunerna i olika
utvecklingsprojekt, och vilket stod de ger i arbetet med avtalssamverkan. Det varierar
ocksé i vilken man RSS har kompetens att stodja kommunerna med utbildning eller i
frdgor om uppfoljning och process-, analys- och implementeringsstod. Detta gor det svart
att ssmmanfatta en roll eller ett gemensamt syfte for RSS. Eftersom kommunerna star for
en betydande del av finansieringen ar ocks& RSS forutsiattningar starkt kopplade till
kommunernas resurser och prioriteringar. De stora variationerna mellan RSS vad giller
organisation, resurser, inriktning och ambitionsnivé skulle darfor kunna betraktas som
en skillnad i kommunernas kapacitet och vilja att finansiera RSS, snarare &n ett resultat
av att kommuner i olika 14n har vildigt olika behov av ett verksamhetsnéra och robust
stod i arbetet med kunskapsbasering.

Hir ser vi att RSS balanserar mellan nationella forvantningar och lokala behov. Den
nationella styrningen av RSS stirktes 2025 genom tvé nya riktade statsbidrag, och
diarmed hojdes ocksa de nationella forvantningarna. Statsbidragen innebar en
resursforstirkning, som kan bidra till en hogre lagstaniva och en tydligare gemensam
riktning f6r RSS i sin helhet. Samtidigt ser vi en risk for att den nationella styrningen
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tringer undan lokala behov och prioriteringar. I var kartlaggning betonar flera centrala
aktorer vikten av att RSS fortsatt styrs och arbetar pa uppdrag av kommunerna for att
bygga tillit och ldngsiktighet i stodet. En annan risk ar att mdnga kommuner inte kan
mota de 6kade ambitionerna som statsbidragen till RSS innebar.

9.3 Flera viktiga aktorer saknas i systemet

I dagens kunskapsstyrningssystem inom socialtjansten ar vissa perspektiv och aktorer
mer framtriadande dn andra. Vi ser att arbetet for en mer kunskapsbaserad socialtjanst
skulle kunna stirkas genom att i hogre grad involvera profession, brukare och universitet
och ldrositen.

9.3.1 En starkare professionsmedverkan skulle gynna
utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst

Professionerna inom socialtjansten &r i dag framfor allt mottagare snarare 4n medskapare
av en kunskapsbaserad socialtjanst. Den kunskap som professionerna besitter tas inte
tillvara i tillracklig utstrackning, vilket kan gora att den kunskap som tas fram av
nationella aktorer blir mindre anvindbar. En starkare professionsmedverkan skulle
gynna utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst.

Pa nationell niva sikerstiller SKR att kommunernas ledningsnivéer inom socialtjansten
ar representerade i centrala forum, till exempel genom sina nitverk och i samverkan med
statliga myndigheter. Aven RSS riktar sig i forsta hand mot ledningsnivan eller kvalitets-
utvecklarna, exempelvis genom chefsnatverk i lanen. Det ar viktigt att chefer och
strategisk personal deltar i dessa forum eftersom de har 6verblick, inflytande 6ver
prioriteringar och ansvar for professionens organisatoriska forutsattningar. Men deras
insyn i det klientnéra arbetet ar ofta begrinsad, och det ar just dar kunskap bade
tillampas och utvecklas i praktiken.

Professionen har en viktig funktion i framtagandet av beprovad erfarenhet, som kraver
att yrkesverksamma producerar kunskap i en lokal kontext. I dag ar detta arbete eftersatt
i manga kommuner, samtidigt som det saknas strukturer for nationella aktorer att finga
upp och vidareférmedla beprovad erfarenhet fran lokal niva.

En utmaning for nationella och regionala aktorer ar att det saknas starka professions-
foreningar eller natverk med en aktiv roll pa nationell eller regional niva. Det finns vissa
foreningar som samlar olika yrkesgrupper eller delar av socialtjansten, men de har hittills
inte haft ndgon framtradande roll i till exempel metodutvecklingen eller samverkan med
nationella aktorer.

9.3.2 Brukarmedverkan behover utvecklas och konkretiseras

Brukarna har ocksa en svag position i kunskapsstyrningen. Vi bedomer att styrningen
skulle starkas om deras perspektiv involveras i storre utstrackning — framst i
kommunerna, dar insatserna genomfors och dar brukarnas erfarenheter kan fa direkt
betydelse for verksamhetens utformning. Det finns olika typer av brukaruppfoljningar,
men intervjuerna visar pa brister i hur uppféljningarna genomfors och i hur resultaten
anvénds. Det ar viktigt att den information som samlas in ocksé anvéands och ligger till
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grund for forbattringar. Om brukarmedverkan upplevs som en formalitet snarare dn

ett meningsfullt inslag i utvecklingsarbetet, finns en risk for att uppfoljningarna i stéllet
underminerar fortroendet for socialtjansten. I dag saknas ocksd en gemensam forstaelse
for hur brukarnas perspektiv ska anvandas i kunskapsstyrningen. Ett tydligt syfte med
brukarmedverkan ar darfor grundlaggande for att arbetet ska bli langsiktigt och legitimt,
béde lokalt och nationellt.

Samverkan med civilsamhillet och anhorigorganisationer kan ocksa vara ett satt att na
grupper som annars ar svara att komma i kontakt med, och det kan i ménga fall vara ett
bra alternativ till mer direkt brukarkontakt.

9.3.3 Universitet och larosiaten behover ha en mer framtradande
roll

Universitet och larosaten tar fram kunskap som ska ligga till grund for myndigheternas
kunskapsproduktion samt utbildar framtidens yrkesverksamma. Men deras roll i
kunskapsstyrningen ir ofta begransad. For att starka kopplingen mellan utbildning,
profession och styrning bor de integreras mer systematiskt i arbetet med en kunskaps-
baserad socialtjinst. Vi ser att det skulle vara sdrskilt betydelsefullt inom tva omraden:

e Universitet och ldroséten kan bidra mer systematiskt och proaktivt till
myndigheternas kunskapsstyrningsorganisationer och arbetet med att ta fram
nya kunskapsstod.

e Universitet och laroséiten kan ha en roll i professionens kompetensutveckling,
exempelvis i utvecklingen av Yrkesresan.

9.4 Samordningen gentemot kommunerna brister

Aktorer pa bade nationell och regional niva sprider ny kunskap till kommunerna och
erbjuder olika former av praktiknara stod. Men varken kunskapsspridningen eller stodet
ar samordnat, vilket forsvarar for kommunerna att arbeta kunskapsbaserat.

9.4.1 Kunskapsspridningen ar intensiv men inte tillrackligt
samordnad

Kunskapsspridningen till kommunerna ar sd intensiv att de kinner sig 6verskéljda med
information och ny kunskap. De har svart att navigera, sélla och prioritera i utbudet, att
bedoma kunskapens tillforlitlighet och kunskapsbas och att hilla ny kunskap levande i
organisationen. Kommunernas kapacitet att ta emot den samlade kunskapsspridningen
varierar. Sma kommuner har i regel lagre kapacitet att ta emot den samlade kunskaps-
spridningen &n stérre. Kunskapsspridningen skulle beh6va samordnas och anpassas mer
till socialtjanstens och professionernas behov.

Kunskapen sprids direkt frin kunskapsproducerande aktorer, via olika natverk och
stodstrukturer, och pé flera webbplatser dar olika typer av kunskapsunderlag och
metoder samlas. Inte sillan dr kunskapsstoden snarlika och berér samma verksamhets-
omréden eller malgrupper, vilket gor det svart att forsta vad som skiljer dem at, hur de
kan komplettera varandra eller hur de forhaller sig till tidigare publicerad kunskap. Det
finns webbplatser som samlar kunskapsstod, metoder och arbetssatt, exempelvis
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Kunskapsguiden och Metodguiden, men det framgar inte vad som ar basta tillgdngliga
kunskap eller har evidens. De méter darmed inte kommunernas behov av en samlad och
tydlig tillgdng till kunskapen.

9.4.2 Stor risk for overlapp och dubbelarbete nar aven
myndigheter ger verksamhetsnara stod

En konsekvens av att flera nationella och regionala aktorer arbetar verksamhetsnira ar
att behovet av samordning 6kar. Ett relativt nytt inslag i kunskapsstyrningen ar att
statliga myndigheter tillhandahaller verksamhetsnéira stod till kommunerna. Till exempel
innebar Socialstyrelsens instruktion numera att de ska ha en padrivande, stodjande och
samlande roll, samt att arbetet ska bedrivas pé ett verksamhetsnéra sétt och anpassas
efter berérda verksamheters olika behov.

For att minska risken for 6verlapp och dubbelarbete, och kommunernas kénsla av att bli
overskoljda med information och erbjudanden, behover Socialstyrelsen samordna sig
med RSS, FoU-milj6erna och lansstyrelserna samt i vissa fall &ven med exempelvis
larositen eller nationella kunskapscentrum. En sddan samordning riskerar att bli
administrativt och logistiskt kravande for Socialstyrelsen, eftersom den regionala
kontexten ser olika ut i de 21 ldnen. Men om myndigheten inte prioriterar detta ar risken
att Socialstyrelsens niarvaro pi kommunal niva forvarrar problemen med bristande
samordning,.

Det finns ocksa risk for att verksamhetsnira stod frén statliga myndigheter blir
kortsiktiga insatser som inte dr anpassade till annat utvecklingsarbete i kommunerna,
och att stédet blir ojamlikt fordelat.

9.4.3 Tre regionala stodstrukturer skapar stora behov av
samordning

Nir tre olika regionala stodstrukturer erbjuder verksamhetsnéra stod behévs samordning
— for att undvika 6verlappande st6d och dubbelarbete, och for att stodstrukturerna ska
svara mot kommunernas behov. Den samordningen saknas dock ofta, och behéver
stiarkas i lanen generellt. Man kan ocksé fraga sig om det dr andamaélsenligt med tre
stodaktorer pa regional niva. Samtidigt ser vi en styrka i aktorernas olika inriktning
eftersom kommunerna har olika behov och prioriteringar. Darfor bor staten vara forsiktig
med att forsoka likrikta de regionala stodstrukturerna alltfor mycket.

Staten bor dock ha ett intresse av att stodet pa regional niva dr samordnat och dndamaéls-
enligt, sirskilt det stod som de sjilva finansierar genom statsbidrag eller lansstyrelserna.
Samtidigt har kommunerna stor frihet att sjélva, eller tillsammans med andra, organisera
det stod som de vill ha. Det innebér att staten har begransade mdjligheter att skapa en
enhetlig struktur nationellt, med undantag for lansstyrelsernas uppdrag. Kommunerna ar
ytterst ansvariga for att bedriva socialtjansten och leva upp till de nya kraven pa en
kunskapsbaserad socialtjanst, vilket forutsétter att de ocksa hittar organisatoriska
I6sningar som stodjer det arbetet. De regionala stodstrukturerna kan vara en sddan
16sning. Daremot ar det var bild att systemet med tre regionala stodstrukturer inte &r
tillrackligt samordnat i dag. Utifrin var analys kan vi dock inte dra sékra slutsatser i
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vilken utstrackning det verksamhetsnéra stodet 6verlappar eller om det motsvarar
kommunernas behov av stod. Darfor behovs en fordjupad analys.

9.5 Kunskapsstoden moter inte kommunernas behov
av tydligt och vagledande stod

Kommunerna 6nskar att kunskapsstéden ar tydligare, och att det till exempel framgar hur
de ska tillampa kunskapen. Det dr ocksé otydligt vilka kunskapsstod som ér riktade till
professionen respektive organisationen som ska stodja professionen att arbeta
kunskapsbaserat.

9.5.1 Kunskapsstod kan inte ge alla svar

I kommunerna finns stor efterfragan pa anviandbar kunskap, bland annat fran
professionen som vill ha tydligare kunskapsstod. De vill ha mer vigledning om vad som
ar basta tillgdngliga kunskap, vad som har evidens och i vilken grad, och hur metoder
och arbetssitt kan anviandas i verksamheterna. Men myndigheter kan inte ge tydlig
vagledning nar det saknas svar i vetenskapen. Efterfrigan pd exempelvis checklistor

och metodstéd kommer sannolikt alltid vara storre dn vad expertmyndigheterna kan
tillgodose. Kunskapsstoden kommer heller aldrig kunna finga hela den komplexitet som
praglar socialtjdnstens arbete och brukarens specifika situation i det enskilda drendet.
Varken vetenskap, beprovad erfarenhet eller annan systematiserad kunskap kan ge svar
pé alla fragor som uppstér i en komplex verksamhet som socialtjansten.

Kunskapsproducenterna kan i hogre utstrackning involvera anvdndarna i utformningen
av nya kunskapsstod, for att de ska bli mer anvéndbara och tillgdngliga. Ett sddant arbete
kan stirka forstdelsen mellan den nationella och lokala nivén i syfte att bidra till
kunskapsstod tar hansyn till det sociala arbetets villkor och dr enklare att 6versitta

till praktik.

9.5.2 | dag saknas forutsattningar for statliga myndigheter
att forvalta och tillgangliggora vissa metoder

Inom vissa omraden finns mycket kunskap och tydlig evidens f6r metoder och insatser.
Kommunerna kan dock ha svart att fa tillging till sddan kunskap, till exempel
rekommenderade behandlingsmetoder, eftersom det saknas en nationell struktur med
centralt utpekade aktorer som forvaltar dem. Med férvaltande aktorer menar vi aktorer
som tar ett langsiktigt ansvar och beforskar, utvecklar och f6ljer upp metoden eller
insatsen samt sikerstéller att den ar tillgdnglig.

I dag saknar dock statliga myndigheter férutsattningar for att forvalta vissa metoder

i socialtjansten pa det har sittet. Det hianger bland annat samman med konkurrens-
lagstiftning, insatser som tillhandahélls genom licens frén privata aktorer och begransad
geografisk rackvidd for flera av dagens forvaltare. Andra saker som bidrar ar att larosdten
har brist pa forvaltningsmedel och att regeringen styr Socialstyrelsen med stort fokus pa
sakanslag. Utrymmet for att forvalta metoder och insatser blir litet nir en stor del av
resurserna i den nationella kunskapsstyrningen ar tillfalliga medel som ar kopplade till
specifika uppdrag.
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I ett pagdende regeringsuppdrag (Socialdepartementet 2025a) ska Socialstyrelsen och
MFoF bland annat analysera varfor kunskapsbaserade insatser inte anvinds i hogre
utstrackning for barn och unga som begar brott eller riskerar att dras in i kriminalitet.

De ska ocksé utreda forutsattningarna for nationell forvaltning av insatserna. Vi ser detta
som ett vilkommet regeringsuppdrag. Ett av kommunernas viktigaste medskick till oss ar
deras behov av forbattrad tillging till insatserna genom nationell forvaltning. Vi ser dock
att fragan om forvaltande aktor d4ven kan gilla fler av socialtjanstens
verksamhetsomraden.

9.6 Mer lokal kunskap behdver utvecklas och spridas

For ett andamalsenligt kunskapsstyrningssystem bor kommunerna, socialtjanstens
verksamheter och brukarna ha en storre roll i kunskapsutvecklingen (styrning nerifran).
Det finns goda exempel pd kommuner som genererar kunskap pé olika sétt, men generellt
ar detta arbete svagt. Representanter for kommunerna beskriver bland annat att arbetet
med kunskapsutveckling inte far tillrackliga resurser och att mdnga kommuner saknar
tillracklig analyskompetens. Brister i nationell statistik gor det dessutom svért for
kommunerna att jimfora sig med varandra. Det dr darfor vilkommet att Socialstyrelsen
nu forbereder den nya lagen om socialtjanstdataregister, som pa sikt kan forbattra den
nationella statistiken.

Mycket av den kunskap som dnda utvecklas lokalt stannar dessutom i den egna
kommunen eller i lanet, eftersom det saknas fungerande strukturer for att sprida lokal
kunskap till nationell nivd. Genom partnerskapet finns processer for att statliga
myndigheter ska fa en bild av lokala kunskapsbehov, men inga motsvarande processer for
att sprida lokal kunskap som kan ha ett virde for andra kommuner. Det 4r en stor brist
for socialtjansten som helhet, eftersom kommunerna sannolikt har mycket att 1ara av
varandra och i ménga fall tampas med samma utmaningar. Bittre spridning av lokal
kunskap kan dessutom frigora resurser, sirskilt for mindre kommuner, genom att de
slipper borja fran borjan utan kan bygga vidare pa andras utvecklingsarbete. Det géller
sarskilt beprovad erfarenhet, som i den nya socialtjanstlagen lyfts fram som en barande
del av en kunskapsbaserad socialtjanst — vid sidan av vetenskaplig kunskap.

9.7 Rekommendationer

I detta avsnitt lamnar vi rekommendationer till de aktorer som kan bidra till att f6rbattra
socialtjanstens forutsittningar for att arbeta kunskapsbaserat. Rekommendationerna ror
fyra 6vergripande omréden:

e mer samordnad, effektiv och behovsanpassad styrning med kunskap

e  bittre samordning i det praktiknidra stodet till kommunerna

e tydligare, mer tillginglig och mer behovsanpassad kunskap

¢ mer ldngsiktig implementering och lokal kunskapsutveckling i kommunerna.

Vara rekommendationer ticker inte alla utvecklingsomraden som vi har belyst i
slutsatserna. Ett exempel ar forutsiattningsgapet mellan nationell niva och lokal nivéa, som
framstar som en nyckelfraga for att skapa battre forutsattningar for en kunskapsbaserad
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socialtjanst. Att minska detta gap kraver sannolikt en kombination av insatser fran bade
staten och kommunerna — inte minst mer resurser och atgarder for en langsiktig
kompetensforsorjning. Forutsattningarna varierar dessutom stort; vissa kommuner har
redan goda mojligheter att ta steg framéat, medan andra i princip saknar strukturella och
ekonomiska forutsattningar for att 16sa detta pa egen hand. Vi har inte rekommen-
dationer som moter alla dessa utmaningar, eftersom de ror socialtjanstens och
kommunernas forutsattningar i stort och behover belysas utifran ett bredare perspektiv.

9.7.1 Rekommendationer for en mer samordnad, effektiv
och behovsanpassad styrning med kunskap

Var overgripande slutsats ar att kunskapsstyrningssystemet inte fungerar som ett
sammanhallet och andamaélsenligt system for styrning med kunskap inom socialtjansten.
Véra rekommendationer syftar till att stdrka arbetet for en samordnad, effektiv och
behovsanpassad styrning med kunskap.

» Regeringen bor i forsta hand styra de kunskapsstyrande myndigheterna
genom deras instruktioner och minska méngden tillfialliga
regeringsuppdrag

Vi bedémer att styrningen med kunskap fran statliga myndigheter kan bli mer langsiktig

och i hogre utstrackning motsvara socialtjdnstens behov om regeringen minskar miangden

tillfalliga regeringsuppdrag. Parallella regeringsuppdrag till flera myndigheter inom
samma verksamhetsomrade gor det svart for kommunerna att veta vad som géller och
hur de ska vardera och prioritera de olika kunskapsstod som produceras. En stor mangd
tillfalliga regeringsuppdrag kan dessutom leda till att myndigheterna inte fullt ut kan
prioritera hela det instruktionsenliga uppdraget inom kunskapsstyrning, eller de mél

som regeringen har angett i férordningen om statlig styrning med kunskap. Kunskaps-

styrningen riskerar till exempel att avstanna inom omraden som inte ar prioriterade

i regeringsuppdrag, men dar professionen har behov av ny kunskap. Ett av mélen i

forordningen ar att styrningen ska méta professionens behov.

» Myndigheterna och kommunerna bér omproéva och tydliggora uppdrag,
syfte och mandat mellan rad, nitverk och grupperingar i systemet
Nitverksstyrningen dr nodvandig inom kunskapsstyrningen, men arbetet behover bli
tydligare och samordnas mer. Det giller Radet for styrning med kunskap, partnerskapet,
NSK-S, Socialchefsnitverket, S-Kis och det 6vergripande RSS-nétverket. Vi foreslar
darfor att myndigheterna tillsammans med kommunerna inleder ett arbete for att
omproéva och tydliggora varje natverks uppdrag och syfte samt deras relationer till
varandra, i syfte att 6ka transparensen och effektiviteten i kunskapsstyrningen.
Kommunerna kan forslagsvis samordna arbetet genom SKR:s befintliga strukturer.

Socialstyrelsen bor ocksa i dialog med berérda myndigheter bedoma om samman-
sittningen av myndigheter i Radet for styrning med kunskap ar &ndamalsenlig med
anledning av den nya socialtjanstlagen, och vid behov foresla forandringar till regeringen.

» Mpyndigheterna och kommunerna bor sikerstilla 6kad representation
av profession och forskning i styrningen

Professionerna inom socialtjansten behover finnas representerade i de centrala forumen
for kunskapsstyrning pé ett tydligare sitt dn i dag, eftersom de har viktiga kunskaper och
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perspektiv som inte tas tillvara. Det kan ocksa ge kunskapsstyrningen storre genomslag,
och anviandarperspektivet 1 kunskapsstoden kan stérkas. Vi foreslar darfor att myndig-
heterna tillsammans med kommunerna analyserar hur professionen kan bidra, genom
att nyttja de professionsféreningar som finns eller pa andra siatt. Kommunerna kan
forslagsvis samordna arbetet genom SKR:s befintliga strukturer.

Vi bedomer att kunskapsstyrningen skulle stirkas om den kopplades narmre
universiteten. Myndigheterna behéver darfor samarbeta mer med universiteten och de
larosaten som utbildar yrkesverksamma inom socialtjansten. I dag sker samverkan inom
ramen for enskilda uppdrag men det saknas till stor del en systematik kring samverkan.

> Socialstyrelsen och kommunerna bor utveckla processer for att ta
tillvara beprovad erfarenhet och annan lokal kunskap i syfte att sprida
den nationellt

Beprovad erfarenhet ir en viktig del av en kunskapsbaserad socialtjanst, och ndimns nu

i socialtjanstlagen. Det saknas dock etablerade strukturer och processer for att identifiera

och sprida beprovad erfarenhet fran lokal till nationell niva. Det finns darfor risk for att

viktig lokal kunskap stannar inom kommunen eller sprids ad hoc-missigt som goda

exempel. Socialstyrelsen bor darfor tillsammans med kommunerna utveckla processer for

att systematiskt samla och sammanstilla sddan kunskap, i samverkan med till exempel

RSS och FoU Vilfard. Det ar viktigt att den beprévade erfarenhet som sprids ar

utvirderad och kvalitetssdkrad.

9.7.2 Rekommendationer for battre samordning i det praktiknara
stodet till kommunerna

Vi ser behov av battre samordning i det praktiknira stodet till kommunerna for att
undvika overlapp och dubbelarbete och bittre motsvara kommunernas behov.

> Regeringen bor ge en oberoende aktor i uppdrag att analysera det

verksamhetsniira stodet till kommunerna och bedoma vilket ansvar

staten respektive kommunerna bor ha och hur finansieringen bor se ut
Kommunerna behéver verksamhetsnira stod inom till exempel implementering,
kunskapsutveckling, uppf6ljning och analys. Flera aktorer erbjuder sddant stod i dag:
RSS, FoU-milj6erna, lansstyrelserna och statliga myndigheter. I viss man kan det vara en
fordel for att méta kommunernas olika behov. Det finns dock problem med samordning
pé regional niva, med risk fér 6verlappande roller och uppdrag samt bristande
kommunikation. Darfor rekommenderar vi en analys av hur det statliga respektive det
kommunala ansvaret bor se ut i forhallande till stédstrukturerna och deras finansiering.
Vi anser att analysen bor goras av en oberoende aktor, som inte sjalv har en roll i det
verksamhetsnara stodet till kommunerna.

En annan fraga att bedoma &r hur en intermediar roll i systemet kan finansieras
langsiktigt. RSS fungerar som en lank mellan nationell och lokal niva genom ett antal
nationella niatverk och 24 lansorganisationer. Vi bedémer att en sddan intermediar
struktur ar viktig for en samordnad, effektiv och behovsanpassad kunskapsstyrning.
Samtidigt ser vi att RSS potential inte nyttjas fullt ut av aktorer pd nationell och lokal
nivé, och att strukturen inte ar andamalsenlig 6ver hela landet. Regeringen bor darfor,
i vintan pa en analys, sdkerstélla fortsatt finansiering till RSS. Regeringen bor ddaremot
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inte detaljstyra RSS verksamhetsstodjande uppdrag eller inriktning eftersom
kommunerna har olika behov.

» Socialstyrelsen bor prioritera samordning med regionala aktorer i det
verksamhetsniira stodet till kommunerna
Vi ser risker med att Socialstyrelsen erbjuder verksamhetsnira stod till kommunerna. Nar
flera aktorer samtidigt riktar sig till kommunerna inom samma omraden 6kar risken for
overlappningar, otydlighet och ineffektiv resursanvindning. Det skapar dessutom en
otydlighet for kommunerna och en konkurrens om lokala resurser. Mdnga kommuner har
redan svért att hantera de ménga erbjudanden om stod som de far frain myndigheter,
stodstrukturer och andra aktorer. Darfor bor Socialstyrelsen samordna sitt verksamhets-
néra stod till kommunerna med de stodjande aktorer som ar verksamma i respektive lan.

9.7.3 Rekommendationer for tydligare, mer tillganglig och mer
behovsanpassad kunskap

Vi ser behov av 6kad tydlighet och tillgénglighet i kunskapsspridningen. Det starker
forutsiattningarna for kommunerna att anvianda basta tillgdngliga kunskap.

» Kunskapsstyrande myndigheter bor stirka anvindarperspektivet nir

de sprider och tillgingliggor kunskap
De kunskapsstyrande myndigheterna bor stirka anvindarperspektivet nir de sprider och
tillgdngliggor kunskap, sé att kommunerna lattare kan ta till sig kunskapen och omsitta
den i praktiken. Vi bedomer att det kan goras pa flera sétt: genom att férbattra
spridningskanalerna, sammanstilla den basta tillgingliga kunskapen och 6ka tydligheten
i de olika kunskapsstoden.

Ett sitt att forbattra spridningskanalerna ar att Socialstyrelsen fortsitter att utveckla
och behovsanpassa Kunskapsguiden och Metodguiden, i ndra dialog med anvidndarna.
Spridningskanalerna behover forbattras for att underlidtta for kommunerna att navigera,
sélla och prioritera i utbudet av kunskapsstéd och metoder.

Ett sitt att ssmmanstilla den basta tillgdngliga kunskapen ar att Socialstyrelsen och SBU,
i samréd med andra relevanta myndigheter, regelbundet tar fram en samlad bild av den
basta tillgangliga kunskapen inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden. Dar kan
myndigheterna till exempel beskriva hur olika kunskapsstéd forhaller sig till varandra
och om de ersitter tidigare kunskapsstéd. Det kan underlitta for kommuner och yrkes-
verksamma att fa en 6verblick 6ver kunskapsutvecklingen inom olika omréden och vilka
kunskapsstod som ar aktuella.

Ett sitt att starka anvandarperspektivet i enskilda kunskapsstod ar att myndigheterna,
nir det 4r mojligt, tydligare visar vilka verksamma komponenter som ingér i en viss
metod och vilka delar som kan anpassas till den lokala kontexten.

» Regeringen bor undanrdgja hinder for nationell forvaltning av metoder
och insatser inom socialtjanstens omrade

Kommunerna har inte alltid enkel tillgang till vissa metoder, dven nir de ar
rekommenderade av Socialstyrelsen. Skalet ar att det saknas en nationell struktur for att
forvalta, beforska och utveckla metoder och insatser inom socialtjanstens omrade. Det

Med kunskap som kompass 109



9 Slutsatser och rekommendationer

skapar ojamlika forutsiattningar for kommunerna att fa tillgang till dem, och det kan vara
sarskilt svart for kommuner med litet befolkningsunderlag.

Vi bedomer att regeringen bor undanrdja hinder for en nationell struktur for att forvalta
metoder och insatser inom socialtjanstens omréde i stort. Socialstyrelsen har i dag ett
regeringsuppdrag om att bland annat kartldgga och analysera hinder f6r nationella
aktorer att forvalta vissa metoder som forebygger kriminalitet hos barn och unga. Det
ar ett steg i ratt riktning dven om uppdraget enbart beror en liten del av socialtjanstens
malgrupper.

9.7.4 Rekommendationer for starkt implementering och mer lokal
kunskapsutveckling

Varje kommuns arbete for en kunskapsbaserad socialtjanst behdver bygga pa en analys
av de lokala utvecklingsbehoven. Har lyfter vi nagra aspekter dir ett utvecklingsarbete
i kommunerna kan stdrka systemet som helhet.

» Kommunerna bor stirka sin implementeringskompetens

Kommunerna behover generellt bli bittre pa att omsatta kunskap i praktisk verksamhet.
For att lyckas med det behover implementeringskompetensen stéarkas, annars ar risken
stor att kunskapsstyrningen fran statliga myndigheter far begréansad effekt. Manga
kommuner ar dock sma och har begriansade resurser, och kan behova gora det
tillsammans med andra kommuner eller med stéd av en regional stodstruktur. Men
dven med stod utifrdn behover det finnas viss intern kompetens i implementering.

Ett strategiskt implementeringsarbete behover vigledas av analyser av lokala behov och
langsiktiga strategier for vad som ska uppnas, och detta behover vara foérankrat i alla
relevanta delar av organisationen, sdsom politik, ledning, chefer och personal. Det
behover ocksé finnas ett tydligt ansvar, ett tydligt mandat och tillrdackliga forutsiattningar
for dem som driver implementeringsarbetet. Lopande uppfdljningar behover goras for att
sdkerstilla att arbetet svarar mot behoven hos verksamheten, personalen och brukare.

» Kommunerna bor stirka arbetet med beprovad erfarenhet

Den beprovade erfarenheten behover komplettera vetenskaplig kunskap, eftersom
vetenskapen aldrig kan ge svar pa alla fragor inom socialtjinsten. Utvecklingen av
beprovad erfarenhet behover generellt sett starkas i kommunerna, och spridas vidare till
andra kommuner och nationell niva for att utveckla socialtjanstens kunskapsbas i stort.
Arbetet med att utveckla beprovad erfarenhet kan ocksa vara ett sitt att starka
professionen och engagemanget for en kunskapsbaserad socialtjanst.

» Kommunerna bor stirka arbetet med brukarmedverkan

Kommunerna behover utveckla och stirka brukarnas medverkan i arbetet for en
kunskapsbaserad socialtjanst. Det kan handla om direkt kontakt med brukare och deras
nirstdende, men ocksd om samverkan med civilsamhéllet och anhorigorganisationer.
Genom dem kan kommunerna ocks& né grupper som annars ar svara att komma i kontakt
med. Det dr viktigt att faktiskt anvinda resultatet av 6kad brukarmedverkan, for annars
kan det minska fortroendet for socialtjansten.
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Bilaga 1. Metod

Bilaga 1. Metod

I den har bilagan beskriver vi mer detaljerat datainsamlingen som legat till grund for
rapporten: intervjuerna med nationella aktorer, fokusgrupperna med kommun-
representanter och enkatundersokningen till RSS med kompletterande fragor via mejl.

Intervjuer med nationella aktorer

Vi intervjuade 16 personer som foretrader nationella aktérer och néatverk i
kunskapsstyrningssystemet. For att fa in olika perspektiv ingick féretradare for
myndigheter och SKR, kommunrepresentanter i nationella natverk och andra aktorer.
Syftet var att fordjupa var forstaelse om kunskapsstyrningssystemets funktion och se om
det ar andamalsenligt. Vi stillde bland annat fragor om roller och ansvarsfordelning,
centrala begrepp pad omrédet, kunskapsspridning, nationell uppf6ljning och brukares roll
i systemet. Intervjuerna genomfordes digitalt i januari och februari 2025.

Tabellen nedan visar vilken organisation eller vilket natverk intervjupersonerna
representerade, samt deras befattningar.

Tabell. Intervjupersoner

Organisation/natverk

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen
SKR

SBU

Forte

MFoF

Lansstyrelsen
Socialchefsnatverket
NSK-S arbetsutskott
S-KiS

S-KiS

FoU Valfard

FoU Nordvast
Barnafrid

Lunds universitet

Roll

Enhetschef, Kunskapsstyrning for socialtjansten,
Forskning och utveckling

Enhetschef, Kunskapsstyrning for socialtjansten,
Enheten for kunskap om vuxna

Samordnare, Kunskapsstyrning for socialtjansten
Chef, Sektionen for stdd till kunskapsstyrning
Samordnare socialtjansten

Programansvarig for tillampad valfardsforskning,
kontaktperson Partnerskapet

Omvarlds- och kunskapsbevakare
Utvecklingsledare

Socialchef

Socialchef

Ledamot for RSS

Socialchef

Styrelseledamot, FoU-chef

FoU chef

Utredare, programansvar for socialtjanst

Forskare, Socialhégskolan
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Under projektets forstudiefas hade vi dven sonderande samtal med
e forskare i socialt arbete vid Lunds universitet
o affilierad forskare i forskargruppen PROCOME pé Karolinska Institutet

e representanter for kunskapsstyrning for socialtjansten pa Socialstyrelsen
och SKR

e foretradare for Yrkesresan vid Goteborgsregionen och SKR

e sakkunnig i socialt arbete pA SBU

e forsknings- och utvecklingsledare pa socialtjansten i Lunds kommun
e utredare pa Statskontoret.

Samtalen syftade i forsta hand till att identifiera och tydliggora projektets inriktning.
Anteckningarna fran dessa samtal har ocksa utgjort underlag for vara analyser
i rapporten.

Fokusgrupper med kvalitetsutvecklare och chefer i kommuner

Vi genomforde fyra fokusgrupper med foretradare for socialtjansten i fyra lan. Syftet var
att undersoka socialtjansten som kunskapsorganisation och forutséttningarna for att
arbeta kunskapsbaserat samt se vad det kan innebéra i praktiken. Samtalen utgick fran
nagra pa forhand definierade teman som &r centrala i en kunskapsorganisation. Sedan tog
samtalen lite olika riktning, men samtliga teman berordes i alla fyra fokusgrupper. Vara
teman var: sokande efter ny kunskap, brukare som kunskapskélla, implementerings-
arbete, lokal kunskapsutveckling och nationella kunskapsstod.

Vi valde ut kommuner till fokusgrupper for att fa 1. geografisk spridning och
2. kommuner med viss storlek:

1. Fokusgrupperna genomfordes i Stockholm, i Varmland, i Skane och
i Visterbotten.

2. Vi efterstrivade snarlika forutsiattningar for deltagarna i respektive fokusgrupp.
Vi riktade oss darfor till kommuner med viss kommunstorlek enligt nedan:

a. Stockholm — stora kommuner/stadsdelar
b. Viarmland — sma kommuner

¢. Skadne — mellanstora kommuner

d. Visterbotten — sma kommuner.

Vi rekryterade deltagare via mejlforfragningar till kommunerna. Vi sokte efter
fokusgruppsdeltagare med snarlika arbetsuppgifter och referensramar och med
erfarenheter fran lokal kunskapsutveckling. Darfor riktade vi fragan till personer som
arbetar som utvecklingsledare eller motsvarande, foretradesvis inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg. Nagra deltagare har dven representerat andra verksamhets-
omraden, eller varit socialchefer 6ver flera verksamhetsomraden. Vi fick s6ka efter
deltagare i flera kommuner eftersom nagra kommuner tackade nej eller inte svarade. I
Stockholms stad fick vi hjilp av en samordnare som hjilpte till att efterlysa fokusgrupps-
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deltagare i ett veckobrev. I Vasterbotten hjalpte RSS till med att anordna fokusgruppen.
Dar var deltagarna chefer i hogre grad an i andra grupper: socialchefer, utvecklingsledare
och enhetschef.

Totalt deltog 18 personer fran 16 kommuner och stadsdelar i fokusgrupperna, se tabell.
Fokusgrupperna genomfordes oktober 2024—januari 2025.

Tabell. Fokusgrupper.

Deltagande

L3
an kommuner/stadsdelar

Botkyrka
Jarfalla
Skarpnack
Sodermalm

Stockholms lan

Eda

Filipstad
Hagfors
Storfors

Varmlands lan

Bjuv

Hoérby
Skanes lan Klippan

Landskrona

Sjébo

Nordmaling
Vasterbottens I&n  Robertsfors

Vannas

Enkatundersdkning till RSS

Vi skickade en enkidtundersokning till RSS i samtliga lan och delregioner, totalt

24 stycken. Syftet var att kartldgga RSS och deras arbete och stdd till socialtjansten. Syftet
var ocksi att identifiera sitt att starka forutsattningarna for en kunskapsbaserad
socialtjanst. Enkaten bestod av totalt 35 fragor fordelat pa f6ljande fem avsnitt:

e  bakgrundsfrigor

e kartliggning av organisationen

e RSSroll och arbete

e arbetet med statliga kunskapsstod

e sammanfattande avslutande skattningar.

I enkiten bad vi RSS besvara fragorna utifran sin situation i september 2024. Vid flera av
frigorna fanns mojlighet att utveckla svaret i fritext, vilket ménga gjorde. Vi formulerade
fragorna for att sd 1angt som mojligt fanga in skillnader mellan olika RSS vad géller
exempelvis organisation, roll och arbetssatt.

Enkitfragorna kvalitetsgranskades externt av SKR:s kansli for kunskapsstyrning inom
socialtjansten och en utvecklingsledare pa en RSS. Enkiten skickades ut via vért digitala
enkitverktyg den 7 november 2024 och var 6ppen for svar till och med 7 februari 2025.
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Respondenterna kunde vilja att fylla i enkdten pé egen hand i enkitverktyget (18 svar)
eller genom ett samtal med en av utredarna i teamet (4 svar). Vid alternativ tvi skedde
samtalet i form av en strukturerad intervju utifrdn enkitfragorna. Totalt besvarade

22 RSS enkiten. De flesta svarspersoner var chef, samordnare eller strateg.

Vi har valt att sammanstélla enkdtsvaren pa nationell niva. I analyserna har vi dock tagit
hansyn till att RSS har mycket olika forutsattningar. Det dr exempelvis stora skillnader i
antal kommuner i respektive 1an och dven i hur arbetet dr organiserat for samordning och
samverkan mellan kommunerna, med regionen och andra aktérer som ger stéd och ar
verksamma i lanen. Vi tror att detta kan ha paverkat vissa RSS i deras bedomningar i
enkitsvaren. Vi har diremot inte gjort nigra detaljerade geografiska jamforelser eller
beskrivit ndgon enskild RSS narmare. Vi har inte heller tagit del av RSS
uppdragsbeskrivningar eller motsvarande.

Kompletterande mejlfragor om statsbidragen 2025

I en kontakt med RSS-nitverket vicktes frigor om mojligheter och utmaningar med RSS
statliga bidrag for att stodja omstallningen till den nya socialtjanstlagen och en kunskaps-
baserad dldreomsorg, som betalades ut 2025. Vi gjorde darfor ett kompletterande
mejlutskick i april 2025 i syfte att finga upp synpunkter pa de nya statsbidragen. Mejlet
skickades till de 22 RSS som besvarade enkéten och vi fick 20 svar.

Kvalitetssakring

Extern kvalitetsgranskning har skett pa flera sitt. Tidigt i uppdraget knot vi en extern
referensgrupp med fyra personer till projektet, vilka traffades tva gnger. Vid det forsta
tillfallet i september 2024 diskuterade vi projektets analytiska ramverk och fortsatta
arbete. Vid det andra tillfillet, i april 2025, diskuterade vi preliminira resultat.
Referensgruppen har ocksa last och kvalitetsgranskat ett utkast till rapporten och véra
preliminira slutsatser.

Vid fyra tillfallen har vi ocksé presenterat nigra preliminéra resultat och slutsatser
externt for att fa inspel till det fortsatta arbetet:

e ett digitalt mote och gruppdiskussioner med RSS-nitverket, NSK-S
och socialchefsnatverket (april 2025)

e ett m6te med Socialstyrelsens avdelningsledning for kunskapsstyrning
i socialtjansten (september 2025)

e ett digitalt mote med FoU i Vst (september 2025)

e ett seminarium pé Socialchefsdagarna 2025 under rubriken Har socialtjéinsten
forutsdttning att arbeta kunskapsbaserat? (2 oktober 2025).

Dartill har vi vid tv4 tillfillen diskuterat studiens inriktning och preliminéra slutsatser
med vart patient- och brukarrad.

Ovrig kvalitetssikring har foljt vira interna riktlinjer.
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Bilaga 2. RSS organisation och
finansieringskallor

Tabellen nedan listar samtliga RSS och antalet kommuner som finansierar RSS

i respektive lan. For de 22 RSS som besvarade enkéten redovisar vi svaren om
organisation, personalresurser och finansieringskallor. Uppgifterna avser september
2024.

Vi har valt att genomgéende bendmna de 24 lansorganisationerna fér RSS, d&ven om
de pa regional och lokal kan g& under ndgon annan bendmning, exempelvis namnet
pé ett kommunférbund.
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Tabell. RSS organisation, personal och finansiering (september 2024).

Organisation Personalresurser, i heltidstjéinster Finansieringskéillor, i procent
RSS Antal | Organisatorisk Samorgisation | Tillsvidare- | Tidsbegréin- Totalt, | Kommuner | Region | Universitet | Staten | Annat | Totalt
kommuner i | hemvist eller ndra anstélining | sade upp- | personal-
lénet/ del- samverkan drag | resurser
regionen med FoU-miljé
RSS Blekinge ldn 5 | FoU-milj Ja 1,2 1.7 29 85 15 0 0 0| 100
RSS Bordsregionen 8 | Kommunalférbund | Ja AL 3,0 6,5 55 o] 45 100
RSS Dalarnas lén 15 | Regional N/A 4,0 4,0 8,0 50 50 0 0 100
férvaltning
RSS Fyrbodal 14 | Kommunalférbund | Ja 1,5 1,5 3,0 100 100
RSS Gotlands lén* 1 | Kommunal Nej 0,0 0,0 0,0 0 0
férvaltning
RSS Gévleborg lén 10 | Kommunal Ja 1,5 0,0 1,5 50 50 0 0 0| 100
férvaltning
RSS Géteborgs- 13 | Kommunalférbund | Ja 4,0 0,0 4,0 49 o] 0 9 36| 100
regionen
RSS Hallands lan** 6
RSS Jamilands lan/ 8 | Kommunférbund Nej 4,5 1,0 55 45 0 0 55 0| 100
Hérjedalen
RSS Jonkspings lén 13 | Regional Nej 9,0 0,0 90 10 0 [o] 80 10| 100
férvalining
RSS Kalmar lén 12 | Kommunférbund Nej 4,0 2,0 6,0 41 0 59 100
RSS Kronaobergs 8 | Regional Nej 1,0 1,0 2,0 50 50 o] 0 100
legn*** férvalining
RSS Norrbottens 14 | Kommunférbund Ja 4,0 52 92 73 0 0 27 o[ 100
lan
RSS Skaraborg 15 | Kommunalférbund | Nej 3,0 3,0 6,0 50 0 50 0| 100
RSS Skane lén 33 | Kommunférbund Nej 1,0 0,0 1,0 100 0 100
RSS Stockholms 26 | Kommunférbund Ja 0,0 0,0 0,0 50 40 10 100
Ianl- dede ke
RSS Sérmlands lén 9 | Regional Ja 55 18,5 24,0 60 40 0 0 0| 100
férvalining
RSS Uppsala lén** 8
RSS Véarmlands lén 16 | Gemensamt i Ja 6,0 3,6 9,6 20 60 20 0 0| 100
regional férvaltning
och universitet.
RSS Vasterbotiens 15 | Regional Ja 8,3 0,0 8,3 55 20 0 25 0| 100
lén férvalining
RSS 7 | Kommunférbund Ja 10,6 0,1 10,7 100 0 0 0 0| 100
Vasternorrlands lén
RSS Vastmanlands 10 | Regional Nej 3,0 0,0 3,0 50 50 0 0 0| 100
lén férvaltning
RSS Orebro 12 | Regional Nej 4,5 3,0 7.5 0 70 0 30 0| 100
lggy® e wx férvalining
RSS Ostergétlands 13 | Gemensamt i N/A N/A N/A N/A 50 50 0 0 o[ 100
lén regional och
kommunal
férvalining

* Gotland ar en (1) kommun och har ingen sarskild finansiering av RSS.
** Besvarade inte var enkat.
*** Kommunerna i Kronoberg har ingen gemensam finansiering till RSS, férutom Yrkesresan.
**** Kommunerna i Stockholms Ian finansierar inte RSS, daremot finansierar de Storsthim, Forum Carpe och Origo
samt delregionala FoU-miljder med olika inriktning. Kommunférbundet Storsthim &r samordnare av RSS.

==+ Qrebro har en modell med skattevéxlad finansiering av RSS.
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